Universidad
= Continental

FACULTAD DE INGENIERIA

Escuela Académico Profesional de Ingenieria Mecanica

Trabajo de Suficiencia Profesional

Informe técnico de las actividades mineras de la
Empresa Comunal de Servicios Multiples

(ECOSEM) dentro del area de seguridad y
operacion - En CIA Argentum

Javier Nicasio Quinto Meneses

Para optar el Titulo Profesional de
Ingeniero Mecanico

Huancayo, 2020




Repositorio Institucional Continental
Trabajo de suficiencia profesional

O)

Esta obra estéa bajo una Licencia "Creative Commons Atribucion 4.0 Internacional” .




AGRADECIMIENTO

A mis maestros: por su tiempo, gran apoyo y por la sabiduria que me transmitieron en el
desarrollo de mi formacion profesional. A mi familia, por el esfuerzo realizado, por el
constante apoyo en mis estudios; quienes han sabido formarme con buenos sentimientos,
habitos y valores.



DEDICATORIA

A Dios, por estar conmigo en cada paso que doy, por fortalecer mi corazon, iluminar mi
mente y por haber puesto en mi camino a aquellas personas que han sido mi soporte y
compafiia durante todo el periodo de estudio. A mis padres Nicasio y Vilma; a mis

hermanos, por apoyarme y creer siempre en mi.



INDICE

0 T A I 7 USSR I
AGRADECIMIENTO ..ttt ettt ettt s e e et e e e st e e st e e e e bt e e e s eab e e e anbaeeesaaeeeesaabeeesnteeeennnes Il
DEDICATORIA .ottt ettt e et e s e e e s h e e e e bt eesta e e e ast e e e asteeeessseeeesnsaeeeanteeeesnseeeeannaaeaas 1
INDICE ...ttt s ettt b ettt s ettt s et et senenis \Y
LISTA DE CUADROS ... .ottt ettt ettt e e st e e e s bt e e e et e e e s aba e e e eaba e e e eabaeeeantaeeesareeas Vil
LISTA DE FIGURAS ...ttt ettt e ettt e e e e e e et e e et e e e e st e e e s eabe e e ataeeeesntaeesantaeeenes VI
RESUMEN ..ottt ittt e et e e et e e sttt e e st e e e s ntt e e e ase e e e annteeeanteeeeeseeeeansteeesnseeeesnsnneesnneennn IX
[N {0100 @1 0] AR Xl
CAPITULO | ASPECTOS GENERALES DE LA INSTITUCION......ccooveiiieiieeieeeeeeeee e 12
1.1. DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION ....c..ciiuiieeeeeeeeeceeeee e 12
1.2.  ACTIVIDAD PRINCIPAL DE LA INSTITUCION.......cceoveiiiiieeieeeeeee e 13
1.3, RESENA HISTORICA .....cooiiiieietee ettt ettt esens 13

1.4. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA COMUNAL DE SERVICIOS MULTIPLES —
ECOSEM ...ttt ettt et e et e ettt e e e e e e et e e e ettt e e e ta e e e e ta e e e e treeeabaeeeatraeaanraeeen 14
1.5, VISION Y MISION ..ottt 15
15.1. IMIISTON ..ttt ettt e et e e e et e e e et e e e et e e e et e e e e tr e e e ataeeeeannes 15
1.5.2. LY /1= o T o PP EPP PRSP 15
1.6. BASES LEGALES O DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS ... 16
1.6.1. DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS CON BASE LEGAL .......ccoeevvvieeciieeee 16
1.6.2. DOCUMENTOS LEGALES DEL SECTOR MINERO.........cccocveiiiiieiiiieeesiiee e 16
1.7. DESCRIPCION DEL AREA DONDE REALIZA ACTIVIDADES LABORALES. ............ 17
1.8. DESCRIPCION DEL CARGO Y RESPONSABILIDADES DEL BACHILLER.............. 18
1.8.1. DESCRIPCION DEL CARGO. ......ooiiuiiieieieeee ettt 18
1.8.2. FUNCION GENERAL DEL CARGO (RESPONSABILIDADES DEL BACHILLER)..
............................................................................................................................. 18
CAPITULO Il ASPECTOS GENERALES DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES ............ 20
2.1. ANTECEDENTES O DIAGNOSTICO SITUACIONAL .....cc.covvivieeieecieveeiereeieieeeeveen 20
2.1.1. OBJETIVOS Y PLAN DE ACCION .....cooiiiieiiiecieeeee et 21
2.1.2. MATRIZ FODA — ECOSEM ... e e e 24
2.1.2.1. Analisis FODA de seguridad y salud ocupacional ............cccocceeeiiieeeniieeennnenn. 25

2.2. IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES O NECESIDADES EN EL AREA DE
ACTIVIDAD PROFESIONAL .....cutttiiitite et e siiee e st e e s ettea e staeeeataeeesssteeesasteeeassaeeessnseeesassnneanns 26
2.2.1. ACTIVIDADES CRITICAS ...ttt ettt 28
2.3. OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL ......cutteiitiiie e stee e 30
2.4.  JUSTIFICACION DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL .......ccoveueeeieereieeeeeeeeeeeeeiennns 30
2.5. RESULTADOS ESPERADOS DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL .......cccccovvveennnnn. 32
CAPITULO Il MARCO TEORICO ...ttt 33
3.1, BASES TEORICAS ..ottt ettt ettt teete s eteeteeaeenenea 33
3.1.1. NORMATIVA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO .........ccccvvveeviieeeee 33
3.1.2. GESTION DEL SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL ......coocvevveveveeeeveeeieenn 33
3.1.2.1. Formacion continua del Personal. ...........cccooiuiiiiiieiaiiiiee et 37
3.1.2.2. IndUCCION Y CAPACITACION......cciiiiiiiiiee ettt ettt e e e e s eearaeeeee s 39
3.1.2.3. Control y registro de aSiStENCIA. .......uuuurriiiiiiieiieeie e 40
3.1.2.4. Evaluacion de deSEMPEI0. ......cuuiiiiiiiai ittt ettt 43
3.1.2.5. Norma técnica OHSAS 18001 ......ccoeeiiiiiiiiieeeiiiiiiieee e eeiiieee e e e e e e s seeeeeeee s 45
3.1.2.5.1. Especificacion de la norma OHSAS 18001 .......cccevvveeeeeeeeeerieiiiniiieiiiiinnns 46
3.1.2.6. Elementos del sistema de gestion OHSAS segln la NOrma ............cccceeevveeene 47
3.1.2.6.1. ReQUISItOS QENEIAIES......cooi ittt e e e e 47
3.1.2.7. Politica de seguridad ¥ SAIUd ...........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiee e 47



3.1.2.8. Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y determinacién de controles ...

.......................................................................................................................... 48
3.1.2.9. Requisitos legales y OtroS reqUISITOS. .......ceeiiiiiiiieeaaeeei e 49
3.1.2.10. ObJEetiVOS Y PrOgraMES ......cccceeieiiiiniiiiiieeeeeeeeereeeaeeeeeaeasessssssssnaseasranrresseeereeeeeees 49
3.1.2.11. Programa de gestion de la seguridad y salud ocupacional..............cccccceeveernn.. 50
3.1.2.12. Implementacion y fuNCIONAMIENTO ..........uuvviieiiiiiiiiiee s cciiiee e eeeraeeee s 51
3.1.2.13. Funciones, responsabilidad y autoridad..............cccceooveeiiiiiiciicieeeee e 51
3.1.2.14, Formacidn, toma de conciencia y COmMPEteNCial...........ccueeerveeeeriieesiiieeesiieeenns 52
3.1.2.15. Consulta Y COMUNICACION ......ccivviieiieesiiiiiiet e e s sttt e e s st e e e s s siaeeeeeeesanesaeeeeens 52
B Tt v [ ST T T B =T o = Vo o] o PRI 53
3.1.2.17. Control de la documentacion y de 10S datos .........cccceeviueeeiiiieieniiiee e 53
3.1.2.18. Preparacion y respuesta ante€ €mergenCiasS..........cuueeeiiurrrereesiiiiereeeessannnneeeens 55
3.1.2.19. PlanifiCacCiOn.........ooiiiiiii e 55
3.1.2.20. Verificacion y aCCiONES COIMECHVAS ........uuvvvieeiiiiiiiieeesiiiireeeeeeseiirreeeesseasaaeeeees 55
3.1.2.21. Seguimiento y medicion del deSEmMPERo .........ccvveviieiiiiiiiiii e 55
3.1.2.22. Evaluacion del cumplimiento legal...........cevvviiiiiieieeii e 56
3.1.2.23. Accidentes, incidentes, no conformidades y accion correctiva y preventiva.....56
3.1.2.24. Investigacion de INCIENTES..........uuuiieiiiiiiiiie et e e e e ennraeeee s 57
3.1.2.25. No conformidad, accidn correctiva y accion preventiva ...........ccccvvvvveveeeeeeeeeenn. 57
3.1.2.26. Reqistros y gestion de 10S reQiStrOS .......eeviiiiiiiieiee e 58
I Tt Iy N (o [ (o ¢ - RSP SPPPI 58
3.1.2.28. ReVisiOn por 1a dir€CCION.........cccuviiiiiiiiieieeeceeee e 59
3.1.2.29. IPERC — identificacion de peligros evaluacion de riesgos y control.................. 59
3.1.2.30. CaPACITACIONES .....ccoiiiiiiiii ittt e e e e e e e e e e e e e a bbb bbb eeeeeeeeeaaeas 60
G Tt 0 i O | o [T ot ) o IR PRP R STPPI 61
3.1.2.32. OPT — Observaciones planeadas de trabajo .........cccccovuvvieiieiiiiiiiiiiee e 61
3.1.2.33. PETS — Procedimiento escrito trabajo SEQUIO ..........c.oocuueieiieriiiiiiiieee i 61
3.1.2.34. PETAR — Permiso escrito trabajo alto resgo...........ccoeeeieevccciivniiiiiiiiieeeee e 62
3.1.2.35. HOJAS IMISDSS ...ttt 63
Ty I T O 1o L 1 OSSR 63
o T I A 1 1) 01T o ol o [P 63
3.1.2.38. ATS — AnAliSiS trabajo SEQUIOD........ccceiiiiiiiiiieiiiiiieee et 64
3.1.2.39. Reporte de inCiIdentes y aCCIENLES ........vvviieeiiiiiiiiie e 64
T I L O T | o] g Yo (o] = TR 64
B T 2 B = U o = 1= O 64
3.1.2.42. Orden de trabajo........ccuviiiiii e 65
3.1.3. GESTION DE OPERACIONES — IMPLEMENTACION DE DOCUMENTACION Y
SUPERVISION ..ottt ettt ettt s ettt sttt sese s s b sene s s senis 65
3.1.3.1. Cultura organizacional .............ccuuuiieeiiiiiiieie e e s s e 67
3.1.3.2. Personal trabajador............coooiiiiiiiieee e 69
3.1.3.3. RemUNEracion ¥ SUEIHO ........coiuuiiiiiiiiiiiiiie et 69
31304, COSIOS EPP ..o 70
3.1.4. GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (GSST)................. 71
3141, COMILE 0B SST. oottt e e st e e e s snbbbneeae s 73
3.1.4.2. Estudio de HNEA DASE. ......coviiiiiiiiiiie et 73
3.1.4.3. lIdentificacion de peligros, evaluacion de riesgos y controles (IPER-C)............. 74
3.1.4.4. Competencia, formacion continua y toma de conciencia. ...........ccccvvvveeeeeeeennnn. 75
3.1.4.5. Documentacion del SiStema de SSt. ........uuviieeiiiiiiiiiiee e 75
3.1.4.6. CoNtrol de regiStrOS........ccoie it e e ereee e e 77
3.1.4.7. AUAItOrias INTEIMAS. ....ooo it e e e e e e e e e e e e eeeeeeeees 78
3148, LEY 20783 ... ittt ettt et e ettt e e st r e e annrraraaae s 79
CAPITULO IV DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES. ........ccccooeveveeeennee. 80
4.1. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES ........c.ccoovoivivieeeeevennn. 80



4.1.1. ENFOQUE DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES. ..o, 80

4.1.2. ALCANCE DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES. ......ccoooi i, 83
4.1.3. ENTREGABLES DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES..........cccccoevvvieenn. 84
4.2.  ASPECTOS TECNICOS DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL ......c.cccevevveveveeeeeennnes 87
421, METODOLOGIA. ....ooiiietiiieieieee ettt 87
T oy Bt TR V1= (o T [ TSP 87
4.2.1.2. Tipo de lainvesStigaciOn ..........cuuiiiiiiieeeii e 87
4.2.1.3. Nivel de iNVESHGACION ........oiiiiiiiiiiie et 87
4.2.2. TECNICAS. ..ottt ettt ettt et ae e et et eeteetesens 88
T R © | 1= V= Tox T o RSP 88
4.2.3. INSTRUMENTOS ....coiiiiititiiet ettt e s e e e s e e e e s et e e e e e s snnaaeeaeeas 89
4.2.3.1. LiStA U8 COJO. . uuuuuutiitiiiiieti ittt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaas 89
4.2.4. EQUIPOS Y MATERIALES UTILIZADOS EN EL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES. . ... .ottt e e e et e e e e s s et b e e e e e s ssstbeeeaaesaastareeaeessastaaeeaaeeaanes 90
4.3. EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES ........ccovoovieieeieeeeeeeene 91
4.3.1. PROGRAMA Y CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES REALIZADAS .........cccc..... 91
4.3.2. PROCESO Y SECUENCIA OPERATIVA DE LAS ACTIVIDADES
PROFESIONALES .....coiiiii ittt ettt e e e st e e e e s e aaaa e e e e e s annsnaaeaeas 93
CAPITULO V RESULTADOS .....oouiitiecteeeeteee ettt s s eaete s saaenssaennesenssnenenns 95
5.1. RESULTADOS FINALES DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA EMPRESA
CONTRATISTA = ECOSEM.....coiiiiiiiiiiiie ettt ettt e e ettt e e e s et e e e e e s annbbeeeeeeeaanes 95
5.1.1. RESULTADOS A NIVEL DE GESTION — COMPARATIVO 2018 — 2019............ 96
5.1.2. RESULTADOS A NIVEL DE GESTION — ELABORACION DE DOCUMENTOS.98
5.2, LOGROS ALCANZADOS .....otiiiiieiiiiiiitee ettt e e e sttt e e e e s st e e e e e s ansbbeeaeaessnnbaeeeaaeaans 101
5.2.1. LOGROS ALCANZADOS GENERALES ..o, 103
5.2.2. LOGROS ALCANZADOS ESPECIFICOS ......covieeeeeeeeeeee e 105
5.3, DIFICULTADES ENCONTRADAS ....oottiiiiiiiiiiee ettt ettt e e et e e s sntaneeaa e 114
5.4. PLANTEAMIENTO DE MEJORAS ...t 117
5.4.1. METODOLOGIAS PROPUESTAS ......ooiieieeeeeeeeeeeeee e 119
5.4.2. DESCRIPCION DE LA IMPLEMENTACION ......ccooviviiieieeeceeeee e 120
5.5, ANALISIS ..ottt 123
5.5.1. BENCHMARKING APLICADO EN LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL OHSAS 18001 .........cceveveneee. 124
5.5.2. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL A NIVEL
DEL PLAN MINERO FORECAST A LARGO PLAZO ......cciiiiiiiie et 128
5.5.2.1. Sistema de gestion a largo Plazo:......cccueeeeeeiiiiiiiiieeeeeeeee e 128
5.5.2.2. Plan miNero FORECAST ..ottt e e e e e e e e e e e s s e s e eeeeneees 129
5.5.2.3. Logros de laimplementacion del sistema de gestién a nivel del plan minero
FORE CAST ..ottt e ettt e e e e sttt e et e e e e e e bbbt e e e e e s e bbb e e e e e e e anbeeeaeeeannnees 129
5.5.3. IMPLICANCIA EN LA INVERSION CAPEX Y OPEX......cccviiiiiiieiiie e, 130
LT T R 7 2 = PRSP 130
LR I O | = TP 130
5.6. APORTE DEL BACHILLER EN LA EMPRESA Y/O INSTITUCION .......c.cccveveurnee. 131
5.6.1. APORTES EN EL PROCESO DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL. ..ttt e et e e e s et e e e e s e s st beeeaeaeastbaeeaeeeanssbaeeaeeeannnees 132
5.6.1.1. Logros obtenidos en la implementacién del sistema de gestién..................... 134

5.6.2. APORTES EN EL PROCESO DE GESTION DE CALIDAD - OPERACIONES. 135

CONGCLUSIONES ...ttt e et e e e e e e e e e e e n e e e e e e s e e e e e e e nrneeeeenans 137
RECOMENDACIONES ...ttt er e e e e e e e e e e e e e e s n e 139
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......cuiiitiiiteietee sttt ettt 141
ANEXOS .ottt s et e e e e s s e e e s eas 143

Vi



Cuadro 1:
Cuadro 2:
Cuadro 3:
Cuadro 4:
Cuadro 5:
Cuadro 6:

Cuadro 7:
Cuadro 8:
Cuadro 9:

Cuadro 10:
Cuadro 11:
Cuadro 12:
Cuadro 13:
Cuadro 14:
Cuadro 15:
Cuadro 16:

LISTA DE CUADROS

Documentos legales del SECtOr MINEIO.........oicuueiiiieiiiiiiiiee et 16
DiagnOSHICO SItUACIONAL .....oeiviiiee et e e e e et rr e e e e st e e e e e e nnnreeas 21
W (Yo b= Yo LT o] T ] = = PSSR 22
Herramientas de geSHION. .......c.uuiiiii e e e e 24
Oportunidad o necesidad identificada en €l Area...........cccuvvvveeiiiiiiiie e 27
Oportunidad o Necesidad identificada en el area de actividad profesional a nivel de
Actualizacién de documentos de gestion de CIA - ARGENTUM. .............oooeiiiiiiinnnnns 28
ACHVIAAAES CHIICAS. ..ttt e ettt et e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaaaaeas 29
Costos de la Implementacién de un Sistema de Gestion. ............ccocoecciiiviiiiiiiieeeeeeeee, 37
Periodo de Almacenamiento de Registros del SGSSO. ........occuvvviiiiiiiiiiiiieeiiiiieeee e 54
Registro Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro — PETS. ... 62
Remuneracion y Sueldo Personal Trabajador. ............cccccciiiiiiiiiiiiiiiceccecceeee e 70
NOIMALIVA LEY 29783....cc ettt e e e s bbb e e e e s abbbeeeeeesannes 79
Equipos y Materiales Utilizados en el desarrollo de Actividades. ........ccccccccveeeeeeennnnnn. 90
Programa y cronograma de actividades. .........ccccooeiiiiiiiiiiiiiii e 91
Documentos Implementados €N €l Ara. ..........c.ccucvieeueeeeeeeeee e 96
Implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y
elaboracién de los documentos de gestién que [0 COMPONEN. .......ccccvvvvviiiiiiirieeeereeeens. 98

Vii



LISTA DE FIGURAS

Figura 1: Organigrama Estructural ECOSEM — PUCAIA. .........oocuriiiieiiiiiiiiee et 15
Figura 2: Organigrama ECOSEM — CIA ARGENTUM ...ttt 18
Figura 3: Programacion objetivoSs ¥ €Strategias. ..........coiveeeiiiiiiiiiiiiiiieie e e e e e e e e e e e e s s ss s sennnenes 23
Figura 4: Analisis Organizacional necesidad de capacitaCion —...........ccccceevriiiiiiieen e, 38
Figura 5: Lista de temas a Capacitar en la Industria Minera y Empresas Contratistas por puesto

F= oTo = | OO PO PUPPT R OPPPPPPPRI 40
Figura 6: Requerimiento y costos de Equipos de Proteccidn Personal..........cccccccveeviiiiiieneenenninnen, 71
Figura 7: Diagrama de Procesos del Area de Seguridad y Salud Ocupacional — Operaciones. .....93
Figura 8: Estadisticas de seguridad correspondiente al mes de marzo 2019 ..................ceee oo 107
Figura 9: Programacion y ejecucion de Herramientas de Gestion. ........ccccoevvvvvieeeeniiiiiienee e 107
Figura 10: Programa de iNSPECCION........uuiiiiiiiiiiieeesiiiiieeeee s s ettteeeeesassstaeeeessssntbeeeeessanssraeeaesesnnsens 108
Figura 11: Cuadro Estadistico de INCIAENTES. ........ccoooiiiiiii i 109
Figura 12: Cuadro estadistico de incidentes PeligroS0S. .......ccuuveiieiiiiiiiiiie e 110
Figura 13: Cuadro Estadistico ACCIAENIES LEVES. ........uiiiiiiiiiiiiie ettt 111
Figura 14: Cuadro estadistico de accidentes iNCapacitantes. .........ccoovuvviieeeiiiiiierieeseeiiieeee e e 112
Figura 15: Cuadro estadistico de Seguridad. ..............oooiiiiiiiieiiieeeee e 113
Figura 16: Distribucion estructural del area de Seguridad............cccoviiiiiiiiiiiie e 121
Figura 17: Proceso de GestiOn de SSO. .....civviiiiiiii it e e e e e e e e e e e e e a e e 121
Figura 18: Gestion de Calidad. ..........c.uueiiiiiiiiiiiiie ettt e e 122
Figura 19: Gestion de Medio AMDIENTE. .......ocuiiiiiie ittt e e e s nrae e e e e e e nneees 122
Figura 20: Procesos y Cadena de VAlOr. ..........cooeieiiiiiii it e e e e e e e e e e e e e e e e e 125
Figura 21: Estadistica de accidentes e incidentes 2019.........cuuviiiiiiiiiiiiie e 127
Figura 22: Benchmarking comparativa sistema de gestion. ..........cocoeeeiiiiiiiiiec e 127
Figura 23: Diagramas Comparativos Accidentes 2019. ........cccccuriiiiiiiiiiieiireerree e e e e e 128
Figura 24: Periodo establecido del Plan Minero FOreCast. ..........cueuviiiiiiiieiiiiiiiieee e 129
Figura 25: Presupuesto anual del Sistema de Gestion y Operaciones 2019. .........cccoccceeeviveeennee. 131

Viii



RESUMEN

La funcion del area de seguridad y operaciones radica basicamente en la necesidad que
tiene el mundo globalizado en que vivimos y las organizaciones que deben buscar
anticiparse y adaptarse a los cambios permanentes logrando el maximo aprovechamiento
de los recursos. Por ello es importante lograr el compromiso de las empresas frente a
compromisos de seguridad y salud ocupacional de sus trabajadores, teniendo en cuenta
gue el talento humano es el factor relevante para la produccién de bienes y servicios y para
ello se requiere del desarrollo e implementacion de sistemas de certificacion en un sistema
de seguridad y salud ocupacional que tuviera un alcance global, a través de las distintas
normas, estas que contienen estandares internacionales relacionados con la seguridad y

salud ocupacional.

Es aqui donde radica el interés de poder desarrollar los parametros establecidos del
sistema de gestidén de seguridad y salud ocupacional de Panamerican silver dentro de la
empresa contratista Ecosem con el objetivo de estandarizar y minimizar posibles riesgos
dentro el area permitiendo desarrollar las labores correctamente ,para ello es necesario un
trabajo enmarcado con documentos que permitan sustentar y avalar el seguimiento dentro
de campo los cuales a su vez sean cuantificables y permitan tener un control como medio
tangible frente a los posibles sucesos y eventos externos que puedan manifestarse . es por
medio de esta responsabilidad otorgado, el poder desarrollar las actividades pendientes a

fin de cumplir con las necesidades presentes dentro del area y contrata.

De otro lado en el area de operaciones sirve como complemento del trabajo y
responsabilidad extra otorgado como parte de las funciones del supervisor de operaciones,
cuyo trabajo radicaba en el apoyo como asistente del residente en las labores de
transporte, acarreo y descarga, ademas de cumplir con la documentacion respectiva
enmarcada en los procesos productivos y la valorizacibn mensual, y dentro de los

subprocesos el &rea de costos respectivo.

De lo expuesto, todos los procesos y sub procesos descritos han tenido la finalidad de
garantizar una buena gestion y control entre todos los niveles de la organizacion y toda la
fuerza laboral, lo cual permiti6 mantener un ambiente organizacional adecuado donde fue
mas armaénica la comunicacion y las jornadas laborales, proporcionando mayor credibilidad
del trabajo desarrollado; es alli en la cual recae la importancia de la responsabilidad

brindada hacia el profesional mismo que justifica el valioso aporte.

En resumen, se logré cumplir y consolidar los compromisos asumidos referidos a el area

alcanzando en cada caso: Implementar el proceso de gestion operaciones e implementar



los subprocesos de gestion de seguridad y salud en el trabajo; por ello todos los actuados
realizados en un determinado periodo de tiempo se plasmaron en documentos de
gestiones (informes, documentos, formatos, etc.), que forman la evidencia fisica
debidamente diligenciada (firmada por quien lo realiza, validado por quien lo revisa y
aprobado por la maxima autoridad institucional); la misma que para los fines del presente
informe constituyen prueba fidedigna de su validez, y que se encuentran al servicio de la
empresa contratista - Ecosem., con ello se refuerza con mayor precisibn que su
construccion ha sido sin duda el aporte minimo necesario para la organizacion
documentaria, pero su implementacion en campo es el reto que cada dia nos toma para
poder socializar cada proceso identificado; del mismo modo entra en este grupo, por
obligacion y/o necesidad de incorporacion el cumplimiento de todos los requisitos legales
generados por la autoridad competente y que es responsabilidad directa o indirecta de la
contrata; en conclusion, el cargo de supervisor, se ha dividido organicamente con dos sub
procesos: gestién de seguridad y gestion de operaciones, y cada uno de ellos con sus
respectivas actividades inherentes de los cuales la mayor responsabilidad y seguimiento
recayo en el area de seguridad por el interés de la compafiia minera y la responsabilidad

de la contrata para con su cliente.

Finalmente, las funciones y actividades profesionales encomendadas y exigidas al
profesional encargado del area, se iniciaron con el diagnostico situacional del area y
progresivamente con el ordenamiento y estructuramiento del sistema de gestion,
documentos importantes que validan el interés del desarrollo de actividades en campo y
cuyos entregables se encuentran enmarcadas dentro de la oficina de la empresa contratista
y cuyo desarrollo se describe dentro del informe otorgado, que funciona y constituye un

aporte del profesional encargado del puesto.



INTRODUCCION

En el presente informe hago mencién al trabajo realizado por la empresa contratista de
servicios multiples Ecosem dentro de la compafiia minera Argentum S.A- en la Unidad
Morococha, empresa minera que se dedica a la explotacion y extraccion de recursos
minerales no renovables, siendo una empresa polimetalica, y en su extraccién se tiene:
Plata, plomo y zinc. Asi mismo los trabajos desarrollados por Ecosem transcurren en la
superficie con equipos linea amarilla y linea blanca ,siendo estos de vital importancia para
las distintas metas a alcanzar por la compafiia minera, también se realiza un alcance total
de la implementacion del sistema de gestion PASSAC propia de Cia Argentum empresa
perteneciente al grupo Panamerican silver y su fundamental necesidad para mantener la
tasa de incidentabilidad y accidentabilidad en cifras minimas por la obligatoriedad impuesta
de sus 18 elementos. Realizamos un alcance de la implementacién de esta misma y por
medio de lo desarrollado en el area de operaciones y seguridad vemos la factibilidad de la
importancia de un trabajo consecuente y responsable que permita llevar produccion de la
mano con seguridad y demostrado con la valorizacion mensual obtenida, asi mismo,
maximizando los esfuerzos y minimizando riesgos. Hacemos el respectivo Benchmarking
para la comparacion de los sistemas de gestion con otras empresas mineras, y también se
menciona los aportes realizados por mi persona, la toma de decisiones y el apoyo para el
crecimiento y desarrollo de las actividades brindadas por la empresa contratista Ecosem

en materia de seguridad y salud ocupacional, medio ambiente y operaciones.

Xi



CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES DE LA INSTITUCION

Referimos a una empresa comunal de servicios multiples Ecosem , entidad la cual presta
servicios para diferentes compafiias mineras situadas alrededor de la comunidad de
Pucara cuyo trabajo en distintas unidades tiene como finalidad de garantizar un servicio
especializado y de calidad acorde a las exigencias técnicas, operacionales vy
administrativas y de cumplimiento legal emitidas por las distintas compafias mineras , en
este contexto la empresa comunal de servicios multiples — Ecosem , se pone a la
vanguardia en competencia y calidad con demés empresas especializadas del mismo

rubro.

1.1. DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION

) Tipo de contribuyente: Empresa comunal de servicios multiples Pucard — Morococha.
o Nombre comercial: Empresa comunal de servicios multiples - Ecosem.

. RUC: 20486627141

. Departamento: Junin

o Provincia: Yauli

J Distrito: Morococha

. Altitud: 4500 msnm

. Direccion legal: Av. Nicolas Ayllon Nro. S/n Comuan. Pucara (Carr. Central Km 146

Lima-La Oroya)
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o Presidente: Riquez Rivera Ulises José
o Inicio de actividades: 01/06/2007

o Numero de trabajadores: 440

1.2. ACTIVIDAD PRINCIPAL DE LA INSTITUCION

Ecosem Pucara Morococha, realiza multiples servicios como los que a continuacion se

nombran:

o Transporte de personal con camioneta y minibus.

) Traslado de materiales camion

o Mantenimiento de vias en Mina y Tunshuruco

o Construccion de obras civiles.

o Demolicion de predios

o Servicios ambientales (vivero, plantacion, remediacion, etc.).

o Parada de planta limpieza y mantenimiento de plantas industriales.
o Trabajos diversos en pegado de geomembrana

o Alquiler de maquinaria pesada de linea amarilla

o Transporte de desmonte, mineral y relave en CIA Argentum

o Servicios ambientales (remediacion y cisterna) en CIA Argentum

) Embalse Huascacocha (medicién de la altura de relave) en CIA Argentum
o Trabajos con maquinaria pesada de linea amarilla

) Otros trabajos diversos.

1.3. RESENA HISTORICA

A principios del mes de junio del afio 2007 ,en el distrito de Morococha en la provincia de
Yauli , se realiz6 por pacto y unién con la comunidad de personas y la unién de estas la
conformacion de la Empresa comunal de servicios multiples — Ecosem, empresa que

prestaria servicios a distintas unidades mineras que desarrollan labores en su cercania y
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cuya propiedad estd basada enteramente en la disposicidbn econémica otorgada por la
comunidad de personas pertenecientes a esta area, la empresa empezé labores con la
Compaiiia minera Chinalco a quien por cercania estuvo allegada durante gran parte de su
desarrollo con poco personal capacitado y con poca tecnologia a disposicion, con el pasar
del tiempo y la completa confianza otorgada se afianzé como una de las empresas
especializadas mas renombradas dentro del area, teniendo importancia y envergadura en
las distintas unidades mineras que desarrollan labores en cercania y cuya disposicion de
equipos y maquinaria se da en la misma intensidad que otras empresas contratistas,
ademas se incorporé a personal propio de la comunidad con capacitaciones y profesionales
de nivel que apoyan al crecimiento de la Empresa comunal de servicios mdltiples —

Ecosem.

Durante los posteriores afios Ecosem se afianz6 dentro de las empresas especializadas
realizando labores que abarcan trabajos netamente superficiales con maquinaria linea
amatrilla y linea blanca, y contando con la exigencia misma por parte de los clientes, se
mantiene un régimen de actividad laboral muy a la vanguardia, ubicada estratégicamente
dentro del distrito de Morococha, sus oficinas se encuentran en Av. Nicolas Ayllén Nro. s/n
Comunidad Pucara (Carr. Central Km 146 Lima - La Oroya), y actualmente cuenta con 440
personas entre trabajadores y empleados propios de la comunidad y foraneos, asi mismo
cuenta con profesionales técnicos y universitarios que brindan una mejor calidad de trabajo
realizado y que demuestra un claro interés en el desarrollo y responsabilidad que tenemos

para con nuestros clientes en general.

1.4. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA COMUNAL DE SERVICIOS
MULTIPLES - ECOSEM

La Empresa comunal de servicios multiples - Ecosem., cuenta con un organigrama ya
definido, que es una representacion de tipo funcional vertical, la misma que esta
contemplada en el manual de organizacion y funciones (MOF) que consta de 4 jefaturas y
19 items derivados , de los cuales tiene Jefatura de administracion General , Jefatura de
SSOMA, Jefatura de Operaciones - residente y jefatura de mantenimiento
respectivamente, concluyendo con un anexo que muestra la representacion gréafica del
organigrama vigente; en la cual esta contemplado la asamblea de asociados, la presidencia

de directorio y la gerencia de operaciones .
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Figura 1: Organigrama Estructural Ecosem — Pucara.
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VISION Y MISION
1.5.1. MISION

Es nuestra misién brindar servicios de alta calidad en las operaciones de transporte
de carga de mineral, desmonte, relave; operaciones con equipos moviles pesados
y otras operaciones en superficie; manteniendo para ello una relacion de confianza
entre todos los involucrados, manteniendo un compromiso en la aplicacion de un
sistema de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente en todas nuestras
operaciones, asi con ello logramos el cumplimiento de nuestros objetivos vy

contribuimos en brindar soluciones seguras a las necesidades de nuestro cliente.

1.5.2.  VISION

La empresa comunal de servicios multiples Pucara — Morococha tiene la vision de
ser lider en el sector comunal como una empresa que garantizara la mejora
continua en todas nuestras operaciones y se mantendra a la vanguardia en
aspectos de seguridad, salud ocupacional, medio ambiente y responsabilidad

social, manteniendo integrado a ello los objetivos de calidad y productividad que
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1.6.

permitirdn que nuestra empresa mantenga los estdndares de competitividad del

mercado.

BASES LEGALES O DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

1.6.1.

1.6.2.

DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS CON BASE LEGAL
Representante legal: Certificado de vigencia de poder.
Reglamento interno de seguridad y salud ocupacional - RISSO
Reglamento de seguridad y salud ocupacional 24 — 2016 C/M 23 - 2017
Procedimientos escritos de trabajo seguro — PETS

Identificacién peligro y evaluacion de riesgos y control — IPERC

DOCUMENTOS LEGALES DEL SECTOR MINERO

Se tiene:

Cuadro 1: Documentos legales del sector minero

ITEM REQUISITO LEGAL
1 e Ley 26790, Ley de Modernizacion de la Seguridad Social en Salud
e DS 009-97-TR,Reglamento de la ley de modernizacion de la Seguridad Social en
Salud.
2 e DS 024-2002-MTC, Texto Unico del Reglamento Nacional de Responsabilidad Civil
y Seguros Obligatorios por Accidentes de Transito
3 e Ley 29783; Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
e Ley 30222, Modifica la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
e DS 005-2012-TR, DS 006-2014-TR, RM 050-2013-TR, Formatos Referenciales de
Registros Obligatorios del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo
4 e DS 024-2016-EM,Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional y Otras Medidas
Complementarias en Mineria
5 e DS 039-93-TR, Reglamento de prevencion y control del Cancer Profesional
e DS007-93-TR
6 e Ley 28048, Ley de Proteccion a favor de la mujer Gestante
e DS 009-2004-TR
e RM 374-2008-TR
7 e R.M. 480-2008-MINSA
e NTS N° 068-MINSA/DGS-PV. Norma Técnica de Salud que establece el Listado de
Enfermedades Profesionales
8 e RM 375-2008-TR, Norma bésica de Ergonomia y de procedimiento de evaluacién

de riesgo disergonomico
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9 e Ley 27314, Ley general de residuos sélidos
e DS 057-2004-PCM ,Reglamento de la ley general de residuos sélidos

10 e Ley N°27181, Ley General de Transporte y Transito Terrestre:

e Ley N° 28172, Ley que modifica los articulos 15 y 23 de la ley general de transporte
y transito terrestre n°® 27181

e Ley N° 28839 Ley que modifica por la creacion del AFOCAT a la ley general de
transporte y transito terrestre n°® 27181

e D.Leg. 1051

e Ley N° 29259, Ley que modifica los articulos 24 y 26 de la ley general de transporte
y transito terrestre n°® 27181

e Ley N° 29559, Ley que modifica la ley N° 27181, modificatoria del parrafo 24.2 del
articulo 24

11 e D.S.016-2009-MTC, Reglamento Nacional de Transito
12 Sefiales de Seguridad. Colores, simbolos, formas y dimensiones de sefiales de seguridad.
Parte 1: Reglas para el disefio de las sefiales de seguridad

13 e NTP 353.043-1, Extintores Portatiles: Seleccién, Distribucion , Inspeccion,
Mantenimiento, recarga y prueba hidrostatica
14 e NTP 399.013, Colores de Identificacion de gases industriales contenidos en envases

a presion, tales como cilindros, balones, botellas y tanques

Fuente: Elaboracion propia.

1.7. DESCRIPCION DEL AREA DONDE REALIZA ACTIVIDADES
LABORALES

La empresa comunal de servicios multiples — Ecosem , es una empresa especializada que
desarrolla labores para CIA — Argentum, unidad Morococha, entre las distintas labores
derivadas a las distintas empresas especializadas, las labores desarrolladas por Ecosem
competen trabajos de transporte, acarreo, descarga de material y mineral a los distintos
puntos que requiera la compafiia minera ,estas labores son desarrolladas por equipos
volquete (volvo, mercedes benz) asi mismo presta servicios con equipos linea amarilla
(retroexcavadora, excavadora, cargador frontal) equipos que desarrollan labores en

distintos puntos y cuyo trabajo se basa de la siguiente manera:

) Retroexcavadora: Rompe bancos (en el area de planta)

o Excavadora: Carguio de material y nivelacién de talud (4rea Juana rosa)
. Cargador frontal: Carguio de material (area geologia)

Asi mismo desarrollamos labores con personal dentro de las areas del embalse de
Huascacocha, donde se realiza la medicidon del embalse, supervisidbn y mantenimiento de
esta area, también se desarrolla labores con personal dentro del area de medio ambiente
y cuyas funciones se basan en el apoyo a dicha area (mantenimiento de areas verdes,
limpieza, etc.) De esta manera contamos con un grupo de personal distribuido entre los

distintos puntos los cuales se conforman de la siguiente manera: 12 operadores equipo
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volquete, 3 operadores cargador frontal, 3 operadores retroexcavadora, 3 operadores
excavadora, 2 choferes, camioneta, 8 operarios medio ambiente, 6 operarios embalse

Huascacocha, 1 administrador, 3 ingenieros.

Figura 2: Organigrama ECOSEM - CIA ARGENTUM

|
DIRECTORIO - Riquez Rivera
] Ulises Jose

1
GERENTE DE OPERACIONES -
Lic. Roberth Robles Zelada

]
ADMINISTRADOR - Jessica

— Castro R.
. L L
‘ INGENIERO RESIDENTE - JEFE DE MANTENIMIENTO - ‘ INGENIERO DE SSOMA -
~ Walter Quispe r. ] Christian Hidalgo Alvino — Dennisse Bedrifiana M.
1 | 1
SUPERVISOR OPERATIVO - i ‘ SUPERVISOR DE SSOMA -
— Javier Quinto Meneses T MECANICO GENERAL T Javier Quinto Meneses

Fuente: Oficinas ECOSEM

1.8. DESCRIPCION DEL CARGO Y RESPONSABILIDADES DEL BACHILLER
1.8.1. DESCRIPCION DEL CARGO.
. Cargo: Supervisor SSO — supervisor operaciones
. Unidad orgéanica: Area mina - superficie
. Linea de dependencia: Gerencia MINA

. Numero de puestos: Uno

1.8.2.  FUNCION GENERAL DEL CARGO (RESPONSABILIDADES
DEL BACHILLER).

Gestionar, controlar y garantizar las funciones designadas por el area y jefatura
mina de CIA Argentum — Morococha con supervision permanente de la fuerza

laboral (trabajadores) necesarios y adecuados asi mismo con el apoyo de los
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distintos equipos que permiten realizar estos trabajos, y que ayuden en el

cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa.
De esta manera las funciones realizadas por mi persona se basan en:

. La gestion de seguridad y salud ocupacional: Estandar y proceso obligatorio
y medido que tiene prioridad en el desarrollo de labores y cuyo control y

optimizacion tiene que darse por el encargado del area,

° La gestién de operaciones: Procesos y trabajos desarrollados en campo que
a su vez tienden a ser medibles y permite obtener los ingresos por medio de
los trabajos desarrollados con los equipos y el personal, a su vez se tiene un

control totalitario por medio de valorizaciones mensuales

o la Gestion del talento humano: Seleccion, evaluacion de desempefio, control
y registro de los distintos trabajadores en los distintos puntos donde se
desarrollan labores, por medio de DDS (diadlogos de seguridad), supervision y
recepcibn de herramientas de gestidn, supervision de los trabajos

desarrollados y capacitaciones respectivas.

Las coordinaciones internas propias de Ecosem comparten la misma jerarquia de
responsabilidad y se haran de forma prioritaria, las coordinaciones externas se
basan en la constante comunicacion realizada entre las areas de CIA Argentum y
Ecosem, cuya responsabilidad es administrativa, de seguridad y salud ocupacional,
medio ambiente, y de operaciones, las coordinaciones con CIA Argentum se

realizara con los distintos jefes de cada area.

19



CAPITULO Il
ASPECTOS GENERALES DE LAS ACTIVIDADES
PROFESIONALES

Las empresas especializadas son conscientes de la prioridad que tiene la gestion de
seguridad y salud ocupacional dentro de la compafiia minera, ya que en suma, es la
prioridad necesaria para poder hacer, tener y sostener nuestras operaciones asi como
mantener nuestra politica institucional, la misién, vision y cultura de valores que es el
objetivo; por ello la necesidad del profesional de ingeniero de minas cuyo conocimiento
valida lo desarrollado, esto se ha convertido en uno de los pilares fundamentales que
aporta valor a toda la gestion; en ese sentido es fundamental desarrollar un trabajo eficiente
controlado y sisteméatico que permita desarrollar un eficiente trabajo, asi mismo identificar
oportunidades y/o necesidades ademas de plantear acciones de mejora continua que

justifican ampliamente la labor profesional basado en resultados tangibles y medibles.

2.1. ANTECEDENTES O DIAGNOSTICO SITUACIONAL

El 17 de abril del afio 2018 se asumié el cargo como supervisor de seguridad de la empresa
especializada Ecosem, desde el momento en que se desarrolld e inicio de labores se
percata de la falta de actualizacion y documentacion relacionada al sistema de gestiéon y
cuya prioridad era necesaria para CIA Argentum y que era basada en el sistema PASSAC,
asi mismo dentro de la unidad faltaba la implementacién y levantamiento de observaciones
pendientes por auditorias anteriores ya en la actualidad se cuenta con nuestro sistema de
gestion en su totalidad, la documentacion se encuentra actualizada y se compone de 13

elementos.
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Cuadro 2: Diagnéstico situacional.

DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - ECOSEM
LINEAMIENTOS INDICADOR CUMPLIMIENTO OBSERVACION

FUENTE Si NO

Compromiso e Involucramiento

Principios Se realizan actividades para fomentar
una cultura de prevencion de riesgos X
del trabajo en toda la empresa
,entidad publica o privada

Planeamiento y aplicacion

Programa de Se establecen actividades
seguridad y salud  preventivas ante los riesgos que X
en el trabajo inciden en la funcion de procreacion

del trabajador

Evaluacién normativa

Requisitos legales  Los equipos a presion que posee la

y de otro tipo empresa entidad publica o privada X
tienen su libro de servicio autorizado
por el MTPE.

Verificacion

Gestion del Se ha evaluado las medidas de

cambio seguridad debido a cambios internos, X

método de trabajo, estructura
organizativa y cambios externos
normativos, conocimientos en el
campo de la seguridad, cambios
tecnolégicos, adaptandose las
medidas de prevencion antes de
introducirlos.

Fuente: Elaboracion propia

En el presente cuadro se observa solamente los no cumplimientos que tiene el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa comunal de servicios mdultiples,
las observaciones son minimas debido principalmente al seguimiento y trabajo desarrollado

por los ingenieros y jefes de guardia de cada area pertenecientes a la empresa contratista.

2.1.1. OBJETIVOS Y PLAN DE ACCION

Como resultado del diagndstico situacional del sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional de la empresa contratista Ecosem, se encontrd 4 observaciones
presentes dentro de la misma, cuyo trabajo y seguimiento se desarroll6 durante el
periodo 2018-2019, con el objetivo de llevar un programa involucrado en todos los

campos.

21



Cuadro 3:

Actividades prioritarias.

ACTIVIDAD ACTIVIDADES
PRINCIPAL ESPECIFICAS OBJETIVOS INDICADOR FRECUENCIA  RESPONSABLE
- Fomentar el Periodo Supervisor
compromiso e Identificar y indice de 2018 - SSO — Quinto
Supervision  Involucramiento de los evaluar las actividades 2019 Meneses
de trabajadores en base observacione programadas / Javier
seguridad y a la prevencion de s existentes actividades
salud riesgos en el ejecutadas
ocupacional diagnostico
dentro de - Establecer situacional del Periodo Supervisor
los trabajos actividades plan de Prevalencia de 2018 - SSO - Quinto
de trans- preventivas ante los gestion de enfermedad 2019 Meneses
porte, riesgos que incidenen seguridad y laboral Javier
acarreo y la funcion de salud
descarga de procreacion del ocupacional
material trabajador de la empresa
(relave, contratista
desmonte, - Requisitos legales y Ecosem y Trimestral Supervisor
tierra, etc.) de otro tipo proponer Evaluacion del mente SSO - Quinto
con equipo (implementacion del medidas de cumplimiento Meneses
linea blanca sistema de gestion de control para legal Javier
y equipo seguridad y salud intervenir las
linea ocupacional) observacione
amarilla. - Gestion del cambio  S. Periodo Supervisor
- capacitacion en indice de 2018 - SSO - Quinto
materia de seguridad ~ Evaluar y frecuencia de 2019 Meneses
mejorar accidentabilidad Javier
continuament  |aboral
e el
desempefio
del SGSSO.

Fuente: Elaboracion propia
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RESPONSA

FODA OBJETIVO INDICADOR FRECUENCIA BLE
Fortalezas: Capacitacion del 100 indice de Periodo 2018 Supervisor
e Interés por parte de la % del personal que frecuencia de -2019 SSO -
Gerencia desarrolla labores accidentabilidad Quinto
e Posee su propio taller dentro de la empresa laboral Meneses
mecanico comunal Ecosem. Javier

e Tiene implementado un
sistema de gestién de
seguridad

Oportunidades:

e Constantes busqueda
de personal
especializado

Debilidades:

e Personal administrativo
no recibe capacitacion

e Falta de compromiso
entre el personal
trabajador

e Rotacion de personal
muy frecuente

o No se poseeun stock de

EPP
Amenazas
e Lacompetencia
e Los factores
ambientales

Fomentar el interés y
compromiso del
personal trabajador
en materia de
seguridad

Realizar un informe
del seguimiento de
las causas y efectos
ocasionados por la
constante  rotacién
del personal.

Sugerir la adquisicion
y stock total de los
implementos
necesitados en
area de trabajo

el

indice de
frecuencia  de
accidentabilidad
laboral

indice de
permanencia
por puesto de
trabajo
Inventario y
control de
equipos de
proteccién
personal
adecuados con
el respectivo
stock

Figura 3: Programacion objetivos y estrategias.

IMPLEMENTACION PROGRAMA DESS0

ACTUALIZACION POLITICA DE S50

MANTENIMIENTO DELSISTEMA DE GESTION DE S50

(APACTACION 550

| | .

MAYO

JUNID | JUlio

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ACTUALIZACION DE HERRAMIENTAS DE GESTION

IMPLEMENTACION DEL PLAN DE RESPUESTA A EMERGENCIA

ACTUALIZACION E IMPLEMENTACION DE REQUISITOS LEGALES

(ONTROLDE OPERACIONES

MANTENIMIENTO DE LA INFORMACION Y DOCUMENTACION DEL AREA DE SEGURIDAD

COMITEDE 550

IMPIEMENTACION DEL PLAN ANUALDE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 4: Herramientas de gestion.

HERRAMIENTAS DE
GESTION DE
SEGURIDAD Y
SALUD
OCUPACIONAL

IPERC
LINEA
BASE

IPERC
CONTINUO

PETAR

AUTORIZ
ACIONES

ORDEN
DE
TRABAJO

CHECK
LIST

PET
S

AT
S

INSPECCION

ESTAN-
DAR

Acarreo de * * * * * * * *
Mineral
Acarreo de * * * * * * * *
Relave

Acarreo de tierra

Trabajos en

altura

Excavaciones

Volguete

Excavadora

Camionetas

Hilux

Retroexcavadora

Cisterna

camioneta

Transporte de

Personal

Personal de piso

Fuente: Elaboracion propia

2.1.2.

MATRIZ FODA - ECOSEM

Es una herramienta estratégica de analisis de la situacion de la empresa. El

principal objetivo de aplicar la matriz en una organizacion, es ofrecer un claro

diagnéstico para poder tomar las decisiones estratégicas oportunas y mejorar en el

futuro. La matriz de andlisis permite identificar tanto las oportunidades como las

amenazas que presentan nuestro mercado, y las fortalezas y debilidades que

muestra la empresa.
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2.1.21. Anélisis FODA de seguridad y salud ocupacional

FORTALEZAS

Interés por parte de la gerencia en el mantenimiento correcto de un

trabajo correcto y constante.

Posee taller mecanico propio para el apoyo a los equipos linea

amarilla y linea blanca.

El personal recibe capacitacion tedrica y practica para trabajos

desarrollados en el area de mina.

Tiene implementado un sistema de gestion de seguridad y salud en

el trabajo con un porcentaje muy elevado de cumplimiento

El sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional fue avalado

por un auditor externo.

OPORTUNIDADES

Posee un personal capacitado para el area de logistica que a su

vez contiene un software propio.

La implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional introduce y fomenta la mejora continua, exigiendo
ciertos niveles de calidad en las salidas del sistema de gestién,

productos y servicios.

DEBILIDADES

Personal administrativo no recibe capacitacion debido a la prioridad

y necesidad de influir Gnicamente en los trabajadores e Ingenieros.

Existe una falta de compromiso y liderazgo entre el personal
trabajador ocasionada principalmente por la dependencia de un jefe

de &rea o supervisor.

Rotacion de personal muy frecuente debido al bajo sueldo percibido

y los ambientes de descanso en condiciones regulares.

Falta de control al personal, al ser una empresa contratista y ser
regida por comuneros, muchos de estos trabajadores se toman

ciertas voluntades.
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o No se posee un stock de equipos de proteccion para el personal
adecuados, muchos de los equipos y materiales son de calidad baja

y en poco numero.
AMENAZAS

o La competencia entre empresas contratistas externas y socias de
Cia Argentum, puede involucrar las laboras y funciones realizadas

por Ecosem.

o Los factores ambientales repercuten en los trabajos debido a que
estos se desarrollan en la superficie pudiendo involucrar en materia

de seguridad a los trabajadores y afectando los distintos equipos.

2.2.  IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES O NECESIDADES EN EL AREA
DE ACTIVIDAD PROFESIONAL

Realizada la identificacion de oportunidades dentro de la empresa comunal de servicios
multiples — Ecosem, a su vez la identificacion de las necesidades y falencias a corregir
dentro de la misma y que constituye una importancia dentro de la mejora , se considera
implementar, corregir, nivelar y mantener la documentacion respectiva asi como sustentar
los elementos correspondientes del sistema de gestion de la compafiia minera, y realizar
el levantamiento de las observaciones propias en auditorias internas y externas
planteandonos periodos de tiempo a mediano plazo que permita tener la totalidad de
observaciones en el momento preciso, y también realizar el levantamiento de las
observaciones en el sistema (RAPC - software) minimizando la tasa de incidentes y
manteniendo los accidentes en cero, ante esto exponemos que desde el momento en que
desarrollamos labores en dicha empresa se empez0 a corregir y levantar las observaciones
mas primordiales y cuya relevancia fue avalada por la gerencia de empresa. Siendo nuestro
primer trabajo la actualizacién de las herramientas de gestion y la actualizacion del mapeo
de procesos, trabajo que permitié un mejor reconocimiento de lo desarrollado en campo y
mitigar posibles sucesos acorde a las labores realizadas. A continuacion, se detalla en la

tabla el desarrollo de funciones dentro del area.
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Cuadro 5: Oportunidad o necesidad identificada en el area.

OPORTUNIDAD Y NECESIDAD IDENTIFICADA

Elementos del sistema integrado de gestion — Argentum:

Gestion de
-Alcance del SSO

-ldentificacion de requisitos legales
-Objetivos del SSO

-Control de documentos

seguridad y salud

ocupacional.

- Actualizacion de

documentos de

gestion -Control de registros

-Estructura organizacional

-Competencia formacion y entrenamiento del personal

-Comunicacién y consulta

-Control operacional

-Manual del sistema de gestion

-Seguimiento medicién y monitoreo

-Evaluacion de los requisitos legales

-Investigacion de accidentes e incidentes

-Auditoria interna

-Revision por la direccion.

- Elaboracion del plan anual de seguridad y salud ocupacional

- Elaboracion del plan de emergencias

- Implementacion del seguimiento y monitoreo de gases por medio de
equipo Dragger

- Supervisién y reconocimiento de labores criticas

Herramientas de Gestion

-PETS, PETAR, ATS, estandares, etc.

Fuente: Oficinas ECOSEM

Con respecto a la necesidad identificada luego de la revisién de dichos documentos de vital
importancia para la empresa Ecosem y CIA - Argentum se observdé que todos los
instrumentos descritos no estaban actualizados y en algunos casos no guardaban relacion
directa con las actividades y funciones que realizaba el personal y los equipos en el area
de trabajo, y al parecer no fueron sometidos a evaluacién por un especialista y como son
documentos internos en algunos casos, la gerencia general y los demas jefes no le dieron
la debida importancia en su momento (exceso de confianza); sin embargo al exponer las
debilidades identificadas ante el jefe inmediato superior (ingeniero residente),

inmediatamente el gerente general, pidid la celeridad de los documentos, siendo uno de
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los aportes fundamentales para organizar la institucion a este nivel. Luego de 11 meses de
trabajo y el apoyo de CIA - Argentum, a la fecha se cuenta con estas herramientas
actualizadas y adjuntadas en sus respectivos archivadores y estan sujetas a evaluacion, y
gue finalmente se encuentra a disposicion del area de seguridad de Ecosem y de la

gerencia; todo ello generado gracias al aporte e intervencion.

Cuadro 6: Oportunidad o Necesidad identificada en el area de actividad profesional a nivel
de Actualizacion de documentos de gestion de CIA - ARGENTUM.

Oportunidad y necesidad identificada

- Auditorias ambientales
Gestion de medio ambiente - Aspectos e impactos ambientales en el
area de trabajo

- Legislacion ambiental

- Supervision en campo

- Monitoreo de agentes

- Politicas ambientales

- Educacion ambiental

Fuente: Oficinas ECOSEM

Las respectivas tablas, corresponden a la necesidad de mantener estandares de calidad y
seguridad dentro de nuestra organizacion con el fin de tener un control que permita
demostrar la responsabilidad por parte de nuestra empresa hacia nuestro cliente CIA
Argentum, cabe acotar que todo esto se desarrollé en tiempos prudenciales para permitir
el levantamiento de la mayor cantidad de observaciones y corresponde directamente a
procesos necesarios en el area.

De la misma manera, todo lo antes mencionado corresponde a las funciones establecidas
para el responsable supervisor de area quien tiene que desarrollar este trabajo en los dias
laborados y dejar constancia previa documentacion de todo lo realizado, de esta manera
podamos tener los antecedentes necesarios para salvaguardar nuestros intereses

laborales como empresa especializada.

2.2.1. ACTIVIDADES CRITICAS

El plan de contingencia abarca toda el area de influencia de las instalaciones donde

la Ecosem Pucara - Morococha realiza sus actividades.
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En superficie; estan dados por la caida de rocas, deslizamiento de talud, volcadura

de equipos, choque, atropello, tormenta eléctrica, colapso del dique, contaminacién

con respecto al medio ambiente y la presencia de fenédmenos naturales (sismos,

terremotos, huaycos, tormentas eléctricas, etc.

Cuadro 7: Actividades Criticas.

AREA MEDIDAS
ACTIVIDAD INVOLUCRADA RIESGO CAUSAS EFECTOS PREVENTIVAS
Carga de Mina/operacion Caida de rocas. Mal sostenimiento o mal Dafios personales Mantenimiento
mineral y es desatado de rocas. y a la propiedad. adecuado del ambiente
desmonte Tolva Manuelita de trabajo.
Tolva Golf

Soplada de carga

Falta de mantenimiento de
partes de tolvas.

Dafios personales
y a la propiedad,

Mantenimiento
preventivo de tolva.

Transporte de

Mina/operacion

Atropello/choque/v

mineral y es olcadura de
desmonte Carretera a Tajo vehiculos
Juana Rosa
Tajo Nelly

Vias en mal estado.

Dafios personales
y a la propiedad.

Mantenimiento
adecuado de vias.

Manejo y operacion de
equipos sin cumplir con
procedimientos.

Dafos personales
y a la propiedad.

Derrame por fallas
en el equipo u
operacion

Manejo y operacion de
equipos sin cumplir con
procedimientos.

Dafios a la
propiedad y al
ambiente.

Cumplimiento de
procedimientos y
estandares de SSO,
mantenimiento de
equipo.

Movimiento de

Mina/operacion

Deslizamiento de

Mal disefio o formacion

Dafios personales

Disefios de taludes,

h h taludes del talud. y a la propiedad. >
tierra/ acomodo  es Tajo supervision por
de material Juana Rosa especialistas.
Tajo Nelly
Volcadura de Manejo y operacion de Dafios personales Cumplimiento de
equipos equipos sin cumplir y a la propiedad. procedimientos,
procedimientos. mantenimiento de
equipo.
Tormentas Causas naturales. Dafios personales Cumplimiento de
eléctricas y a la propiedad. procedimiento.
Disposicion de Planta Caida de Movimientos  repentinos, Dafios Cumplimiento de
relave concentradora personas al agua.  oleaje anémalo. personales. procedimientos
subacuatico Laguna
Huascacocha.
Volteo de bote Movimientos repentinos, Dafios personales Cumplimiento de
oleaje anémalo. y a la propiedad. procedimientos
Tormentas Causas naturales. Dafios personales Cumplimiento de
eléctricas y a la propiedad. procedimiento.
Blending de Planta Atropello/choque/v  Manejo y operaciéon de Dafios personales Cumplimiento de
minerales concentradora olcadura de equipos sin cumplir con Yy a la propiedad. procedimientos y
vehiculos procedimientos. estdndares de SSO,
mantenimiento de
equipo.

Fuente: Oficinas ECOSEM
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2.3. OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL

Como profesional de la carrera de ingenieria de minas, y con especializacion en el area de
seguridad y salud ocupacional, mi labor encomendada en esta empresa especializada de
rubro minero, y que cuenta con amplio respaldo por distintas compafiias mineras y prestigio
historico, y que me dio la oportunidad de volcar los conocimientos teoricos a la aplicacion
en la vida real y laboral diaria; teniendo como objetivo general garantizar un entorno que
favorezca la implementacién ,mejoramiento y sustentacion de operaciones en el ambito
minero laboral y con el compromiso de la gerencia de la empresa, generar una experiencia
de desarrollo laboral e interés para todo trabajador, propiciando su incorporacion,
desarrollo personal y profesional acorde a las expectativas de la empresa y compafiia,
siendo un objetivo necesario a mediano plazo; basandonos directamente en los siguientes

objetivos:

o Mantener la Gestion de SSO dentro de la Empresa especializada de servicios

multiples — Ecosem.

) Implementar un proceso en gestion de operaciones dentro de la Empresa

especializada de servicios multiples — Ecosem.

2.4.  JUSTIFICACION DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL

El desarrollo de las actividades y los procesos a seguir se basan en el planeamiento
requerido segln las necesidades empresariales y de compafiia, pues en este desarrollo
debemos integrar e implementar lo necesario para realizar el trabajo en campo,
identificando los riesgos criticos y controlando la maximizaciéon de la produccién en los
puestos de trabajo referidos, de la misma manera atender todos los requerimientos
posibles en cuanto a trabajos por parte de Cia. Argentum, en cumplimiento con los
procedimientos, estandares y respetando la jerarquia de autoridad, canalizando todos ellos

con la debida celeridad y formalidad que amerita cada caso.

Del mismo valor y no por ello menos importante esta organizar, coordinar los trabajos con
jefatura de mina, asi como desarrollar y ejecutar todos los actuados pendientes con las
areas de seguridad y salud ocupacional, asi como medio ambiente. de acuerdo a las
prioridades establecidas por las areas en cuestidn, asi mismo fomentando los canales de
comunicacion efectiva entre el trabajador y el empleador; con la finalidad de propiciar la
calidad de vida de la fuerza laboral en cumplimiento de las normativas laborales vigentes,

la politica interna y relacionados. A esto, también se proyectd y coordind el desarrollo de
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actividades y programas de capacitacion para los trabajadores, a fin de cumplir con los
planes de formacién, desarrollo y actualizacion del personal, a través de la priorizacion de
los cursos ademas de su respectiva evaluacion de desempefio para conocer sus fortalezas
y debilidades y trabajar en ello y lograr el objetivo entre otros; con la finalidad de asegurar
el maximo aprovechamiento del talento humano y promover la motivacién al logro, en

términos personales y organizacionales.

De otro lado, y como parte complementaria a la ya cargada e importante labor que realiza
un ingeniero de minas y bajo la especialidad de seguridad y salud ocupacional, fue
supervisar los procesos de esta especialidad, a objeto de dar cumplimiento con los planes
y programas establecidos por al cliente CIA - Argentum. ademas de supervisar y controlar
el area de operaciones con el respectivo manejo del personal y de los distintos equipos
linea amarilla y linea blanca que desarrollan labores en areas de Cia Argentum -
Morococha y el apoyo respectivo en las valorizaciones mensuales, a objeto de cumplir con
los procedimientos establecidos para las remuneraciones establecidas por los trabajos
realizados en Cia — Argentum; por ello la labor también abarcé asistente de residente; asi

como al control y supervision de los diferentes trabajos allegados al &rea de residencia.

Ante todo, lo mencionado que es parte fundamental de las labores realizadas como
profesional de ingeniera de minas y cuya labor se basaba como supervisor de seguridad.
dentro de la empresa especializada de servicios multiples - Ecosem, a estos se adiciona
las labores externas realizadas en el area como asistente residente, que era cargo de igual
0 mayor importancia segun la necesidad que lo requiera; fomentando el bienestar laboral
de los trabajadores, la importancia de la seguridad en las labores realizadas y la

maximizacion de la produccion, de igual manera el clima y cultura organizacional.

Del otro lado, estan los requerimientos como supervisor de seguridad, donde la principal
labor es prevenir los accidentes e incidentes de trabajo y enfermedades profesionales,
factores que interfieren en el desarrollo normal de la actividad empresarial: incidiendo
negativamente en la gestion y por consiguiente amenazando su solidez y permanencia en
Cia - Argentum, conllevando ademas graves implicaciones en el ambito laboral, familiar y
social, siendo un trabajo multidisciplinario y polifacético, en la cual nuevamente el
profesional de ingenieria de minas, con mayor razon vincula por normativa parte de su
competencia del manejo y gestion; para ello se ha tenido que ser entrenado con las
capacitaciones respectivas y necesarias estipuladas dentro del reglamento de seguridad y
salud ocupacional 24-2016 c/m 23 -2017 con 120 horas en materia de seguridad y salud

ocupacional en mineria y contar con la experiencia respectiva para lograr una gestion
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adecuada en este trabajo. De lo ultimo referido que ha estado bajo mi cargo, al término del
presente informe, puedo decir categdricamente que se ha logrado implementar las bases
sélidas para su direccion y gestion respectivamente, obviamente con el apoyo directo e

indirecto segun sea el caso.

De lo expuesto, se ha tenido como finalidad el garantizar una buena gestién y control entre
todos los niveles de la organizacion y toda la fuerza laboral, lo cual permiti6 mantener un
ambiente organizacional adecuado donde fue mas armonica la comunicacién y las jornadas
laborales, permitiendo maximizacion de produccion con tasa de accidentes baja; es alli en
la cual recae la importancia de esta profesion y especialidad que plenamente justifica su
razdn de ser como una actividad profesional integral, fundamental, con proyeccion y de alta

demanda, que merece su continuidad y justifica el valioso aporte.

2.5. RESULTADOS ESPERADOS DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL

Los resultados esperados, estan en funcién al cumplimiento del levantamiento de la
oportunidad o necesidad identificada en el area de actividad profesional, vale decir el nivel
de cumplimiento de los compromisos asumidos referidos a el area de seguridad y salud
ocupacional dentro de la empresa especializada de servicios mdltiples - Ecosem,
entendiendo que los resultados esperados como profesional responsable de su
implementacion, es que todo lo que se proponga tenga una repercusion positiva y asertiva
gue permita cumplir los objetivos trazados, asi como facilite el trabajo cotidiano de manera
profesional, técnica y sobre todo teniendo un respaldo en cada una de las intervenciones
basadas en procedimientos e instrumentos propuestos a nivel documentario, llevando
correctamente los registros necesarios y/o exigidos por la autoridad competente y que
gueda como evidencia en los archivos correspondiente de la empresa y como muestra de
las labores realizadas por cada proceso implementado. Se es consciente que al tener muy
poca experiencia en la especialidad, y que por ello lo realizado puede ser cuestionado por
otros profesionales de mayor experiencia; por lo que cada objecion, cada discrepancia y
hasta juicio critico es parte del proceso de mejora continua ya propuesto y sin duda es una
verdadera motivacién para sostener lo que vengo proponiendo y demostrar su efectividad,
eficiencia y productividad en cada uno de los actuados que generan valor y sentido dentro

del trabajo.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Toda intervencién en cualquier campo de accion de las ciencias e ingenieria sin duda
requiere de bases sélidas a nivel de conocimientos teoricos, aplicacion de principios y
teorias homologadas y sobre todo la incorporacibn de conceptos basados en los
fundamentos de un marco tedrico debidamente sustentado en la bibliografia especializada
en este caso en la gestién de seguridad y salud ocupacional en el trabajo; todo ello hacen
que llevados a la practica nos permita sustentar de manera profesional nuestras
intervenciones en el campo de accion, y a esto sumado la experiencia y criterio técnico nos
permite sin duda llevar un estandar competitivo a nivel de la gestién de seguridad y salud

ocupacional apoyado con las otras areas que permite liderar toda empresa.

3.1. BASES TEORICAS
3.1.1. NORMATIVA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Las normas son un conjunto de procedimientos que permiten lograr un objetivo
especifico con base en acuerdos previamente establecidos. Los reglamentos
también son normas; pero estdn subordinados a la legislaciébn o la regulacién

gubernamental de un determinado sector, que los hace obligatorios. (véase cuadro).

3.1.2. GESTION DEL SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

La alta gerencia del titular de actividad minera liderara y brindara los recursos para

el desarrollo de todas las actividades en la empresa conducentes a la
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implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, a fin de
lograr el éxito en la prevencion de incidentes peligrosos, accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales, en concordancia con las practicas aceptables de la

industria minera y la normatividad vigente.

La alta gerencia del titular de la actividad minera asumira el liderazgo y compromiso

en la gestién de seguridad y salud ocupacional, incluyendo lo siguiente:

a. Gestionar la seguridad y salud ocupacional de la misma forma que gestiona

la productividad y calidad del trabajo.

b. Integrar la gestion de seguridad y la salud ocupacional a la gestion integral de
la empresa.
C. Involucrarse personalmente y motivar a los trabajadores en el cumplimiento

de los estandares y procedimientos de seguridad y salud ocupacional

d. Brindar los recursos econdémicos necesarios para la gestion de seguridad y

salud ocupacional.
e. Predicar con el ejemplo, determinando la responsabilidad en todos los niveles.

f. Comprometerse con la prevencion de incidentes, incidentes peligrosos,
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, promoviendo la
participacion de los trabajadores en el desarrollo e implementacién de

actividades de seguridad y salud ocupacional, entre otros.

g. Implementar las mejoras necesarias de acuerdo a la naturaleza y magnitud

de los riesgos de seguridad y salud ocupacional de la empresa.

h. El cumplimiento de los compromisos indicados debera ser registrado en
documentos que acrediten el liderazgo visible de la alta gerencia en seguridad
y salud ocupacional y estaran disponibles para su verificacion por las

autoridades competentes.

Esta gestion es la aplicacion de técnicas para la reduccién, control y eliminacién de
los accidentes y enfermedades de trabajo. Desde los albores de la historia, el
hombre ha hecho de su instinto de conservacion una plataforma de defensa ante la
lesion corporal; tal esfuerzo probablemente fue en un principio de caracter personal,
instintivo-defensivo. Asi nacié la seguridad industrial, reflejada en un simple

esfuerzo individual mas que en un sistema organizado. (Ramirez Cavassa, 2008).
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La seguridad ocupacional representa una parte que comprende un conjunto de
actividades de orden técnico, legal, humano y econémico, para la proteccion del
trabajador, la propiedad fisica de la empresa mediante la prevencién y el control de
las acciones del hombre, de las maquinas y del medio ambiente de trabajo, con la
finalidad de preveniry corregir las condiciones y actos inseguros que pueden causar

accidentes. (ocupacional, 2005)

Por medio de la seguridad se busca evitar las lesiones y muerte por accidente, a la
vez que se desea reducir los costos operativos; de esta forma se puede dar un
aumento en la productividad y una maximizacién de beneficios. Asi mismo, mejora
la imagen de la empresa, y al preocuparse por el bienestar del trabajador

desencadena un mayor rendimiento por parte de éste en el trabajo.

La ley 29783 establece aquellos derechos y obligaciones de los trabajadores y
empleadores comprendidos en la actividad minera, la politica y el programa anual
de salud y seguridad, la identificacién de peligros, sefalizacion, aspectos referidos
a la salud ocupacional (agentes fisicos, quimicos, biolégicos y ergonomia), entre
otros. Actividades que comprenden el sistema de gestién de seguridad y salud
ocupacional minera, la exploracion, desarrollo, preparacion, y explotacion en

mineria subterranea y a cielo abierto de minerales metalicos y no metalicos.

. Preparacion mecanica incluido la trituracion y molienda, concentracién,

depdsitos de relaves, desmonte y escorias.

. Depésitos de almacenamiento de concentrados de minerales, refinados y

minerales no metalicos.
. Transporte minero fundicién y refinacién.

o Trabajos conexos a la actividad minera como las construcciones civiles,
mantenimiento mecanico, eléctrico, comedores, hoteles, campamentos,
servicio médico, vigilancia, construcciones y otros tipos de prestacién de

Servicios.

Toda persona natural o juridica, publica o privada, que realice actividades mineras
y actividades conexas con personal propio o de terceros, estan obligadas a dar
cumplimiento a todas sus disposiciones. El reglamento comprende a todos los
trabajadores cualquiera sea su régimen, asi como a los practicantes profesionales

y pre profesionales.
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La ley 29783 dentro del titulo IV Sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo y dentro del capitulo |, principios, se menciona y se hace énfasis en la
necesidad de implementar un sistema de gestién que sea adoptada y que vaya a
cargo por parte del empleador con la conformidad de la legislacién vigente , a su
vez se da énfasis en los principios, el mejoramiento y las medidas de prevencién y
proteccién, dentro de la estandarizacién de documentos para las distintas empresas
especializadas que desarrollan labores para el cliente Cia Argentum se ve la
prioridad de la implementacion de un Sistema de gestion de seguridad como medio
base para la regulacién de posibles sucesos externos que puedan afectar la
seguridad de los trabajadores, por lo tanto de esta manera una organizaciéon o
empresa especializada en el rubro minero tiene que desarrollar un programa de
sistema de gestidon que permita vislumbrar un trabajo realizado en campo y sea
comprobado con documentacion fisica, solo asi podremos garantizar un trabajo
paulatino controlado por el supervisor de campo, documentacion desarrollada

durante el tiempo que desarrolle labores.
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Cuadro 8: Costos de la Implementacion de un Sistema de Gestion.

N° ACTIVIDADES ETAPAS CICLO DEMING COSTO
1  Evaluacion de diagnostico Planificar s/ 15000.00
2  Alcance del SIG programa
3 Organizacion de implementacion
4  Capacitacion SIG ISO 9001 , ISO
14001 y OHSAS 18001
5 Soporte Informético SIG
6 Politica, objetivos
7  Capacitacion técnicas de evaluacion
de aspectos riesgos
8  Procesos secuencia e interacciones , Hacer s/ 17000.00
documentacion
9 Relaciones cliente proveedor ,
requisitos sensibilizacion
10 Determinacion de aspectos, riesgos
significativos
11 Control de riesgos — plan de gestion
12 Mediciones de percepcidn del cliente
13 Sistemas de informacion —
Indicadores — cuadro de control
14 Procedimientos de control del SIG
15 Implementar calibraciones y otras
mejoras necesarias
16 Generacion de registros (Historias —
base de datos)
17 Deteccion de no conformidades - Verificar s/ 4000.00
capacitar
18 Revisiones de la direccién (registros)
19 Seleccionar y capacitar auditores Actuar s/ 14000.00
internos SIG
20 Auditoria de certificacion
21 Corregir no conformidades
22 Auditoria de recertificacion

TOTAL s/ 49000.00

Fuente: Oficinas ECOSEM

3.1.2.1. Formacion continua del personal.

La capacitacion es la actividad mas utilizada para la formacion de
personas, usualmente, se utiliza para referirse a las actividades
estructuradas, generalmente bajo la forma de un curso, con fechas y

horarios conocidos y objetivos predeterminados (Alles, 2015, p. 255).

Uno de los aspectos a tener en cuenta desde el programa de formacion
continua es que uno de los objetivos a alcanzar es que cada uno de los
colaboradores, de todos los niveles desde el nimero uno, realicen mejor

sus tareas y alcancen sus objetivos.
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Todas las organizaciones necesitan que las personas alcancen la
excelencia en sus puestos de trabajo. En algunos casos, serd necesario
contar con individuos que tengan las capacidades necesarias para
realizar no solo las tareas inherentes a su propio puesto de trabajo, sino

también a otros, ante la eventual necesidad de reemplazos.

En este proceso de blusqueda de mejoras permanentes, la formacién de
las personas cobra un valor estratégico. Dentro de la funcién de
formacion se debera trabajar tanto para mejorar el presente como para
construir un futuro en el que los recursos humanos estén formados y

preparados para superarse continuamente.

Otro aspecto importante del proceso de formacién continua, aparte de la
capacitacion, es el proceso de induccion. Wayne (2010) sostiene que, la
induccion es un esfuerzo inicial de capacitacién y desarrollo dirigido a los
nuevos empleados para informarles acerca de la compafiia, el puesto de

trabajo y el grupo de trabajo.

Un buen programa de induccion es muy importante porque con
frecuencia las primeras impresiones son las mas duraderas. De hecho,
los nuevos empleados por lo regular deciden si desean quedarse 0 no en

una compafia dentro de sus seis primeros meses de empleo.

Figura 4: Andlisis Organizacional necesidad de capacitaciéon —

Diagnostico de la organizacion.
Determinacion de la mision y la vision, asi como de los
objetives estratégicos de la organizacion

L J

Anailisis Organizacional

Determinacién de cudles son los comportamientos, las
Andlisis de los recursos humanos > actitudes y las competencias necesarias para alcanzar los
objetivas de la organizacion.

Estudio de los requisitos que exigen los puestos , sus
especificaciones ¥y cambios

A 4

Andlisis de los puestos

Objetivos que serdn utilizados en la evaluacién del programa
de capacitacion

Anilisic de la capacitacién -

Fuente : Chiavenato ,2009 p. 379
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3.1.2.2. Induccién y capacitacion

En el mundo laboral, el desarrollo de capacidades es una meta compleja
y muchas veces dificultada por nuestra concepcién bastante arraigada,
de que solo es posible desarrollar capacidades laborales a través
exclusivamente de la capacitacion formal o, en su defecto, que la
capacitacion es practicamente la panacea para el desarrollo de las

competencias.

Al respecto, existe la nocién de que la capacitacién suma al menos tres
efectos suficientes para no intentar mayores esfuerzos en la gestion del
conocimiento de los trabajadores. En primer lugar, muchos programas de
capacitacion planifican sobre una propuesta agregacion de contenidos de
partes interesadas. Al cumplirse el programa, se cumplen las
expectativas organizadas. En segundo término, los indicadores de
satisfaccién sobre las actividades de capacitacion y los capacitadores
alcanzan porcentajes también por encima del 70%. No es menos
frecuente que las dinamicas de tipo participativas promueven y movilicen
una excelente opinién de los capacitados. Esta triple certidumbre, sin
embargo, ha quedado muchas veces con el pasivo de supuestos que
estan aun por demostrarse a través de evaluaciones de efectividad. Se
plantea asi que, para un desempefio laboral competente, el trabajador
recurre a una combinacion de los siguientes tipos de competencias,

aplicados a problemas y situaciones concretas de su trabajo:

a. Competencias béasicas o que se desarrollan principalmente en su
educacion inicial. Comprenden aquellos conocimientos vy
habilidades que permiten progresar en el ciclo educativo e
integrarse a la sociedad. Se incluyen aqui las habilidades en las
areas de lenguaje y comunicacioén, aplicacién numérica, solucién de
problemas, interacciébn con otros y manejo de tecnologias de

informacion.

b. Competencias conductuales o habilidades y conductas que
explican desempefos superiores o destacados en el mundo del
trabajo y que se verbalizan como atributos o rasgos personales,
como es el caso de la orientacién al logro, la proactividad la

disciplina, la flexibilidad, la innovacion, entre otros.
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C. Competencias funcionales o técnicas, requeridas para desempefiar
actividades de una funcién laboral, segun estandares y criterios de

calidad propuestas por la empresa o por el sector de produccion.

Figura 5: Lista de temas a Capacitar en la Industria Minera y Empresas Contratistas por
puesto laboral
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Fuente: Anexo 6 — RSSO 23/2017

3.1.2.3. Control y registro de asistencia.

La jornada laboral representa el nUmero de horas diarias, semanales o
mensuales que el colaborador debe cumplir en razén de su contrato
individual de trabajo y para satisfacer el horario laboral convenido

colectivamente.

La jornada prevé un determinado horario de entrada y de salida en los
dias laborales, con una cierta tolerancia de retrasos o adelantos. También
prevé un determinado intervalo para comidas e intervalos de descanso.
Por lo general, esos horarios deben ser respetados rigidamente para que
el sistema productivo se pueda coordinar y no eficiencia por la ausencia
de personas que forman parte de él. Asi, en buena parte de las

organizaciones, las personas se deben adaptar a la rigidez de la jornada
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laboral. Cuando no lo hacen, porque las personas se retrasan o faltan,

sufren descuentos o sanciones por no cumplir con su horario de trabajo.

El registro de asistencia puede ser llevado en un soporte fisico o digital
siempre y cuando se adapte a las medidas de seguridad establecidas, en
donde no se permite la adulteracion de informacion, deterioro o pérdida.
De igual manera, el medio utilizado para el registro, debe exhibirse a
todos los trabajadores de forma permanente, asi como el horario, tiempo
de tolerancia y horarios de refrigerio. En el caso de que el trabajador se
presente al centro de trabajo después del tiempo de tolerancia
establecido, el empleador tiene la facultad de impedir su ingreso. Si se le
permite ingresar, el trabajador igual debe registrar su asistencia. Ademas,
esta prohibida toda disposicion que establezca un registro de salida
previo al término de las labores. Existen diversas infracciones
relacionadas al control de asistencia, las cuales son consideradas como
leves. Estas incluyen: No exponer en un lugar visible del centro de trabajo
los horarios establecidos. No contar con el registro de control de
asistencia, o impedir o sustituir al trabajador en el registro de su tiempo
de trabajo. De cometerse alguna de las infracciones, las empresas que
no califican como micro o pequefias empresas, obtendrian una multa que
va entre 1 a 5 UIT, dependiendo del nimero de trabajadores afectados.
Por lo tanto, todo registro de asistencia fisico o digital tiene que cumplir
con lo establecido por la ley, data inalterable: Los registros deben deducir
las horas y minutos laborados ordinarios y extraordinarios. Presentar
horas extras laboradas al 25%, 35% y 100%. Almacenar por cada
trabajador el registro de asistencia de los ultimos 5 afios. La autoridad
competente en esta materia en nuestro pais, le corresponde al Ministerio
de trabajo y promocién del empleo que emite el decreto supremo No.011-
2006-TR, que modifican el D.S. N° 004-2006-TR, que establece
disposiciones sobre el registro de control de asistencia y de salida en el
régimen laboral de la actividad privada. Segun MTPE, (2016), se refiere
en el articulo 2: Contenido del registro. El registro contiene la siguiente

informacién minima:
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o Nombre, denominacion o razén social del empleador.
o Numero de registro Unico de contribuyentes del empleador.

o Nombre y numero del documento obligatorio de identidad del

trabajador.
o Fecha, hora y minutos del ingreso y salida de la jornada de trabajo.
o Las horas y minutos de permanencia fuera de la jornada de trabajo.

Articulo 3: Medio para llevar el registro: El control de asistencia puede ser
llevado en soporte fisico o digital, adoptandose medidas de seguridad
que no permitan su adulteracion, deterioro o pérdida. En el lugar del
centro de trabajo donde establezca el control de asistencia debe exhibirse
a todos los trabajadores, de manera permanente, el horario de trabajo
vigente, la duracion del tiempo de refrigerio y los tiempos de tolerancia,

de ser el caso.

Articulo 4: Retiro del control: Solo podra impedirse el registro de ingreso
cuando el trabajador se presente al centro de trabajo después del tiempo
fijado como ingreso o del tiempo de tolerancia, de existir. Si se permite el
ingreso del trabajador, debe registrarse la asistencia. Toda disposicion
gue establezca un registro de salida previo a la conclusion de labores

esta prohibida.

Articulo 5: Disposiciéon del registro: El empleador debe poner a

disposicién del registro cuando lo quieran los siguientes sujetos:
o La autoridad administrativa de trabajo.
o El sindicato con respecto a los trabajadores que representa.

o A la falta de sindicato, el representante designado por los

trabajadores.
o El trabajador sobre informacién vinculado con su labor.
o Toda autoridad publica que tenga tal atribucién determinada por ley.

Articulo 6: Archivo de los registros: Los empleadores deben conservar los
registros de asistencia hasta por cinco (05) afios después de ser

generados.
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3.1.2.4. Evaluacion de desempeiio.

La evaluacién de desempefio es una herramienta fundamental entre las
buenas practicas de recursos y se relaciona con otros subsistemas (Alles,
2015, p.311).

Ademds, comenta Alles (2015) que la evaluacion debe estar alineada con
los objetivos organizacionales. Luego de asegurarse que la herramienta
es la adecuada comenzara el entrenamiento al cliente interno, que debe

ser de caracter continuo (p.310).

A su vez, (Chiavenato, 2007) indica que el esfuerzo individual depende
de las habilidades y las capacidades de la persona y de su percepciéon
del papel que desempefara. Asi, el desempefio en el puesto esta en
funcién de todas aquellas variables que lo condicionan notoriamente. La
evaluacion del desempefio es una apreciacion sistemética de cémo cada
persona se desempefia en un puesto y de su potencial de desarrollo
futuro. Toda evaluacion es un proceso para estimular o juzgar el valor, la
excelencia y las cualidades de una persona. La evaluacion de los
individuos que desempefian papeles dentro de una organizacién se hace
aplicando varios procedimientos que se conocen por distintos nombres,
como evaluacién del desempefio, evaluacion de méritos, evaluacion de
los empleados, informes de avance, evaluacién de la eficiencia en las

funciones (p. 243).

Este componente dentro de la institucion sujeto de intervencion, esta en

proceso de implementacion para su adopcion progresiva.

Ademas, Chiavenato (2011) menciona que, la evaluacién reduce la
incertidumbre del empleado al proporcionarle retroalimentacion de su
desempefio, y busca la consonancia porque permite intercambiar ideas
para lograr la concordancia de conceptos entre el empleado y su gerente.
El principal interesado en la evaluacion de desempefio es el empleado.
El ideal seria establecer un sistema sencillo de evaluacion en que el
propio cargo o puesto de trabajo proporcionase toda la informacion
respecto del desempefio del ocupante, sin necesidad de intermediarios o
de la intervencién de terceros. La jerarquia, el staff y la centralizacién casi
siempre imponen reglas y normas rigidas que se apartan de la realidad

que rodea al empleado, y convierten el proceso de evaluacién en una
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verdadera maraton burocratica. Las organizaciones aplican diferentes

procesos de evaluacion (p. 80).

La evaluacibn de desempefio debe proporcionar beneficios a la
organizacion y a las personas; en consecuencia, se debe tener en cuenta
las siguientes lineas basicas: La evaluacion debe abarcar no solo el
desempefio en el cargo ocupado, sino también el alcance de metas y

objetivos.

La evaluacion debe hacer énfasis en el individuo que ocupa el cargo y no
en la impresion respecto de los habitos personales observados en el
trabajo. La evaluacion se debe concentrar en un analisis objetivo del
desempefio y no en la apreciacién subjetiva de habitos personales.
Empefio y desempefio son cosas distintas. La evaluacion debe ser
aceptada por ambas partes: evaluador y evaluado. Ambos deben estar
de acuerdo en que la evaluacién debe traer algun beneficio para la
organizacion y para el empleado. La evaluacién de desempefio se debe
utilizar para mejorar la productividad del individuo en la organizacion,
equipandolo mejor para producir con eficacia y eficiencia. Generalmente,
los puntos débiles de la evaluacion del desempefio son: Cuando las
personas involucradas en la evaluacion la perciben como una situacién

de recompensa - castigo por el desempefio anterior.

Cuando se hace mas énfasis en el diligenciamiento de formularios que
en la evaluacion critica y objetiva del desempefio. Cuando las personas
evaluadas perciben el proceso como injusto o tendenciosos. La falta de

equidad perjudica profundamente el proceso de evaluacion.

Los distintos métodos para evaluar el desempefio presentan algunos
errores o0 problemas frecuentes en su puesta en marcha, desde métodos
anarquicos, donde cada gerente o jefe aplica su propio criterio, hasta
herramientas bien disefiadas que no son bien implementadas, por
ejemplo, al dar una retroalimentacion inadecuada. Los problemas mas

comunes son:

44



o Carencia de normas.
o Criterios subjetivos o poco realistas.

o Falta de acuerdo entre el evaluado y el evaluador. Errores del

evaluador.
. Mala retroalimentacion.
o Comunicacién negativa.

Para evitar estos problemas: Utilizar una adecuada herramienta de
evaluacion, que constard de un formulario y un instructivo. En la
actualidad los formularios se administran a través de desarrollos

informaticos.

Entrenar a los evaluadores, muchas organizaciones se limitan a entregar
el formulario y el instructivo, pero eso no basta. La mejor herramienta
puede fracasar si los evaluadores no reciben una correcta y profunda

capacitacion sobre cémo utilizarla.

3.1.2.5. Norma técnica OHSAS 18001

Las normas OHSAS 18000 (occupational health and safety assessment
series) son una serie de estandares voluntarios internacionales aplicados
ala gestion de seguridad y salud ocupacional; que comprende dos partes,
18001 y 18002, que tienen como base para su elaboracion las normas
BS 8800 de la British Standard.

Se pueden aplicar a cualquier sistema de salud y seguridad ocupacional.
Las normas OHSAS 18000 no exigen requisitos para su aplicacion, han
sido elaboradas para que las apliquen empresas y organizaciones de
todo tipo y tamafio, sin importar su origen geogréfico, social o cultural. Se

identifican los siguientes documentos:

o OHSAS 18001:2007: Especificaciones para sistemas de gestion de

seguridad y salud ocupacional.

o OHSAS 18002:2008: Directrices para la implementacion de
sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional.
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La serie de normas OHSAS 18000 estan planteadas como un sistema
que establece una serie de requisitos para implementar un sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional, habilitando a una organizacién
para formular una politica y objetivos especificos asociados al tema,
considerando requisitos legales aplicables e informacion sobre los

riesgos inherentes a sus actividades.

Estas normas buscan, a través de una gestion sistematica y estructurada,
asegurar el mejoramiento continuo de los factores que afectan

negativamente la salud y seguridad en el lugar de trabajo.

3.1.2.5.1. Especificacion de la norma OHSAS 18001

La norma OHSAS 18001 es una guia para sistemas de
seguridad y salud ocupacional que nace en 1999 como una
especificacién que tiene como fin proporcionar los requisitos
gue sus promotores consideran que debe cumplir un sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional (SGSSO) para
tener un buen rendimiento, y permitir a la organizacién que lo
aplica controlar los riesgos a que se exponen sus trabajadores

como consecuencia de su actividad laboral.

Palomino (2010) afirma que con dicho sistema se podra lograr
la proteccion de los trabajadores y la optimizacién del resultado
laboral. Esta norma es aplicable a cualquier organizacién que

desee:

a. Establecer un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional, para minimizar o reducir los riesgos en sus

actividades.

b. Implementar, mantener y mejorar continuamente el

desempefio de gestion en seguridad y salud ocupacional.

C. Asegurar la conformidad y cumplimiento de su politica de

seguridad y salud ocupacional establecida.

d. Demostrar la conformidad del sistema de gestién de

seguridad y salud ocupacional.

46



e. Buscar certificacion de su sistema de gestibn de
seguridad y salud ocupacional, otorgada por un

organismo externo.

3.1.2.6. Elementos del sistema de gestion OHSAS segun la

norma

Todo sistema de gestion cuenta con elementos y etapas para su
adecuado desarrollo, a continuacion, se presenta una descripcion de
cada uno de los elementos que componen el sistema de gestion de

seguridad y salud ocupacional.

3.1.2.6.1. Requisitos generales

La organizacion de acuerdo con los requisitos de la norma
debe establecer, documentar, implementar, mantener y
mejorar en forma continua un sistema de gestion de la
seguridad y salud ocupacional, definiendo y documentando el

alcance del mismo.

3.1.2.7. Politica de seguridad y salud

La alta gerencia del titular de actividad minera establecera la politica de
seguridad y salud ocupacional, en consulta con los trabajadores -a través
de sus representantes- ante el comité de seguridad y salud ocupacional,
siendo responsable de su implementacion y desarrollo, de forma que
brinde cobertura a todos los trabajadores; asegurandose, dentro del
alcance definido de su sistema de gestibn de seguridad y salud

ocupacional, que:
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a. Sea especifica y apropiada a la naturaleza y magnitud de los

riesgos de seguridad y salud ocupacional.

b.  Incluya un compromiso de prevencion de lesiones y enfermedades

y de mejora continua.

C. Incluya un compromiso de cumplimiento de los requisitos
establecidos en el presente reglamento, en las normas legales y en

las normas internas.

d. Establezca el marco para la definicion de metas y objetivos en

seguridad y salud ocupacional.
e. Esté documentada, implementada y vigente.

f. Sea comunicada a todos los trabajadores con la intencion que ellos
estén conscientes de sus obligaciones individuales de seguridad y

salud ocupacional.
g. Esté disponible para todos los trabajadores y partes interesadas.

h. Sea visible para todos los trabajadores, asi como para los

visitantes.

i. Sea revisada periédicamente para asegurar que se mantiene

relevante y apropiada para la empresa.

j- Sea concisa, esté redactada con claridad, esté fechada y sea
efectiva mediante la firma o endoso del titular de actividad minera o
del representante de mayor rango con responsabilidad en la

empresa.

3.1.2.8. Identificacién de peligros, evaluacion de riesgos y

determinacién de controles

En la planificacion, la organizacion establece los procedimientos para
permitir la permanente identificacién de peligros y evaluacién de riesgos
de modo de que sea posible implementar las medidas necesarias de
control, que incluyan actividades rutinarias y no rutinarias. Los resultados
de las evaluaciones y los efectos de los controles se consideraran al

establecer los objetivos y estaran documentados.

48



Los procedimientos para la identificacién de peligros y la evaluacién de

riesgos deben tener en cuenta:

o Las actividades de todas las personas que tengan acceso al lugar
de trabajo, considerando el comportamiento, las capacidades y

otros factores humanos.

o Los peligros identificados originados fuera del lugar de trabajo y en
sus inmediaciones, capaces de afectar adversamente a la salud y
seguridad de las personas bajo el control de la organizacién en el
lugar de trabajo.

o La infraestructura, el equipamiento y los materiales en el lugar de

trabajo, tanto si los proporciona la organizacion como otros.

. Las modificaciones en el SGSSO, incluyendo los cambios
temporales y su impacto en las operaciones, procesos Yy

actividades.

o Cualquier obligacién legal aplicable relativa a la evaluacién de

riesgos y la implementacion de los controles necesarios.

3.1.2.9. Requisitos legales y otros requisitos

La organizacion debe establecer y actualizar un procedimiento para
identificar y tener acceso a los requerimientos legales, asi como con
demas requisitos que tiene que cumplir en razén de sus actividades,
productos o servicios. La organizacion debe mantener esta informaciéon
actualizada, y debe comunicarla a sus trabajadores y a otras partes

interesadas. (ver cuadro 3.1.1.)

3.1.2.10. Objetivos y programas

El objetivo es el fin que la empresa, el empresario o direccion, propone
alcanzar en cuanto a su actuacién en materia de prevencién de riesgos
laborales, programado con un tiempo y cantidad de recursos

determinados; en busca de lo que quiere ser en un futuro préximo.
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Los objetivos deben ser medibles cuando sea factible y deben ser
coherentes con la politica de SSO. La organizacion debe establecer y
mantener documentados los objetivos de la seguridad y salud

ocupacional, considerando:

o Las funciones y niveles de la organizacion.

o Los requisitos legales y de otra indole.

o Los peligros y riesgos.

o Las opciones tecnoldgicas y sus requerimientos financieros.
o La opinién de las partes interesadas.

o Su consecuencia con la politica de gestion de la seguridad y salud

ocupacional.

o El compromiso de la mejora continua.

3.1.2.11. Programa de gestion de la seguridad y salud

ocupacional

La organizacién debe implantar y mantener un programa para alcanzar
los objetivos de la seguridad y salud ocupacional, el cual sera analizado
en forma critica y a intervalos planificados, ajustdndose en caso sea

necesario. Estos programas deben incluir:

o Las actividades a realizar para el logro de cada objetivo, sefialando
los recursos, tanto humanos y econdémicos, estado de situacion
actual estado de situacion futura establecimiento de objetivos

establecimiento de objetivos

o La asignacion de responsabilidades y autoridad para lograr los

objetivos en las funciones y niveles pertinentes de la organizacion.

o Los medios y plazos para lograr estos objetivos.
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3.1.2.12. Implementacion y funcionamiento

La implementacion y funcionamiento del programa dependera de una
correcta planificacion del mismo, un monitoreo permanente de los
objetivos definidos, y la correccién de las desviaciones. Para ello, este
punto de la norma nos indica en sus sub-capitulos la forma y manera de
realizarlos. La implementacion y la operaciéon se hace a partir de la

identificacion de todos los recursos necesarios, para ello se requiere:

o Definir la autoridad y la responsabilidad.

o Comunicar las funciones a todos los miembros de la organizacion.
o Participacion de todos los niveles de la organizacion.

o Crear programas de capacitacion y entrenamiento basado en la
evaluacion de las diferentes competencias a nivel de conocimiento,

educacion, habilidades y experiencias.

o Controlar todos los documentos y registros del sistema y de la

organizacion.

3.1.2.13. Funciones, responsabilidad y autoridad

La organizacion debe especificar las funciones, las responsabilidades y
la autoridad necesarias para una mayor eficacia en la seguridad y salud

ocupacional; debe demostrar su compromiso:

o Asegurando la disponibilidad de recursos esenciales para
establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion

de seguridad y salud ocupacional.

o Definiendo las funciones, asignando las responsabilidades y la
rendicibn de cuentas, y delegando autoridad, para facilitar una
gestion eficaz; se deben documentar y comunicar las funciones, las
responsabilidades, la rendicibn de cuentas y autoridad. Asi
también, la alta direccion debe asignar los representantes con la
autoridad y responsabilidad de asegurar los requerimientos para

cumplir con las normas sobre seguridad y salud ocupacional, estos
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deben estar informados del desempefio del sistema y buscar su

mejora continua.

3.1.2.14. Formacién, toma de concienciay competencia

La organizacion debe asegurarse de que cualquier persona que trabaje
para ella y que realice tareas que puedan causar impactos en la SSO,
sea competente tomando como base una educacién, formaciéon o
experiencia adecuadas, y deben mantener los registros asociados. La
organizacion debe identificar las necesidades de capacitacion, asi como
al personal que la recibe. La organizacion establece y mantiene

procedimientos para que los trabajadores estén conscientes de:

o La importancia de cumplir con la politica de gestion de la seguridad

y salud ocupacional.

o Los impactos de la seguridad y salud ocupacionales significativos

existentes o potenciales.

o Los papeles y responsabilidades que les compete para alcanzar la
conformidad de la politica de gestion de la seguridad y salud

ocupacional.

o Las consecuencias potenciales ante el incumplimiento de los

procedimientos operativos.

3.1.2.15. Consultay comunicacion

La organizacion debe contar con procedimientos documentados que
aseguren que la informacion llegue al personal pertinente. Los

trabajadores deben ser:

o Involucrados en el desarrollo y andlisis de las politicas vy

procedimientos para la gestion de riesgos.

o Consultados ante cualquier cambio que afecte la seguridad y salud

en el local de trabajo.

o Representados en asuntos de seguridad y salud.
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o Informados sobre quién es su representante y quién es el
representante de la alta direccion en asuntos de seguridad y salud
ocupacional. Se debe mantener procedimientos para la
comunicacion interna entre los diferentes niveles y funciones de la
organizacion; al igual que para documentar y responder a las

comunicaciones pertinentes de las partes interesadas externas.

3.1.2.16. Documentacion

La alta direccion debe conservar la informacion para describir los
elementos claves del sistema de gestion y su interrelacién. La
documentacion del sistema de gestidon de seguridad y salud ocupacional

debe incluir:
o La politica y objetivos de SSO.
. La descripcion del alcance del sistema de gestion de SSO,

o La descripcion de los principales elementos del sistema de gestion
de SSO y su interaccion, asi como la referencia a los documentos

relacionados

o Los documentos, incluyendo los registros exigidos en esta norma
OHSAS, y los determinados por la organizacibn como necesarios
para asegurar la eficacia de la planificacion, operacién y control de

procesos relacionados con la gestion de sus riesgos de SSO.

3.1.2.17. Control de la documentacion y de los datos

Los documentos exigidos por el sistema de gestion de la SSO y por esta
norma OHSAS deben ser controlados. La organizacion debe establecer,

implementar y mantener procedimientos para:

o Analizar y aprobar los documentos con relacién a su adecuacion

antes de su emision.

o Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario, y

aprobarlos nuevamente.
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Asegurar que las versiones actualizadas estén disponibles en todos
los locales donde se ejecuten operaciones esenciales para la

seguridad y salud ocupacional.

Asegurar que los documentos permanezcan legibles y facilmente

identificables.

Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y
aplicarles una identificacion adecuada en el caso de que se

mantengan por cualquier razon.

Almacenamiento de registros

Segun la ley 29783 el empleador implementa los registros y
documentacion del sistema de gestidén de la seguridad y salud en
el trabajo, pudiendo estos ser llevados a través de medios fisicos o
electronicos. Estos registros y documentos deben estar

actualizados y a disposicion de los trabajadores y de la autoridad

competente, respetando el derecho a la confidencialidad.

Cuadro 9: Periodo de Almacenamiento de Registros del SGSSO.

ITEM REGISTROS PERIODO DE
ALMACENAMIENTO

1 Registro de accidentes de trabajo, enfermedades 10 afios
ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes, en el
gue deben constar la investigacion y las medidas correctivas

2 Registro de exdmenes médicos ocupacionales. 5 afios

3 Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biolégicos, 5 afios
psicosociales y factores de riesgo disergonémicos.

4 Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el 5 afios
trabajo.

5 Registro de estadisticas de seguridad y salud. 5 afios

6 Registro de equipos de seguridad o emergencia. 5 afios

7 Registro de induccién, capacitacion, entrenamiento Yy 5 afios
simulacros de emergencia.

8 Registro de auditoria 5 afios

9 Registro de enfermedades ocupacionales 20 afios

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.2.18. Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacibn debe establecer, implementar y mantener
procedimientos para identificar el potencial de situaciones de emergencia
y responder a tales situaciones; también para prevenir y reducir posibles

enfermedades y lesiones asociadas a ellas.

Debe planificarse la respuesta ante emergencias, considerando las
necesidades de las partes interesadas. Estos procedimientos de
respuesta ante emergencias deben probarse periddicamente y
analizarse; de ser necesario deben modificarse, en particular después de

la ocurrencia de incidentes y situaciones de emergencia.

3.1.2.19. Planificacién

Este punto de la norma transmite cémo y de qué forma van a intervenir la
politica descrita y concretada en el punto anterior, la evaluacion de los

resultados y los comportamientos de auditoria.

3.1.2.20. Verificacion y acciones correctivas

La verificacion y accion correctiva se refieren a las acciones que deben
tomarse para el mejoramiento continuo del sistema. Se puntualiza los
lineamientos de inspeccidn, supervision y observacién, para identificar las

posibles deficiencias del sistema y proceder a su accion correctiva.

En la verificacion se establecen procedimientos para hacer seguimiento
y medir el desempefio del sistema, para lograr el manejo mas idéneo de
las no conformidades. Por medio del control se dispone de los registros

de seguridad y salud ocupacional, y de resultados de auditorias.

3.1.2.21. Seguimiento y medicion del desempefio

La organizacién debe establecer y mantener procedimientos para hacer
seguimiento y medir periddicamente el desempefio de la seguridad y

salud ocupacional. Estos procedimientos deben asegurar:
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o Mediciones cuantitativas y cualitativas apropiadas a las

necesidades de la organizacién.
o Monitoreo del grado de cumplimiento de los objetivos.

o Medidas de desempefio de la conformidad con los programas de

gestion, criterios operacionales y con la legislacion y reglamentos.

o Medidas de desempefio de monitoreo de accidentes,
enfermedades, incidentes y otras evidencias de desempefio

deficiente.

o El registro de datos y resultados del monitoreo y medicion suficiente

para el andlisis de acciones correctivas y preventivas.

3.1.2.22. Evaluacion del cumplimiento legal

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para evaluar periédicamente el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables. La organizacion debe evaluar el
cumplimiento con otros requisitos que suscriba, pudiendo combinar esta
evaluacion con la evaluacion del cumplimiento legal, o estableciendo uno
0 varios procedimientos separados. La organizacion debe mantener los

registros de los resultados de las evaluaciones periodicas.

3.1.2.23. Accidentes, incidentes, no conformidades y accion

correctivay preventiva

La organizacion debe implantar y conservar procedimientos para definir
responsabilidad y autoridad para el manejo e investigacion de accidentes,
incidentes y no conformidades. Los procedimientos deben requerir que
las acciones correctivas y preventivas propuestas, sean analizadas antes

de su implementacion.
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3.1.2.24. Investigacién de incidentes

Se establece, implementa y mantiene procedimientos para registrar,

investigar y analizar incidentes, con el fin de:

o Determinar las deficiencias de SSO que no son evidentes, y otros

factores que podrian causar o contribuir a que ocurran incidentes.

o Identificar la necesidad de accién correctiva y las oportunidades de

accion preventivas.
o Identificar las oportunidades de mejora continua.

o Comunicar el resultado de estas investigaciones.

3.1.2.25.No conformidad, accion correctiva y accion

preventiva

Se define, implanta y mantiene procedimientos para tratar las no
conformidades reales y potenciales, y tomar acciones correctivas y

preventivas; definiendo los requisitos para:

o Identificar y corregir las no conformidades, y tomar las acciones

para mitigar sus consecuencias de SSO.

o Investigar las no conformidades, determinar sus causas, y tomar las

acciones con el fin de evitar que ocurran huevamente.

o Evaluar la necesidad de acciones para prevenir las no
conformidades e implementar las acciones apropiadas definidas

para evitar su ocurrencia.

o Registrar y comunicar los resultados de las acciones correctivas y

las acciones preventivas tomadas.

o Revisar la eficacia de las acciones correctivas y las acciones

preventivas tomadas.
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3.1.2.26. Registros y gestidn de los registros

La organizacion debe implantar y mantener procedimientos para

identificar y disponer de los registros, asi como de los resultados de las

auditorias y de los andlisis criticos. La organizacion debe establecer y

mantener los registros necesarios para demostrar conformidad con los

requisitos de su sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional.

Estos registros deben ser legibles e identificables, permitiendo el

seguimiento hacia las actividades involucradas.

ITEM REGISTRO UBICACION
1 Registro de accidentes, incidentes e investigacion Cia. Argentum
2 Registro de examenes médicos ocupacionales Cia. Argentum
3 Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, Cia. Argentum
bioldgicos, psicosociales
4 Registro de inspecciones de SSO Oficinas Ecosem
5 Registro de estadisticas de SSO Cia. Argentum
6 Registro de equipos de emergencia Cia. Argentum
7 Registro de induccién, capacitacién, entrenamiento Oficinas Ecosem

3.1.2.27. Auditoria

La organizacibn debe establecer y mantener

un programa y

procedimientos para auditorias periédicas del sistema de gestién, con el

propésito de:

o Determinar si el sistema de gestion de SSO cumple

disposiciones planificadas.

las

o Verificar que haya sido implementado adecuadamente y se

mantenga.

o Comprobar si es efectivo en el logro de la politica y objetivos de la

organizacion.

. Suministrar informacion a la direccién sobre los resultados de las

auditorias.
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El programa debe basarse en los resultados de las evaluaciones de
riesgos de las actividades y de los informes de las auditorias previas. Es
recomendable que las auditorias sean desarrolladas por personal
independiente a quienes tienen la responsabilidad directa de la actividad

evaluada; para asegurar objetividad e imparcialidad en el proceso.

3.1.2.28. Revision por ladireccién

La direccioén tiene la responsabilidad del funcionamiento del sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional, mediante el establecimiento de
los plazos de revision y evaluacién, para conseguir el objetivo final que
es la correcta implantacion de la politica y los objetivos establecidos, en
busqueda de la mejora continua. La revisién del sistema debe estar
documentada, de manera que se registren los temas tratados y las
decisiones de la direccion ante las deficiencias detectadas. En esta

seccion se busca:

o Medir el desempefio mediante la informacién estadistica que se

tiene de reporte de lesiones, de no conformidad, de incidentes, etc.

o Permitir una retroalimentacion que garantice el cumplimiento de los

objetivos.

o Revisar la informacion que le permita definir si estd bien

implementada o hacer los ajustes correspondientes.

3.1.2.29. IPERC - identificacion de peligros evaluacién de

riesgos y control

Es una importante herramienta de gestion, de obligatorio cumplimiento y
auditable, que permite identificar los peligros y evaluar los riesgos
asociados a los procesos y actividades de cualquier organizacion, asi
como determinar los controles a implementarse para evitar dafios a la
integridad y/o salud de nuestros trabajadores. En nuestro trabajo de
seguridad, esta matriz se lleva a cabo como un compromiso generado
para con el cliente, pero sobre todo para contribuir a garantizar la

seguridad de nuestro equipo de profesionales asignado a los diferentes
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puestos de trabajo ya que facilitara identificar, evaluar y controlar de

modo permanente cualquier riesgo de accidente y prevenir enfermedades

asociadas a su labor.

a.

IPERC LINEA BASE

Es para todo proceso y en el cual debe contemplar tanto las
actividades rutinarias como no rutinarias, segun el formato
establecido en el anexo 8, el proceso se debe descomponer en

todas las actividades actuales y potenciales a realizar.
IPERC CONTINUO

Se realiza al inicio de cada actividad, luego en la practica constituye
un ayuda — memoria de lo contenido en la matriz IPERC base, en

lo que se refiere a la actividad especifica que se va realizar.
IPERC ESPECIFICO

Se asocia con el control del cambio y se debe considerar: los
cambios en estandares y PETS, peligros especificos, cambios en
el sistema de trabajo y operaciones, cambios en las herramientas
equipos y maquinarias, introduccion de quimicos y fuentes de
energia, tareas inusuales y proyectos nuevos, trabajadores nuevos,

reactivacion de labores.

3.1.2.30. Capacitaciones

Es la actividad que consiste en transmitir conocimientos tedricos y

practicos para el desarrollo de aptitudes, conocimientos, habilidades y

destrezas acerca del proceso de trabajo, la prevencion de los riesgos, la

seguridad y la salud ocupacional de los trabajadores
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3.1.2.31. Induccién

Capacitacion inicial dirigida a otorgar conocimientos e instrucciones al

trabajador para que ejecute su labor en forma segura, eficiente y correcta.
a.  Induccion general

Es la capacitacion al trabajador con anterioridad a la asignacion al
puesto de trabajo, sobre la politica, beneficios, servicios,
facilidades, reglas, practicas generales y el ambiente laboral de la

empresa.
b.  Induccién del trabajo especifico

Es la capacitacion que brinda al trabajador la informacion y el
conocimiento necesario a fin de prepararlo para el trabajo

especifico

3.1.2.32. OPT - Observaciones planeadas de trabajo

Se emplea, para observar un trabajo definido en forma sistémica
debiendo poner el supervisor toda su atencién y esfuerzo durante el
periodo de tiempo requerido lo que redundara en beneficios y resultados
definidos que puedan medirse en términos de seguridad, productividad y
calidad, tiene por fin controlar y mejorar los estandares establecidos

mediante el cumplimiento de los PETS.

3.1.2.33. PETS - Procedimiento escrito trabajo seguro

Documento que contiene la descripcion especifica de la forma cémo
llevar a cabo o desarrollar una tarea de manera correcta desde el
comienzo hasta el final, dividida en un conjunto de pasos consecutivos o

sistematicos.
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Cuadro 10: Registro Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro — PETS.

N° TRABAJOS DESARROLLADOS REGISTRO PETS
1 Transporte de materiales con volquete PETS-MO-EC-MIN-
01
2 Operacion de excavadora PETS-MO-EC-MIN-
02
3 Operacion de tractor sobre oruga PETS-MO-EC-MIN-
03
4 Operacion de cargador frontal PETS-MO-EC-MIN-
04
5 Traslado de equipo pesado PETS-MO-EC-MIN-
05
6  Transporte de personal en minivan PETS-MO-EC-MIN-
06
7  Transporte de personal en camioneta PETS-MO-EC-MIN-
07
8  Vigia de equipos PETS-MO-EC-MIN-
08
9  Tormenta eléctrica mina PETS-MO-EC-MIN-
09
10 Carguio y riego de vias con cisterna PETS-MO-EC-GA-06
11 Traslado y medicién de altura de descarga de PETS-MO-EC-PLA-
relave 01
12 Respuesta en caso volteo de bote en el embalse PETS-MO-EC-PLA-
Huascacocha 02
13 Tormenta eléctrica PETS-MO-EC-PLA-
04
14 Mantenimiento de alcantarillas y cunetas PETS-MO-EC-GA-01
15 Mantenimiento de granjas PETS-MO-EC-GA-02
16 Mantenimiento de areas verdes PETS-MO-EC-GA-03
17 Limpiezay operacion de la ptard PETS-MO-EC-GA-04
18 Revegetacion y mantenimiento de areas verdes PETS-MO-EC-GA-05
19 Operacién de motoguadafa PETS-MO-EC-GA-07
20 Carguio de material con excavadora al volquete PETS-38
21  Supervisién con camioneta PETS-40
22 Inflado de neumaticos PETS-41
23 Cambio de cuchillas y cantoneras de equipos de PETS-42
corte
24  Reparacion de neumaticos PETS-44
25 Trabajos en caliente PETS-45
26  Uso de compresora de aire PETS-46
27 Trabajos en altura PETS-47

Fuente: Elaboracion propia

3.1.2.34. PETAR - Permiso escrito trabajo alto riesgo

Documento firmado para cada turno por el ingeniero supervisor y jefe de
area donde se realiza el trabajo mediante el cual se autoriza a efectuar
trabajos en zonas o ubicaciones que son peligrosas y consideradas de

alto riesgo.
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N° PETAR TRABAJO DESARROLLADO

1 Trabajos de altura Colocar y sacar malla de equipo
volquete durante el traslado de material

2  Traslado y movimiento de equipos linea Movimiento de equipos linea amarilla a

amarilla distinto puntos de trabajo

3.1.2.35. Hojas MSDS

Hojas de datos de seguridad de materiales, importante documento que
permite comunicar, en forma muy completa, los peligros que ofrecen los
productos quimicos tanto para el ser humano como para la infraestructura
y los ecosistemas. También informa acerca de las precauciones

requeridas y las medidas a tomar en casos de emergencia.

3.1.2.36. Check list

Es una herramienta que puede utilizarse de diferentes formas, cumple las
exigencias de las partes evaluadas. El funcionamiento de la herramienta
es simple a la par que efectivo. Se realiza una lista de acciones a realizar,
elementos que conseguir, una vez que se vayan alcanzando los objetivos
de la lista, se irhn marcando, proporcionando asi una vista general y muy

rapida del estado de las tareas.

3.1.2.37. Inspecciones

Verificacion del cumplimiento de los estandares establecidos en las
disposiciones legales. Es un proceso de observacion directa que acopia
datos sobre el trabajo, sus procesos, condiciones, medidas de proteccién
y cumplimiento de dispositivos legales en seguridad y salud ocupacional.

Es realizada por la autoridad competente.

La inspeccion interna de seguridad y salud ocupacional es realizada por
el titular de actividad minera, las empresas contratistas mineras y las
empresas contratistas de actividades conexas con personal capacitado

en la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.
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3.1.2.38. ATS — Andlisis trabajo seguro

Es un método para identificar los peligros que generan riesgos de
accidentes o enfermedades potenciales relacionados con cada etapa de
un trabajo o tarea y el desarrollo de controles que en alguna forma

eliminen o minimicen estos riesgos.

El proceso de ATS debe aplicarse a todas las tareas o procesos criticos

o claves, y se desarrolla del siguiente modo:

o Seleccionar la tarea a analizar (tareas con alta frecuencia de

accidentes, tareas con accidentes graves, tareas nuevas).

o Definir los pasos principales del trabajo o tarea.

3.1.2.39. Reporte de incidentes y accidentes

Es un documento que difunde el resultado y las conclusiones de la
investigacion del incidente y accidente, esta debe ser claro y precisa de
tal manera que describa los sucesos y eventos, ademas permite conocer
los datos de interés a los allegados y personal trabajador, y su difusiéon

es de maxima prioridad en el area de trabajo.

3.1.2.40. Autorizaciones

Es un documento que valida que el operador del equipo linea amarilla o
blanca esté en la capacidad de poder desarrollar el transporte de dicho
equipo en el area de mina y su validez es dada por el area de
mantenimiento y el area de Seguridad previa prueba de manejo y

conocimiento.

3.1.2.41. Estandares

Son los modelos, pautas y patrones que contienen los parametros
establecidos por el titular de actividad minera y los requisitos minimos
aceptables de medida, cantidad, calidad, valor, peso y extension
establecidos por estudios experimentales, investigacion, legislacion

vigente y/o resultado del avance tecnoldgico, con los cuales es posible
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3.1.3.

comparar las actividades de trabajo, desempefio y comportamiento
industrial. Es un parametro que indica la forma correcta y segura de hacer

las cosas.

El estdndar satisface las siguientes preguntas: ¢Qué hacer?, ¢ quién lo
hara?, ¢cuando se hara? y ¢quién es el responsable de que el trabajo

sea seguro?

3.1.2.42. Orden de trabajo

Es la autorizacion otorgada al trabajador para realizar las actividades
pertinentes durante el dia y cuya aprobacion debe ser validada por la

firma del ingeniero residente o el supervisor de operaciones.

GESTION DE OPERACIONES - IMPLEMENTACION DE
DOCUMENTACION Y SUPERVISION

La gestiébn minera es un conjunto de operaciones realizadas en cualquier actividad

minera con la finalidad de reducir costos de forma eficaz, tanto en términos

econdémicos como politicos y sociales, permitiendo elaborar y dirigir proyectos

rentables.

El enfoque de gestion minera permite establecer una nueva forma de liderazgo para

trabajar en equipo mejorando cada etapa del proceso minero desde la exploracion

hasta el cierre de manera unificada y compartiendo responsabilidades para

estimular la competitividad en la organizacion minera. Esto permite y facilita la

oportunidad de ser innovadores en colaboracion con proveedores, integradores,

operadores y clientes para dar valor al proceso minero con importantes resultados

para la persona y la organizacion

Para lograr este enfoque la gestién minera se centra en:

La organizacion minera y sus procesos
Gestion logistica y de operaciones mineras.
Comportamiento y gestién del capital humano en la mineria

Comercializacién y contratos mineros.
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. Estrategias de comunicacion, negociacion y manejo de conflictos.
. Gestion financiera y costos mineros

. Responsabilidad social y desarrollo sostenible de la gestion minera
. Gestion ambiental y seguridad en la industria minera

. Evaluacién de proyectos mineros.

La organizacion debe determinar aquellas operaciones y actividades asociadas con
los peligros identificados, en donde la implementacion de los controles es necesaria
para gestionar los riesgos para la SSO. Debe incluir la gestion de cambios. Para

aqguellas operaciones y actividades, la organizacién debe implementar y mantener:

. Los controles operacionales que sean aplicables a la organizacion y a sus
actividades; la organizacion debe integrar estos controles operacionales a su

sistema general de SSO.
. Los controles relacionados con mercancias, equipos y servicios comprados.
. Los controles relacionados con contratistas y visitantes en el lugar de trabajo.

o Procedimientos documentados para cubrir situaciones en las que su ausencia

podria conducir a desviaciones de la politica y objetivos de SSO.

. Los criterios de operacion estipulados, en donde su ausencia podria conducir

a desviaciones de la politica y objetivos de SSO.

Los trabajos realizados en el area de operaciones comprendian a los equipos linea

amatrilla y blanca de la siguiente manera:

. Cargador frontal: ubicada en el area de planta y cuya labor radicaba en

carguio de material hacia los equipos volquete

o Retroexcavadora: Ubicada en el area de planta, su labor principal era utilizar
el picoton para realizar el chancado de material rocoso y desmenuzarlo a

menores tamafos para su traslado en equipos volguete

. Excavadora: Ubicada en tajo Juana Rosa, su principal labor era realizar la
nivelacion de talud y apoyar con carguio de material desde el lugar

mencionado.
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o Equipos volquete: Realizaban las funciones de transporte, acarreo y descarga
de material (mineral, relave, desmonte, etc.) desde distintos puntos en

superficie

Estos trabajos desarrollados en distintos puntos de Cia Argentum constantemente
eran supervisados y controlados por medio presencial y con la presencia de
comunicacion constante y cuya labor se desarrollaba en dos turnos rotativos con el
personal operador, ademas se contaba con un equipo volquete “stand by” quien
suplia a cualquier equipo con problemas, cabe resaltar que estos trabajos eran
controlados por viajes y horarios por medio del supervisor (el tesista) y por medio
de los operadores quienes adjuntaban un documento de lo realizado en el dia y
cuya entrega se daba en formato fisico junto con las demas herramientas de
gestion, para su control y apoyo en materia de produccion y que servia como base

en la valorizacién mensual otorgada.

3.1.3.1. Cultura organizacional

A nivel conceptual, existe basta informacién respecto a la palabra textual
cultura organizacional, que, sin duda, en la cual me incluyo, no lo tenemos
claro, ya que se somete a diversas interpretaciones, motivo por la cual
tratare de orientar con ayuda de la bibliografia su mejor conceptualizacién

y su posterior adopcién en el entorno laboral.

Al respeto citaremos algunas referencias para tratar el tema. Chiavenato
(2011) indica al respecto como cultura organizacional. En el estudio de
las organizaciones, cultura equivale al modo de vida de la organizacion
en todos sus aspectos: ideas, creencias, costumbres, reglas técnicas,
etc. en este sentido, todos los seres humanos estan dotados de cultura,
pues forman parte de algun sistema cultural. La cultura organizacional o
cultura corporativa es el conjunto de habitos y creencias establecidos a
través de normas, valores, actitudes y expectativas compartidos por
todos los miembros de la organizacion; el sistema de significados por
todos los miembros que distinguen una organizacion de las demas. La
esencia de la cultura de una empresa se expresa en la manera de
negociar, tratar a sus clientes y empleados, en el grado de autonomia.
Cada organizacion cultiva y mantiene su propia cultura; por este motivo,

algunas empresas son conocidas por sus peculiaridades.
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Chiavenato (2011) explica que la cultura organizacional puede ser fuerte
o débil. Es fuerte cuando sus valores son compartidos intensamente por
la mayoria de los empleados e influyen comportamientos y expectativas.
Algunos aspectos de la cultura organizacional se perciben con mas
facilidad, mientras otros son menos visibles y de dificil percepcion. La
cultura es como la parte visible de un iceberg -que apenas sobresale 10
0 20% por encima del nivel del agua- cuya mayor parte permanece oculta
bajo las aguas y fuera de la vision de las personas. De la misma manera,
la cultura organizacional muestra aspectos formales que se pueden
percibir con facilidad, como politicas y directrices, métodos vy
procedimientos, objetivos, estructura organizacional y tecnologia
adoptada. Sin embargo, oculta algunos aspectos informales, como
percepciones, sentimientos, actitudes, valores, interacciones informales,
normas grupales, etc. estos aspectos ocultos de la cultura organizacional
son los mas dificiles de comprender e interpretar; asi mismo, son

resistentes a cambios y transformaciones.

Componentes de la cultura organizacional: Toda cultura se presenta en
tres diferentes niveles: Artefactos, valores compartidos y presupuestos

basicos.

o Artefactos: Son los elementos concretos que cada uno ve, oye y
siente cuando se encuentra con una organizacion, se refiere a
como se visten las personas, como hablan y de que hablan, como
se comportan, son los eventos, simbolos, las historias, los héroes,

lemas y ceremonias, etc.

o Valores compartidos: Son los valores destacados que se tornan
importantes para las personas, los cuales definen las personas para
hacer lo que hacen, los valores son creados originalmente por los

fundadores de la organizacion.

o Presupuestos basicos: Constituyen el nivel mas intimo, profundo y

oculto de la cultura organizacional.

Referirnos a cultura y cultura organizacional, en su interpretacion amplia
es compleja, ya que estd intimamente relacionado a la persona, la
sociedad, la empresa y su inter relacion entre todos (cultura individual,

socio familiar, origen empresarial, etc.), y son las personas las que forman
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parte de una organizacion y a la vez la sociedad; por ello se hace
complejo ya que cada quien aporta o manifiesta su cultura y basta que
una de ellas imponga esta puede pretender ser la que se siga; o

viceversa, si no es fuerte, serd avasallada por otro.

3.1.3.2. Personal trabajador

El personal trabajador de la unidad de Ecosem se compone de
operadores de equipo linea amarilla (retroexcavadora, excavadora,
tractor oruga, cargador frontal) operadores equipo linea blanca (volquete,
camioneta, minivan, cisterna) operarios (personal de apoyo en el area
medioambientalista y embalse Huascacocha) supervisores e ingenieros,
cuyo régimen laboral abarca las 8 horas computables en dos horarios

rotatorios y con una guardia en dias de descanso

3.1.3.3. Remuneracién y sueldo

La remuneracion es el pago o la retribucién que se ofrece al personal por
la prestacion del servicio en un tiempo determinado. viene a ser el pago
o la nédmina que se le ofrece a un trabajador por parte de su empleador
para ocupar una vacante en su empresa. Este sueldo se otorga y se da
con un monto fijo dependiendo del trabajo realizado y varia de acuerdo a

lo mostrado en el siguiente cuadro:
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Cuadro 11: Remuneracién y Sueldo Personal Trabajador.

ITEM CARGO DEL PERSONAL Y/O PUESTO SUELDO MENSUAL
1 Operador equipo volquete S/ 2.100
2 Operador equipo cisterna S/ 1.800
3 Operador tractor oruga S/ 2.300
4 Operador equipo excavadora S/ 2.500
5 Operador cargador frontal S/2.300
6 Operador minivan (area de proyectos) S/1.500
7 Operador camioneta S/ 1.500
8 Operario S/1.200

Fuente: Elaboracion propia

3.1.3.4. Costos EPP

Son los histéricos y corresponden a partidas que ya se ejecutaron en el

desenvolvimiento de materia prima y materiales, el costo de EPP varia

dependiendo de la vida util del equipo y material por lo cual se entrega

cada cierto periodo de tiempo y su requerimiento depende del stock en el

area de almacén.
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Figura 6: Requerimiento y costos de Equipos de Proteccidon Personal.

EQUIPO PROTECCON PERSONAL
Cantidad Descripcion Costo N° entregas Total
anual
6.00 UND Pantalon 222 2| 444
6.00 UND Camisa 222 2| 444
6.00 UND Chaleco con logo 227 2| 454
6.00 UND Casco protector color Azul 120 2| 240
6.00 PAR Cuantes de cuero 35 2 71
6.00 UND Guantes de nitrilo 40 2 81
6.00 PAR Lentes oscuros 66 2| 13
6.00 UND Lentes claros 66 2| 13
6.00 PAR Zapatos de seguridad 328 2| 655
6.00 UND Overol 252 2| 504
6.00 UND Botas de Jebe 390 2| 780
6.00 UND Capotin de agua 126 2| 252
6.00 UND Respirador MSA 930 2| 1,860
6.00 UND Filtros MSA para gases organicos 35 2 70
6.00 UND Correa de seguridad 90 2| 180
Total S/.] 3,148] | 6,296]
Total US$ anual| 1,039 | 2,078
Total US$ mes] | | 173.2]
Numero Horas| | | 03]

Fuente: Oficinas ECOSEM

3.1.4. GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
(GSST).

En términos generales, la seguridad laboral es el sistema de disposiciones
obligatorias que tienen por objeto la prevencion y limitacion de riesgos, asi como la
proteccion contra accidentes capaces de producir lesiones a las personas, y dafios
a los bienes, equipos o0 al medio ambiente derivados de la actividad industrial,
administrativas, operativas o de la utilizacién, funcionamiento y mantenimiento de
las instalaciones o equipos y de la produccion, uso o consumo, almacenamiento o
rehecho de los productos industriales, y en toda actividad laboral sin distincion

alguna. Incluye la parte actitudinal.

La oficina internacional del trabajo [OIT] (2002), el efecto positivo resultante de la
introduccion de los sistemas de gestidn de la seguridad y la salud en el trabajo [SST]
en el nivel de la organizacién, tanto respecto a la reduccion de los peligros y los
riesgos como a la productividad, es ahora reconocido por los gobiernos, los

empleadores y los trabajadores.
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Estas directrices sobre sistemas de gestién de la SST han sido establecidas por la
OIT con arreglo a principios acordados a nivel internacional y definidos por los tres
mandantes de la OIT. Este enfoque tripartito proporciona fortaleza, flexibilidad y
bases adecuadas para el desarrollo de una cultura sostenible de la seguridad en la
organizacion. Por esta razdn, la OIT ha elaborado directrices voluntarias sobre los
sistemas de gestidon de la SST que reflejan los valores e instrumentos pertinentes
de la OIT para la proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores. Las
recomendaciones practicas de estas directrices se han establecido para uso de los
responsables de la gestiébn de la seguridad y la salud en el trabajo. Dichas
recomendaciones no tienen caracter obligatorio y no tienen por objeto sustituir ni
las leyes o reglamentos nacionales ni las normas vigentes. Su aplicacion no exige
certificacion. El empleador tiene la obligacién de rendir cuentas y el deber de
organizar la seguridad y salud en el trabajo. La puesta en practica del presente
sistema de gestion de la SST ofrece un enfoque util para cumplir este cometido. La
OIT ha elaborado las directrices como un instrumento practico que ayude a las
organizaciones y las instituciones competentes a mejorar continuamente la eficacia

de la SST. la cual es una referencia importante a nivel internacional.

Para los fines del presente informe, los términos como: Seguridad industrial, salud
ocupacional, seguridad y salud en el trabajo, higiene industrial, higiene laboral, etc.,
seran tomados como términos similares, utilizando para los fines del caso, lo que
indica la ley nacional al respecto y todos ellos estaran incluidos dentro de la
seguridad y salud en el trabajo (SST); el mismo que plantea sus objetivos comunes
a todos ellos. Segun el art. 23 de la ley 29783 de seguridad y salud en el trabajo del
Peru [SST] (2011), la politica del sistema de gestién de la seguridad y salud en el
trabajo indica que el empleador, en consulta con los trabajadores y sus
representantes, expone por escrito la politica en materia de SST, que debe: a) Ser
especifica para la organizacion y aprobada a su tamafio y a la naturaleza de sus
actividades. b) Ser concisa, estar redactada con claridad, estar fechado y hacerse
efectiva mediante la forma o endoso del empleador o del represéntate de mayor
rango con responsabilidad en la organizacién. c) Ser difundida y facilmente
accesible a todas las personas en el lugar de trabajo, y d) Ser actualizado
periddicamente y ponerse a disposicion de las partes interesadas externas, segun

corresponda.

Asi mismo, el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo [SGSST] es

responsabilidad del empleador, quien asume el liderazgo y compromiso de estas
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actividades en la organizacion. El empleador delega las funciones y la autoridad
necesaria al personal encargado del desarrollo, aplicacion y resultados del SGSST,
guien rinde cuentas de sus acciones al empleador o autoridad competente; ello no
lo exime de su deber de prevencion y, de ser el caso, de resarcimiento. Sin perjuicio
del liderazgo y responsabilidad que la ley asigna, los empleadores pueden suscribir
contratos de locacion de servicios con terceros, regulados por el cédigo civil, para
la gestién, implementacion, monitoreo y cumplimiento de las disposiciones legales
y reglamentarias sobre SST, de conformidad con la Ley 29245 y el decreto

legislativo 1038.

Ademas, debe existir un responsable del servicio de seguridad y salud en el trabajo,
es por ello que segun el art. 36 de la ley 29783 de SST (2011), indica que todo
empleador organiza un servicio de seguridad y salud en el trabajo propio o comun
a varios empleadores, cuya finalidad es esencialmente preventiva, sin perjuicio de
la responsabilidad de cada empleador respecto de la salud y la seguridad de los
trabajadores a quienes emplea y habida cuenta de la necesidad de que los
trabajadores participen en materia de salud y seguridad en el trabajo, los servicios
de salud en el trabajo aseguran que las funciones siguientes sean adecuadas y

apropiadas para los riesgos de la empresa para la salud en el trabajo.

3.1.4.1. Comité de SST.

Segun el art. 29 de la ley 29783 de SST (2011), indica que los
empleadores con veinte o mas trabajadores a su cargo constituyen un
comité de seguridad y salud en el trabajo, cuyas funciones son definidas
en el reglamento, el cual esta conformado en forma paritaria por igual
namero de representantes de la parte empleadora y de la parte
trabajadora. Los empleadores que cuenten con sindicatos mayoritarios

incorporan un miembro del respectivo sindicato en calidad de observador.

3.1.4.2. Estudio de linea base.

Es preciso indicar que se ha utilizado la matriz propuesta por la autoridad
competente que corresponde a una lista de cotejo; y sobre ella se ha

complementado haciendo uso de una herramienta de mayor detalle.
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Con la cual se supera ampliamente lo solicitado como estudio de linea
base referido en el art. 37 de la ley 29783 de seguridad y salud en el
trabajo del Pera (SST, 2011), que indica que para establecer el sistema
de gestién de seguridad y salud en el trabajo se realiza una evaluacion
inicial o estudio de linea de base como diagnéstico del estado de la salud
y seguridad en el trabajo. Los resultados obtenidos son comparados con
lo establecido en esta ley y otros dispositivos legales pertinentes, y sirven
de base para planificar, aplicar el sistema y como referencia para medir
su mejora continua. La evaluacion es accesible a todos los trabajadores
y a las organizaciones sindicales. Por ellos esta herramienta de gestion
constituye la base para dar inicio a la implementacién del sistema de

seguridad y salud en el trabajo.

3.1.4.3. Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
controles (IPER-C).

Segun el art. 77 del reglamento de la ley N°29783 de SST (2012) indica
que, La evaluacion inicial de riesgos debe realizarse en cada puesto de
trabajo del empleador, por personal competente, en consulta con los
trabajadores y sus representantes ante el comité o supervisor de
seguridad y salud en el trabajo. Esta evaluacion debe considerar las
condiciones de trabajo existentes o previstas, asi como la posibilidad de
que el trabajador que lo ocupe, por sus caracteristicas personales o
estado de salud conocido, sea especialmente sensible a alguna de dichas
condiciones. Adicionalmente, la evaluacion inicial debe: a) Identificar la
legislacion vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo, las guias
nacionales, las directrices especificas, los programas voluntarios de
seguridad y salud en el trabajo y otras disposiciones que haya adoptado
la organizacion. b) Identificar los peligros y evaluar los riesgos existentes
o posibles en materia de seguridad y salud que guarden relacién con el
medio ambiente de trabajo o con la organizacién del trabajo. c)
Determinar si los controles previstos o existentes son adecuados para
eliminar los peligros o controlar riesgos. d) Analizar los datos recopilados

en relacion con la vigilancia de la salud de los trabajadores.
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Por tanto, la IPER-C es una herramienta de gestion que establece la
implementacion de una metodologia sistematica para identificar peligros,
evaluar y controlar riesgos laborales, la cual se utiliza como referencia
para la gestion de riesgos dentro de una empresa indistintamente de su
giro, tamafo o condicién. Esta evaluacion ayuda a determinar un orden
de prioridades para el desarrollo de respuestas y correcciones a los
mismos, esta metodologia comprende todas las actividades y/o tareas
(administrativas y asistenciales), a todo el personal (directo y por
terceros) y todas las instalaciones (administrativas, hospitalarias,
industriales), que implica medidas para gestionar y prevenir los riesgos.
Es preciso indicar que esta metodologia es propuesta por la autoridad
competente y es responsabilidad del administrador (propietario) su
adecuacion; por ello desde mi gestion se ha adecuado acorde a nuestras
necesidades sin quitar los pardmetros minimos propuestos; en
conclusion, en estos casos de SST la autoridad propone plantillas basicas
y ellos mismo siguieren su adopcién de acuerdo a sus necesidades y/o

realidad circundante.

3.1.4.4. Competencia, formacién continua y toma de

conciencia.

La empresa comunal de servicios multiples — Ecosem, ha definido los
requisitos de capacidad, aptitud y habilidades necesarias para cada
puesto de trabajo y adopta disposiciones de formacion con
responsabilidad para el personal. Segun el art. 27 del reglamento de la
ley N°29783 de SST (2012) indica que, el empleador en cumplimiento del
deber de prevencion y del articulo 27 de la ley, garantiza que los

trabajadores sean capacitados en materia de prevencion.

3.1.4.5. Documentaciéon del sistema de sst.

La Compaifiia minera Argentum en concordancia con la empresa comunal
de servicios multiples — Ecosem, establece y mantiene informacién en
medios apropiados para describir los componentes del SGSST y su

relacion entre ellos:
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o Lleva un control de los registros obligatorios y aquellos segun el art.
32 del reglamento de la ley N°29783 de SST del Perd (SST, 2012)

o Desarrolla actividades de capacitacion programada al trabajador en
cumplimiento con el cronograma previsto en el plan anual

correspondiente.

o Verificara la aplicacion de lo capacitado mediante mecanismos de

evaluacion interna y con la colaboracion de asesores externos.

o Facilita al trabajador una copia del reglamento interno de SST,
estando el receptor en la obligacion de su socializacién en el

periodo de su permanencia

Segun el art. 92 del reglamento de la ley N°29783 de SST (2011) indica
que la investigacion de los accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales e incidentes peligrosos, indica el empleador,
conjuntamente con los representantes de las organizaciones sindicales o
trabajadores, realizan las investigaciones de los accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos, los cuales deben
ser comunicados a la autoridad administrativa de trabajo, indicando las
medidas de prevencion adoptadas. El empleador, conjuntamente con la
autoridad administrativa de trabajo, realiza las investigaciones de los
accidentes de trabajo mortales, con la participacién de los representantes

de las organizaciones sindicales o trabajadores.

El art. 93 del reglamento de la ley N°29783 de SST (2011) se refiere a la
finalidad de las investigaciones. Se investigan los accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos, de acuerdo con la
gravedad del dafio ocasionado o riesgo potencial, con el fin de: a)
Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud vigentes al
momento del hecho. b) Determinar la necesidad de modificar dichas
medidas y c¢) Comprobar la eficacia, tanto en el plano nacional como
empresarial de las disposiciones en materia de registro y notificacion de

accidentes de trabajo, enfermedades e incidentes peligrosos.

Con este sustento, se define como incidente a un evento relacionado con

el trabajo o una enfermedad profesional en que ocurre o puede haber
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generado una lesién/dafio (independiente de la severidad) o una
fatalidad.

La investigacion de los incidentes debe permitir identificar los factores de
riesgo en la compafiia minera Argentum, asi como las causas inmediatas
(actos y condiciones sub estandar), y las causas basicas (factores
personales y factores de trabajo) y cualquier deficiencia del sistema de
gestién de SST, por lo que se toma medidas correctivas para reducir las

consecuencias de los incidentes.

3.1.4.6. Control de registros.

Segun el art. 87 del reglamento de la ley N°29783 de SST (2011), referido
al registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e
incidentes peligrosos, indica Las entidades empleadoras deben contar
con un registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e
incidentes peligrosos ocurridos en el centro de labores, debiendo ser
exhibido en los procedimientos de inspeccion ordenados por la autoridad
administrativa de trabajo, asimismo se debe mantener archivado el
mismo por espacio de diez afos posteriores al suceso. (p. 30) Se

menciona, a los siguientes registros del sistema de gestion de SST:

o Registro de accidentes.

o Registro de enfermedades ocupacionales.

o Registro de incidentes peligrosos.

o Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros.

o Registro de equipos de seguridad o emergencia.

o Registro de inspecciones y evaluaciones de salud y seguridad

o Registro de estadisticas de seguridad y salud en el trabajo.

o Registro de auditorias

o Registro de las investigaciones de incidentes y medidas correctivas.

o Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos y

factores de riesgo ergonémicos.
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3.1.4.7. Auditorias internas.

Segun el art. 43 del reglamento de la ley N°29783 de SST (2012), indica
respecto a las auditorias del sistema de gestién de la seguridad y salud
en el trabajo lo siguiente: El empleador realiza auditorias periddicas a fin
de comprobar si el sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo ha sido aplicado y es adecuado y eficaz para la prevencion de
riesgos laborales y la seguridad y salud de los trabajadores. La auditoria
se realiza por auditores independientes. En la consulta sobre la seleccion
del auditor y en todas las fases de la auditoria, incluido el analisis de los
resultados de la misma, se requiere la participacion de los trabajadores y
de sus representantes (p.18). Segun el art. 90 del reglamento de la Ley
N°29783 de SST (2012) afirma que, la revision del sistema de gestion de
la seguridad y salud en el trabajo se realiza por lo menos una (1) vez al
afo. El alcance de la revisién debe definirse segun las necesidades y

riesgos presentes (p. 20).

El area de seguridad y salud ocupacional, vela por el bienestar laboral,
garantiza e incluye los aspectos de seguridad laboral y salud ocupacional,
en tal sentido amerita abordar estos temas de manera multidisciplinaria,
se lleva la administracién de riesgos, y compete la implementacion,
monitoreo y gestion a las areas técnicas de apoyo (operaciones y
residencia ,supervisor de SST, media ambiente), que en la Compaiiia
Minera Argentum faculta como prioridad antes de produccién y cuyos
parametros y estandares recaen en la responsabilidad del profesional
encargado del area de seguridad en la Empresa comunal de servicio

multiples — Ecosem.

Para conseguir satisfacer al cliente externo, las organizaciones primero
deben satisfacer a sus trabajadores responsables del producto o servicio
que ofrecen. La administracion de la calidad total en una organizacion
depende fundamentalmente de la optimizacién del potencial humano; lo
cual estd condicionado de qué tan bien se sientan las personas

trabajando dentro de la organizacion (p. 349).
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3.1.4.8. LEY 29783

Se refiere al cumplimiento legal a nivel nacional. Las organizaciones
deben velar por el cumplimiento del Art. 38 de la ley 29783 y los Art. 76 y
84 del decreto supremo 5-2012 tradicionalmente requieren la
identificacion, evaluacion y cumplimiento de normas de seguridad
sectoriales (industria, construccién, hidrocarburos, mineria, etc.) segun el

tamafio de la empresa.

Cuadro 12: Normativa Ley 29783.

ITEM REQUISITO LEGAL ACTIVIDADES FORMA O EVIDENCIAS DE
REQUERIDAS CUMPLIMIENTO
Ley 29783; e Adoptar un sistema de

Desarrollo de
actividades (aplica
toda la ley) .

gestion de seguridad y
salud en el trabajo

Politica de S&SO
difundida a los

DS 005-2012-TR,;
DS 006-2014-TR
RM 050-2013-TR

Ley de seguridad y salud en el
trabajo;

Reglamento de la ley N° 29783, ley
de seguridad y salud en el trabajo;

DS 006-2014-TR Modifican el
reglamento de la ley N° 29783,

Ley de seguridad y salud en el
trabajo, aprobado por decreto
supremo N° 005-2012-TR.

Formatos referenciales de
registros obligatorios del sistema
de gestion de seguridad y salud en
el trabajo.

trabajadores

Establecer un programa
de

Capacitacion y
entrenamiento

Entregar copia del
reglamento interno
Establecimiento de perfil
de puestos (manual de
cargoy

funciones)

Evaluacién de riesgos
(IPERC)

Proporcionar EPPs
(Kardex de entrega de
EPP al personal)
Programa anual de SST
aprobado. PASSO
aprobado

Registro de examenes
médicos ocupacionales
Registro de induccion,
capacitacion,
entrenamiento

(Anexo 14-A)

Comité de SST
implementado

(Libro de Actas)
Investigacion del origen
y causa de accidentes y
enfermedades del
trabajo.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES

El sistema de seguridad y salud ocupacional minera es entendida como aquel conjunto de
elementos interrelacionados que tienen por objeto establecer una politica de seguridad y
salud ocupacional minera, a fin de prevenir la ocurrencia de incidentes, accidentes y
enfermedades ocupacionales, promoviendo una cultura de prevencion de riesgos, a partir
de la mejora de las condiciones de trabajo en la actividad, asi como los mecanismos y
acciones necesarias para alcanzar tales fines con el objeto de crear conciencia sobre el
ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los trabajadores de esta actividad. El
empleador tiene la obligacion de adoptar un enfoque del sistema de gestion en el area de
seguridad y salud ocupacional minero en el trabajo, el cual es obligatorio a los empleadores
de todos los sectores dedicados a esta actividad, por tal, requieren estar intimamente
relacionados con la responsabilidad social empresarial minera, en el orden de crear

conciencia sobre el ofrecimiento de buenas practicas empresariales.

4.1. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES
4.1.1. ENFOQUE DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES.

El enfoque de la actividad profesional de ingenieria de minas referido en el campo
de seguridad y salud ocupacional y medio ambiente dentro del area de mina, es
aplicable a toda organizacion minera y todos sus campos y rubros bajo normativa y
reglamento estipulado; en este caso en particular dentro de la Compafiia minera
Argentum , empresa minera de renombre cuyo idealismo va de la mano con la

necesidad de maximizar produccion con una tasa de incidentes y/o accidentes en
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nulidad como principal prioridad. Por ello se tiene claro que nuestra intervencion
aporta valor a la gestion de la empresa contratista - Ecosem, se basa en buscar
contribuir el elevar la capacidad de gestion en el area de seguridad y operaciones
a un alto nivel, a fin de mejorar progresivamente la equidad, calidad y eficiencia de
los distintos trabajos que proveemos hacia nuestro cliente y beneficiandonos en
estricto cumplimiento de nuestra cultura de valores y proveyendo una imagen de
confianza hacia ellos. De lo expuesto, la Empresa comunal de servicios multiples -
Ecosem, como sociedad tiene un excelente medio de desarrollo personal y
profesional involucrado necesariamente en el rubro minero; asi también se tiene y
se compone de una calidad de personal que desarrolla labores de la mejor manera
posible y con el profesionalismo y la necesidad que estos requieren para mantener
la competitividad con las distintas empresas contratistas que también prestan
servicios.; por lo tanto en el desarrollo historico hoy en dia cada vez estamos
convencidos que el factor fundamental de toda organizacién es la seguridad dentro
del ambito laboral, permitiéndonos asi evitar accidentes graves y mortales ,eventos
externos que afectan y dan mala imagen al desarrollo del ambito minero de la mano
con la capacidad de salvaguardar nuestro entorno ambiental , medio en el cual
existimos y que sin ello el equilibrio en nuestro sistema se perderia afectando a la

flora y fauna.

En ese sentido se presentan dos factores relevantes que son: La maximizacion de
la produccion en las labores y una tasa de accidentabilidad en cero, siendo el gran
reto de un ingeniero de minas en el area gestion de seguridad y salud ocupacional,
su dilucidacién y acertada gestion y direccién buscando el equilibrio entre ambos, y
actuando bajo principios de equidad, lealtad y responsabilidad. Como se menciond,
la industria minera proporciona una gran parte de la energia y las materias primas
qgue impulsan la economia de nuestro pais. Algunos ejemplos bastante conocidos
de la dependencia de nuestra sociedad moderna en los minerales son las tuberias
de cobre, el concreto y los vidrios para ventanas. Sin embargo, de igual importancia,
aungue menos conocidos, son los cientos de materiales derivados de minerales
que forman parte integral y son necesarios para la elaboracién de productos
cotidianos, entre los cuales tenemos desde medicamentos y computadoras hasta

alfombras y papel.

El éxito de las organizaciones en el Peru y de las diferentes empresas en el mundo
globalizado se debe a su alto grado de competitividad alcanzado, este resultado va

de la mano con la integracion efectiva y eficiente de todo el personal, lo que nos ha
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permitido llevar a cabo estrategias y conseguir metas. No hay ninguna duda que la
piedra angular y esencia del desarrollo organizacional es el factor humano, sin
embargo, aun hoy en dia se sigue observando la inescrupulosidad, falta de criterio
desarrollado y el poco o nulo conocimiento de la necesidad de la implementacién
de un sistema de gestién de seguridad salud ocupacional y medio ambiente en
empresas mineras medianas y pequefias lo que trae como consecuencia serios
efectos para el entorno ambiental y para los trabajadores ,afectando y dando una

mala imagen a nuestra sociedad.

El trabajo como supervisor de seguridad también se basa en el conocimiento de la
mision, vision, politicas y normas de la organizacion, en la cual los trabajadores por
falta de conocimiento desconocian tan importantes documentos, ademas la
empresa generaba un valor mesurado para su socializacién y adopciéon como
pilares de la direccibn empresarial e identidad organizacional; es decir, no se
reconocia la importancia que tienen las directrices de la empresa en los procesos
de cambio para lograr la competitividad en la organizacién; por lo tanto, hoy mas
gue nunca, entendi que la seguridad es un factor muy importante que entrelaza la
solvencia de los trabajadores con la maximizacion de la produccion ademas permita
integrar, motivar y desarrollar al potencial humano para que la organizacién sea

cada dia més eficiente, eficaz y rentable.

El personal frente al trabajo desarrollado y el apoyo en campo ha entendido y ha
sentido que se les motiva, capacita, orienta, comprende y que se les toma en cuenta
en los destinos de la organizacion; y tomando como referencia la gestion por
competencias, que involucra dos aspectos fundamentales del ser humano: La
actitud y la aptitud, por ello surgié la necesidad de plantear un enfoque claro
orientado a la gestidn por resultados de la mano con seguridad; por tanto, el
conocimiento de estas nuevas orientaciones han ayudado a comprender el rol que
corresponde a los supervisores de las distintas areas y distintos trabajos a dirigir al
personal para convertirse en lideres de cambio organizacional dentro del centro de
trabajo, en este caso en particular, el objetivo es asegurar el posicionamiento
estratégico de la empresa comunal de servicios multiples - Ecosem, logrando
apoyar a las areas de operaciones y seguridad de compafia minera Argentum
abordando y respaldando eficientemente el proceso requerido, la gestion de
operaciones y la gestion de la seguridad y salud en el trabajo respectivamente y
cada uno con sus propias competencias, requerimientos internos, niveles de

responsabilidad y atributos de valor que enriquecié en suma la administraciéon y
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gestion de nuestra empresa contratista. En resumen, la maximizacion de

produccién debe ir de la mano con seguridad en el trabajo.

4.1.2. ALCANCE DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES.

El alcance como supervisor de seguridad y salud ocupacional es amplio porque
abarca practicamente todos los aspectos de la relacion del sistema de gestion de
una organizacion y la reglamentacion estipulada y requerida por obligatoriedad
dentro de las leyes estipuladas en nuestro pais, esto viene a ser una adecuada
puesta en marcha de los subsistemas, un disefio acorde a las necesidades reales
de la organizacion que permitird que todos los integrantes, tanto los directivos como
los trabajadores en general, realicen sus actividades laborales de manera

reglamentada y controlada en post de los objetivos organizacionales.

De otro lado, la gestion de operaciones; plantea la necesidad de colaborar con los
trabajos desarrollados en superficie con los distintos equipos linea amarilla y linea
blanca e incorporar aspectos de bienestar laboral dentro de los trabajos , en
principio porque la necesidad de los trabajadores es el de desarrollar labores en
sistemas atipicos provocando posibles problemas debido a una exposiciéon a
agentes psicosociales que puedan mermar el trabajo en campo, y el mal
entendimiento es exigir supuestos derechos ganados a través de sindicatos
radicales y por parte de la compafia la exigencia para el desarrollo de las

actividades.

Por dltimo tenemos la gestion de seguridad y salud en el trabajo, que en términos
generales, la seguridad laboral es el sistema de disposiciones obligatorias que
tienen por objeto la prevencion y limitacion de riesgos, asi como la proteccion contra
accidentes capaces de producir lesiones a las personas y dafios a los bienes,
equipos o al medio ambiente derivados de la actividad industrial, operativas o de la
utilizacion, funcionamiento y mantenimiento de las instalaciones o equipos y de la
produccion, uso o consumo, almacenamiento o rehecho de los productos
industriales, y en toda actividad laboral sin distincién alguna. Incluye la parte
actitudinal, expresada en actos (comportamientos sub estandar), que se deben

cuidar para prevenir incidentes y enfermedades ocupacionales.
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4.1.3. ENTREGABLES DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES.

Se entiende por entregables a cualquier producto medible y verificable que se
elabora para completar un proyecto o parte de un proyecto. Si el proyecto fuese una
fabrica, los entregables son lo que produce esa fébrica. Existen entregables
intermedios (internos), que se utilizan para producir los entregables finales que
validara el cliente del proyecto. Los entregables ayudan a definir el alcance del
proyecto y el avance del trabajo en el proyecto debe ser medido monitoreando el

avance en los entregables.

La misma que para los fines del presente informe constituyen prueba fidedigna del
desarrollo llevado acabo por mi personay en la que totalidad ya han sido puesta en
operatividad y se mantienen a vista como documentos fisicos dentro de oficinas, es
decir estan al servicio de nuestra contrata y del requerimiento por parte de
compainiia, con ello se busca reforzar y mantener con mayor precision que su
construccién ha sido sin duda el aporte minimo necesario para la organizacion
documentaria, pero su implementacién fue el reto impuesto a mi persona, cada
programa o propuesta incorporada a los ya existentes, o aquellas herramientas
nuevas que requerian ser probadas; del mismo modo entra en este grupo el
cumplimiento de todos los requisitos (normativos, legales y obligatorios) generados
por la autoridad competente y que es responsabilidad directa o indirecta del
responsable del area de seguridad por ello en esta etapa se opta por organizar las
actividades descritas en procesos de trabajo clasificados de acuerdo a las
actividades y tareas que componen cada proceso segmentado; es decir el area de
seguridad, se ha dividido organicamente con tres procesos mayores: 01: Gestidén
del talento humano, 02: Gestion del bienestar laboral y 03: Gestion de la seguridad
y salud en el trabajo; y cada uno de ellos con sus respectivos sub procesos o
actividades inherentes de los cuales se describen aquellos procesos que se han
implementado e implantado a nivel documentario; y a la par a su aplicacién dentro
de la organizacion que siendo un proceso de mejora continua a nivel de resultados
tangibles de su aplicacién en las labores cotidianas del ARH, ha tenido y continua

siendo validada y los primeros resultados son muy significativos.

84



Listado de productos entregables del area de recursos humanos - proceso de gestién

de operaciones y los sub proceso que lo componen.

item resultados esperados - entregables estatus
1.1. Valorizacion anual 2019

1.2 Valorizacién mensual 2019 equipo linea blanca
1.3 Valorizacién mensual 2019 equipo linea amarilla

1.4 Valorizacion mensual 2019 personal operario en areas de medio ambiente

Listado de productos entregables del &rea de seguridad - proceso de gestion de

seguridad y salud en el trabajo y los subprocesos que lo componen

item resultados esperados - entregables estatus
1.5 Plan anual de SST 2019 implementado
1.6 Comité paritario de SST 2019 implementado
1.7 Programa y cronograma de SST 2019 implementado
1.8 Programa de simulacro y capacitacion 2019 implementado
1.9 Procedimientos escritos de trabajo seguro 2019 (distintos trabajos) implementado
1.10 Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional 2019
1.10.1 Alcance de SSO
1.10.2 Politica de SSO
1.10.3 IPERC
1.10.4 Identificacion de requisitos legales
1.10.5 Objetivos de SSO
1.10.6 Control de documentos
1.10.7 Control de registros
1.10.8 Estructura organizacional
1.10.9 Competencia, Formacion y entrenamiento del personal
1.10.10 Comunicacion y consulta
1.10.11 Control operacional
1.10.12 Manual del sistema de gestion actia PAS
1.10.13 Seguimiento, medicidon y monitoreo
1.10.15 Evaluacién de los requisitos legales
1.10.16 Investigacion de accidentes / incidentes
1.10.17 Auditoria interna

1.10.18 Revisidn por la direccion
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Las cuadros respectivamente, corresponde a la descripcidbn resumida de los
entregables producto de las intervencion de la actividad profesional encomendada
en el area de seguridad y salud ocupacional en la empresa comunal de servicios
multiples - Ecosem de la ciudad de Junin-Peru; que como profesional de la carrera
de ingenieria de minas y como supervisor de area fue encomendada, luego de
realizar el diagnéstico situacional del area en cuestién, progresivamente se ha
venido generando en una primera etapa el ordenamiento estructural basico del
mismo, en tanto que cada item propuesto (14 componentes) que se describen con
mayor detalle en el capitulo V, que corresponde a la implementacién propiamente
dicho; entendiendo para los fines del presente informe como implementacion, las
actividades de ordenamiento, clasificacion, adecuacion, construccion y aplicacion
de cada una de las herramientas administrativas propuestas (items), incluyendo sus
anexos en base a la jerarquia de documentos propuesto en cada uno de ellos, que
fueron generales y a la vez especificas segln cada caso, que en suma constituyen
los productos entregables de la actividad profesional durante el periodo de
intervencion como supervisor del &rea de seguridad y salud ocupacional encargada
del mismo. Es importante recalcar que, al momento de asumir el cargo, no se tenia
ninglin documento validado y actualizado por la gestién anterior (por lo tanto, para
los fines de fiscalizacién eran carentes de valor técnico y hasta legal); y sin animos
de desestimar la labor del trabajador saliente, se tenia una practica interna del
manejo basico, incompletos, desactualizados o que no correspondia a lo que
indicaba en la portada (Ej. Plan anual de seguridad, y al revisar su contenido
correspondia a otro tema, lo cual se le hizo presente al gerente, quien habia incluso
firmado, y en suma fue sorprendido); por lo tanto, todo lo poco encontrado fue
tomado solo como referencia; obligando necesariamente a construir cada item
propuesto practicamente de cero, bajo la estructura propuesta y cada una de ellas
validada por el area de seguridad de compafiia y la gerencia general por parte de

nuestra contrata.
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4.2. ASPECTOS TECNICOS DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL

4.2.1.

METODOLOGIA.
4.21.1. Método.

El método general que se ha utilizado en la presente investigacion, es el
método cientifico, debido a que estd conformado por una serie de
procedimientos que se siguen o llevan a cabo para abordar el problema

de la investigacion.

Arias (2012) los pasos del método cientifico son:

o Observacién: Percepcién del hecho o fenémenao.
. Formulacion del problema

o Formulacion de hipétesis

o Verificacion: Recoleccion de datos.

o Andlisis: Procesamiento de datos.

o Conclusién: Producto de la verificacién y del andlisis efectuado.

4.2.1.2. Tipo delainvestigacion

La presente investigacion es de tipo basica, porque esti orientada a
conocer como es el ejercicio profesional en el area de Recursos

Humanos.

Arias (2012), al respecto la investigacién pura o basica es La produccion
de un nuevo conocimiento, el cual puede estar dirigido a incrementar los

postulados te6ricos de una determinada ciencia.

4.2.1.3. Nivel de investigacion

Segun Arias (2012), el nivel de investigacion correspondiente es de tipo
descriptivo, porque en el presente estudio se describe el ejercicio
profesional de ingenieria de minas, que estdn comprendidos en los

procedimientos correspondientes del area en seguridad y salud
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4.2.2.

ocupacional comprendidos en la gestion de operaciones, y la gestion del

bienestar laboral y gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Al respecto Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) refieren que con los
estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis,
es decir Unicamente pretenden medir o recoger informacién de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o variables, que
organizados constituyen herramientas de gestibn que sustentan una

determinada labor.

TECNICAS.
4.2.2.1. Observacion.

Segun Hernandez et al. (2010), en la investigacion cualitativa
necesitamos estar entrenados para la observacion y que es diferente al
acto de ver (lo cual hacemos cotidianamente y es un proceso organico
del sentido de la vision). Es una cuestion de grado. Y la observacion
investiga no se limita al sentido de la vista, implica todos los sentidos. Los

propésitos esenciales de la observacion en la induccién cualitativa son:

a. Explorar ambientes, contextos subculturas y la mayoria de los

aspectos de la vida social (Grinnell, 1997).

b. Describir comunidades, contextos o ambientes, asimismo, las
actividades que se desarrolla en estos, las personas que participan

en tales actividades y los significados de las mismas (Patton, 2002).

C. Comprender procesos, vinculaciones entre personas y situaciones
0 circunstancias, los eventos que suceden a través del tiempo, los
patrones que se desarrollan, asi como los contextos sociales y
culturales en los cuales ocurren las experiencias humanas
(Jorgensen, 1989).

d. Identificar problemas (Daymon, 2010).

e.  Generar hip6tesis para futuros estudios.
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4.2.3.

INSTRUMENTOS

4.2.3.1. Lista de cotejo

Segun el Ministerio de Educacién de Guatemala (2011), la lista de cotejo,
como instrumento de evaluacién Util para la observacion y verificacion,
permite apreciar conocimientos, habilidades, actitudes y valores en
consonancia con la naturaleza del aprendizaje esperado o de los
aspectos que se trabajen, asi como aquello que el estudiante necesite
poner en juego para lograrlo. Por los aspectos considerados para su
construccién, estan involucrados los procesos de valorar y evaluar, pues
generalmente los elementos propuestos incluirdn tareas en las que se
observen algunos de los siguientes elementos: evaluar cursos de accion,
planear soluciones, proponer explicaciones o0 argumentos, tomar
decisiones, llevar a cabo los pasos de un procedimiento, formular
conclusiones, entre otros. Es un instrumento que suele aplicarse en la
evaluacion final, debido a que arroja informacién puntual sobre el nivel de
logro de los estudiantes en relaciéon con los aspectos que el docente
considerd6 mas relevantes de la situacion de aprendizaje. Aunque, si el
docente lo desea, puede proponer puntos de corte durante el proceso de
aprendizaje y aplicar listas de cotejo intermedias que le permitan observar
estados de avance para identificar las dificultades y proponer estrategias

de intervencion, asi como definir las tareas pendientes. Se usa para:

o Comprobar la presencia o ausencia de una serie de indicadores de

logro, aspectos o aseveraciones.

o Verificar si los indicadores de logro, aspectos 0 aseveraciones se

manifiestan en una ejecucion.

o Anotar si un producto cumple o no con determinadas

caracteristicas. Esto también se aplica a servicios y procesos.

o Observar ciertas caracteristicas que deben estar presentes en el

objeto o proceso.

o Verificar si un comportamiento esta o no presente en la actuacion o

desempefio de los estudiantes.
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4.2.4. EQUIPOS Y MATERIALES UTILIZADOS EN EL DESARROLLO
DE LAS ACTIVIDADES

Cuadro 13: Equipos y Materiales Utilizados en el desarrollo de Actividades.

N° EQUIPO / MATERIAL Cant. U.M. UNIT. TOTAL OBS.

1 Equipo de computo /laptop. 1 Und. 1,900.00 1,900.00 HHT.

2 Impresora Multifuncional 1 Mill 552.00 552.00 Impresiones

3 Dispositivo de 3 Und. 80.00 240.00 Almacenamiento

almacenamiento

4 Utiles en general de escritorio 1 Und 350.00 350.00
5 Pioners / organizadores 16 Und 12.00 192.00
6  Anillados, tapas y mikas 28 Und. 6.00 168.00
7

Fotocopia de herramientas de
gestidon para validacion por 12 Und 120.00 1,440.00 Auditoria

juicio de expertos Inspeccién

8 Fotocopia de formatos de
inspeccion diaria, semanal, 135  Und. 5.93 800.55 Auditoria
trimestral y semestral

9 Fotocopia de procedimientos,
estandares instructivos para 100 Und 10.00 1000.00 Auditoria
induccién laboral

10 Fotocopia de procedimientos

para capacitacién general 14 Und. 35.00 490.00 Auditoria
11 Fotocopia de procedimientos

para capacitacion especifica 4 Und. 380.00 1,520.00 Auditoria
12 Otros, segun necesidades 1 - 2,500.00 2,500.00 Contingencias
Sub Total S/. 11,152.55

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro 23 se muestra como descripcion la totalidad de gastos presentes
durante el desarrollo de actividades en el area de seguridad, es bueno mencionar
gue se ha tenido presente los requerimientos necesarios para poder llevar acabo
las funciones ademas de la implementaciéon de materiales que siempre estan
presentes a requerimiento o pedido, asi como las copias respectivas de los distintos
formatos necesarios dentro de nuestro sistema de Gestion y por supuesto los
requerimientos internos necesarios que validan un presupuesto mayor a lo

mencionado.
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4.3.

EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES

4.3.1. PROGRAMA Y CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
REALIZADAS
Cuadro 14: Programay cronograma de actividades.

ACTIVIDADES REALIZADAS A M J J A O N D E F M

01 Informe mensual de SSO X X X X X X X X X X

02 Informe mensual de medio ambiente X X X X X X X X X X X

03 Plan anual de seguridad y salud X X
ocupacional

04 Matriz de aspectos e impactos X X
ambientales

05 Actualizacion de  procedimientos X X X
escritos de trabajos seguro

06 Actualizacion de estandares X X X X

07 Control y reportes de capacitacionesy X X X X X X X X X X X
didlogos de seguridad

08 Implementacién de sistema de gestion X X X X X X X X X X X
de seguridad y salud ocupacional

09 Formacién continua (capacitacién) X X X X

10 Evaluacién del desempefio personal X X X X

11 Programacion de simulacros X X X

12 Recepcion, entrega y supervision de X X X X X X X X X X X
dispositivos de seguridad

13 Comité paritario de SSO delacontrata X X X X X X X X X X X
Ecosem

14 Programay cronograma del SGSSO. X X X X X X X X X X X

15 Informe de valorizacion y produccion X X X X X X X X X X X

16 Registros obligatoriosen SSO segunel X X X X X X X X X X X

reglamento 24/2016 c/m 23/2017

Fuente: Oficinas ECOSEM
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Es preciso mencionar que las actividades desarrolladas en el &rea de seguridad de
la empresa contratista, empezo el 20 de abril momento en que se hizo cargo del
area como supervisor, teniendo el tiempo muy pequefio para la regularizacion de la
documentacion mas destacada y necesaria tanto para nuestro cliente como para la
empresa; ademas se procedid a realizar las actividades siguiendo el formato

estipulado por la empresa y Compaifiia.

De lo expuesto, viendo que muchas de las actividades carecian de la
documentacion y actualizacién de estos se prolongé la fecha y se repartié
equitativamente los horarios para poder culminar las actividades y programas
pendientes, desarrollandose junto con el residente el diagndstico situacional del
area y producto de ello se formul6 el presente programa y cronograma de
actividades y con ello buscando priorizar lo més importante para llevar el control,
direccion en materia de calidad del sistema de gestibn de seguridad y salud
ocupacional; que independientemente a mi poca experiencia laboral, considero que
fue un aporte importante y sobre todo muy responsable frente a esta tarea y siendo
uno de los primeros documentos que dio pie a los subsecuentes, esta fue reflejada
en las actividades elaboradas y generadas en el periodo abril de 2018 a marzo de
2019 respectivamente, cumpliendo de este modo una labor que generé valor en el
area, y la empresa y sin duda también generé valor en mi formacién profesional que
permitié consolidar mis conocimiento y aportes en la empresa contratista .trabajo
gue ocupo todo mi tiempo, dedicacidn y sacrificio que considero merecia ser
compartida con mis mentores, formadores, comparieros y futuros colegas de la
carrera de ingenieria de minas y producto del cual como mejor evidencia de mi

responsabilidad es el presente informe en cuestion que merece juicio de valor.
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4.3.2. PROCESO Y SECUENCIA OPERATIVA DE LAS ACTIVIDADES
PROFESIONALES

Figura 7: Diagrama de Procesos del Area de Seguridad y Salud Ocupacional — Operaciones.
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legales SSO guardia

!

v

!

I 1
Mejora continua Elementos del Sistema Informe Guardia
Ciclo Deming de Gestion PASSAC l

Control de
Programa y cronograma viajes
de actividades
Administracion de la — l
informacién l
Informe mensual de
Procedimiento de produccién
auditoria interna 'y
externa

Fisicoy / l ] . '
\ Digital Registros obligatorios

Programa y cronograma
de actividades

> Auditoria

|
T

Fuente: Oficinas ECOSEM.
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Dentro de las oficinas administrativas de la empresa contratista se tiene el diagrama
de procesos realizados en el &rea tal como se muestra en la figura 7,que establece
y resume la secuencia de actividades llevadas a cabo en operaciones y seguridad
y salud ocupacional, siendo este un resumen ejecutivo de la necesidad de contar
con profesional conocedor quien haciendo usos de los fundamentos teéricos y
llevando a la préactica cotidiana, desarrollo un trabajo paulatino ,concienzudo y
responsable proponiendo un cambio progresivo obligatorio en sentido de trabajo en
equipo e identidad corporativa de todos los integrantes de la empresa contratista,
por ello como prioridad el nuestro objetivo se basé en adoctrinar la politica y
objetivos estratégicos de la empresa y reflejarlos en el sistema de gestion de
calidad. Las actividades desarrolladas en el area de operaciones y seguridad
necesitaba profesionales capaces con experiencia necesaria que permita
demostrar mediante el desarrollo de actividades el interés para con el cliente, de
esta manera jerarquizamos el orden en que el trabajo tiene que desarrollarse en
ambas areas y que compete funciones no solamente de los Ingenieros sino también
de los trabajadores en general, cuyo aporte se ve en el control y cifras numéricas
otorgadas por la valorizacion mensual y la produccion obtenida mensualmente, qué
permite una comparativa en mejora de labores, ademas el trabajo es desarrollado
y respaldado por normativas legales e internas ,que permite por medio de auditorias

demostrar la calidad de trabajo dado.
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CAPITULO V
RESULTADOS

Desde la perspectiva de gestién de calidad , y desde el factor de resultados, es necesario
mencionar que para una empresa de cualquier tipo la inversion tiene como objetivo la
maximizacion de produccién , y por medio de esta obtener las ganancias necesarias, que
permitan salvaguardar la empresa, bajo este punto de vista es necesario mencionar que
dentro de una empresa contratista que desarrolla labores para el sector minero y dentro
del area que me compete (el area de seguridad y salud ocupacional) el factor resultado se
basa en la implementacién y mantenimiento de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional basada en los estandares propios de la compafia minera, bajo estos
parametros permitiamos tener un control de accidentabilidad que demostraria la calidad de
trabajo otorgado sin la presencia de posibles sucesos o eventos que afecten a la mano de
obra o trabajadores de los distintos puntos de apoyo, demostrando asi que estamos

comprometidos con la empresa contratista y con la compafiia minera.

5.1. RESULTADOS FINALES DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA
EMPRESA CONTRATISTA — ECOSEM

Desde el momento que se tomé el cargo de seguridad y salud ocupacional en calidad de
supervisor de SSO, como se menciond anteriormente, se realiz6 en principio el seguimiento
y diagnéstico situacional del area de seguridad y salud ocupacional, dando inicio de este
modo al acopio de informacion, estructuracion del plan de trabajo proyectado y de ese
modo a realizar la gestién administrativa, operativa y funcional de todo cuanto compete a
la misma, logrando operacionalizar cada actividad y en principio desarrollar un plan de

trabajo para poder afrontar el desarrollo de actividades : teniendo los siguientes resultados.
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5.1.1.

2019.

Cuadro 15: Documentos Implementados en el Area.

RESULTADOS A NIVEL DE GESTION — COMPARATIVO 2018 -

ftem DOCUMENTOS TIPO Periodo Observacion
IMPLEMENTADOS 2018/2019
1 Informe de las actividades | Documento Entrega mensual | Recae principalmente en
. e las observaciones
realizadas en prevencion
presentes dentro del
de riesgos en el trabajo PASSO
2 Informe de seguimiento de | Documento Trimestral No se usaba, pero
- realizabamos un
los requisitos legales del o
seguimiento para la
libro MTPE estandarizacion de la
misma
3 Informe de la evaluacion de | Documento Entrega mensual | Se realizaba un
medidas de seguridad, germanente sgguimiento
e las medidas de
cambios internos y seguridad y estas eran
. . informadas por medio de
métodos de trabajo d )
ocumentos a gerencia
4 ¢ Informe mensual de SSO | Documento Entrega mensual | Documento obligatorio
Ci mensual desarrollado para
1a Argentum el area de seguridad de Cia
Argentum
5 e Informe mensual de SSO | Documento Entrega mensual | Documento obligatorio
Gi mensual desarrollado para
la Argentum el area de Seguridad y
entregada a la jefatura de
Ecosem
6 ¢ Informe mensual de medio | Documento Entrega mensual | Documento obligatorio
bi mensual desarrollado para
ambiente el area de Medio ambiente
de Cia Argentum
7 e Plan anual de seguridad y | Documento Primer mes del Documento obligatorio
. afio. mensual desarrollado para
salud ocupacional el area de seguridad de Cia
Argentum
8 o Actualizacion de | Documento Mensual Documento actualizado e
_ . implementado dentro del
procedimientos  escritos area y distribuido  al
de trabajos Seguro personal
9 e Implementacion de | Documento Permanente Implementacion de
. d ion d documentos en general
sistema de gestion de asociados al SGSSO
seguridad y salud
ocupacional
10 e Evaluacion del | Documento Mensual Registro interno
desempefio personal
11 ¢ Programacion de | Documento Trimestral Implementacién de
. documentos en general
simulacros

asociados al SGSSO
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12 e Informe de valorizacién y | Documento Mensual Documento obligatorio y
duccié entregado a jefatura
produccion Ecosem
13 e Informe de reportes de | Documento Permanente Documento entregado al
dici b area de Seguridad de Cia
actos y condiciones su Argentum
estandar
14 e Examen y/o prueba de | Documento Programacion Documento  desarrollado
. . para el personal
induccion
15 e Examen y/o prueba de | Documento Programacion Documento desarrollado y
capacitacién actualizado para el
personal

Fuente: Elaboracion propia

El cuadro 15 muestra la implementacién de documentos desarrollados en la gestiéon
de mipersona y la cual se encuentran dentro del area de seguridad. Esta estructura
propuesta se ha estandarizado para su mejor entendimiento, orden, articulacion y
su consiguiente implementacion. En resumen, el area de seguridad y salud
ocupacional tiene documentos que fueron desarrollados de acuerdo a las
necesidades y especialidades que exige la compafiia a los distintos contratos; los
cuales han sido evaluados de manera grupal e individual respectivamente, con todo

ello se evidencia claramente la gestion de calidad alcanzada en el periodo.

En resumen, para el periodo comprendido en el periodo 2018 - 2019, se logré
completar la implementacion de las herramientas de gestién , logrando desarrollar
la elaboracién de los 18 elementos del sistema de gestion debidamente aprobadas,
alcanzando mas del 80% de documentos validados por el area de seguridad de Cia
Argentum y la empresa Ecosem, revisados por auditor externo y aprobados por la
gerencia general; se impuso necesariamente, procedimientos acorde a los nuevos
trabajos desarrollados y la actualizaciéon de estandares de los distintos tipos de
trabajo desarrollados; asi mismo, parte del logro alcanzado se basa en el
mantenimiento en mas de 60 % de la documentacion, siendo la categoria de
documentos en proceso de elaboracion mas del 45% , logrando subsanar o levantar
todos los pendientes de la gestion en materia del sistema de gestion dentro de la

empresa co ntratista.

Elrango de intervencion desarrollado por el area de seguridad desde que se asumié
el cargo, ha sido paulatino y progresivo a razén de la elaboracion e implementacion
de documentos en la brevedad posible ya que el estandar exige desde la
presentacién del borrador y la validacion de tres revisores como minimo; que

finalmente estos documentos elaborados seran aprobados para garantizar en
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Cuadro 16: Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y
elaboracion de los documentos de gestion que lo componen.

buena cuenta la correcta gestion del &rea de seguridad y el interés por parte de la

contrata Ecosem.

5.1.2.

RESULTADOS A NIVEL DE GESTION — ELABORACION DE

DOCUMENTOS.

ftem Documento elaborado Tipo de documento Cantidad % de avance

1 e Informe mensual de SSO Fisico / manual 1 100

2 ¢ Informe mensual de medio Fisico / manual 1 100
ambiente

3 e Plan anual de seguridad y Fisico / manual 1 100
salud ocupacional

4 e Matriz de aspectos e Fisico / procedimiento 1 100
impactos ambientales

5 e Actualizacién de Fisico / procedimiento 1 100
procedimientos escritos de
trabajos seguros

6 e Actualizacion de estandares  Fisico /manual 1 100

7 e Control y reportes de Fisico / manual / 1 100
capacitaciones y didlogos procedimiento
de seguridad

8 ¢ Implementacion de sistema  Fisico / procedimiento 1 100
de gestion de seguridad y
salud ocupacional

9 e Formacion continua Fisico / procedimiento 1 100
(capacitacion)

10 e Evaluacion del desempefio  Fisico / procedimiento 1 100
personal

11 e Programacion de Fisico / manual/ 1 100
simulacros procedimiento

12 e Recepcion, entrega 'y Procedimiento 1 100
supervision de dispositivos
de seguridad

13 e Comité paritario de SSO de  Procedimiento/fisico 1 100

la contrata Ecosem
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14 e Programay cronograma del  Procedimiento 1 100
SGSSO.

15 ¢ Informe de valorizacién y Procedimiento 1 100
produccion

16 e Registros obligatorios en Procedimiento 1 100
SSO segun el reglamento
24/2016 c/m 23/2017

17 e Levantamiento de Procedimiento 1 100

observaciones software
RAPC

Fuente: Oficinas ECOSEM

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En el presente cuadro, se puede apreciar que, de los 17 items propuestos, al cierre
del presente informe, los sub procesos han sido elaborados al 100%, los mismo que
estan compuestos por informes mensuales de seguridad, medio ambiente y
operaciones, plan anual de seguridad y salud ocupacional, matriz de aspectos e
impactos ambientales, actualizacién de procedimientos escritos de trabajo seguro
(varios), actualizacion de estandares (varios), reporte de capacitaciones y didlogos
(varios) implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y
los sub procesos que lo componen; siendo 18 elementos a implementar dentro del
area, adecuados y actualizados a la realidad circundante y a las necesidades
impuestas por Cia Argentum; estando listos de este modo, para su consiguiente
aplicacion segun corresponda, siendo este resultado, un proceso de mejora
continua evidente, superando ampliamente lo realizado en la gestiébn anterior,
estando el Area de Seguridad actualizado con la exigencia por pare de nuestro

cliente y la empresa.
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ftem Documento elaborado Tipo de documento Cantidad % de avance
2.1 Plan anual de SSO Fisico / procedimiento 1 100
2.2 Informe mensual de SSO Fisico / manual 1 100
2.3 Informe mensual de medio Fisico/manual 1 100
ambiente.
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
En el cuadro, se puede apreciar que, de los 03 items evaluados, el item 2.1
corresponde al plan anual de SSO, estandar dentro de toda unidad minera, y los 02
item restantes corresponden a los informes mensuales por regularizar y que han
sido elaborados al 100%. Todas las actividades, estan orientadas a involucrar a las
distintas areas que componen la empresa especializadas Ecosem, con la finalidad
de informar, compartir, participar, opinar, etc. que a su vez fueron relegadas en la
gestion anterior, y a la fecha se tiene ya implementado las bases del sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional.
ftem Procedimientos Tipo de documento Cantidad % de avance
1 Formacion del comité de SSO — | Procedimiento 1 100
Ecosem
2 Levantamiento de | Procedimiento 1 100
observaciones, software RAPC
Registros obligatorios SSO
3 Fisico /manual 1 100
Programa y cronograma del
4 SGSSO Procedimiento 1 100

Actualizacion de PETS
Actualizacioén de estandar Procedimiento 1 100
Procedimiento 1 100

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En el cuadro, se muestra el resultado de la implementacion de la documentacion
avalada por ley y obligatoriedad dentro del &rea y de la actividad profesional,
correspondiente a la implementacion de los estandares dentro de toda empresa
especializada de rubro minero, esta a su vez esta compuesto de la formacién de un

comité de seguridad y salud ocupacional cuando el area posee mas de 20
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trabajadores, ademas se tiene en consideracion el levantamiento de observaciones
en materia de incidentes dentro del area que permita un control para evitar posibles
sucesos, todo este levantamiento va de la mano de la documentacion y registros
qgue permitan avalar lo antes mencionado, ademas se cuenta con la programacion
de simulacros a realizar y trabajo de supervisién en los distintos campos, de la
misma manera y por normativa la actualizaciéon de estandares y PETS para el
desarrollo y optimizacion del trabajo de la mano del supervisor y con apoyo de los
trabajadores; precisando adicionalmente que la responsabilidad es compartida por
los jefes de area, vale decir de manera directa es la gerencia general como maxima
autoridad responsable de liderar la SST, y con ello recae responsabilidad

compartida al responsable del &rea de SST.

Del mismo modo que los requerimientos anteriores, podemos apreciar en la tabla
19, todos los items se encuentran en un 100% y se han implementado en el periodo
previsto, que incluye la documentacién respectiva dentro de sus archivadores
debidamente fundamentados en base a la importancia por parte de gerencia de
seguridad de Cia Argentum, que sin duda son el soporte para su mantenimiento en
el tiempo, la mejora continua y constituyen evidencia real de los actuados en el
periodo de su aplicacién practica en el campo profesional y sobre todo en la

direccion laboral que engloba el proceso de seguridad y salud en el trabajo.

Con estas herramientas propuestas e implementadas en este proceso, se ha
evitado, independientemente de los otros procesos, sanciones administrativas,
econdémicas (multas), de responsabilidad civil y hasta penales frente a la
fiscalizacion de la autoridad competente (Sunafil, Minem, Osinergmin, etc.), que
necesariamente son de caracter obligatorio; es decir su ausencia, su inobservancia
o incumplimiento constituyen falta grave. Con estas herramientas propuestas e
implementadas en este proceso; para finalmente desarrollar el tercer y ultimo nivel
gue corresponde a la toma de decisiones y el andlisis basado en indicadores de
gestion, que finalmente concluird en la formulacién del plan de acciones correctivas

y en el ciclo de mejora continua; siendo este Ultimo un proceso continuo.

LOGROS ALCANZADOS

Desde el momento en que se asumié el cargo de supervisor de seguridad/operaciones en

esta contrata especializada que es la empresa comunal de servicios multiples - Ecosem,

cada dia ha sido un reto y un aprendizaje permanente que definitivamente ha consolidado
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gran parte de mi formacion profesional y considero que he aumentado mi experiencia
bésica necesaria para poder aprender y emprender nuevos retos en labores mineras, sobre
todo en la especialidad de seguridad y salud ocupacional, que es sin duda una de las
actividades laborales mas gratificantes, ya que no solo es cuestion de llevar el control de
minimizacion de riesgos y la firma de documentos actividades, o hacer procesos de
seguimiento y monitoreo de agentes, o la sola administracion de los elementos del sistema

de gestion, entre otros.

Se aprendié a responsabilizarse del trabajo diario en la minera con las personas desde otro
enfoque, no como ingeniero Unicamente sino como lider a seguir dentro de un area, con
los distintos matices que se lleva acabo al manejar un grupo de trabajadores como lo son
el caracter, comportamiento, conducta, pensamiento y sentimiento; es decir, ver a las
personas que laboran en una empresa como verdaderos agentes de cambio, hacedores
de actividades productivas independientemente de su formacién, condicion, clase, o
religién, y cumplir las politicas emprendidas, los procedimientos propuestos; con ello se
demostrd, que no era lo que uno queria hacer, sino lo que el trabajo en equipo con la
presencia de estandares y parametros en seguridad se deberia hacer basado en reglas y
normas como la ley 29783 o el reglamento de seguridad y salud ocupacional 24/2016 con

su modificatoria respectiva 23/2017 aplicables al rubro minero.

En materia de seguridad es un trabajo paulatino que se vera Unicamente con el enfoque
gue se tome por parte de los trabajadores, ya que en su mayoria siguen considerando y
creen que la seguridad no es factor primordial e importante dentro del trabajo y que es
solo de cumplimiento, para ellos es mas importante operaciones y produccién, considero
gue si se observa desde otra dptica, se ha logrado, de algin modo, modificar parcialmente
esa manera de pensar, persuadiendo que todos somos importantes y nadie es
indispensable, que finalmente somos seres humanos y podemos errar, y que debemos
adaptarnos a los cambios modernos y vertiginosos, a exigencias, a la competitividad, etc.,
y que cada uno aporta el valor de su responsabilidad funcional que otorga su cuota para el
logro de objetivos comunes y sientan la utilidad de su intervencién; que fue la motivacion

permanente que se brind6 dentro del &rea de seguridad y salud ocupacional.

Estos cambios, se observaron dentro de las oficinas administrativas los cuales sugerieron
que el desempefio en materia de seguridad se dio de la mejor manera por el cambio
responsable con la nueva gestion; y con la Unica finalidad de demostrar capacidad y

responsabilidad para con los interesados.
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5.2.1. LOGROS ALCANZADOS GENERALES

Logro alcanzado Sigla Periodo de implementacion 2018 - 2019
(abrev) N° % N° %
- Gestion de seguridad y salud | GSSO 0 40 1 50
ocupacional
- Gestion de operaciones GO 1 50 1 50
Sub total 1 90 2 100

A nivel de resultados tangibles como se puede observar en el cuadro, el primer logro
alcanzado, es que el dentro del trabajo como supervisor de seguridad se tuvo que
reorganizar internamente las actividades y, se logré estructurar la documentacién
pendiente correspondiente a los elementos por parte del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional, con lo cual la empresa Ecosem demostré el interés
del &rea para Cia Argentum, mientras tanto en la gestiébn de operaciones se
salvaguardo y se mantuvo la relacion HHT (horas hombre trabajadas) y produccion
de esta manera la gestion en operaciones demostré un trabajo eficiente y

responsable en el area.

El segundo aporte fundamental, se evidencia claramente en la produccién de
documentos generados en el area de seguridad y operaciones, los mismos que
tienen una jerarquia organizacional que permiti6 su clasificacion por tipo de
documento elaborado y su consiguiente implementacion. Se puede apreciar que,
en los procesos, se han elaborado manuales asociados al area, siendo este
documento fundamental para generar el resto de documentos y que corresponde
en suma al plan de trabajo de cada unidad. A nivel de procedimientos, se establecio
lo importante en materia de distintos puestos de trabajo tal como se puede apreciar
y también los respectivos documentos técnicos a razon de un plan en cada uno
respetivamente, procedimientos, instructivos, formatos, etc., segln cada caso, y

adicionalmente sus anexos que los componen. (ver anexo 7)

Es preciso indicar que no existe correlacion directa en la cantidad de documentos
implementados por cada proceso, ya que cada uno de ellos tiene sus propias
caracteristicas y por ende sus propios requerimientos, es asi, por ejemplo, que en
el proceso de SGSSO, habitualmente habra mas documentos implementados y

reportados ya que su produccion es obligatoria y de manera mensual. Los
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documentos denominados: instructivos, formatos y registros corresponden a
documentos complementarios a los procedimientos implementados, que van desde
uno hasta los que el procedimiento lo indique. Respecto a la produccion o
elaboracion de archivos, este siempre reportara la mayor cantidad de documentos
generados, ya que son evidencias de la implementacion o acciéon de un
procedimiento especifico, Ademas, corresponde a la categoria de otros, todo
documento generado propio de cada proceso, por ejemplo, el reglamento interno
de seguridad y salud en el trabajo (RISST), que no esta comprendido en ninguna
de las categorias de documentos descritos en el grafico, pero es de vital importancia
para la gestion del proceso citado; asi como las politicas de gestién, objetivos
estratégicos, fichas de evaluacion de personal, registros de evidencias fotograficas,
formatos de inspeccién y reporte de incidentes, etc.; a todo ello nos referimos como

gestion.

En resumen, en el area de seguridad y salud ocupacional se han generado y
actualizado todos los documentos respectivos en materia del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional correspondiente al sistema de gestion PASSAC de
los estandares de Cia Argentum, entre los que se encuentra la documentacion
establecida por normatividad y reglamento asociado a la ley 29783, al reglamento
de seguridad y salud ocupacional 24/2016 c/m 23/2017, los documentos propios del
area, y documentacion anexada presente y permanente dentro de oficinas con la
respectiva modificacién y actualizacion, asi como los procedimientos homologados,
disefio de formatos, desarrollo de cursos de capacitacion, etc., todos ellos

susceptible de ser medidos.
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5.2.2. LOGROS ALCANZADOS ESPECIFICOS
Proceso Implementado Periodo | ler trimestre | 2do trimestre 3er trimestre 4to Trimestre
abril —junio julio - octubre - enero - marzo
septiembre diciembre

Reduccion de 2018

incidentabilidad ylo 95 95 90 90

accidentabilidad

Corregidos y levantados

en observacion 100 % 100% 100% 100%
2019

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En el presente cuadro se puede apreciar que, siendo el pilar de todo sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional la minimizacion de posibles riesgos y
accidentes dentro de un area de trabajo, nuestra labor no se basaba Unicamente en
la documentacion pertinente dentro del area, que si bien era un trabajo abocado al
interés de la implementacion documentaria dentro de nuestra area, el objetivo de la
implementacion de este mismo se basaba en la importancia de mantener una tasa
de incidentabilidad y accidentabilidad en los trabajos que desempefiabamos dentro
de Cia. Argentum, lo cual era nombrado y seguido con un reporte de actos y
condiciones sub estandar que a su vez era reportado por el compafiero de trabajo
en distintos puntos con el objetivo de controlar cualquier posible suceso, esto va de
la mano con el ingreso de los formatos llamados reporte de actos y condiciones sub
estandar que una vez reportado son subidas al sistema y controlados por medio de
un software llamado RAPC el cual controlaba por periodos de tiempo y ubicaba
fechas de levantamiento lo cual otorgaba un control mayor sobre las posibles

observaciones en campo.

La presente tabla demuestra las observaciones por medio del sistema RAPC de
cuantos actos y condiciones se encontraron por parte de la empresa durante
determinado trimestre, ademas como encargado del area de seguridad se tenia
responsabilidad de mantener una gestion ambiental también desarrollada en campo
y avalada por la documentacion respectiva, de esta manera en el cuadro se puede
observar que existe una tendencia a la baja, debido al control otorgado por mi
persona y la supervisiébn constante en campo, lo que permitia mayor grado de

responsabilidad de los trabajadores al realizar labores.

105



Las actividades realizadas por mi persona componia directamente la supervision
del trabajo brindado, la firma y apoyo con herramientas de gestion asi como la
autorizacion con documentos respectivos en la medida que el trabajo lo requiera
(IPERC, PETAR, etc.),de la misma manera el control de dispositivos de seguridad
de los distintos equipos linea amarilla y linea blanca , asi como la implementacién
de lo que faltara o de lo que se encontraba en mal estado (tacos, conos ,extintores,
etc.) y también realizar la documentacion respectiva para el area de mantenimiento
para el control también de estos (luces, faros, bocinas, neumaticos, etc.) y trabajar
también con el apoyo del area de almacén para el control y entrega de EPP’s
(equipos de proteccién personal) que se cambiaban cada cierto tiempo con el
cambio respectivo, apoyar con la supervision de operaciones, realizar las
capacitaciones (de acuerdo al anexo 6 del RSSO) los dialogos diarios de seguridad
(DDS) y realizar los simulacros con los trabajadores, labores que competian de la
misma importancia con la implementacién en la documentacién y cuyo trabajo

copaba la totalidad de mi tiempo.

En conclusién, la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional y el trabajo desarrollado en campo por seguridad, ha permitido mejorar
significativamente el &rea y ha evitado posibles consecuencias en materia laboral
dentro de la empresa por lo que podemos decir que el objetivo como supervisor de
seguridad y operaciones se desarrollé6 responsablemente y ademas sirvio como

cambio de perspectiva a los trabajadores y compafieros de area.

106



Figura 8: Estadisticas de seguridad correspondiente al mes de marzo 2019

PERIODO MARZO ACUM.ANUAL OBJETIVO =
Numero de trabajadores 44 44
Dias trabajados 31 90
Horas hombre trabajadas 13981.00 41625.25
Dias acumulados sin accidentes
Incapacitantes sl 90 £lE
Horas hombre capacitadas 980 2938
Horas hombre capacitadas
seguridad y salud ocupacional 18 2804
Incidentes 0 0 0
Accidente leve 0 0 0
Accidente incapacitante 0 0 0
Dias perdidos 0 0 0
indice de frecuencia (IF) 0.00 0.00 3.32
indice de severidad (IS) 0.00 0.00 166.5
indice de accidentabilidad (IA) 0.00 0.00 0.805

Fuente: Oficinas ECOSEM

Figura 9: Programacion y ejecuciéon de Herramientas de Gestion.

EcMosgem PROGRAMA'Y EJECUCION DE LAS HERRAMENTAS DE GESTION DE SEGURIDAD
EMPRESA QOTII:AL Macm-a::s MILTELES "“RZO 2019
PUCARA - MOROCOCHA
VED 1 0 0 0 1 1 10
IPERC 1 10 10 m 0 40 B
o | evwmERQUsE | [OPT 0 0 0 1 1 1 W |
FLORES 005 0 3 3 0 § § 0%
CHEQUERA 1 0 0 1 § 2 B
INSPECCIONES 0 0 0 0 1 0 B
VED 0 0 1 0 1 1 10
IPERC 4 4 4 4 #0 0 10
, | NGJWERQUND | o (O 0 0 0 1 1 1 W |
MENESES 00§ 3 3 3 3 2 2 10
CHEQUERA 3 3 3 3 [ [ 0%
INSPECCIONES 0 0 1 0 1 1 10
IPERC 3 8 8 8 2 2 0%
s | SRCESARESTRELLA SUP, E;; ; : : : ;2 ;2 :x -
LEON OPERATVO
CHEQUERA 2 2 2 2 8 8 10
INSPECCIONES 0 0 0 1 1 1 0%

Fuente: Oficinas ECOSEM
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En las Figuras 8 y 9 anexadas se muestra las estadisticas a la cual estaban sujetas
nuestro trabajo, primeramente en figura 8 se muestra el control sobre la totalidad
de trabajadores que disponiamos y con quienes desarrolldbamos trabajo y cuya
totalidad no bajaba , también se puede notar la totalidad de dias trabajados con las
horas hombre respectivas y se ponia especial énfasis en los dias acumulados sin
incidentes ,asi como también las horas hombre capacitadas lo que se observa

segun el cuadro.

En la figura 9 se hace mencién a las herramientas de gestién y la importancia
generada en campo, donde se puede observar una cifra minima a completar con el
objetivo de tomar el interés respectivo, en este caso se tenia que realizar un VEO
(verificacion de estdndares operacionales) en campo y realizada por los encargados
de area, 160 IPERC (identificacion de peligros evaluacion de riesgos y control)
herramienta desarrollada mas en campo y supervisada mas por mi persona y con
la firma respectiva, ademas se desarrollaba con los trabajadores mismos 1 OPT
(observacion planeada de trabajo) para ver la calidad de trabajo brindada por los
sefiores y su conocimiento y aplicacion de seguridad en campo, también se
desarrollaba por controles los DDS de 5 min diariamente , asi como las chequeras
respectivas que en este caso son los formatos de reportes de actos y condiciones
sub estandar y por ultimo las inspecciones planeadas y no planeadas para verificar

gue todo lo anterior se cumpla como debe ser.

Figura 10: Programa de inspeccion.

PROGRAMA DE INSPECCION

MES

PROGR. |EJEC. |CUMP. | PROGR. |EJEC. |CUMPL |PROGR. |EJEC. |CUMP.

MARZO 1 1 100% |1 1 100% 1 1 100%

Fuente: Oficinas ECOSEM
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En la figura 10 se puede observar las inspecciones llevadas a cabo durante el mes
correspondiente, el cual se componia de 3 que eran, inspeccién planeada, en la
cual se tenia establecido en que labor o en qué lugar realizar una inspeccién donde
pudiéramos encontrar observaciones y tengamos que hacer el levantamiento
respectiva, estas a su vez eran enviadas y adjuntadas dentro del informe mensual;
inspeccion cruzada, se realizaba la invitacion a una contrata compafiera para que
ellos puedan acercarse a nuestras labores y puedan hacer observaciones de
cualquier cosa que no esté de acuerdo al estandar de seguridad; inspeccién
gerencial, se pedia por reglamento que la gerencia deba realizar una inspeccion al
menos anual de su area y esta deba ser adjuntada como documento aparte y ser
firmada y entregada con el levantamiento respectivo en el transcurso de 15 dias
después de la inspeccién y llevada al area de seguridad de Cia Argentum, tal como

se observa la tabla se mantuvo el orden de todo lo requerido y ejecutado.

Figura 11: Cuadro Estadistico de Incidentes.

ECOSEM

ANEXO N° 24
CUADRO ESTADISTICO DE INCIDENTES

PUCARA-MOROCOGCHA

ECOSEM PUCARA MOROCOCHA

concesion [ |

COMPARNiA MINERA ARGENTUM S A.

Exploracion: []

Explotacion subterra_}:

N° DE TRABAJADORES

Explotacion Tajo D

Beneficl |  Almacenamiento Concentrados { ]Sistema Transpol_] Labor Generd_] Actividad Coned ]

TIPO DEINCIDENTES (TABLA 10 DE ANEXO N° 31)

2018

|
|

EMP. l: OBR. ] TOT. | 1 s 7 8 9] 0] 11] 12] 13 16} 17] 13} 19J20 22J TOTAL

ENERO 4 38 42 o|o|Jofo|o]Jo|l]o|o]J]oflofo]l]o|o|]o]o|oa]o|]o]o|o|o]f?@= 2
FEBRERO 4 38 42 o|o|Joflo|o]Jo|l]o|o]J]oflofo]l]o|o|o]o|oa]o|]o]o|o|ofo 0
MARZO 4 38 42 olo|Jo]Jo|o|lo]J]o|o|o|o]J]o|]o|o|o|o|o]o|ofJo]o]|o]o 0
ABRIL 3 38 4 o|o|Joflo|o]Jo|l]o|o]J]oflofo]l]o|o|o]o|oa]o|]o]o|o|ofo 0
WMAYO 3 40 43 olo]o]o o]Jo|lo|lofofo oJoflo|lo|jo|ofJo]J]oflo]Jo|o]|oO 0
JUNIO 4 39 43 ojo|Jofofjo]Jo]lo|o]oflofo]l]o|lo]o]o|o]o]|]o]o|lo|o]|o 0
JuLio 4 40 44 ojo|Jofofjoe]Jo]Jo|o]|]oflofo]l]o|o]o]o|o]o]|]o]o|o|o]|o 0
AGOSTO 4 40 44 o|lo]o]o o]Jo|lo|lofofo oJofo|lo|jo|o]Jo|Joflo]Jo]|o|fn~1 2
SEPTIEMBRE 2 40 42 o o|Jo|lo|o]Jo|l]o|o|J]ofolo]o|o]o]o|o]J]o|]ofJo]o|o]fn1 1
OCTUBRE 3 40 43 ojo|Jofofjo]Jo|lo|o|Joflofo]l]o|lo|ojo|o]o|]o|l]o|]o|o|o 0
NOVIEMBRE 5 38 43 ojo|Jofofjoe]Jo]Jo|o]|]oflofo]l]o|lo]|o]o|o]o]|]o]lo|o|o]|o 0
DICIEMBRE 5 40 45 ojJoflo]Jo]|]o|lo|o|o|o]Jo]Jo|[o|o|o|o|o]|o|ofo]o|o]oO 0

TOTAL o/o|Jofo|o]Jo|Jo|o|o|o|]ofo|o| o o |o]Jo|o|]ofo|o0]a4a 5
NOTAS.- %ﬂms : Av. Nicolas de Ayllén S/N Pucard Alt. Km 148 Carretera

1.- El titular de actividad minera debera informar de manera independiente las estadisticas de los Incidentes, cuando tenga v arias unidades mineras.

2.- En ¢l cuadro precedente deberd consignarse a todo el personal que opera en a unidad minera (mina, plantay ofros servicios, incluyendo
personal de las ECM y CONEXAS)

3.- El plazo méx imo de presentacion es 10 dias calendario vencido cada mes.

Central -Morococha
Teléfono:

Correo Electrénico: ecosem moro@g mail. com
Fomato Elaborado por :

Firma del

Fuente: Oficinas ECOSEM
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En la figura 11 se observa el cuadro estadistico de seguimiento de incidentes dentro
del area de trabajo durante el periodo 2018 en el cual se puede notar que existe
una tendencia en cero en accidentabilidad mientras que en incidentes se
presentaron, pero con cifras no mayores a 2 y en cuyos casos las observaciones
radicaban en problemas de neumatico o falta de uso de Epp’s observaciones que

se corregian con el equipo respectivo y con la capacitacion al personal trabajador.

Figura 12: Cuadro estadistico de incidentes peligrosos.

W ANEXO N° 25
ECOSEM CUADRO ESTADISTICO DE INCIDENTES PELIGROSOS

PUCARA-MOROCOCHA

ECOSEM PUCARA MOROCOCHA COMPANIA MINERA ARGENTUM S.A.

Exploracion:|_|Explotacian subterranea: L_|Explotacion Tajo Abie| | Beneficiol | Almacenamiento Concentrados | Sistema Transpol ] Labor Generall_rctividad Conexa: []

N°DE TRABAJADORES TIPO DE INCIDENTES PELIGROSOS (TABLA 9 DE ANEXO N° 31)

ARNO 2018

EMP. OBR. TOT.

ENERO 4 3 42 ocjojofojofojofojofjojofojofojofjofofOo]|OfO]|O|0OQO 0
FEBRERO 4 3B 42 ojojofojofojofojofjojofojofojofofofojofojo|fo 0
MARZO 4 38 @2 |ofojoflo|ofofloJojo|ofjo|lojoflojoafofo]o|lo]|o]o]|o 0
ABRIL 3 3 H ojo0jofojofojofjfoyofjojofojofojofjofofojofojojfo 0
MaYO 3 40 8 [ojofojojofjojJofojofojoJojoJojofofojo]Jofo]o|o 0
JUNIO 4 39 43 ojojofojofojofojofjojofojofojofofofojofojo|fo 0
Jutio 4 40 “ ocjojofojofojofjfojofjojofojofojofjofofo]|OofO]|]O|OQO 0
AGOSTO 4 40 “ ojojofojofojofjfojofjojofojofojofjofofojofojofo 0
SEPTIEMBRE 2 40 42 ojojofojofojofjfojofjojofojofojofofofojofojo|fo 0
OCTUBRE 3 40 B ojofojojofjo]jofojofojo]JojoaJo|jofofojo]ofo]o|o 0
NOVIEMBRE 5 3 8 ojo0jofojofojofjfoyofjojofojofojofjofofojofojojfo 0
DICIEMBRE 5 40 4% of(ojojojojojyojojofojojojojfojojojojojo|ojo|o 1}

TOTAL ojo0|j0jojojofojojofofojojojojofojojofofofoO|0 0
NOTAS.- %ﬁa “Av_Nicolas de Ayllon S/N Pucara Alt. Km 148 Cametera
m\ar de actividad minera debera informar de manera independiente las estadisticas de los Incidertes peligrosos, cuando tenga varias unidades Gentral -Morococha
mineras. Teléfono:
2.- En el cuadro precedente debera consignarse a todo el personal que opera en la unided minera (mina, planta y clros servicios, incluy endo personal de | Gomreo Electrnic o: ecosem moo@gmail. com
‘?—Ecxzyoiﬁ?anﬁi presentacion es 10 dias calendario vencido cada mes Fomato Eatorco por

Fima del Responsable :

Fuente: Oficinas ECOSEM

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En la figura 12 de la misma manera se observa que existe un control de los posibles
Incidentes peligrosos que puedan afectar al trabajador y estas a su vez se ven como
acumulativo mensual, teniendo hincapié que los Incidentes peligrosos son aquello

cuya importancia es alta por lo tanto se tiene que atacar rapidamente, gracias a la
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colaboracion y apoyo de los trabajadores pudimos mantenernos en cero sin la

presencia de ningun evento que afecte a nuestro personal.

Figura 13: Cuadro Estadistico Accidentes Leves.

st
ECOSEM

PUCARA-MOROCOCHA

ANEXO N° 26
CUADRO ESTADISTICO DE ACCIDENTES LEVES

ECOSEM PUCARA MOROCOCHA COMPANIA MINERA ARGENTUM S.A.

ARNO 2018

|Explotacién subterranea:[_] Explotacién Tajo Abier [l Benericio: [] Aimacenamiento concentrados y ot sistema Transporte:[] Labor General ] Actividad Conex—]

N° DE TRABAJADORES TIPO DE ACCIDENTES (TABLA 10 DE ANEXO N° 31)

EMP. OBR. TOT. 1 2 3 4 5 6 7 8 = m 1 12 13 14 15 16 17 20 22
ENERO 4 38 42 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEBRERO 4 38 42 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MARZO 4 38 42 0 0 0 0 0 0 0 U] 0 0 U] 0 0 0 0 0 0 U] 0 0 U] 0 0
ABRIL 3 38 41 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MAYO 3 40 43 oJojJofjofo]oJofojoJoJo|lofo]Jo]Jo|JofJo]o]Jo|[o]o]oO 0
JUNIO 4 38 43 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JuLio 4 40 44 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGOSTO 4 40 44 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SEPTIEMBRE 2 40 42 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OCTUBRE 3 40 43 oJojJofJofo]JoJofojoJoJo|lofo]J]o]Jo|JofJo]o]Jofo]o]o 0
NOVIEMBRE 5 38 43 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DICIEMBRE S b 45 oJojJojJojJo|JofoJo]JoJofoJ]oJo]Jo|[ofo]Jo|Jo|ofJo]o]|oO 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NOTAS.-
1.- Eltitular de actividad minera debera informar de manera independiente las estadisticas de los Accidentes Leves, cuando tenga ma “Av. Nicolas de Ayllén S/N Pucara All. Km 148 Carretera
varias unidades mineras Central - Morococha
2.- En el cuadro precedente debera consignarse a todo el personal que opera en la unidad minera (mina, planta y ofros servicios, Teléf ono:
incluyendo personal de las ECM v CONEXAS) Correo Electrénico: ecosem moro@gmail.com

3.- El plazo max imo de presentacion es 10 dias calendario vencido cada mes

Formato Elaborado por :

Firma del Responsable © ...

Fuente:

Oficinas ECOSEM

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En la figura 13 se observa la totalidad de accidentes leves dentro de la empresa
especializada Ecosem, si ya se tenia antecedentes donde existia un control en
materia de incidentes, con mucha mas razon nuestra prioridad radicaba en el interés
de mantener una tasa de accidentabilidad en cero, lo cual se puede ver en la tabla

y donde no existe acumulativo alguno manteniéndonos en totalidad con cero.
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Figura 14: Cuadro estadistico de accidentes incapacitantes.

W ANEXO N© 27
= CUADRO ESTADISTICO DE ACCIDENTES INCAPACITANTES
ECOSEM
PUCARA-MOROCOCHA
ECOSEM PUCARA MOROCOCHA COMPANIA MINERA ARGENTUM S .A.
Exploracién: [] Explotacién subterrénea: [ ]| Explotacién Tajo Abie[]Beneficio []atmacenamiento Concentrados y € Sistema Transportel JLabor Generat{ Jactividad Conexa: []

N°DE TRABAJADORES TIPO DE ACCIDENTES (TABLA 10 DE ANEXO N° 31)

EMP. OBR. 1. 2 3 4 5 6 T 8 9 11 13 17 2 2

ENERO 4 33 [ ojoJoflofofJo|lo]Jo]J]ofo|o]J]o]J]o[o|ofo]o]o]o|o|o]fo 0
FEBRERO 4 38 42 olo]Jofloflo]o|lof[ao]olfo ool o]o]o oo |o]|]o]o 0
MARZO 4 38 42 o|lo]Joflo|lo|l]o|o|o]o|o|o]o]o o|lo]o]|o oo o 0
ABRIL 3 38 #“ oJolJoflo]Jofo|o|ofo]o|o]|l]o|o|o]o|o]o|o]o|o|o]o 0
MAYO 3 40 43 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUNIO 4 39 43 oJo|Jofloflo]J]o|o]o]ofo|o]o]o|]o|]ofo]J]o]|]o]Jo|o|o]o 0
JuLio 4 40 44 oJo]Jofloflo]Jo|lo]o]ofo|lo]J]o]J]o|]o|]ofo]o]o]Jo|]o|o]fo 0
AGOSTO 4 40 44 oJoJofofo]Jo|Jo]|Jo]J]ofo|lo]J]o]J]o|]o|]ofo]J]o]|]o]Jo]|o|o]o 0
SEPTIEMBRE 2 40 42 olo|Jofloflo|l]o|o|o]|]oflo|o]o]|]o|o|]ofo]o]|]o]o]|o|o]fo 0
OCTUBRE 3 40 a3 o|lo|loflo|lo]o|o|]o]o|lo|o]o]o|o|]oflo]o]|]o]o|o|o]fo 0
NOVIEMBRE 5 38 43 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 o 0 0
DICIEMBRE 5 40 45 0 0 o o 0 o o 0 o o 0 0 o 0 0 o o 0 0 o 0 o 0

TOTAL 0 0 [} [} 0 [} [} 0 [} [} o 0 [} 0 [} [} [} 0 [} o 0 [} 0
O ins e activided minera debera informar de mansra indepensiente las s e los Accidertes Incapasiartes, cuando tenga Damos GEMERAES:
varnas unidades mineras c Morocos hs
2- En el cuadro precedente debera consignarse a todo el personal que opera en |a unidad minera (mina, planta y ofros servicios, incluy endo Teléfono:
personal de 1as ECM y CONEXAS) Correo Electrénico: ecosem moro@g mail.com

3.- El plazo maximo de presentacion es 10 dias calendario vencido cada mes
Formato Elaborads por ©

Firma del R

Fuente: Oficinas ECOSEM

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En la figura 14 se hace mencion a los accidentes incapacitantes, aguel suceso cuya
lesion, resultado de la evaluacién médica, da lugar a descanso, ausencia justificada
al trabajo y tratamiento, donde al igual que las otras tablas mantiene un estandar
con cero de posibles accidentes, siendo esta la Ultima tabla que hace énfasis en
incidentes y accidentes, y cuya mayor responsabilidad se da por el trabajo continuo

y paulatino de los trabajadores y el supervisor de seguridad.
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Figura 15: Cuadro estadistico de Seguridad.

ANEXO N° 26

W‘ CUADRO ESTADISTICODE SEGURDAD

ECOSEM UEA CONCESION [ ]

PUCARA-MOROCOCHA

ECOSEHN PUCARA OROCOCHA COMPAVIA HINERA ARGENTUN S A

Exploracion: | Exglotacion sbterrinza; | Explotasion Tajo Abierto: 0 Beneficio: = Almacenamiento Concentrados y Otras Sistema Transporte: Labor General: a Actividad Comena: =

e DE TRABAJADORES NUINCIDENTES WMCIENTES  ccmenTEs Leves N ACCIDENT ES CON PERDIDA DE TIEM PO DiAS PERDIDOS SORISHONERE
PELIGROSOS TRABAJADAS

NDICE FRECUENCIA iNDICE SEVERIDAD INDICE ACCIDENTA BILIDAD

ATUM ULADD

MES ACum MES ACUM MES ALy INCAP MORT TOTAL MES ACum.
INCAP MORT TOTAL
ENERD 4 E ] a2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13455 13450 0w 000 000 000 000 000
FEERERD 4 k] 42 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 1250 505 m 00 0 00 0 0
MARZO 4 k] 42 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 ] 12150 K] ] 000 000 000 000 000
ABRIL 3 3 i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ] HER0 ] 000 000 000 000 000
MAYO 3 4 L5] 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 1535 58625 m 00 0 00 0 0
N 4 £’ 8 1 1 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 ] 1285 T3 ] 000 000 000 000 000
Lo . P M 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 198100 [ o787 ] 000 000 000 000 000
AGOSTO 4 9 u 1 1 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 ] 18610 | 1060075 um 00 00 000 000 000
SEFTIEMERE N 9 2 1 1 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 ] B0 | 18ME 0w 000 000 000 000 000
I v

0CTUBRE 3 4 43 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.0 13856275 ] 000 000 000 000 000
NOVIEMBRE 3 3 LX) 0 0 0 0 ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13225 | 196855 000 000 000 000 000 000
DICIEMBRE
TOTAL H H ] (] ] ] ] [] ] ] (] ] [] ] HE185.25 1525 (1] [X1] [X[] i o i
1- Eltitubr de aciividad minera deberd informar de manera independiente les estad ficas, cuande tenga varies Unidades mineras
2. Enel cuadro precedente deberd coms ignars e a todo ef parsonal que opera en la unicad de producciin (mina, planta de beneficio y olros senvidos, incliyendo parsanal Dﬁ;}fi’:?ﬁiﬂ
G les oMy CONBCAS) e
3- El plazo méxim de presentacion es 10 dias calendanovencido casa mes. Coren Esctinco
4. Lgs indices fotales de Frecuenca y Severidad se catularan ncluyendo al pers onalde las ECMy CONEXAS, FomaoEtoads por

Fimai|Resprsable

Fuente: Oficinas ECOSEM

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En la figura 15 se hace mencibn a la estadistica en materia de seguridad dentro de
Ecosem y en donde se hace una comparativa y acumulativa entre los meses, el
namero de incidentes, el nimero de accidentes, el nimero de trabajadores, dias
perdidos, horas hombre trabajados, indice de frecuencia, indice de severidad,
indice de accidentabilidad, todas con cifras para-metradas y controladas , todas las
tablas incluyendo la mencionada se adjuntaban en el informe y servian como

comparativa entre las tablas de distintas empresas contratistas.

Por dltimo, todas las herramientas de gestion propuestas (manuales,
procedimientos, organigramas, instructivos, formatos, registros, etc.), mejoradas o
creadas, es para la empresa especializada y de servicio multiple — Ecosem, no es

propiedad de quien lo formula o lo administra; bajo este enfoque por ejemplo, si es
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un procedimiento validado por la gerencia general, el resto de personal solo deberia
limitarse a utilizarlo, cumplir lo indicado y en su defecto cualquier desavenencia,
inconformidad u observacion al mismo, se deberia de plantear por los medios,
formas y por los canales autorizados, este creo que es la mayor dificultad que se
ha tenido, y que se viene superando airadamente con el apoyo de la alta gerencia,
guien, a diferencia de los mandos medios, comprendi6é claramente el beneficio del
cumplimiento de la ley, y la organizacion documentaria en esta jerarquia propuesta,
y que se pretende estandarizar bajo el enfoque de mejora continua, por tanto,
mientras este en vigencia se debe respetar, y cuando se revise periédicamente,
todos los trabajadores indistintamente de su condicién y labor deberian aportar los
cambios o mejorar para que tenga sentido de utilidad, respeto por quien lo ided, y
fortalecer el trabajo en equipo, que es otro de las dificultades en vias de mejora, y

gue gracias al apoyo de la alta gerencia se viene superando.

5.3. DIFICULTADES ENCONTRADAS

Las desavenencias reportadas en el ambito laboral con los trabajadores asi como con los
ingenieros colegas en las diferentes areas tanto de la empresa contratista como en la Cia
Argentum y también personal administrativo radica en la resistencia al cambio, el falso
sentido de la superioridad, el falso sentido de experiencia, y la falta de gestion y liderazgo
de la fuerza laboral de la empresa, es un mal endémico que se venia arrastrando desde
hace mucho tiempo, y al no ser identificado claramente se convivia con ella, no por ello es
del todo malo, ya que permite dar tener un mayor campo de observaciéon de todo lo
acontecido, y la pregunta que me hago es ¢por qué continuamos asi?, y con ello no se
quiere decir que la gestion no ha tomado el interés respectivo; por el contrario, la funcion
ha sido aportar valor a la gestidn, sin necesariamente adoptar la cultura negativa generada
por algunos trabajadores antiguos, demostrando que la empresa contratista no tiene nada
qgue ver con el aspecto psicolégico de los trabajadores, sino que va enfocado a quienes
toman decisiones por ella 0 a nombre de ella. Se quiere precisar que no se refiere a
personas en particular, sino al cargo que asumen y/o a la funcion que realizan de lo cual

se ha notado lo siguiente:

Se aprendi6 en este proceso de formaciéon que todo problema, tiene una solucién por lo
tanto lo descrito anteriormente, no se ha considerado como algo malo, por el contrario
siempre ha sido una oportunidad de redisefio personal y de aprender del error ya que se

confirma que cuando se asume el cargo, como el de seguridad y salud ocupacional, esta
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destinado a ser el malo, el insensible, el conflictivo ,el terco, el especial, el que no se integra
al equipo, entre otros; y méas aln cuando no se cuenta con la experiencia necesaria, pues
se tiene que enfrentar con personas con experiencia, con una cultura personal y laboral
formada (independientemente a que esta sea buena o mala), con un método de trabajo de
afios y que les ha dado resultados, y que de algin modo consideran que es bueno; por ello
definitivamente, como lo indica la teoria, cuando alguien quiere proponer o imponer algo
distinto a lo conocido, se enfrenta con el “estatus quo”, y se manifiesta de distintas formas,

entre ellas:

o La resistencia al cambio, de considerarse siempre superior y que, a un jefe antiguo,
uno nuevo no puede estar ordenandole que hacer, o como se debe hacer lo que toda
su vida laboral ha realizado (falso sentido de la superioridad, como, por ejemplo, los
trabajadores de la comunidad no pueden ser llamados la atencion porque que
pertenecen a la misma comunidad y como tal los ingenieros se deben a ellos y no

podemos decirles nada, observacion que colinda con el falto de interés de ellos).

o Otra dificultad que he podido corroborar, es que la empresa con sus lideres
propietarios (personal de comunidad), lideran muy bien la gestién de la empresa,
tanto asi que es reconocida por Cia Argentum; pero, el nivel de gestion interna es
consultada y operada no por las personas capacitadas si no que las decisiones son
en Ultima instancia tomadas por el presidente de la comunidad cuyas decisiones
afectan al entorno laboral tanto con los trabajadores como con todo el personal
administrativo y que recae en algunas ocasiones en jefes de mando inexpertos o que
poco o nada conocen sobre los trabajos en labores mineras, tratan de imponer sus
ideas y se repiten constantemente las siguientes frases, como por ejemplo, siempre
hemos funcionado asi, hunca hemos tenido la necesidad de hacer instructivos, ¢,qué
es es0?, porqué tenemos que evaluar al personal, para que vamos a gastar en mas
personal, el permiso lo doy yo como jefe, no necesita papeleta, yo mando aqui, soy
tu superior, yo te estoy ordenando, eso dir4 el procedimiento, pero aca se hace como
yo ordeno, etc., y adicionalmente a todo lo descrito. Se remata con un comentario
comun que muchos jefes refieren como debemos trabajar en equipo, lo cual expresa

un doble discurso.

o Desde un andlisis basico, esto corresponde a una cultura personal y empresarial
débil, encasillada en su metro cuadrado, y temeroso a delegar, y que siente como
amenaza cualquier requerimiento legal, y obviamente lo realizan, pero por presion,

mas no por conviccion. Bajo este panorama, la opinion de quien realiza este trabajo,
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no cuenta; y lo que se haga o deje de hacer solo era parte de la funcién de
cumplimiento para evitar multas, y tal vez no se dan cuenta, 0 no quieren ver, que
cuando se tenga una auditoria por la autoridad de trabajo, se note la importancia de
la funcion del area y el nivel de responsabilidad que debera asumir el jefe. Hecho
particular que se ha podido experimentar de manera directa, y que considero ponerlo
como tema de discusién para los fines de aprendizaje, es que dentro de la jerarquia
de funciones, el area esta supeditado a la jefatura de administracion, sin embargo
esta Ultima, considera que debe haber un supervisor intermediario para garantizar la
gestion, y designa al jefe de &rea de seguridad de la empresa Chinalco por su
experiencia y tiempo que asuma esa labor; por tanto, todo lo relacionado al area de
seguridad de Ecosem — Argentum se deberia coordinar por ese canal y este Ultimo
comunicar al jefe de Ecosem. No es descabellado, pero si hay una orden, se empez6
a cumplir, pese a indicarles que no era lo correcto, se tratd de respetar esa nueva
linea de autoridad, resaltando que no esta contemplado en el MOF y menos en el
organigrama o que se deberia hacer tal y cual se dice en el RSSO 24-2016 ; y basado
en la primacia de la realidad, se crearon dos jefes con distintos criterios y estilo de
mando (el presidente de comunidad y el otro jefe de Ecosem), y si a esto le sumamos
el jefe de comunidad quien es avalado por las personas oriundas de la comunidad y
quien discrepa del manejo de Ecosem y por ende empez6 a imperar la burocracia
administrativa y a la vez la pugna por el poder, y quien salié perdiendo es el cliente
interno. Ejemplo: El jefe de comunidad semanalmente llama a reuniones para ver la
gestién de trabajo del presidente por parte de Ecosem y a su vez ver la gestién del
jefe administrativo en reuniones donde esta presente la comunidad entera con el
objeto de dar a entender como se esta llevando acabo los distintos trabajos en las

distintas empresas mineras.

De otro lado, las distintas areas de las distintas empresas mineras con sus
respectivos supervisores mantienen un falto de interés a lo que pueda pasar con
areas que no les correspondan, ademas existe en el area administrativa problemas
constantes entre las integrantes del equipo manteniéndose en grupos cada uno y con
peleas constantes, también podemos mencionar que debido a que se trabaja en una
empresa controlada por la comunidad, ésta tiene un margen de gastos que minimiza
cualquier tipo de requerimiento y solvencia lo que afecta a los trabajadores externos
en general y no a los de comunidad, con sueldos bajos, con equipos desgastados o
en mal estado, con servicios malos (comedor, viviendas) y no se puede llevar esta

idea a los jefes inmediatos, debido a que se toman represalias contra el ingeniero
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gue tenga interés de consultar sobre estas observaciones; en tanto que el ingeniero
haga su trabajo para lo que se ha contratado y vea como soluciona no hay ningan
problema, pero si existe observacion por parte de los trabajadores el ingeniero tiene

que minimizar el problema por intereses de la empresa.

) En conclusién, en una empresa comunal el ingeniero es un trabajador mas que
obedece a lo que el conjunto de la comunidad ordene y lo que se observe debe ser
mitigado y amortiguado por el ingeniero de lo contrario cualquier responsabilidad en
materia de operaciones y seguridad recae sobre él. Es necesario mencionar que, en
la totalidad de empresas comunales en el pais, se desarrollan las actividades siempre
con estas observaciones por lo que el trabajo en equipo, el seguimiento constante y

la responsabilidad ayudan en muchas ocasiones a evitar este tipo de problemas.

5.4. PLANTEAMIENTO DE MEJORAS

Desde esta plataforma, sin duda es la mejor manera de plantear mejoras sobre todo en los

siguientes niveles:

o A nivel de seguridad y salud ocupacional: Siendo un &rea bastante sensible,
considero que la primera base de fortalecimiento del mismo, es respetar y hacer
respetar lo dispuesto en el reglamento de seguridad y salud ocupacional 24-2016 ¢c/m
23-2017 y bajo el amparo de la normativa establecida como lo es la ley 29783 de
energia y minas. En este nivel, se ha logrado plantear mejoras sustanciales, sobre
todo la linea de seguridad y la minimizacion de riesgos, con lo cual queda claro como
es el manejo de seguridad dentro de la compafia minera y del area, y que queda
pendiente su validacién que sustente el actuar del colaborador, y también de las

responsabilidades de los mandos medios y los lideres de gestion.

o A nivel de gestion de operaciones (documentos): Toda actividad lleva un control
documentario, cuya importancia se releva a la implementacion del sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional y a su vez los documentos desarrollados en el area
de operaciones como son los de valorizacion y costos en este caso, por ejemplo, si
se trata de la empresa comunal de servicios multiples estos documentos deben ser
controlados y medibles para que permitan observar una comparativa de lo
desarrollado en produccién durante cierto periodo de tiempo y en la cual deben ir

comprendidos en:

o Valorizacion mensual de equipos linea amarilla y linea blanca
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o Valorizacion mensual personal que desarrolla trabajos en el area de medio

ambiente
o Valorizacion mensual equipo cisterna
o Costos y produccién mensual para la comunidad

Esto a razén de que se ha adoptado claramente la misidn, visién institucional y el de
la directiva, y bajo el principio de responsabilidad se ha puesto el mejor esfuerzo para
hacer, que todo se lleve a cabo de acuerdo a los estandares.

A nivel organizacional: Se requiere fortalecer aspectos de cultura organizacional, es
decir desaprender los malos habitos adquiridos o instalados sobre todo en el personal
operador de equipos, (como indique en algin momento, no me refiero a las personas
como tal, sino a la forma de trabajar que han adoptado y vienen desarrollando, que
segun parece les esta funcionando...); sin embargo, los logros alcanzados en esta
parte, es que se ordend de algun modo, por ejemplo, el control y mitigacion de
posibles riesgos en la mina; sin duda ya se tenia dicho control. Sin duda la cultura
organizacional tiene un desarrollo complejo, pero lo que se pretende son las bases
para iniciar con el cambio anhelado, con el objetivo de que todos los trabajadores se
alineen a un orden irrestricto sin condicionamiento para evitar posibles sucesos, esto
con el apoyo de su jefe inmediato superior, el supervisor y el residente; y no al revés,
que el jefe de area busque al trabajador y que seguridad se ocupe de mitigar
cualquier posible evento en el trabajo a pesar de que esto es parte principal del
desarrollo dentro de un IPERC y la obligatoriedad del trabajador en su

reconocimiento.

A nivel institucional: Si de plantear mejoras a favor de la contrata se trata, se
considera que, a la fecha el solo hecho de pertenecer a comunidad y estar controlado
por miembros de este mismo grupo no permite el poder avanzar a pasos agigantados
y poder obtener mas puntos de trabajo, es cierto que hay un interés en desarrollar
las cosas bien sin embargo radica en la responsabilidad de tener un representante
conocedor en materia de labores mineras y que cuente con la capacitacion respectiva
que permita proponer aspectos a evolucionar y cambiar y que opte por la adquisicion
de equipos y maquinaria en buen estado con personal capacitado Es preciso indicar
que esta mejora ya se planteé al jefe inmediato superior y estan en proceso de

evaluacion.

Finalmente, se precisa que la incorporacion del componente de seguridad y salud

ocupacional, ha evitado que la institucibn como tal sea multado por la autoridad
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administrativa competente, que mas que una obligacion, llevar su implementacion ha
sido una gran responsabilidad y sin descuidar los otros requerimientos ligados
directamente a la gestibn de operaciones, cada uno con sus exigencias y
particularidades, la gestion de la SSO, super6 toda expectativa con la finalidad de
garantizar los dos derechos fundamentales que tiene una persona, la de garantizar
condiciones ideales en el campo laboral y condiciones éptimas de seguridad y salud

en el trabajo.

5.4.1. METODOLOGIAS PROPUESTAS

Considerando que el tipo de trabajo en cuestion, tiene ciertas particularidades, ya
gue no corresponde a un trabajo de investigacién propiamente dicho, se considera
como metodologia propuesta para su desarrollo, lo realizado en el gabinete y en
campo que ha permitido obtener la informacion necesaria para la toma de
decisiones desde la identificacion, analisis, toma de decisiones (plan de acciones
correctivas) e implementacion de las propuestas preliminares, seguida esta de

acciones de reformulacioén, validacion y aprobacién final para su implementacion.

La metodologia propuesta es inédita con respecto a las propuestas de
Implementacién, ya que no existe otra referencia similar aplicada; sin embargo, lo
gue se plantea a continuaciébn son los complementos adicionales que han
favorecido a dicha implementacién que se toma como referencia y soporte
metodoldgico global ya que algunos de ellos (Ciclo PHVA, las 5S) ya son probados

y conocidos en el campo entre ellos tenemos:

a. Diagnostico situacional: Corresponde a una herramienta metodologia que
permite realizar una evaluacion rapida, objetiva y completa en distintos niveles
de intervencion (evaluacion estructural, no estructural y organizacional), con la
cual se encontr6 fehacientemente que el area de seguridad carecia de la
implementacion y documentacion necesaria; por ello se planteé como prioridad,
utilizar otros métodos que mejoren este proceso, considerando que las formas
de trabajo que hasta la fecha se habian desarrollado, no alcanzaron al parecer

a cubrir las expectativas de nuestros clientes.

b. Método del ciclo PHVA: Las siglas PHVA corresponde a un acrénimo
compuesto por las iniciales de las palabras planificar, hacer, verificar y actuar;

cada uno corresponde a una fase o etapa del ciclo:
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o Planificar (P): En la etapa de planificacion se establecen objetivos y se
identifican los procesos necesarios para lograr unos determinados
resultados de acuerdo a las politicas de la organizacion y lo dispuesto por
las normas legales vigentes. En esta etapa se determinan también los
parametros (técnicas) de medicién que se van a utilizar para controlar y

seguir el proceso.

o Hacer (H=Ejecutar): Consiste en la implementacion de los cambios o
acciones necesarias para lograr las mejoras planteadas, con el objetivo
de ganar en eficacia y poder corregir facilmente posibles errores en la
ejecucion, normalmente se desarrolla un plan piloto a modo de prueba o

testeo.

o Verificar (V): Una vez puesto en marcha el plan de mejoras, se establece
un periodo de prueba para medir y valorar la efectividad de los cambios.
Se trata de una fase de regulacién y ajuste, incluso puede permitir la
validacién de la aplicacion de un método, instrumentos de gestion, etc.

(equivalente a una auditoria).

o Actuar (A): Realizadas las mediciones, en el caso de que los resultados
no se ajusten a las expectativas y objetivos predefinidos, se realizan las
correcciones y modificaciones necesarias. Por otro lado, se toman las
decisiones y acciones pertinentes para mejorar continuamente el
desarrollo de los procesos (equivalente al levantamiento de

observaciones y/o no conformidades).

5.4.2. DESCRIPCION DE LA IMPLEMENTACION

A nivel de implementacién de los procesos propuestos, a continuacion, se realiza
una descripcion gréfica que claramente indica las acciones realizadas en el rea de
seguridad y salud ocupacional, distribuidos en los tres grandes procesos dispuestos
de manera vertical en la cual se aprecia los componentes de cada uno de los

procesos:
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Figura 16: Distribucién estructural del area de Seguridad.

Area de Seguridad v Salud COcupacional I—D—

l"| Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional G550
—l-l Gestion de Calidad B GC
1-| Gestion de Medio Ambiente I—D- GMA

Fuente: Elaboracion propia.

Como se aprecia en la figura 24, el area de recursos seguridad y salud ocupacional,
se ha estructurado de manera con tres grandes procesos claramente diferenciados,
con autonomia funcional e interdependencia organizacional que son afines entre si

Figura 17: Proceso de Gestién de SSO.

Area de Seguridad y Salud Ocupacional

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ

—>| Plan Anual de Seguridad y Salud Ocupacional |

L’| Elementos del SG550 |

Fuente: Elaboracion propia.
La gestion de seguridad y salud ocupacional como se nota en la figura 12, es un

proceso originario del area de seguridad, el cual cuenta con sus sub procesos a
realizar y que van acorde a los estandares del sistema de gestion de seguridad y
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salud ocupacional de Cia Argentum y cuya estandarizacion es la base importante

en la implementacion de cualquier contrata.

Figura 18: Gestion de Calidad.

| Area de Seguridad v Salud Ccupacional

"‘I 2. Gestion de Calidad |
_.._l Enfoque del Proceso |
¥ | Enfogue del Sistema de Gesticon

hejora contimua |

Fuente: Elaboracion propia.

La gestién de calidad como se nota en la figura N° 13, es el conjunto de acciones,
planificadas y sisteméticas, que son necesarias para proporcionar la confianza
adecuada de que un producto o servicio va a satisfacer los requisitos dados sobre
la calidad y en la cual establecemos sub procesos necesarios que avalen un

seguimiento e interés por los trabajos realizados.

Figura 19: Gestion de Medio Ambiente.

| Area de Seguridad y Salud Ocupacional |

_,l Programas de auditorias revisiones y evaluaciones

¥ | Aspectos e impactos ambientales

Fuente: Elaboracion propia.
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5.5.

La gestion ambiental facilita que una organizacion controle todas sus actividades,
servicios y productos que pueden causar algun impacto sobre el medio ambiente,
ademas ayuda a minimizar todos los impactos ambientales que generan su
operacion. En la figura 14 se hace énfasis en los sub procesos necesarios dentro

de las empresas especializadas y cuyo seguimiento debe darse continuamente.

ANALISIS

Las funciones realizadas por un supervisor de seguridad y salud ocupacional se basan no

solo en los entregables, sino que también tiene como prioridad estas deben ser adecuadas

y apropiadas a los riesgos de la empresa. En general, esas funciones deben ser las

siguientes:

1.

Identificacion y evaluacién de los riesgos que puedan afectar a la salud en el lugar

de trabajo.

Vigilancia de los factores del medio ambiente de trabajo y de las practicas de trabajo
que puedan afectar a la salud de los trabajadores, incluidas las instalaciones
sanitarias, comedores y alojamientos, cuando estas facilidades sean proporcionadas

por el empleador.

Asesoramiento sobre la planificacion y la organizacién del trabajo, incluido el disefio
de los lugares de trabajo, sobre la seleccién, el mantenimiento y el estado de la

maquinaria y de los equipos y sobre las substancias utilizadas en el trabajo.

Participacién en el desarrollo de programas para el mejoramiento de las practicas de
trabajo, asi como en las pruebas y la evaluacién de nuevos equipos, en relacién con

la salud.

Asesoramiento en materia de salud, de seguridad e higiene en el trabajo y de

ergonomia, asi como en materia de equipos de proteccién individual y colectiva.
Vigilancia de la salud de los trabajadores en relacion con el trabajo.
Fomento de la adaptacion del trabajo a los trabajadores.

Colaboracion en la difusion de informaciones, en la formacion y educacion en materia

de salud e higiene en el trabajo y de ergonomia.

Organizacion de los primeros auxilios y de la atencién de urgencia.
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10. Participacién en el analisis de los accidentes del trabajo y de las enfermedades

profesionales.

Estos subsistemas, a su vez tienen sus propios procesos y sub procesos; varian de
acuerdo con la organizacién y dependen de factores ambientales, organizacionales,
humanos, tecnolédgicos, etc. Son extremadamente variables y aunque interdependientes,
el hecho de que uno de ellos cambia o se desarrolla en una determinada direcciéon no
significa que los otros también cambien o se desarrollen exactamente en la misma
direccion y en la misma medida, por todo ello, se corrobora y se cumple los postulados
planteados y las bases tedricas consultadas aplicadas a nuestra realidad, a tal nivel que
cada proceso descrito estd contemplado como un item de interés y relevancia en cada
organizacion, que en esta oportunidad se llevé a la practica y obteniendo los resultados
muy superiores a las expectativas de los trabajadores en general, en segundo lugar, de los
jefes inmediatos o lideres de gestion, de los directivos o decisores, y sobre todo del
personal directamente relacionado al area de seguridad, como gestores de esta
implementacién, direccién y control que en la mayoria de los casos estan debidamente

fundamentados con la teoria y demostrados en la préctica.

Un andlisis final que se plantea como, propuesta de cambio, es que el area de seguridad ,
al tener subsistemas y estos sean fortalecidos en el tiempo, debera necesariamente tener
una politica en la cual la comunidad de Pucara como tal no se interponga en el desarrollo
de actividades programadas por lo tanto mantenerse al margen y permitir que el area de
seguridad tenga potestad total sobre el personal en materia de inducciéon y desarrollo de
actividades laborales y que deban ser liderados por el gerente obviamente esto es una
propuesta ya que el analisis de implementacion seria mas compleja ya que no solo se
requiere de recursos econdmicos, infraestructura y cambio de mentalidad de la comunidad
en si, y es un tema que tomara su tiempo y definitivamente se tendra que superar en algin
momento; mientras tanto ya se dio el gran paso y podemos darnos por servidos y
satisfechos de haber llegado a cumplir y superar las expectativas.

5.5.1. BENCHMARKING APLICADO EN LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL OHSAS 18001

Se ha establecido al sector minero como benchmark en la aplicabilidad de politicas

de seguridad y salud ocupacional, ya que es uno de los sectores que lo implementa
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al cumplir las normas requeridas por el Estado peruano y los demas paises. El
sector minero en el Peru tiene especial relevancia desde el punto de vista de su
capacidad para generar recursos econémicos, ya que contribuye de manera
significativa a la obtencion de divisas. Actualmente, en la mineria peruana existen
tres principales categorias o estratos: el régimen general (que agrupa a la gran
mineria), la mediana y la pequefia mineria, y la mineria informal. La gran mineria
moderna opera en forma integrada abarcando las operaciones de cateo,
prospeccion, extraccion, concentracion, fundicidén, refinacion y embarque. Esta
altamente mecanizada y realiza la explotacion de yacimientos a cielo abierto. La
mediana mineria principalmente opera unidades subterrdneas. Tiene un
considerable grado de mecanizacion y adecuada infraestructura, limita sus
operaciones a la extraccion y la concentracion de mineral, por lo que la fundicion y
la refinacion la realizan empresas de la gran mineria. También existen las pequefias
empresas mineras dedicadas principalmente a la actividad aurifera subterrdnea y
aluvial y a la extraccion y el procesamiento de minerales no metalicos. La mineria
informal es una actividad que predomina en yacimientos auriferos de tipo veta y
aluvial. El gobierno esta realizando esfuerzos para su formalizacion con apoyo de

la cooperacion internacional.

Figura 20: Procesos y Cadena de valor.

Grandes mineras: Yanacocha ,
Barrick , Goldfields

Mineria:
Extraccion de

Minerales Medianas y pequefias minerias:

Horizonte poderosa y marsa

Minera Informal

Industria Metallrgica : Southern

Refinacion de procesadora Industrial

Metales _ _
Refinacion Informal

Compra y venta internacional en
bolsa

Comercializac
ion de
metales

Traders nacionales

Fuente: Elaboracion propia
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El Pera lideraba el ranking mundial de produccion de plata, mientras que en la
produccion de cobre y zinc se encontraba en segundo lugar, en la produccién de
estafio en tercer lugar y en la de plomo, mercurio y molibdeno en cuarto lugar.
Ademas, la participacion de los productos mineros en el total de exportaciones
nacionales represent6 el 61.25% (productos mineros) y el 0.71% (minerales no
metalicos). las empresas reportaron al MEM que los trabajadores vinculados al
sector eran 147,374, mientras que el promedio de los tres ultimos afios fue 129,000.
La gran y la mediana mineria, que por lo general recurren a tecnologia avanzada,
concentraron el 87.39% del total, y la pequefia mineria y la mineria artesanal
representaron el 11.64% (14,659 trabajadores) y el 0.97% (1,224 personas) de este
universo, respectivamente. En cuanto a los accidentes en el sector, se observa una
tendencia decreciente gracias al efecto de las politicas empresariales de mejora de
sus actividades, certificandose y mejorando sus estdndares de seguridad, asi como
a la politica preventiva por parte del sector. Al cierre del 2011 se reportaron 4013
accidentes en la actividad minera con 30 victimas mortales, cifra mayor a la del
2018 con 23 victimas mortales, pero con 4426 accidentes. Asi, en compafias
mineras se suscita mayor cantidad de accidentes que en empresas contratistas, y
la comparacion en empresas contratistas entre los periodos 2018 — 2019 denota
una tendencia menor en presencia de accidentes, lo que demuestra que la cultura
de seguridad en empresas contratistas esta mejor controlada y llevada por estas
mismas. La compafia Cia Argentum tiene una tendencia de accidentabilidad baja
debido a la dedicacion y compromiso en todos los niveles de la organizacion, pero
persiste en la idea de ubicarse entre las mineras de clase mundial en seguridad.
Para lograrlo busca tener bajos indices de accidentabilidad en el trabajo y fomenta
la cooperacion dentro y entre los equipos de trabajo, cuidado del préjimo, orgullo
organizacional y equipos disciplinados y auto dirigidos. Cia. Poderosa logré en la
certificacion OHSAS 18001:2007, lo cual contribuy6 a mejorar el desempefio de la
minera en temas de seguridad y salud ocupacional. El objetivo es la mejora
continua, por ello en la actualidad tiene mecanismos légicos y sistematicos de
identificacion, andlisis, evaluacion, comunicacion, control y monitoreo de los riesgos
propios de las actividades que se desarrollan en las distintas areas de trabajo.
Durante el 2009 se crearon y reforzaron una serie de lineamientos y programas

para sostener la gestién y mejorarla.
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Figura 21: Estadistica de accidentes e incidentes 2019.

ANO : 2019
MES N° Promedio de Trabajadores Incidentes Accidentes Accdentes Accidentes Dias
CIA C.M. Otros Total Leves Incapacitantes Fatales Perdidos
ENERO 66,703 50,606 85,114 202,423 3,887 191 83 4 44,490
FEBRERO 67,981 45,418 86,014 199,413 4,409 243 89 2 21,777
MARZO 67,065 48,143 89,393 204,601 4,569 262 92 1 10,128
ABRIL 65,718 51,099 85,065 201,882 4,112 263 96 4 28,173
MAYO 68,009 50,769 88,620 207,398 3,899 226 107 4 28,976
JUNIO 66,752 51,427 89,585 207,764 3,615 271 96 2 22,753
JULIO 68,281 54,885 93,802 216,968 3,954 286 83 2 17,831
AGOSTO 68,976 57,380 89,347 215,703 3,514 264 108 3 24,928
SEPTIEMBRE 66,045 55,358 94,686 216,089 3,105 364 105 2 20,630
OCTUBRE 65,454 52,270 92,297 210,021 3,577 294 94 1 11,446
NOVIEMBRE 66,165 54,654 96,198 217,017 3,421 261 105 5 35,412
TOTAL ANO 67,014 52,001 90,011 209,025 42,062 2,925 1,058 30 266,544
Fuente: Ministerio de Energiay Minas
Figura 22: Benchmarking comparativa sistema de gestion.
TRABAJADORES NOVIEMBRE INCIDENTES ACCIDENTES ACCIDENTES ACCIDENTES
2019 LEVES INCAPACITANTES MORTALES
NOMBRE DE TITULAR MINERO CONCESION CIA [CM OTRO |TOTAL |MES |ACUM |MES ACUM |MES |ACUM MES |ACUM
COMPANIA MINERA PODERQSA _[EL GRAN DORADO II 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
TMA SUMAC 7 0 0 0 of o 0 0 of o 0 0 0
LA PODEROSA DE 447 66| 624] 1,637] 11| 168 1 g o 4 0 1
SG - OHSAS 18001  [mrumo
LIBERTAD 267] 1,323 623] 2213 32 246 2 200 o0 8 2 3
ORO BRANCO 0 0 0 of o 0 0 of o 0 0 0
TOTAL 714| 1,889 1,247 3,850 43 414 3 28| 0| 12 2 4
COMPANIA MINERA ARGENTUM [AMSTAD 58 4 7 69 0 0 0 1 o 0 0 0
ANTICONA 243 209 7l 459 o 0 2 9 o 1 0 0
SG - PASSAC MANUELTTA 247 48 of 295 0 0 2 7 0 3 0 0
MOROCOCHA 338] 59| 226 €23 0 0 2 8 1 2 0 1
TOTAL 886 320| 240 1,446| 0 0| 6| 25 1 6| 0| 1]

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 23: Diagramas Comparativos Accidentes 2019.

CIA PODEROSA - SG 18001

m ACCIDENTES LEVES m ACCIDENTES INCAPACITANTES m ACCIDENTES MORTALES

CIA ARGENTUM - SG PASSAC

B ACCIDENTES LEVES m ACCIDENTES INCAPACITANTES ™ ACCIDENTES MORTALES

Fuente: Elaboracion propia

5.5.2. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL A NIVEL DEL PLAN MINERO FORECAST A
LARGO PLAZO

5.5.2.1. Sistema de gestion alargo plazo:

El desarrollo de plan de la vida de la mina forma parte del ciclo de
planeamiento integrado de la empresa y tiene como propdsito definir la

intencion de continuidad de la operacién actual de la mina y la
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identificacion de potenciales mejoras basadas en las recomendaciones

del més reciente. En suma, el plan se desarrolla con el propésito de:
o Crear valor para la companiia y accionistas
o Identificar las decisiones y proyectos claves para crear Valor.

o Identificar riesgos y oportunidades y estimar probabilidades de

ocurrencia para cada opcion.

o Investigar cémo reducir los riesgos e incertidumbres del plan

minero.

5.5.2.2. Plan minero FORECAST

El plan Forecast es un ajuste del plan que se realiza en un alcance
trimestral para asegurar el cumplimiento de las onzas en funcién a un

trimestre ejecutado.

Figura 24: Periodo establecido del Plan Minero Forecast.

Forecast 02
=
Forecast 02
Forecast 01

-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep 1.« L0l
- =

Fuente: Tesis — Aplicacion de software minera para calculos de camiones en el plan minero
LOM 2019.

5.5.2.3. Logros delaimplementacion del sistema de gestion a
nivel del plan minero FORECAST

o La optimizacion de la maquinaria disponible que representa montos

considerables de ahorro y mejores resultados para el proyecto.

o Permite analizar los costos promedio ponderados y los costos

marginales.
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5.5.3.

o Controlar cualquier actividad ésta debe de ser medida, es asi que
es demostrable que es factible medir las operaciones del ciclo de
transporte y en base a ese calculo obtener el nimero adecuado de

camiones para la operacion.

o El calculo correcto de la flota de camiones, ayuda a mantener en
Optimas condiciones la relacion $/ton para el costo de operaciones
mina. El exceso o la falta de camiones incurren directamente en los

costos unitarios.

IMPLICANCIA EN LA INVERSION CAPEX'Y OPEX
5.5.3.1. CAPEX

Se define como la serie de inversiones que se realizan en los diferentes
equipos e instalaciones con el fin tanto de mantener como de aumentar
los niveles de la produccion, o también, para mantener el funcionamiento

de un negocio o un sistema particular.

En relacion al ciclo de vida del activo, los costes vienen asociados a las
inversiones que se realizan en la primera etapa de este estudio: el disefio
y la adquisicion, ya que en estos momentos iniciales es cuando la
compafia dedica mayores esfuerzos tanto en la creacion como en la

innovacioén de sus productos.

5.5.3.2. OPEX

Se define como los costes asociados al mantenimiento de los equipos,
incluyendo tanto los gastos de consumibles y otros gastos necesarios
para llevar a cabo la actividad, asi como otras partidas a las que la
empresa debe hacer frente al margen de su produccion, como pueden

ser las néminas o los impuestos.
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Figura 25: Presupuesto anual del Sistema de Gestién y Operaciones 2019.

a2 RESUMEN DEL PRESUPUESTO DE SEGURIDAD, SALUD
ECOSEM OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE 2019

ACTIVIDADES P. SUBTOTAL
1,0 |REQUISTOS LEGALES S/. 4.000,00
2,0 |COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (CSSO) S/. 515,87
3,0 |INDUCCION GENERAL (Anexo 04) SI.77,44
40 |ENTRENAMIENTO Y CAPACITACIONES S/.10.730,06
50 |[ELABORACION Y ACTUALIZACION DE FORMATOS INTERNOS S/.17.310,00
6,0 [IMPLENTACION DE DOCUMENTOS DE SSOMA S/.9.301,44
7.0 [CAMPANAS DE SEGURIDAD SI. 966,40
8.0 [SIMULACROS S1. 577,30
9.0 [MONITOREO DE HIGIENE OCUPACIONAL S/.10.000,00
10,0 |AUDITORIAS DE SEGURIDAD (ATS, IPERC y SGSSO) SI. 14.640,24
11,0 [INVESTIGACION DE ACCIDENTES S/. 95,00
12,0 |INFORMES DE SEGURIDAD)Y SALUD QCUPACIONAL/ S/.2.811,72
13,0 [MATERIALES, ACCESORIOS Y-EQUIRQS | ¢ S/. 18.372.50
14,0 [MANTENIMIENTO DE EQUIPOS SACCESORIOS Y OTROS S/. 600,00
15,0 |Equipo de proteccion personal S/.276.215,00
16,0 [COMUNICACION (Jefe y Asistente de SSOMA) S/. 3.620,00
17,0 |VIATICOS (Equipo SSOMA) S/. 14.400,00
18,0 | CAMIONETA PARA SUPERVISION DE SSOMA S. 16.725,00
19,0 [SUELDOS SI. 291.666,62
20,0 |OTROS S/.10.000,00

PRESUPUESTO TOTAL $/.702.624,60

Fuente: Plan anual ECOSEM 2019.

5.6. APORTE DEL BACHILLER EN LA EMPRESA Y/O INSTITUCION

Al respecto, desde la asuncion del cargo se empez0 el reto de adoptar nuevos enfoques
de trabajo, sin desestimar lo ya logrado a la fecha de entrega del cargo; teniendo la
necesidad imperiosa de reorganizar el area con la Unica finalidad de estandarizar la
documentacién de acuerdo al sistema de gestiébn de Panamerican Silver, como aporte
finalmente se logr6 implementar dentro del &rea de seguridad tres actividades
denominadas procesos de gestion, lo cual sin duda y de manera categérica permitid un

mejor control del proceso de intervencion, estos son:
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5.6.1.

SALUD OCUPACIONAL.

APORTES EN EL PROCESO DE GESTION DE SEGURIDAD Y

Comprendida esta en los aspectos matrices de la prevencién de accidentes de

trabajo y promocion y proteccion de enfermedades ocupacionales, que involucran

responsabilidad y compromiso legal de la empresa especializada para con los

trabajadores y entidades fiscalizadoras como; logrando organizar, regularizar e

implementar los siguientes procesos como se puede observar en la tabla.

ACTIVIDAD
IMPLEMENTADA

LOGRO ALCANZADO

OBSERVACION

PLAN ANUAL DE SST

SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL

En base a la metodologia de trabajo
propuesto, la primera accion para el
cumplimiento de este requerimiento legal
obligatorio fue la planificacion de
actividades segun lo dispone la ley y su
reglamento; con lo cual sin duda se
eléboro el primer documento de gestion
denominado estudio de linea base en
materia de SST., la misma que fue
auditada por el area de seguridad de Cia
Argentum, quienes dieron su visto bueno
no solo de cumplimiento sino de la forma
como fue propuestas, lo cual evito sin duda
ser una falta

alguna sanciéon por

administrativa grave.

Un sistema de gestion es una herramienta
que establece el protocolo a seguir en el
dia a dia de una actividad productiva. Su
implantacion

permitira  optimizar los

recursos  disponibles, mejorar  la
organizacion, una reduccion de costes y

mejorar el rendimiento de la empresa.

Adoptar un sistema de gestion en la
compafiia es una garantia de que el
proceso cumple los estandares
estipulados por normas internacionales y

dentro de los parametros establecidos el

El beneficio para la institucion, sin
duda, al margen de la sancion, es
que se logré tener el compromiso
directo de la gerencia general, con
ello el liderazgo y
empoderamiento como
responsable del servicio de SST
por parte del jefe del Area, que en
principio parecia una sobre carga
laboral, pero en realidad era parte
de la gestion integral de la

administracion del personal.

El verdadero reto fue el desarrollo
y estandarizacion de estos 18
elementos dentro de nuestra area
de seguridad y que componian el
verdadero trabajo del supervisor
,fue un trabajo paulatino que llevo
todo el tiempo posible y que sin
duda sera un punto fuerte en el
desarrollo de actividades por
parte de la gestion venidera.
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COMITE PARITARIO
DE SSTY
REGLAMENTO DE
FUNCIONES

PROGRAMA'Y
CRONOGRAMA
DEL SG-SST

REGISTROS
OBLIGATORIOS DEL
SG-SST

SIG de Cia Argentum se compone de 18

elementos.

La SST, al
socializado con los trabajadores y hacerles

no estar debidamente
entender que la SST es responsabilidad
directa y a la vez compartida con el
empleador, era necesario y ademas que la
ley lo permitia conformar el Comité
paritario de SST., logrando de este modo
la  participacion  directa de los
representantes de los trabajadores ante el
comité, y mediante esta organizacion
hacer llegar los reclamos, necesidades,
sugerencias, etc., en materia de SST al
empleador; asi mismo se reglament6 sus
funciones con lo cual también se le asigné
deberes y responsabilidades que
permitieron una gestion adecuada de la

SST.

Corresponde a un requerimiento legal que
consiste en la estructuracion de
actividades, cuyo beneficio se plasmé en
el cumplimiento programado a nivel de
realizacion de

actividades, compras,

equipamiento, inversiones,
capacitaciones, etc., lo cual permitié hacer
la planificacion de gastos en materia de

SST.

Todo lo actuado en materia de SST segun
debe

documentado, e implementar los registros

la ley estar  debidamente
obligatorios no era la excepcioén, con lo
cual el beneficio fue llevar un control

ordenado y programado acorde a ley.

El beneficio para la Institucion, sin
duda fue meritorio, ya que se tenia
un organo de apoyo mas que un
fiscalizador para velar por el

SST,

debidamente elegido, organizado

cumplimiento de la

y liderado por trabajadores. Asi
mismo, los trabajadores elegidos
de manera democratica se
sentian motivados y respaldados
por la gerencia y ante la
fiscalizacion de

la autoridad competente no se

tuvo ninguna observacion.

A nivel institucional, como ya se

sabe evitd las sanciones
respectivas. Ya que el no tener
esta herramienta de gestion es
una falta grave. Adicionalmente
dentro  del

permitio incluir

presupuesto general las

inversiones en SST.

Estamos actualizados en registros
y documentacion y prestos a
servir en materia de auditorias
internas y externas a todos los

interesados.
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5.6.1.1. Logros obtenidos en la implementacion del sistema

de gestion

El sistema integrado de gestion de Panamerican Silver — PASSAC sirve

para prevenir las lesiones y las enfermedades causadas por las

condiciones de trabajo ademas de la proteccién y promocién de la salud

en los trabajadores, el sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional PASSAC, se compone de 18 elementos y cuyos logros

obtenidos se basan de la siguiente manera:

ELEMENTOS

OBJETIVO

Alcance del SSO

Todo el personal se encuentra capacitado y existe
las difusiones del alcance al personal.

Politica de SSO

Capacitacion y Difusion a todo el personal.

IPERC

Distribucién, publicacion y capacitacion.

Identificacién de requisitos legales

Registro, difusion y entrega del reglamento

interno de trabajo

Objetivos de SSO

Taller, programa de gestion de los objetivos

Control de documentos

Registro y distribucion de PETS y estandares

Control de registros

Lista maestra de registros

Estructura organizacional

Informe anual del comité , registro de los
miembros del comité , acta de aprobacion del plan

anual de SSO

Competencia e informacion y

entrenamiento del personal

Procedimiento de capacitacion y entrenamiento
del personal

Comunicacién y consulta

Informes cartas y solicitudes en materia de SSO

Control operacional

Taller de PETS , ATS y registro de capacitacion
en PETS y estandares , hojas MSDS

Programa de simulacros

Programa de simulacros y respuesta a

emergencias

Manual del sistema de gestion de
actla PAS

Entrega y difusién del manual del sistema de

gestién de Panamerican Silver

Seguimiento medicién y monitoreo

Registro de inspecciones realizadas , equipos de

monitoreo de agentes

Evaluacién de requisitos legales

Informes de auditoria , levantamiento de

observaciones

Investigacion de accidentes e

incidentes

Estadisticas de seguridad

Auditoria interna

Auditoria interna y procedimiento

Revision por la direccion

Informe de la revisién de la gestién de la empresa
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Los logros obtenidos por la implementacién del sistema de gestion
PASSAC son:

o Tasa de accidentabilidad menor a 1 en el periodo 2019
o Baja tasa de accidentabilidad en los afios 2014 - 2019
o Cero tolerancias en materia de incidentes

o Ninguna observacion por parte de la OSINERGMIN

o Ninguna observacion y documentos en regla hacia la entidad
SUNAFIL

o Documentacién en regla acorde al reglamento de 24 - 2016 ¢/m 23
- 2017

5.6.2. APORTES EN EL PROCESO DE GESTION DE CALIDAD -
OPERACIONES.

Comprendida en la gestién de operaciones y calidad es el conjunto de acciones,
planificadas y sistematicas, que son necesarias para proporcionar la confianza
adecuada de que un producto o servicio va a satisfacer los requisitos dados sobre
la calidad, en base a estos puntos el desarrollo de trabajo continuo hace énfasis en
aqguellos aspectos que demuestren resultados de la misma manera cumplir con los
requerimientos del cliente , teniendo como objetivo la mejora continua ,en la

siguiente tabla se muestra, los procesos desarrollados:
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ACTIVIDAD IMPLEMENTADA LOGRO ALCANZADO OBSERVACION

ENFOQUE DEL PROCESO El proposito del enfoque basado El enfoque del proceso radica en

en procesos es mejorar la eficacia .
P ! el trabajado desarrollado como

y eficiencia de la organizacién . .
residente de area, pero al no

para lograr los objetivos definidos . L, .
contar con la titulacion respectiva

en el plan estratégico que deberia mi trabajo recayé como asistente

tener la empresa. Un enfoque de residente bajo el cargo de

basado en procesos es una . .
supervisor de operaciones

excelente via para organizar y

gestionar la forma en que las

actividades de trabajo crean valor

para el cliente y otras partes

interesadas.
La valorizacion de la produccién
MEJORA CONTINUA realizada por los equipos linea
Constante seguimiento Y | amarilla y linea blanca se

supervision ~a los  rabajos | ghrohaba  Gnicamente con la

desarrollados, con la medicion de  ¢jegiatura v titulacién respectiva

viajes alcanzados en transporte, otorgada por el ingeniero

acarreo y descarga de material, | esjgente recayendo Gnicamente

por turnos realizados y con | onmipersona el trabajo de costos

valorizacion mensual. por medio del software excel.

Es preciso indicar que los procesos en vias de implementacion de la gestion de
operaciones, corresponde a un proceso relacionado entre las areas de costos y
administracion con el correspondiente control de produccién por parte del ingeniero
residente y cuyas funciones recaen prioritariamente en su persona y mi trabajo
consistia mas en tener un control de los trabajos desarrollados por los equipos y la
presencia de posibles averias que pudieran afectar al trabajo, ademas de ser el
intermediario en las comunicaciones entre el area de jefatura de mina y la empresa
contratista, fuera de lo ya mencionado no tenia un control total de operaciones y

mis funciones se limitaban a lo ya antes mencionado.
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CONCLUSIONES

Con el objetivo fundamental de disefiar una guia de implementaciéon del sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional, se podra conseguir una actuacion mas
eficaz en el campo de la prevencién y reducir el nimero de incidentes, a través de
un proceso de mejora continua. De este modo las empresas pueden valerse,
ademas, de una importante herramienta para cumplir los requisitos establecidos por

la legislacion vigente.

Los estandares del SGSSO dentro de la empresa contratista ECOSEM son de
estandares muy altos debido a la importancia y prioridad ejercida por parte de

gerencia y los jefes encargados de las distintas areas.

La empresa contratista Ecosem salvaguarda y asegura su lineamiento en base a
documentos confiables y auditorias externas realizadas por profesionales de gran

envergadura.

Se han llevado registros de los accidentes e incidentes presentados en la
organizacion, con el fin de establecer planes de prevencion para evitar futuras

presentaciones de los mismos.

Otro aspecto de gran importancia es la creacion de una cultura en la empresa que
elevara el nivel de formacioén y participacion de todo el personal, asi como la creaciéon

y mantenimiento del adecuado clima laboral.

La implementacién de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
contribuye con la mejora continua de la organizacién a través de la integracion de la
prevencién en todos los niveles jerarquicos de la empresa y la utilizaciéon de

herramientas y actividades de mejora.

La implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional es
importante ya que ademas de garantizar que existan procedimientos que le permitan
a la organizacion controlar los riesgos de seguridad y salud ocupacional, también

reduce potencialmente los tiempos improductivos y los costos asociados a estos.

El proceso de implementacion del sistema de gestion es largo; sin embargo, los
beneficios que pueden obtenerse son muchos y elevan a la organizacion hacia un
nuevo nivel de competitividad. Para poder implementarlo es requisito fundamental el
obtener el compromiso del personal el cual, debidamente capacitado y motivado,

otorgue ideas y puntos de vista que faciliten la adaptacion a los cambios.
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10.

Para determinar la efectividad de la implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional es necesario realizar auditorias internas que permitan
establecer las no conformidades y realizar el respectivo seguimiento, proporcionando

los lineamientos necesarios para que la empresa logre sus metas

Muchos de los problemas asociados internos de la empresa contratista Ecosem se
basan en la mala comunicacion por parte de todo el personal correspondiente a la

comunidad de Pucara.
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RECOMENDACIONES

Con el objeto de lograr una efectiva implementacién del sistema de gestidon de
seguridad y salud ocupacional, la empresa debera cerciorarse que una persona con
las capacidades requeridas lidere este sistema, y que cuente con los conocimientos

para la aplicacion y el correcto desarrollo de este.

Se deben realizar jornadas de sensibilizacion que reflejen la importancia del uso de
los elementos de proteccion personal y la implementacion de medidas de control,
para que los empleados de la organizacion adquieran un compromiso con la
seguridad y la salud ocupacional, trabajen en ambientes agradables y eviten

accidentes laborales y enfermedades profesionales.

Todos los niveles jerarquicos de la organizacion deben estar comprometidos con el
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, para que se cumplan con los

objetivos establecidos por la empresa.

Es necesario contar con personal adecuadamente calificado y capacitado en temas
de seguridad y salud ocupacional, que se encargara del proceso y andlisis IPER,
debido a que se necesita tener la certeza que la estimacion de los niveles de riesgos

es correcta, para poder plantear y definir las medidas de correccién necesarias.

Se deben desarrollar programas de capacitaciéon a los empleados de la organizacién
para concientizarlos de la importancia de su participacion en todas las actividades
relacionadas con la seguridad y la salud ocupacional ya que no solamente trae
beneficios para la compafiia, sino que también mejoran las condiciones de trabajo de

ellos mismos.

Con el objeto de lograr una efectiva implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional, la empresa debera cerciorarse que una persona con
las capacidades requeridas lidere este sistema, y que cuente con los conocimientos

para la aplicacién y el correcto desarrollo de este.

Se deben realizar jornadas de sensibilizacion que reflejen la importancia del uso de
los elementos de proteccion personal y la implementacion de medidas de control,
para que los empleados de la organizacibn adquieran un compromiso con la
seguridad y la salud ocupacional, trabajen en ambientes agradables y eviten

accidentes laborales y enfermedades profesionales.
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8.  Todos los niveles jerarquicos de la organizacion deben estar comprometidos con el
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, para que se cumplan con los

objetivos establecidos por la empresa.
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ANEXO N°1: INFORME ACCIDENTE ENERO 2019 - ECOSEM

INFORMACION DE IDENTIFICACION

FP-CORP-05-01
VERSION: V-06
- INFORME FINAL DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES / INCIDENTES
PERU
TIPODE EVEIITO .

e DAHO ALA PROPIEDAD/ PROCESO

1.DATOS DEL EMPLEADOR

1.1UNDAD/PROYECTO  |1.2RAZON SOCIAL: COMPANIA MINERA ARGENTUM 13RUC 20507845500 1ATIPODE ACTVIDAD ECONOMICA Mineria

LIMA 1.5DOMICLIO: | Au. La Floresta 497 of 301 San Borja Lima 1.6N° DE TRABAJADORES EN EL CENTRO LABORAL
17 W DETRABAJADORES AFLIADOS AL SCTR ‘ ‘1.8N‘DETRPBMPDDRES NOAALIADOS AL SCTR 0 [19ASEGURADORA MAPFRE

2.DATOS DEL EMPLEADOR DELA EMPRESA DE INTERMEDIACION, CONTRATISTA, SUB CONTRATISTAS, OTROS

2.1UNDAD/PROYECTO  (2.2RAZON SOCIAL: ECOSEMPUCARAMCROCOCHA  |23RUC: 20486627141 24 TIPODEACTIVIDAD ECONOMICA TRANSPORTES
PREENTUM [2500MCLIO: | AV.NICOLAS AYLLON SN PUCARA MOROCOCHA 26 N DETRABAJADORES EN EL CENTRO LABORAL | 4
27 N DETRABAJADORES AFLIADOS AL SCTR ‘ 4] ‘z.s N° DE TRABAJADCRES NO AFLIADOS AL SCTR ‘ 0 |29 ASEGURADCRA ‘ MAPFRE
3. DATOS DEL TRABAJADOR
3.1 NOMBREPERSONAL ACCIDENTADO / INVOLLICRADO: 320N [33EDAD |34 SEXO 35 ESTADOCNL 35 GRADO DEINSTRUCCION
LUISVASQUEZ CALLUPE 42545034 £l WSCULNO CONVMENTE QUINTO DE SECUNDARIA
7 PUESTODETRABAJO/ CARGL: dcar puesto detrabajode | » 1o e ane caeo 39 TIEVPO DE SERVICIOBN CLAEC: 310 TIPODECONTRATO
acuerdo aloestablecido en el MOF)
OPERADOR DEVOLQUETE 3 HI0S DE EXPERIENCIA 9 MESES CONTRATO
i -, [312 DIASPERDIDOS ]
341 PARTEDEL CUERPO AFECTADA: (Des pieguelalists) (D de descansomédica) 313 TIEMPO DE EXPERIENCIA EN SUPERFCIEMINA Y ACUMULADA:
) 3405
4.DATOS DEL ACCIDENTE / NCDENTE
41 LUGAR EXACTO DEL ACCDENTEINCIDENTE: 42 FECHA DEL ACCIDENTEINCDENTE 43 FECHADEINCIODEINVESTIGACION |44 HORADEL ACCDENTE/NCIDENTE
BALANZAOMBLA 4012019 4y 1340
45 TURNODETRABAJO 45 HORAS TRABAJADAS 48 N* DEPOBLADORES AFELTADOS O POTENCIALMENTE 149 0570 DEESTMACION ACTUAL(S]:
AFECTADOS
NOCHE B5HORAS 0
47 DESCRIPCIONDEL SUCESO (Describa claram ente la ocurrencia del accidentefincidente)
ECOSEM, culmna b de: enlaca & mneral se dirige hacia 2 banza Onbla para resiz: 0. En este crcunsiancia e dor Inciz su mercha con

chocando con & parte superor lestructura del echo.

20" SEGURIDAD, SALLD CCURACIONAL, MEDID ANBIENTE'Y FOLITICA CEL SISTEMA INTEGRA DO DE GESTION', en &l que partcipd 2 Sr Lus Va

| Cancha de

l2 cabina del wlue ke hasks re
410 mefos
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3MAIFESTACIONES DE LOS TESTIGDS YACCIDENTADO
4 HERRAMENTAS DE GESTIOH DE PREVENCIOH.

5. CLASIFICAC! ENTE
F4 ] ] ]
O |51 SEGINELTIPO: Despliegue a fsta) 5.2 SEGUN LA LESION ANATOMICA: {Despliegue & lista)
] ] ]
o |CHOQUES CONTRAO ATRAPADC EN O GOLPES POR VEHICULC MOTORIZAD C {TRANSIT)
9] ) , R
I (53 SEGUN EL ORIGEN.(Despiegue a sta) 5.4 SEGUN PREVISION: (Despliegue Ia lista)
9 |pawraion sietnsa 1-Preisiole
d CLASIFICACION DEL INCDENTE PELIGROSO | solo para incidentes)
DESPLOMES ESTRUCTURAS, NSTALACIOHES, PRODUCTOS AMACENADOS
6. EVALUACION DEL POTENCIAL DEPERDIDA $I NO SECONTROLA (use a ayudal: |T. CALIFCACION POTENCIAL DE PERDIDA: Suma frecuencia + probabilidad + severidad
A [rectRicn | 3 | CATASTROFCO (R |
s pmame ] [0 ] v
¢ [svmoo | \ 4 | J/CDERAD0 4-5 |:|
ok e ; .
A, FRECUENCIA:
WINERD TF E NMERD CE IDAD DE RECURRENOA
. FEALEANLA WENOS QLEDIARD 0 DAD OE RECURRENCE
2 BABLIDAD DE RECURRENOA
i
2
<
€
Z
&
2 [SINPERDIDA CE TEMPO N
4 |PERDDA DETENFO.O ENFRUEDADS
6 |INCAPACIDADPERMANENTE PERDIDA I LAY
8. POTENCIAL OF PERDIDA & [Catastrofico A lto, Mode rado, Bajo)
9. TIPO DECONTACTO: (despliegue y elija una opeion del TASC)
2- Golpeado por {ctjeto en movimient) (Ve
10. Cl- CAUSAS NMEDIATAS. ;QUE ACTOS Y CONDICIONES SUBESTANDARES CAUSARONO[11. CB - CAUSAS BASICAS. ;QUE FACTORES PERSONAS YO DE TRABAJO CAUSARON O PUDIERON CAUSAR EL|
PUDIERON CAUSAR EL ACCDENT EINCIDENTE? (desplieque y elja opciones de Causas NTENCIMENTO? que y elija opciones de Causas Basicas - CB, relacionada conlas C)
- C1, relacionado con el tipo de contacto)
al LISTA CAUSAS INMEDIATAS COMENTARIOS LISTA CAUSAS BASICAS LISTA FACTORES DE PERSONAS Y/OTRABAJO COMENTARIOS
n
& 1o Fale deatuerincias V23 C8 1,224 58 °[9. hgenira hatscuada a2 ateasta & bs comictnes
U B peracionakes
[
@
- . |
g Upsr VEKN Inadecus T —
g
16. No sequir procedinienty (VeaCB12,34567 813) 7.9 Dizciplna nadscuads
r 2¥ t:arr:rzs madecutes [Ves: CB: 9. hoznerz hadzcuads 14 luacidn inadecuada e sXposicions:
12.LISTARLOS ANEXOS DELOS Listar los anexos de documentos ylo fotografias
§ SEAIBAN:
W |1FOTCGRAFIAS
E 2 CROQUIS DE ACCIDENTE ANTES DURANTE Y DESPUES
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13. NS - NECESIDADES DEL SISTEMA: (despliequey elija opciones de Necesidades del Sistema -NS, que se relacionan con las Causas Basicas -CB)

g
g: PTs]C
: e Eemerto Especiaciin
E # |9 Competencia formecidny foma de conciencia 94 Bvaluaciones del sisema de enfenamiento
H j 14, Segumiento, mediciony monitoreo 144 Verificacionde Esténdares Operacionaes
2t 11. Contol operecional 117 Cbsenvacionde Tareas
14, DESCRIPCION DEL PLAN DE ACCION
142 QUERACER| Descrbi s accionesa relzr 43 QUEN (Expecare 144 CUANDO
responsable de laaccidn)
INGENIERIA Instalacicn de alerma de levante detolva suene dentio dela cabira. Walter Quispe Flores 10012019
INGENIERIA Instalacicn de Aros mefalicos en los acceso ala balanzaombia. CésarLlanos Silva 3012019
Refroalimentacidn a los operadores devolquele en PETS MOECC-01 TRANSPORTE DE MATERIALES CONVOLQUETE" Waller Quispe Flores 130112019
Realzar Obsenvation planeadade rabajo ‘TRANSPORTE DE MATERIALES CONVOLQUETE' Walter Quispe Flores 01209
Z
9 145 RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LATNVESTIGACION
8 (Nombres, Apelidosy firmes)
< | Supervisor del frea Rio | Mes | Dia Involucradoen el Accidente! Incidente Aio | Mes | Da
"nJ Ing. Water Quispe Flores el 1|5 Luis Vasquez Callupe N IRRE
r4
S Jefe del Area Rio | Mes | Dia Otros participantes Aio | Mes | Da
L — -~
Ing. Peter Lucero Morales REE ‘Ing.DemsseA\eyandra Bedrifiana Montero IREE
145 PARTICIPANTES DE LA NVESTIGACION
{Nombres, Apellidos yfirmas)
Gerente de Sequridad y Salud Ocupacional Unidad Minera Rio | Mes | Dia Representante delos Trabajadores Aio | Mes | Da
Ing. Rosembel Menacho Alegre ol 1| s
Jefe dela Unidad Médica Rio | Mes | Dia Otros participantes Aio | Mes | Da
15. COMENTAROS DEL REVISOR CON RESPECTO AL ANALISIS REALIZADO POR EL NVESTIGALOR EN TORNO A LAS CAUISAS BASICAS [E ESTE INCIDENTE Y A LAS ACCIONES CORRECTVAS DRIGDAS A LAS POSIBLES|
2 [DEFICENCIAS DEL PROGRAMA, A SUS REGLAS O AL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES (Ver Tabla de Efcacia dela Accion Correctiva Anexo 8 Procedmiento Invesfiacion de Accidentesfncidentes)
9
]
>
u
[3
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ANEXO N° 2: REGISTRO DE CAPACITACION

g | OG0 | HDMGPIGRORON |
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ANEXO N° 3: OBJETIVOS Y PLAN DE ACCION 2019

Obijetivo

Indicador de desempefio

Plan de Accién

Responsable

Fecha de
implementacidn

Costo de
Implementacién ($)

I. Reducir la
probabilidad de
ocurrencia de
accidentes/incident
es

N°® Accidentes Incap.+Mortal
x 1'000,000
Horas hombre trabajadas

N° de dias perdidos poraccidentes
IF=——————— x 1'000,000
Horas hombre trabajadas

1. Establecer los controles de acuerdo al
Paretoorientadoa los Riesgos Altos del
Area

Gerente del Programa
de seguridad

Presupuestodelas
Gerencias de Unidad

Mensual

95%
Desempefio RAPC del
drea

Asignaciones programadas por Area

Desempefio=
—x 100

Por persona / Por Area: Cumplimiento de las
asigaciones:inspecciones de comité 550,
VEQs, atencion de hallazgos, chequeras

Gerente del Programa
de seguridad

Presupuesto delas
Gerencias de Unidad

Mensual

95%
Cumplimiento del
programade
respuestaa

N° Actividades programadas
Cumplim= x 100
N°® Actividades cumplidas

Realizar en coordinacion con las dreas los
simulacros, practicas, capacitaciones, etc.
programadas.

Gerente del Programa
de seguridad/ Jefe de
Respuesta a
Emeregencias

Presupuesto dela
Gerencia de Seguridad

Mensual

100%
Implementacién del
Sistemade Gestion

{@ctua Pas

Resultado de medicion de Auditoria Interna

Cumplimieto de la implementacion de los
elementos que componen el sistema de
gestion @ctaPas, en coordinacion con los
responsables de cada elemento.

Gerente del Programa
de seguridad

Presupuesto dela
Gerencia de Seguridad

Realizacién de 3
Auditorias

N° Auditorias programadas

Cumplim= x 100

N°® Auditorias realizadas

Realizar la Auditoria Interna / Auditoria
Corporativa /Auditoria por DS016

Gerente del Programa
de seguridad /
Gerente Corporativo
de Seguridad /

Presupuesto dela
Gerencia de Seguridad

Trimestral

Il. Reducir el monto
por concepto de
multas por
incumplimiento de
requisitos legales
relacionados a la
seguridad y salud
ocupacional

100% Cumplimiento
derecomendaciones
del Osinergmin

N° de recomendaciones de
supervisiones
Recom. Osinergmin=

x 100

Encoordinacion con las dreas, implementar
el cumplimiento de las recomendaciones de
las supervisiones del Osinergmin. Entregar
dentro del plazo las evidencias al MEM.

Gerente del Programa
de seguridad /
Jefaturas de Areas

Presupuesto dela
Gerencia de Seguridad

Mensual

95% Higiene Minera

3€ Pramcd TednZal L33 MONoress ourde
el afio:
1,341 Monitoreos=100%.

Mensualmente se medird el avance

Cumplir el programa de monitoreo de polvo,
ruido, gases, ergonomia, iluminacion

Gerente del Programa
de seguridad

Presupuesto de la

Mensual Gerencia de Seguridad
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ANEXO N° 4. MAPA DE RIESGOS - ECOSEM 2019

.
<
=

ECOSEM

MAPA DE RIESGO

TALLER DE MANTENIMIENTO MECANICO

COMPARNIA MINERA

ORI MOROCOCHA ARGENTUM S.A.
R e e ornros MILTIPLES | | APROBADO POR: ING. ARTURO GAVE CARHUAVILCA FECHA DE APROBACION: 08/01/2018
| ZONAS CRITICAS |
LUGARES RIESGO CONTROLES
v’ Taller de | v Electrocucion ylo | v Mantenimiento de los
® Gl _ . b b b b Soldadura Incendio sistemas eléctricos
r ™ -7 ——-T ™ 1] v~ Explosion de Balon | v Uso de porta Cilindros con
1 1 1 1 1 1 | | v Caida de equipo y cadenas
1 1 1 1 1 1 1 1 Materiales v Realizar orden y limpieza
1 1 1 1 1 1 1 1
4 1 1 1 1 1 1 1 1 Lavanero *® v’ Almacén  de | v Intoxicacion v Mantenimiento de los

Hidrocarburos

v’ Incendio

sistemas eléctricos

v Uso de respirador con
cartuchos para vapores
organicos

v Realizar orden y limpieza

v~ Mantenimiento
de Neuméaticos

v Electrocucion  ylo
Incendio

v Explosion de
Compresora ylo
Neumaticos

v’ Caida de equipo y
Materiales

v Mantenimiento de los
sistemas eléctricos

v Uso de jaula
neumaticos

v Realizar orden y limpieza

v Uso de EPP adecuado

porta

| LEYENDA

RIESGO ELECTRICO

RIESGO DE ATRAPAMIENTO DE MANOS

RIESGO DE CAIDA DE ROCAS

SUSTANCIAS O MATERIALES INFLAMABLES

RIESGO DE CADAS

CUIDADO BALONES DE GAS
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ANEXO N° 5: PLAN ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 2019

TS

ECOSEM

PLAN ANUAL DE

SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL 2019




INDICE DE REVISIONES

Version Fecha Modificaciones
0 00 25.11.15 Nuevo
1 01 28.11.16 Modificacién y actualizacion general de todo el PASSO
2 02 28.11.17 Modificacién y actualizacion general de todo el PASSO para 2018
3 03 28.11.18 Modificacion y actualizacion general de todo el PASSO para 2019
4
Versiones N° 1 2 3 4
Nombre: Man_uel Pereyra Wilfredo Leén Oscanoa @ Wilfredo Leén Oscanoa
Espinoza
Cargo: JEFE DE SSOMA GERENTE DE SSOMA GERENTE DE SSOMA
Elaborado
por Fecha: 28.11.16 28.11.17 26.11.18
. & )
. | il - e
Firma: : ‘@* i i ‘@'
e A ST T AR L
Nombre: Wilfredo Le6n Oscanoa
Cargo: GERENTE DE SSOMA
Revisado
por Fecha: 12.12.17 28/11/2018
F. ) P -'|mm. ¥ '.II
Irma. nﬁﬁ”‘ﬁ - ﬁ!l?mﬂll
ot T T TR
Nombre: qutunato Sotacuro Edwin Marcelo Zevallos Robert Robles Zelada
Congora
Cargo: Gerentg de Administrador Gerente Operaciones
Operaciones
Aprobado
por Fecha: 15.12.16 07.12.17 29.12.18
Firma:
=

Pucarad — Peru
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1. INTRODUCCION

El presente Plan anual de seguridad y salud ocupacional (PASSO) tiene como propa@sito definir los
lineamientos, objetivos y metas en razén a seguridad y salud ocupacional en los mdltiples servicios
que Ecosem Pucara Morococha, realiza con Minera Chinalco Perd (MCP). De modo tal, que
asignando un programa, responsables y recursos a dicho PASSO debe efectuarse al 100%, en
cumplimiento a la Ley de seguridad y salud en el trabajo (Ley N° 29783) y su reglamento (D.S. N°
005-2012-TR), y su modificatoria ley N° 30222 de la ley de seguridad y salud en el trabajo (D.S. N°
024-2016-EM) y su modificatoria (D.S. 023-2017-EM) del reglamento de seguridad y salud
ocupacional en mineria y otras normas de seguridad y salud en el trabajo nacionales e
internacionales.

Ecosem Pucara Morococha, considera que la seguridad y salud de sus trabajadores es un aspecto
fundamental para el desarrollo y crecimiento de la organizacién. Por ello, la direccion dispondra de
los recursos necesarios y la participacion activa de todos sus trabajadores para el control de los
riesgos inherentes a sus actividades.

La gestion y seguimiento en el cumplimiento del presente PASSO es de responsabilidad de todo
ECOSEM, pero en especifico de las jefaturas de operaciones y de seguridad, salud y medio
ambiente (SSOMA), y en permanente vigilancia del comité de seguridad y salud ocupacional
(CSSO0).

1.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

ECOSEM Pucara Morococha, realiza multiples servicios como los que a continuacion se

nombran:

. Transporte de personal con camioneta y minibuas.

o Traslado de materiales camion

. Mantenimiento de vias en mina y Tunshuruco

. Construccién de obras civiles.

. Instalacion y mejoramiento de oficinas

o Demolicion de predios

. Servicios ambientales (vivero, plantacion, remediacion, etc).

. Parada de planta limpieza y mantenimiento de plantas industriales.
. Trabajos diversos en pegado de geomembrana

. Alquiler de maquinaria pesada de linea amarilla

. Transporte de desmonte, mineral y relave en CIA Argentum

. Servicios ambientales (remediacion y cisterna) en CIA Argentum

. Embalse Huascacocha (medicion de la altura de revale) en CIA Argentum
. Trabajos con maquinaria pesada de linea amarilla

. Otros trabajos diversos.
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1.2. UBICACION DE LOS SERVICIOS

Figura N° 01, Ubicacién de los servicios

5 — \
S Gomisanagie

13 ACCESIBILIDAD

El acceso a los servicios, se inicia en el casco verde (Km 141 carretera central). La via de
acceso es carrGzale amplia y en buen estado. La distancia maxima desde el casco verde
hacia los servicios mas lejos es de aprox. 13 Km. y la distancia mas cercana es de 1 km
desde el casco verde.
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1.4.

1.5.

REQUISITOS DE NORMAS LEGALES Y OTROS

Ley 29783 Ley de seguridad y salud en el trabajo.

D.S 005-2012-TR, que aprueba el reglamento de la Ley N° 29783
R.M.050-2013-TR, que aprueba los formatos referenciales que contemplan la
informacion minima que debe tener los registros obligatorios del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo.

D.S. 024-2016-MEM Reglamento de seguridad y salud ocupacional en mineria.

Ley 26842 Ley general de salud. Capitulo VII De la higiene y seguridad en los
ambientes de trabajo

D.S. N° 013-2002-SA, Reglamento de la ley del ministerio de salud
R.M.375-2008-TR Norma basica de ergonomia y procedimiento evaluacion de riesgo
disergonémico.

R.M. 312-2011-MINSA, Aprueban documento técnico “protocolos de examenes
médico ocupacionales y guias de diagndstico de los examenes médicos obligatorios
por actividad.

R.M.004-2014-MINSA, Modifican el documento técnico “protocolos de examenes
meédicos ocupacionales y guias de diagnostico de los exdmenes médicos obligatorios
por actividad “.

N.T.S.068-MINSA/DGSP Norma técnica que establece el listado de enfermedades
profesionales

R.M 374-2008 TR Listado de los agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos
y psicosociales que generan riesgo para la salud de la mujer gestante y/o desarrollo
normal del embrién y el feto

R.M 480-2008-MINSA Aprueba norma técnica de salud que establece el listado de
enfermedades profesionales

R.M 510-2005-MINSA Manual de salud ocupacional.

Ley 27314 Ley general de residuos sélidos

Ley 282445 Ley marco del sistema nacional de gestién ambiental

Ley 28611 Ley general del ambiente.

Ley N° 28256 Ley que regula el transporte terrestre de materiales y residuos
peligrosos.

DS 021-2008-MTC Reglamento nacional de transporte terrestre de materiales y

residuos.

NORMAS INTERNACIONALES

OHSAS 18001:2007 Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
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2. ALCANCE

El presente plan anual de seguridad y salud ocupacional, esta dirigido a todos los miembros de la
organizacion de la empresa de servicios multiples ECOSEM, que brindamos servicios indistintos a

Minera Chinalco Perd, Cia Argentum, Cia Austria Duvaz y otros terceros.

3. ELABORACION DE LINEA BASE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL.

A continuacion, realizamos un estudio de linea base de todo el sistema de gestion de seguridad y

salud ocupacional, en funcién a como se encuentra nuestra empresa ECOSEM.

155



1. LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS INDICADOR _ OBSERVACION
FUENTE Si NO
I. Compromiso e involucramiento

El empleador proporciona los recursos necesarios para que se X

implemente un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de seguridad X

y salud en el trabajo.

Se implementan acciones preventivas de seguridad y salud en el X

trabajo para asegurar la mejora continua.

Se reconoce el desempefio del trabajador para mejorar la autoestima X Permanente segun

y se fomenta el trabajo en equipo. programa

Principios Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevencion de X

riesgos del trabajo en toda la empresa, entidad publica o privada.

Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatia entre X

empleador y trabajador y viceversa.

Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores al X ;B(EUZ()C;[[‘GGSS gg ?#ggg%ﬁ[lgéas'

empleador en materia de seguridad y salud en el trabajo. asl? como reporte de ’
eventos, RAC, chequeras.

Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo X Otorgamos diplomas al

interesado en el mejoramiento continuo de la seguridad y salud en el mejor trabajador,

trabajo. mensualmente.

156




Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores
pérdidas.

Se fomenta la participacion de los representantes de trabajadores y
de las organizaciones sindicales en las decisiones sobre la seguridad
y salud en el trabajo.

A través del comité
paritario.

Il. Politica de seguridad y salud ocupacional

Politica

Existe una politica documentada en materia de seguridad y salud en el
trabajo, especifica y apropiada para la empresa, entidad publica o
privada.

La Politica integrada de

seguridad, salud

ocupacional y medio

ambiente.

La politica de seguridad y salud en el trabajo esta firmada por la maxima
autoridad de la empresa, entidad publica o privada.

Los trabajadores conocen y estan comprometidos con lo establecido en
la politica de seguridad y salud en el trabajo.

Su contenido comprende:

» El compromiso de proteccion de todos los miembros de la
organizacion.

» Cumplimiento de la normatividad.

» Garantia de proteccion, participacion, consulta y participacion en los
elementos del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo
por parte de los trabajadores y sus representantes.

> La mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo
> Integracién del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
con otros sistemas de ser el caso.
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Se toman decisiones en base al andlisis de inspecciones, auditorias,
informes de investigacion de accidentes, informe de estadisticas,
avances de programas de seguridad y salud en el trabajo y opiniones

Direccion de trabajadores, dando el seguimiento de las mismas.
El empleador delega funciones y autoridad al personal encargado de
implementar el sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
El empleador asume el liderazgo en la gestion de la seguridad y salud
en el trabajo.

Liderazgo

El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la gestion
de la seguridad y salud en el trabajo.

Organizacion

Existen responsabilidades especificas en seguridad y salud en el
trabajo de los niveles de mando de la empresa, entidad publica o
privada.

Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el sistema de
gestion de seguridad y salud el trabajo.

El Comité o supervisor de seguridad y salud en el trabajo participa en la
definicién de estimulos y sanciones.

Competencia

El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios
para cada puesto de trabajo y adopta disposiciones de capacitacién en
materia de seguridad y salud en el trabajo para que éste asuma sus
deberes con responsabilidad.

[ll. Planeamiento

y aplicacion

Diagnostico

Se ha realizado una evaluacion inicial o estudio de linea base como
diagndstico participativo del estado de la salud y seguridad en el trabajo.
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Los resultados han sido comparados con lo establecido en la Ley de
SSTy su reglamento y otros dispositivos legales pertinentes, y serviran
de base para planificar, aplicar el sistemay como referencia para medir
su mejora continua.

La planificacion permite:

» Cumplir con normas nacionales
» Mejorar el desempefio
» Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros.

Planeamiento
para la
identificacion de
peligros,
evaluaciéon y
control de
riesgos

(IPERC)

El empleador ha establecido procedimientos para identificar peligros y
evaluar riesgos.

Segun IPERC por cada
tarea.

Comprende estos procedimientos:
» Todas las actividades

» Todo el personal

» Todas las instalaciones

El empleador aplica medidas para:

» Gestionar, eliminar y controlar riesgos.

» Disefiar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar equipos y
métodos de trabajo que garanticen la seguridad y salud del
trabajador.

» Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o sustituirlos.

» Modernizar los planes y programas de prevencién de riesgos
laborales.

» Mantener politicas de proteccion.

» Capacitar anticipadamente al trabajador.

Planeamiento
para la
identificacion de

El empleador actualiza la evaluacion de riesgo una (01) vez al afio como
minimo o cuando cambien las condiciones o se hayan producido dafios.

Actualizacion Matriz
IPERC y Mapa de riesgos.
Anualmente

La evaluacion de riesgo considera:
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peligros,
evaluacion y
control de riesgos

» Controles periédicos de las condiciones de trabajo y de la salud de
los trabajadores.
» Medidas de prevencion.

Los representantes de los trabajadores han participado en la
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, han sugerido las
medidas de control y verificado su aplicacion.

Ejm. Inspecciones del
Comité Central de
Seguridad (Comité
Paritario), con
participacién de los
miembros representantes
de los trabajadores.

Objetivos

Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y posibles
de aplicar, que comprende:
> Reduccion de los riesgos del trabajo.
> Reduccion de los accidentes de trabajo
y enfermedades ocupacionales.
> La mejora continua de los procesos, la gestiéon del cambio, la
preparacion y respuesta a situaciones de emergencia.
> Definicion de metas, indicadores, responsabilidades.
» Seleccion de criterios de medicion para confirmar su logro.

La empresa, entidad publica o privada cuenta con objetivos
cuantificables de seguridad y salud en el trabajo que abarca a todos
los niveles de la organizacion y estan documentados.

Programa de
seguridad y salud
en

el trabajo

Existe un programa anual de seguridad y salud ocupacional

Las actividades programadas estan relacionadas con el logro de los
objetivos.

Se definen responsables de las actividades en el programa de
seguridad y salud en el trabajo.
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Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza X
seguimiento periédico.
Se sefala dotacién de recursos humanos y econémicos X
Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden en Por la situacion de la
la funcion de procreacion del trabajador. X | Empresa no se dispone de
personal especializado.
IV. Implementacién y operacion
El Comité de seguridad y salud en el trabajo esta constituido de forma X
Estructura y paritaria. (Para el caso de empleadores con 20 o mas trabajadores).
responsabilidades " iste al menos un supervisor de seguridad y salud (para el caso de Para el caso de Ecosem
empleadores con menos de 20 trabajadores). no aplica.
El empleador es responsable de:
» Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.
> Actla para mejorar el nivel de segur!qlad y salud en el trabajo. « Realiza monitoreos de
> Actia en tomar medidas de prevencion de riesgo ante salud ocupacional
modificaciones de las condiciones de trabajo.
> Realiza los exdmenes médicos ocupacionales al trabajador
antes, durante y al término de la relacién laboral
El empleador considera las competencias del trabajador en materia X
de seguridad y salud en el trabajo, al asignarle sus labores.
El empleador controla que solo el personal capacitado y protegido Cuentan con cursos
acceda a zonas de alto riesgo. X especificos, sin ella no
ejecuta el trabajo
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Estructuray
responsabilidades

El empleador prevé que la exposicion a agentes fisicos, quimicos,
biolégicos, disergonémicos y psicosociales no generen dafio al
trabajador o trabajadora.

Realiza monitoreos de
salud ocupacional

El empleador asume los costos de las acciones de seguridad y salud
ejecutadas en el centro de trabajo.

Capacitacion

El empleador toma medidas para transmitir al trabajador informacion
sobre los riesgos en el centro de trabajo y las medidas de proteccién
gue corresponda.

El empleador imparte la capacitacion dentro de la jornada de trabajo.

El costo de las capacitaciones es integramente asumido por el
empleador.

Los representantes de los trabajadores han revisado el programa de
capacitacion.

Se revisa en el comité
central para su aprobacion.

La capacitacion se imparte por personal competente y con experiencia
en la materia.

Se ha capacitado a los integrantes del comité de seguridad y salud en
el trabajo o al supervisor de seguridad y salud en el trabajo.

Existen registros de su
capacitacion conforme al
anexo N° 6 del D.S. 023-
2017-EM.

Las capacitaciones estan documentadas.
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Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo:

> Al momento de la contratacion, cualquiera sea la modalidad o
duracion.
> Durante el desempefio de la labor.
> Especifica en el puesto de trabajo o en la funcibn que cada
trabajador desempefia, cualquiera que sea la naturaleza del
vinculo, modalidad o duracion de su contrato.
» Cuando se produce cambios en las funciones que desempefia el
. trabajador.
Med|das_ge » Cuando se produce cambios en las tecnologias o en los equipos
prevencion de trabajo.
» En las medidas que permitan la adaptacion a la evolucién de los
riesgos y la prevencion de nuevos riesgos.
» Para la actualizacion periédica de los conocimientos.
» Utilizacion y mantenimiento preventivo de las maquinarias y
equipos.
» Uso apropiado de los materiales peligrosos.
Las medidas de prevencion y proteccion se aplican en el orden de
prioridad:
> Eliminacion de los peligros y riesgos.
> Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, . .
. - - . De acuerdo a la jerarquia
adoptando medidas técnicas o administrativas. de controles especificada
> Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo en el Art. 96 del
seguro que incluyan disposiciones administrativas de control. DS.024-2016-EM
> Programar la sustitucion progresiva y en la brevedad posible, de

los procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos
peligrosos por aquellos que produzcan un menor riesgo o ningdn
riesgo para el trabajador.
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> En dltimo caso, facilitar equipos de proteccion personal
adecuados, asegurandose que los trabajadores los utilicen vy
conserven en forma correcta.

Preparacion y
respuestas ante
emergencias

La empresa, entidad publica o privada ha elaborado planes y
procedimientos para enfrentar y responder ante situaciones de
emergencias.

Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios,
respuesta a incidentes con materiales peligrosos, primeros auxilios y
evacuacion.

La empresa, entidad publica o privada revisa los planes y
procedimientos ante situaciones de emergencias en forma periddica.

El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para que
en caso de un peligro grave e inminente puedan interrumpir sus
labores y/o evacuar la zona de riesgo.

Conforme a nuestro “Plan
de Preparacion y
Respuesta para
Emergencias”

Contratistas,
Subcontratistas,
empresa, entidad

publica o privada,
de servicios y
cooperativas

El empleador que asume el contrato principal en cuyas instalaciones
desarrollan actividades, trabajadores de contratistas, subcontratistas,
empresas especiales de servicios y cooperativas de trabajadores,
garantiza:

> La coordinacién de la gestién en prevencién de riesgos laborales.
> La seguridad y salud de los trabajadores.

> La verificacion de la contratacion de los seguros de acuerdo a ley

por cada empleador.
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> Lavigilancia del cumplimiento de la normatividad en materia de
seguridad y salud en el trabajo por parte de la empresa, entidad
publica o privada que destacan su personal.

Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de proteccion en materia
de seguridad y salud en el trabajo sea que tengan vinculo laboral con
el empleador o con contratistas, subcontratistas, empresas
especiales de servicios o cooperativas de trabajadores.

Seguimiento a través de
los administradores de
contratos y/o supervisores
de terceros

Consulta y
comunicacioén

Los trabajadores han participado en:

> Laconsulta, informacién y capacitacion en seguridad y salud en el
trabajo.

> La eleccion de sus representantes ante el Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo

» La conformacion del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.
> Elreconocimiento de sus representantes por parte del empleador.

De acuerdo al Art. 61 del
DS.024-2016-EM

Los trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados
en las operaciones, procesos Yy organizacion del trabajo que
repercuta en su seguridad y salud.

Existe procedimientos para asegurar que las informaciones
pertinentes lleguen a los trabajadores correspondientes de la
organizacion

V. Evaluacion normativa
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Requisitos legales
y de otro tipo

La empresa, entidad publica o privada tiene un procedimiento para
identificar, acceder y monitorear el cumplimiento de la normatividad
aplicable al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y
se mantiene actualizada.

La empresa entidad publica o privada con 20 o mas trabajadores ha
elaborado su reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo

Conforme al reglamento
interno de seguridad y
salud en el trabajo

La empresa entidad publica o privada con 20 o mas trabajadores
tiene un libro del comité de seguridad y salud en el trabajo.

Los equipos a presion que posee la empresa entidad publica o
privada tienen su libro de servicio autorizado por el MTPE.

No se usa.

El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando
detecta que la utilizaciébn de ropas y/o equipos de trabajo o de
protecciébn personal representan riesgos especificos para la
seguridad y salud de los trabajadores.

El empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas a
trabajadoras en periodo de embarazo o lactancia conforme a ley.

El empleador no emplea a nifios, ni adolescentes en actividades
peligrosas.

El empleador evalla el puesto de trabajo que va a desempefiar un

adolescente trabajador previamente a su incorporacion laboral a fin
de determinar la naturaleza, el grado y la duracion de la exposicién
al riesgo, con el objeto de adoptar medidas preventivas necesarias.

ECOSEM no tiene a
ningun nifio y/o
adolescente dentro de su
planilla de personal.
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Requisitos legales
y de otro tipo

La empresa, entidad publica o privada dispondra lo necesario para
que:

>

>

Las maquinas, equipos, sustancias, productos o Utiles de trabajo
no constituyan una fuente de peligro.

Se proporcione informacién y capacitacion sobre la instalacion,
adecuada utilizacion y mantenimiento preventivo de las
maquinarias y equipos.

Se proporcione informacién y capacitacion para el uso apropiado
de los materiales peligrosos.

Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de
precaucion colocadas en los equipos y maquinarias estén
traducido al castellano.

Las informaciones relativas a las maquinas, equipos, productos,
sustancias o Uutiles de trabajo son comprensibles para los
trabajadores.

Requisitos legales
y de otro tipo

Los trabajadores cumplen con:
> Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de

seguridad y salud en el trabajo que se apliquen en el lugar de
trabajo y con las instrucciones que les impartan sus superiores
jerarquicos directos.

Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi
como los equipos de proteccion personal y colectiva.

No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros
elementos para los cuales no hayan sido autorizados y, en caso
de ser necesario, capacitados.

Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los
accidentes de trabajo, incidentes peligrosos, otros incidentes y las
enfermedades ocupacionales cuando la autoridad competente lo
requiera.

Esta en permanente
inducciébn 'y motivacion,
como parte de su
responsabilidad.

Los miembros del Comité
Central de Seguridad,
ejercen todas sus
funciones que manda la
Ley.
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> Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su salud
fisica y mental.

> Someterse a examenes médicos obligatorios

> Participar en los organismos paritarios de seguridad y salud en el
trabajo.

» Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda poner en
riesgo su seguridad y salud y/o las instalaciones fisicas

> Reportar a los representantes de seguridad de forma inmediata, la
ocurrencia de cualquier accidente de trabajo, incidente peligroso o
incidente.

> Concurrir a la capacitacién y entrenamiento sobre seguridad y
salud en el trabajo.

VI. Verificacion

Supervision,
monitoreo y

seguimiento de
desempefio

La vigilancia y control de la seguridad y salud en el trabajo permite
evaluar con regularidad los resultados logrados en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

La supervision permite:

> ldentificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.

> Adoptar las medidas preventivas y correctivas.

El monitoreo permite la medicién cuantitativa y cualitativa apropiadas.

Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la
seguridad y salud en el trabajo.
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Salud en el trabajo

El empleador realiza examenes médicos antes, durante y al término
de la relacion laboral a los trabajadores (incluyendo a los
adolescentes).

Los trabajadores son informados:

> A titulo grupal, de las razones para los examenes de salud
ocupacional.

> A titulo personal, sobre los resultados de los informes médicos
relativos a la evaluacion de su salud.

> Los resultados de los exdmenes médicos no son pasibles de uso
para ejercer discriminacion.

Los resultados de los exdmenes médicos son considerados para
tomar acciones preventivas o correctivas al respecto.

Accidentes,
incidentes
peligrosos e
incidentes, no

conformidad,
accion correctiva y
preventiva

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo los accidentes de trabajo mortales dentro de las 24 horas de
ocurridos.

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo, dentro de las 24 horas de producidos, los incidentes
peligrosos que han puesto en riesgo la salud y la integridad fisica de
los trabajadores y/o a la poblacion.

Se implementan las medidas correctivas propuestas en los registros
de accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y otros incidentes.

Investigacion de
accidentes y

enfermedades
ocupacionales

Se implementan las medidas correctivas producto de la no
conformidad hallada en las auditorias de seguridad y salud en el
trabajo.

Se implementan medidas preventivas de seguridad y salud en el
trabajo.
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El empleador ha realizado las investigaciones de accidentes de
trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos, y ha
comunicado a la autoridad administrativa de trabajo, indicando las
medidas correctivas y preventivas adoptadas.

Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales
e incidentes peligrosos para:

> Determinar las causas e implementar las medidas correctivas.

» Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud
vigentes al momento de hecho.

> Determinar la necesidad modificar dichas medidas.

Se toma medidas correctivas para reducir las consecuencias de
accidentes.

Se ha documentado los cambios en los procedimientos como
consecuencia de las acciones correctivas.

El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de trabajo o
enfermedad ocupacional a otro puesto que implique menos riesgo.

Control de las
operaciones

La empresa, entidad publica o privada ha identificado las operaciones
y actividades que estan asociadas con riesgos donde las medidas de
control necesitan ser aplicadas.

La empresa, entidad publica o privada ha establecido procedimientos
para el disefio del lugar de trabajo, procesos operativos,
instalaciones, maquinarias y organizacién del trabajo que incluye la
adaptacion a las capacidades humanas a modo de reducir los riesgos
en sus fuentes.
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Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a cambios internos,
método de trabajo, estructura organizativa y cambios externos

Gestion del . L . . En permanente proceso
. normativos, conocimientos en el campo de la seguridad, cambios . s
cambio .. , ) . de implementacién.
tecnoldgicos, adaptandose las medidas de prevencién antes de
introducirlos.
Se cuenta con un programa de auditorias.
El empleador realiza auditorias internas periddicas para comprobar la
adecuada aplicacion del sistema de gestion de la seguridad y salud
o en el trabajo.
Auditorias

Las auditorias externas son realizadas por auditores independientes
con la participacion de los trabajadores o sus representantes.

Los resultados de las auditorias son comunicados a la alta direccion
de la empresa, entidad publica o privada.

VII. Control de info

rmacion y documentos

Documentos

La empresa, entidad publica o privada establece y mantiene
informacién en medios apropiados para describir los componentes
del sistema de gestion y su relacién entre ellos.

Los procedimientos de la empresa, entidad publica o privada, en la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, se revisan
peribdicamente.
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El empleador establece y mantiene disposiciones y procedimientos

para:

-Recibir, documentar y responder adecuadamente a las
comunicaciones internas y externas relativas a la seguridad y salud
en el trabajo.

-Garantizar la comunicacion interna de la informacion relativa a la
seguridad y salud en el trabajo entre los distintos niveles y cargos
de la organizacion.

-Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de sus
representantes sobre seguridad y salud en el trabajo se reciban y
atiendan en forma oportuna y adecuada

El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo las
recomendaciones de seguridad y salud considerando los riesgos del
centro de labores y los relacionados con el puesto o funcion del
trabajador.

Documentos

El empleador ha:

> Facilitado al trabajador una copia del reglamento interno de
seguridad y salud en el trabajo.

» Capacitado al trabajador en referencia al contenido del reglamento
interno de seguridad.

> Asegurado poner en practica las medidas de seguridad y salud en
el trabajo.

> Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo y lo exhibe en
un lugar visible.

> El empleador entrega al trabajador las recomendaciones de
seguridad y salud en el trabajo considerando los riesgos del centro

Conforme al Art. 72 del
DS.024-2016-EM
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de labores y los relacionados con el puesto o funcién, el primer dia
de labores.

El empleador mantiene procedimientos para garantizan que:

» Se identifiguen, evallen e incorporen en las especificaciones
relativas a compras y arrendamiento financiero, disposiciones
relativas al cumplimiento por parte de la organizacion de los
requisitos de seguridad y salud.

> Se identifiquen las obligaciones y los requisitos tanto legales como
de la propia organizacion en materia de seguridad y salud en el
trabajo antes de la adquisicion de bienes y servicios.

> Se adopten disposiciones para que se cumplan dichos requisitos
antes de utilizar los bienes y servicios mencionados.

Control de la
documentacion y
de los datos

La empresa, entidad publica o privada establece procedimientos para
el control de los documentos que se generen por esta lista de
verificacion.

Este control asegura que los documentos y datos:

> Puedan ser facilmente localizados.

> Puedan ser analizados y verificados periédicamente.
> [Estan disponibles en los locales.

> Sean removidos cuando los datos sean obsoletos.

> Sean adecuadamente archivados.

Gestion de los
registros

El empleador ha implementado registros y documentos del sistema de

gestion actualizados y a disposicion del trabajador referido a:

» Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes, en el que deben constar
la investigacion y las medidas correctivas.

» Registro de examenes médicos ocupacionales.

» Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biolégicos,
psicosociales y factores de riesgo disergonémicos.

173




» Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el
trabajo.

» Registro de estadisticas de seguridad y salud.

» Registro de equipos de seguridad o emergencia.

» Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y
simulacros de emergencia.

» Registro de auditorias.

La empresa, entidad publica o privada cuenta con registro de
accidente de trabajo y enfermedad ocupacional e incidentes
peligrosos y otros incidentes ocurridos a:

» Sus trabajadores.

> Trabajadores de intermediacion laboral y/o tercerizacion.

> Beneficiarios bajo modalidades formativas.

> Personal que presta servicios de manera independiente,
desarrollando sus actividades total o parcialmente en las
instalaciones de la empresa, entidad publica o privada.

Los registros mencionados son:

> Legibles e identificables.

> Permite su seguimiento.

» Son archivados y adecuadamente protegidos.

VIII. Revisidn por |

a direccion

Gestion de la
mejora continua

La alta direccion:
Revisa y analiza periédicamente el sistema de gestion para asegurar
gue es apropiada y efectiva.
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Gestion de la
mejora continua

Las disposiciones adoptadas por la direccién para la mejora continua
del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, deben
tener en cuenta:

>

>

Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa,
entidad publica o privada.

Los resultados de la identificacion de los peligros y evaluacién de
los riesgos.

Los resultados de la supervisién y medicion de la eficiencia.

La investigacion de accidentes, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes relacionados con el trabajo.
Los resultados y recomendaciones de las auditorias y
evaluaciones realizadas por la direccién de la empresa, entidad
publica o privada.

Las recomendaciones del Comité de seguridad y salud, o del
Supervisor de seguridad y salud. 0 Los cambios en las normas.
La informacién pertinente nueva.

Los resultados de los programas anuales de seguridad y salud en
el trabajo.

En permanente revision de
su cumplimiento.

La metodologia de mejoramiento continuo considera:

>

La identificacion de las desviaciones de las practicas y condiciones
aceptadas como seguras.

>
>

>

El establecimiento de estandares de seguridad.

La medicién y evaluacion periddica del desempefio con respecto a
los estandares de la empresa, entidad publica o privada.

La correccién y reconocimiento del desempefio.

La investigacion y auditorias permiten a la direccién de la empresa,
entidad publica o privada lograr los fines previstos y determinar, de
ser el caso, cambios en la politica y objetivos del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo.
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La investigacion de los accidentes, enfermedades ocupacionales,

incidentes peligrosos y otros incidentes, permite identificar:

» Las causas inmediatas (actos y condiciones subestandares),

» Las causas basicas (factores personales y factores del trabajo)

» Deficiencia del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, para la planificacion de la accion correctiva pertinente.

El empleador ha modificado las medidas de prevencion de riesgos
laborales cuando resulten inadecuadas e insuficientes para garantizar
la seguridad y salud de los trabajadores incluyendo al personal de los
regimenes de intermediacion y tercerizacién, modalidad formativa e
incluso a los que prestan servicios de manera independiente, siempre
que éstos desarrollen sus actividades total o parcialmente en las
instalaciones de la empresa, entidad publica o privada durante el
desarrollo de las operaciones.

A través de las
inspecciones de seguridad
y observaciones de
desemperfio del trabajador
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4, POLITICA, LIDERAZGO Y COMPROMISO

En Ecosem a través de su gerencia general lidera el sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional (SGSSO) quién aprueba la politica, los lineamientos de planificacidn, implementacion,

control y seguimiento.

Figura N° 02 Politica de SSOMA

TS
ECOSEM FOLIGICAS DE SEGURIDAD,
ruocARR-MOROCOONR man oeupAcxol‘AL‘ mEDIO

AWBIENGE ¥ CALIDAD

ECOSEM PUCARA MOROCOCHA es una
empresa comunal dedicada a actividades de
servicios multiples, censcientes de la puesta en
marcha de nuestros valores, asi como ds una
filosofia constructiva para adoplar buenas
practicas de emprendimiento, cuyo compromiso
se fundamenta en:

1.Prevenir leslones, enfermedades crupacionales,
impacte ambiental y deficiencias en el proceso
relacicnado con 1os clientes, a fin de cenvertir en
mejoras continuas nuestras actividades a través de
un adecuado sistema de gestion.

2.Trzbejar en cancordancia con la normatividad legal
vigente, asi como con el cumplimiento de fas
normas mternas con &f proposito de estandarizar
nuestras actividades.

3.Capacitar, sensibilizar y comprometer a nuastros
colaberadores en la  prevencién de rlesgos,

I proteccién del medio ambiente y !a mejora de ia
calidad; sostenible en el Liempao,

4.Desarrollar un proceso permanente de mejora
continua del sistema integrado de gestion.

5. Alcanzar nuestros objetivos y metas de seguridad,
salud ccupacional, medio ambiente y calidad en
coberencia con nuestra Vision y Mision de nuestra
empresa,

Pucara, 03 de enero del 2018
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Figura N° 03 Politica de alcohol y drogas

~pesb
ECOSEM

PUCARA-MOROCOCHN

FPOLIGICAS DE ALCOHOL ¥
DROGAS

ECOSEM PUCARA MOROCOCHA tiene establecida una
politica sobre tabaco, alcohol y drogas, con el objetivo
de prevenir, mejorar y mantener la salud y el bienestar
a2 sus colaboradores, garantizando las condiciones gue
permitan un adecuado desempeno de sus funciones. En
tal sentide se establece ciertas directrices para
garantizar su cumplimiento tales como:

1. Esta terminantermente prohibido fumar en el
interior de las instalacicnes de ECOSEM PUCARA
MOROQCOCHA, asi como en el interior de Igs
vehiculos de servicio o de transparte de carga.

2. Se prohibe la utilizacidn, pesesion, distribucion y
venta de drogas ilicitas, dentro de fas Instalaciones
de ECOSEM PUCARA MOROCOCHA, durante la
jornada de trabajo.

3. Esta prohibido a todes los trabajadores, Directorio
y Asociados de la empresa ECOSEM PUCARA
MOROCOCHA, presentarse en la empresa bajo
efectos de alcohol o drogas ilicitas.

4, En caso se evidencie el uso de dichas sustancias en
uno o mas trabajadores, fa empresa ECOSEM
PUCARA MORCCOCHA realizara un  cxamen
toxicolégico y/o de alcoholemia, y de salir pasitive,
seran retirados inmediatamente del trabajo.

Csta politica estara expuesta en tedas las areas de
trabajo de ECOSEM PUCARA MOROCOCHA.

Pucara 03 de eneio dei 2018

PRESTENE O, MECTOR S
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5. OBJETIVOS Y METAS

Cuadro N° 01. Objetivos y metas

GESTION DE OBJETIVOS Y METAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 2019

OBJETIVOS FECHA DEINICIO DE
ACTIVIDAD OBJETIVOS ESPECIFICOS METAS INDICADORES RESPONSABLES
GENERALES CUMPLIMIENTO
Revisar y actualizar los requisitos legales Gerente Ene — Dic
nacionales e internacionales en Segundad| = 1 revisiones por afio N° de revisiones Operaciones 2019
Carga de y Salud Ocupacional Gerente SSOMA
mineral y
desmonte LTFIR = (fatalidades + Tiempo
implementar un LTFIR Maximo (Lost Time perdido)/ HHT * 1000000
Sistema de gestion Identificar , evaluar , eliminar o disminuir |fequency Incident Rate) =<0.83 [TRFIR = (fatalidades + Tiempo
y seg uridad y salud los riesgos laborales o situaciones que TRFIR Maximo (total Recordable |perdido + Trabajo Restringido + Gerente Ene — Dic
ocupacional pueden causar incidentes , accidentes | Frequency Incidente Rate) = tratamiento medico) /[HHT * Operaciones 2019
Transporte de (SGSSO), que enfermedades ocupacionales a los =2 150 SR Maximo (Severity Rate) | 1000000) Gerente SSOMA
Mineral y aporte al maximizar trabajadores de ECOSEM = <215 AR Maximo Accidentable |SR Maximo (Dias perdidos o
desmonte la rentabilidad de Rate)AR Maximo = <0.05 cargados/HHT )* 1000000)
los negocios, AR = (LTFIR * SR)/1000
desd_e la Garantizar que todo trabajador sin excepcion
perspectivade la . .
., reciba de forma suficiente, oportuna y . i o Gerente .
Movimientode |  Prevencion de . o = 15 horas timestrales IC = Indice de capacitacion (IC) . Ene — Dic
- apropiadamente, capacitaciones y . . Operaciones
tierra / riesgos laborales, . 25 IC = (HHT/HHT)*100) 2019
- entrenamiento en seguridad y salud Gerente SSOMA
Acomodo de evitando y ional
material minimizando la ocupacional
generacion de Garantizar que todo trabajador sin excepcion ) ) )
accidentes/incidente reciba de forma suficients, oportuna y =12 Inspe:ﬂ:moneﬂs N Eie inspecciones Gerente . o
sy enfe_rmedades apropiadamente, capacitaciones y 3311 C_amfana all arlo f[lqc ;e C_amlpanas G Ope{a%%ngl\SAA ne ¢
Disposicion de ocupacionales en entrenamiento en seguridad y salud = U1 simuiacro & a{'o . € Simuacros erente < 2018
— nuestros ocupacional = 01 auditona al afio N° de auditonas Supervisores
v .
subacudtico colaboradores
Realizar el seguimiento continuo de las = 52 Reportes semanales .
actividades en seguridad y salud, plasmados 12 inform es mensuales N° de _reportes semanales Gere_nte .
) . N°® de informes mensuales Operaciones Ene - Dic
Blending d en reportes semanales e informes mensuales 01 Informe de cierre anual N° de inf de ci G to SSOMA 2019
e‘n ing de yplanes de accion propuestos en las = 100% de KPI no registrar ofro ce inlormes de cierre erente .
Minerales N° de KPls al mes Supervisores

investigaciones de accidentes.

evento
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6. COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Ecosem cuenta con un CSSO, que esta integrado en forma paritaria y bipartita, cumpliendo las

normas legales vigentes segun el D.S. 023-2017-EM, del reglamento de seguridad y salud

ocupacional en Mineria, como se tiene a continuacion.

Figura N° 04 Organigrama del CSSO 2019

PRESIDENTE

SECRETARIO

VOCAL 1 VOCAL 2 VOCAL 3 VOCAL 4 VOCAL 5 VOCAL 6

Representantes de los empleadores:

Robert Robles Zelada

Wilfredo Leén Oscanoa

Ivan Damian Flores

Alejandra Bedrifiana Montero
Representante suplente de los empleadores
Edwin Marcelo Zevallos

Manuel Pereyra Espinoza

Jhoner Valero Galarza

David Marcelo Zevallos

Representantes de los trabajadores:

o Poma Terrel Jose Antonio
o Estrella Leén Cesar

o Rojas Huaman Alfredo

o Cano Rios Elmer

Suplentes de los trabajadores

Quiroz Egoavil Nilo Tofio
Pefia Chavez Carlos
Quispe Martinez Bonifacio
Sandoval Isla Leandro

Tales representantes fueron elegidos por el plazo de un afo (se encuentra en plena constitucion

para 2019), mediante votacion secreta y directa, en concordancia con el proceso regular. Los

suplentes ante el CSSO participaran Unicamente en ausencia de los titulares.
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Cuadro N° 02 Proceso de conformacion del CSSO

CONFORMACION DEL COMITE CSST

[tem ACTIVIDAD
REVISION DE REQUSITOS LEGALES

CONVOCATORIA A REPRESSENTANTES
CONFORMACION DE LA JUNTA ELECTORAL
INSCRIPCCION DE POSTULANTES
ELECCIONES

CONFORMACION DEL CSST

(N |WwW (N

Son funciones del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional:

a. Hacer cumplir el PASSO armonizando las actividades de sus miembros y fomentando el
trabajo en equipo.

b. Elaborar y aprobar el reglamento y constitucién del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional.

C. Aprobar el PASSO.

d. Programar las reuniones mensuales ordinarias del Comité de Seguridad y Salud

Ocupacional que se llevaran a cabo un dia laborable dentro de la primera quincena de
cada mes, para analizar y evaluar el avance de los objetivos y metas establecidos en el
PASSO mientras que la programacién de reuniones extraordinarias se efectuara para
analizar los accidentes fatales o cuando las circunstancias lo exijan.

e. Llevar el libro de actas de todas sus reuniones, donde se anotara todo lo tratado en las
sesiones del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional; cuyas recomendaciones con
plazos de ejecucién seran remitidas por escrito a los responsables e involucrados.

f. Realizar inspecciones mensuales de todas las instalaciones, anotando en el Libro de SSO
las recomendaciones con plazos para su implementacion; asimismo, verificar el
cumplimiento de las recomendaciones de las inspecciones anteriores, sancionando a los
infractores si fuera el caso.

g. Aprobar el Reglamento Interno de SSO, el cual sera distribuido a todos los trabajadores.

h. Analizar mensualmente las causas y las estadisticas de los incidentes, accidentes y
enfermedades ocupacionales, emitiendo las recomendaciones pertinentes.

i Convocar a elecciones para el nombramiento del representante de los trabajadores ante
el Comité de SSO, y nombrar a la Junta Electoral.

J- Imponer sanciones a los trabajadores, incluyendo a los de la alta gerencia, que infrinjan
las disposiciones del PASSO, disposiciones legales vigentes y resoluciones que emita la
autoridad minera, retarden los avisos, informen o proporcionen datos falsos, incompletos
0 inexactos, entre otros

7. IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS LABORALES -
MAPA DE RIESGOS (IPERC)

Los peligros en seguridad y salud ocupacional son identificados de forma proactiva y los riegos
asociados son evaluados y gestionados, con un enfoque comun, de manera continua. Los
procesos de identificacion de peligros y gestion de riesgos en seguridad y salud ocupacional se
aplicardn a todas las actividades en la que ECOSEM tiene control o influencia. Para ello, tiene
en cuenta y considera el ciclo de vida completo de toda operacion o actividad, igualmente en el
proceso de gestion de riesgos tiene en cuenta, como minimo, las actividades rutinarias y no
rutinarias, los productos, procedimientos y servicios, los cambios planificados y no planificados,
al personal propio y clientes.

La gestion de riesgos y sus procesos de evaluacién involucra a las personas con los

conocimientos y la experiencia necesaria, incluyendo a los empleados y partes interesadas.
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Quienes lo registran y mantienen en un registro. La identificaciéon y evaluacion y control de
riesgos son revisados y actualizados al menos una vez al afio, y después de un incidente
significativo, aprendizajes y cambios, o0 mas frecuentemente si la naturaleza del riesgo lo
requiera.

Se implementa medidas de control apropiadas para asegurar que se gestion a un nivel tolerable

mediante el uso eficaz de la jerarquia de controles del riesgo.

7.1. Ficha de Procesos

A través de la Ficha de Procesos (FP) damos a conocer el mapeo de las tareas y pasos
a seguir para desarrollo de nuestros servicios. Asi mismo, de los responsables y recursos

necesarios para la ejecucién de los multiples servicios.

7.2. Matriz de identificacion de peligros, evaluacién y control de riesgos

Para el desarrollo de la Identificacion de Peligros, Evaluacién y Control de Riesgos
(IPERC) se debera formar un grupo de personas (Ing. supervisores, Ing. de SSOMA y
obreros). Se realizara un andlisis previo de todas las actividades que se ejecutaran
durante el desarrollo del trabajo a fin de identificar los peligros asociados y valorandolos
mediante un analisis matricial de probabilidad y severidad, para poder tomar medidas

preventivas, teniendo en cuenta la jerarquia de controles.

7.3. Lista de tareas criticas

La lista de tareas criticas sirven para realizar el seguimiento a aquellas tareas con mas

probabilidad de dafio a nuestros colabores, los cuales deben ser de prioridad.

7.4. Mapas de Riesgo

Se realizara un mapa del area de trabajo en donde se simbolizaran los riesgos asociados,
con la finalidad de que el personal identifique y sea consiente al riesgo que esta sujeto
en el area de trabajo. Ademas, se implementara el mapa de evacuacién en caso de
emergencias que sera ubicado en cada area de trabajo para que el personal identifique
los accesos de evacuacion.

A continuacioén, se presenta algunos carteles de advertencia - evacuacién — emergencia
a implementar en las areas de trabajo y en los mapas de riesgo.
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Figura N° 05 Matriz de riesgos

Rlesgo = Severidad x Probabilldad

| | Clasificar Riesgos.

MATRIZ DEL EVALUACION DE RIESGO
PROBABILIDAD
& o
=} - [ak} = g‘
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] Catastrofico 1
5| Mortalidad 2
% Permanente 3
a Temporal 4
7] hMenor ]
MNIVEL DE DESCRIPCION PLAZO DE WMEDIDA
RIES GO CORRECTIVA

Riesgo Intolerable, regulere
controfes inmediatos. Si no se
puede confrofar el PELIGRO se
paralizan Jjos trabajos operacionales

en la fabor.

o-24 HORAS

Inicfar medidas para elliminarireducir
el riesgo. Evaluar sl Ja accion se
puede elecular de manera inmediata

O-T2HORAS

Este riesgo puede ser tolerable.

TIES

Figura N° 6. Medidas de control

Anexo 5 Matriz de Referencia de Controles Operativos

* Ecfos conlroles no pueden controlar el riesgo por si sclos, sfempre deben ir acompafados de

0 Precedimiants escrte da lrabaje
Seguro (FETS)

O Permiso Escrdo de Trabaje de alle
riesgo (PETAR)"

1 Enirenamienta

1 Equize de proteccidn persenal

ACEPTABILIDAD HIVEL DE [ CONTROLES OPERATIVOS
RIESGO ACTUALES ADICIOMALES

LI Erdrenamianta y sersibilizaciin No requiers
0 Practica
[ Equipe de proteccidn peraonal*

ACEPTAELE Mo requiere
M Enrenamlents y sensibilizaciin
L Préctica
1 Equize de protaccidn parsenal*

NO ACEFTABLE
Conlrgl S Ingeniery (Eliminacin o Elirminacian
Susbtucldan) U Bustitucion

O Revisin del disefio de ingenisria
Procedimientd escrio de trabajo

Saguro (PETS)
0 Pemmiza Escrite de Trabajo de alia

flesgo (PETARY

0 Sefalizacién®
O Entrenamiento®
Daros,

* Solo sf es aplicable

Z” Solo st es aplicable
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ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES

8.1.

8.2.

8.3.

Gerente de Operaciones

El gerente general o gerente de operaciones, debe garantizar la adopcion de
medidas necesarias a fin de evitar incidentes y cumplir con la legislacién y normas
vigentes.

Debe formular y comunicar la Politica de SSOMA.

Debe asignar los recursos necesarios que permitan cumplir el PASSO.

Debe proveer a los Jefes de area, el tiempo y los medios para llevar a cabo el
PASSO.

Liderar y hacer cumplir el contenido del PASSO, manifestando un compromiso
visible con la politica de SSOMA.

Delegar a quien corresponda la realizacién de la evaluacion de los subcontratistas
en temas de seguridad, en concordancia con la politica de la empresa.

Gerente de SSOMA

Representa a la organizacién ante los organismos fiscalizadores de las diferentes
instituciones gubernamentales.

Es el responsable de asesorar a las areas o jefaturas sobre la prevencion de
incidentes.

Elabora y asesora en la actualizacién anual de programas y planes de seguridad
vial, supervisando su cumplimiento.

Debe participar de las reuniones mensuales del CSSO

Debe informar la estadistica de seguridad mensual de la empresa.

Informa de los avances realizados en el PASSO a la gerencia general de ECOSEM
y area de seguridad de MCP.

Ingeniero de seguridad

Es el encargado de planificar, coordinar, capacitar, sensibilizar a los trabajadores en la

cultura preventiva de la seguridad, realiza seguimientos de los levantamientos de las

observaciones presentadas por los trabajadores, Comité Central de Seguridad,
auditorias, etc. Segun el Art. 70 del D.S. 024-2016-EM.:

a.

b.

o

e@~oo

8.4.

Participa en la investigacion de todo acontecimiento no deseado dentro de la
empresa.

Coordina las actividades para estimular y mantener el interés de los trabajadores
por la Seguridad.

Participa en cuanto sea necesario en el Comité Central de Seguridad y Salud
Ocupacional.

Evalla e investiga los Casi-accidentes y Accidentes.

Planifica y coordina el Programa de Inspecciones Internas de Seguridad.

Verifica el cumplimiento de las Leyes y Reglamentos de Seguridad.

Solicita y revisa los procedimientos de seguridad, que debe tener el trabajador
para realizar la tarea.

Supervisor

Es el ingeniero o técnico que tiene a su cargo un lugar de trabajo 6 autoridad sobre uno
0 mas trabajadores en la unidad minera, con los siguientes perfiles:

8.4.1. Ingeniero Supervisor
Es el ingeniero colegiado y habilitado en las especialidades de Ingenieria de

Minas, Geologia, Quimica, Metalurgia, Mecénica, Eléctrica, Electrénica, Civil,
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ambiental y otras especialidades, de acuerdo a las actividades mineras
conexas desarrolladas, con un minimo de 2 afios de experiencia en la

actividad minera y/o en seguridad salud ocupacional.

8.4.2. Técnico Supervisor
Calificado por el titular de actividad minera o empresa contratista minera, de

acuerdo a su conocimiento, capacitacion, experiencia minima de tres (3) afios
y desempefio para organizar el trabajo de la actividad a realizar en la unidad
minera, bajo responsabilidad del titular de actividad minera o empresa
contratista minera. Esta familiarizado con las regulaciones que se aplica al
desempenio de dichas actividades y tiene conocimiento de cualquier peligro

potencial o real a la salud o seguridad en la unidad minera.

8.5. Supervisor de seguridad y salud ocupacional

Trabajador capacitado, elegido por los trabajadores de las unidades mineras con menos
de veinte (20) trabajadores. El supervisor tiene las mismas obligaciones y
responsabilidades del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

8.6. Trabajadores

. Los trabajadores deben cumplir con todas las instrucciones, normas, estandares,
procedimientos y buenas practicas de trabajo seguro que ha establecido, para
asegurar que las actividades diarias se desarrollen de manera eficiente y sin poner
en riesgo a las personas, equipos e instalaciones y el medio ambiente.

. Ser responsables por su seguridad personal y la de sus comparieros de trabajo.
. No operar equipos sin autorizacién y si no se encuentra capacitado.
. Participar en las actividades programadas y firmar su asistencia en los registros

correspondientes

. Cumplir con el presente programa, asumiendo actitudes preventivas en todas las
tareas que deban de emprender.

. Reportar en forma inmediata cualquier incidente que les ocurra o del que sean
testigos y todas las condiciones de riesgo que detecten en su area.

. Utilizar correctamente todo equipo de proteccién personal, maquinas,
herramientas y unidades de transporte proporcionados por la empresa.

. No ingresar al trabajo bajo la influencia de alcohol ni drogas, ni introducir dichos
productos a estos lugares.

. Cumplir estrictamente las instrucciones y reglamentos internos de seguridad
establecidos.

. Participar de las reuniones mensuales del CSSO, eligiendo a sus representantes
para llevar sus inquietudes y aportes a dicha reunion.

. Participar activamente en todas las capacitaciones programadas por la empresa,
cursos, charlas para favorecer su desarrollo personal.

. Participa del desarrollo del performance de seguridad mensual (inspecciones,
observaciones de tareas, cursos talleres internos y externos, capacitaciones de 60
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minutos, DDS de 5 minutos) e incentivar al personal para su participacion en el
mismo.

9. CAPACITACION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Segun el Articulo 72 del DS. 024-2016 EM, indican que todo trabajador nuevo, debe recibir las
siguientes capacitaciones obligatorias, asi mismo cumplir con el anexo 6 modificado en matriz
de capacitacion en seguridad del D.S. 023-2017-EM, del reglamento de Seguridad y salud

ocupacional en mineria:

9.1 Induccion y orientacién bésica

La linea de direccién y todo el personal involucrado recibe formacion, capacitacién y
entrenamiento en la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y medidas de control
en su lugar de trabajo o areas de responsabilidad.

La duracién minima de la capacitaciéon debe ser de un dia de 8 horas, segun el anexo
04. Esta capacitacién es obligacion de MCP y de ECOSEM.

9.2. Capacitacion especifica teérica-practica

Mediante un proceso de observacién de comportamientos en el puesto de trabajo que
involucra a todo el personal y cubre todas las actividades que refuerce los
comportamientos deseados y corregir las conductas de riesgo.

La duracién minima es de 8 horas por 2 dias cuando los riesgos en su &rea de trabajo
son bajos y de 4 dias cuando los riesgos son altos, segun el anexo 05. Esta capacitacion
es basicamente de responsabilidad de los jefes inmediatos del trabajador ingresado y
debe ser de aprendizaje tedrica y practica.

Por otro lado, se deberd capacitar obligatoriamente a gerentes, supervisores,
administrativos y trabajadores, segun el anexo 06.

Adicionalmente se debera elaborard e implementar un programa de capacitaciones de
formacién general y especifica, con el fin de que cada colaborador desarrolle habitos de
seguridad y salud ocupacional. Estas capacitaciones no deben ser menores a las 15
horas trimestrales. Los registros de capacitacion para el personal estan documentados,
y son de facil acceso y mantenido en un ambiente adecuado.

Los procesos de entrenamiento, competencia y conciencia son revisados en forma
periddica, a fin de asegurar de que sigan siendo pertinentes y adecuados a la naturaleza

de los riesgos asociados.
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Figura N° 7. Cursos obligatorios Anexo N°6
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Los cursos que debe llevar cada frabajader sé determinan de acuerdo &l puesto de cada trabajador y en base a la IPERC
correspondiente,

PROCEDIMIENTOS
10.1. Estandares de seguridad y salud ocupacional

Son parametros elaborados en base a la normativa peruana y/o del sector minero. En
caso que no esté definido por la normativa peruana, se referencia a normativa
internacional o recomendacién de documentos técnicos de acuerdo a la necesidad del
caso.

Estos pardmetros dan las recomendaciones o limitaciones de nuestras actividades a
desarrollar a fin de no alterar o minimizar las mismas dentro de nuestros procesos.

Los estdndares que se cuentan para realizar los multiples servicios son tomados de MCP

y CIA Argentum.

10.2. Procedimiento escrito de trabajo seguro (PETS)

Debido a la complejidad y riesgo medio de algunas actividades se implementaran
Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS), documentos que tendran un

contenido especifico y l6gico de como llevar a cabo el desarrollo de una tarea, desde el
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comienzo hasta el fin de la misma. Estos, se deberan actualizar normalmente cada afo

y cada vez que sea necesatrio.

10.3. Formatos internos de seguridad y salud ocupacional

Para la implementacion y seguimiento de las actividades del PASSO es necesario contar

con los siguientes formatos, aprobados por el CSSO:

10.4. Control operacional

Se identifican y planifican los procesos y actividades que requieren medidas de control,
gue deben aplicarse en base a los resultados de las evaluaciones de riesgos. Los
controles operacionales son compatibles con la naturaleza y el alcance de los peligros y
riesgos asociados con las operaciones.

Los procedimientos y préacticas de trabajo son formalmente revisados de forma periddica
y/o después de un evento o incidente para asegurarse de que siguen siendo aplicables,
pertinente y eficaz en el control de los riesgos para el que fueron desarrollados o
proyectados, los resultados de estas revisiones se utilizaran para la mejora continua y
son discutidas con todo el personal involucrado.

Se establecen, implementan y mantienen mecanismos para realizar el mantenimiento y
programas de inspeccién para asegurar la integridad de la marcha de las instalaciones,
equipos y los dispositivos criticos de la seguridad. Los programas incluyen la inspeccion,
verificacion calibracidn y certificacion a intervalos determinados segun el nivel y la
naturaleza del riesgo y los requisitos de los fabricantes.

Una vez identificados los peligros altamente potenciales se determinardn sus controles
operacionales segun la JERARQUIA DE CONTROLES, en donde se regulara su

implementacién a fin de controlar los riesgos especificos identificados.

Figura N° 07 Jerarquia de controles

LRI ICONRDTES

Mas efectivo

Ranking dc
= cfectividad de
Ingenieria controlcs

Administrativos;

SUSRIOCION

Menos efectivo

10.5. Implementacion de sefializacion

Informar al trabajador de riesgos presentes en el area trabajo, asi como de prohibiciones,
prevenciones y restricciones que deben ser consideradas durante las actividades de

trabajo, aplicando el uso del codigo de colores y sefiales.
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Figura N° 8. Sefiales de seguridad

ADVERTENCIA
Caracteristicas Ejemplos
Figura Tridngulo equilatero con borde
negro PELIGRO
Fondo Amarillo CHOQUE
interi ELECTRICO
Simbolo N_egro, centrado al interior del
triangulo
Aplicacién
Advertencia respecto a peligros presentes en los / \ PELIGRO
equipos o area que sefaliza. ‘. SUSTANCIA
El simbolo representa el tipo de peligro y se puede VENENOSA
colocar dentro de un letrero rectangular con un
texto adicional para hacerlo mas evidente y claro.
EQUIPO CONTRA INCENDIOS ‘
Caracteristicas Ejemplos
Figura Cuadrado
Fondo Blanco con borde rojo 5 B e
Simbolo Rojo, centrado al interior del & @
cuadrado
Aplicacion Se colocan sobre el
Indican la ubicacién de equipos contraincendios. equipo que sefializan
Especialmente, cuando este puede ser cubierto por o0 en la ruta que lleva
algo. a él.

EPP OBLIGATORIOS E INFORMACION GENERAL

Caracteristicas Ejemplos
Figura | Circular
Fondo | Azul OFICINAS—>
Simbolo | Blanco al centro del

interior del circulo.

Aplicacion

Indica obligacion de usar EPP o
realizar algun acto de prevencion al | Se puede presentar en sefiales
ingresar al area sefializada o cerca individuales o en letreros

de equipos que requieren mayor rectangulares de varias sefales
proteccién de la normal. juntas

Sefales de informacién general,
indicacion de area.

INFORMATIVOS DE SEGURIDAD
Caracteristicas Ejemplos
Figura | Cuadrado
Fondo | Verde
Simbolo | Blanco al centro del
interior del cuadrado.

Aplicacion
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Indica la ubicacion de equipos
de seguridad que usted puede
requerir (no contra incendio),
salidas de emergencia, puntos
de reunion y otra informacion de
seguridad relevante.

Se colocan sobre el equipos o salida que
sefalizan e indicando el cambio a lleva a él.

Cuadro N° 03 Dimensiones de las sefiales de seguridad

Tabla de dimensiones de las sefiales de seguridad
Distanci Circular Triangular Cuadrangular | Rectangular
a(m) (didmetro en (ladoencm.) | (lado en cm.) (lado en
cm.) cm.)
DeOab 15 10 10 17.5X30
De5a 20 20 20 20X40
10
De 10 a 30 30 30 30X60
15
De 15a 40 40 40 40X80
20
Mas de Proporcional Proporcional Proporcional Proporcional
20

Figura N° 09 Sefializacion para productos quimicos

INDICADOR DE RESGOS DE LOS
PRODUCTOS QUIMICOS

4 =MUY ALTO
3=ALTO

2 =MEDIANO
1=BAJO
0=MUY BAJO

OXY = OXIDANTE
ACID = ACIDO

CORR = CORROSIVO
W =NO AGUA

BN

Y -
METAL VIDRIO PAPEL Y
CARTON
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10.6. Control de equipo de proteccidn personal

Ecosem dotara de equipos de proteccién personal (EPP) y de ropa a todo el personal,
de acuerdo a la matriz de riesgos laborales por puesto de trabajo, porque esta totalmente
prohibido que los trabajadores laboren sin sus respectivos EPP.

A todos los trabajadores que ejecutan labores especiales y peligrosas se les dotara de
EPP adecuados al trabajo a realizar. Estando en perfecto estado de funcionamiento,
conservacion e higiene.

A continuacién, detalles importantes sobre los EPP:

Cuadro N° 03 EPP segln norma internacional
EPP Norma Internacional

ANSI 789.1-1997 y ANSI Z89.2-1997

Tap6n de oidos ANSI S3.19 — 1989.

Zapatos Citical — INDECOPI
Respirador NIOSH 42 CFR parte 84, clasificacién N 95
Lentes ANSI Z87.1

Casco de seguridad

Como estandar todos los cascos de la compariia seran del mismo modelo y color blanco
a supervisores, verde y/o azul a los trabajadores de servicios ambientales, color naranja
para trabajadores de construccion, capataz y/o maestro de obra tendrd el casco de color
amarillo.

Los cascos deben ser usados todo el tiempo en las operaciones, talleres, &rea de
operacion y donde haya una sefial que lo indique, debiendo ser mantenidos en buenas
condiciones. El tafilete debe ser revisado una vez al afio para constatar su condicién.
Se debe cambiar el casco de inmediato ante la presencia de perforaciones, rasgaduras,
grietas, si estd4 hundido, doblado, si pierde flexibilidad, o ante cualquier anomalia que
deteriore su contextura original.

La duracién de un casco es de 3 a 5 afios dependiendo del uso.
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Lentes de seguridad

Los Lentes de seguridad deben ser usados en todo momento, a excepcion de las oficinas
de Administracion, vestidores, comedores.

Los trabajadores que trabajan con metales fundidos, sustancias acidas o causticas o sus
soluciones, efectllan remaches u otras operaciones en que exista la posibilidad de la
presencia de particulas voladoras, utilizaran protectores faciales o anteojos especiales.

Los trabajadores que usen anteojos con medida o anteojos que no sirvan de proteccion
contra los accidentes de trabajo emplearan, se les proveera de lentes especiales (sobre
lentes)

Su duracion de + 6 - 60 dias dependiendo del uso

=3

A —

Zapatos / botas de seguridad

Los zapatos de seguridad se usaran en todo momento en todos los lugares de trabajo.
Los cordones deben mantenerse en buen estado y siempre bien amarrados. La duracién
de los zapatos es de 1 afio para los operadores y conductores; y para el personal de

piso, obreros, mecanicos y vigias es de 6 meses.

Ropa protectora

El personal en areas de trabajo que asi lo requieran tiene que usar el equipo y ropa
protectora adecuada.

Serd& responsabilidad de los trabajadores presentarse cada dia de trabajo con su equipo
y ropa protectora prescrita, la cual deben mantener en buen estado. El reemplazo sin
costo de la ropa protectora sera sélo por circunstancias donde la ropa se haya dafiado
seriamente por algtn motivo justificado.

Los electricistas no deben usar ropa que posea elementos metalicos expuestos a riesgos
de contacto.

La entrega de ropa es de 1 juegos por afio a los operadores y chéferes; y para el personal

de piso, obreros, mecanicos y vigias es de 2 juegos por afio.
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Respiradores

La vida util de los respiradores una vez removido el sello de filtro (para polvo, quimico o
mixto), depende del uso, tiempo de exposicion y concentracion del agente contaminante.
Cuando se tenga dificultades para respirar, el filtro debe ser cambiado inmediatamente.
El supervisor debe asegurarse que el personal bajo su control haya sido apropiadamente
entrenado en su uso.

En todo lugar donde exista la posibilidad de emanaciéon de gases, humos, vapores o
polvos debera contarse con respiradores de tipo conveniente para el caso particular, en
namero suficiente para que todos los trabajadores que laboren en el ambiente peligroso
los usen cuando corresponda. En los casos de mezcla de gases, o ante la posibilidad de

que ella se produzca, los respiradores que se empleen seran del tipo adecuado.

Proteccion auditiva

El objetivo de la conservacion de la capacidad auditiva es evitar la pérdida de la audicion
causada por el trabajo contindo en areas donde los niveles de ruido sean iguales o
excedan los 85 dBA.

El jefe de seguridad y salud ocupacional, es responsable de disponer que se realicen
mediciones que identifiquen &areas de niveles de ruido inaceptablemente altos y de hacer
las recomendaciones pertinentes.

La duracion de los protectores auditivos depende de su uso.
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Cuadro N° 04 Escalas de decibeles versus tiempo de exposiciéon

Tiempo de Exposicién
Méaximo en una jornada

Escala de

onderacion
P nAn laboral

82 decibeles 16 horas/dia
83 decibeles 12 horas/dia
85 decibeles 8 horas/dia
88 decibeles 4 horas/dia
91 decibeles 1 1/2 horas/dia
94 decibeles 1 hora/dia
97 decibeles 1/2 hora/dia
100 decibeles 1/4 hora/ dia

Arnés de seguridad

El supervisor es responsable de asegurar que los empleados usen los arneses o
cinturones de seguridad cuando estén realizando un trabajo a mas de 1.8 metros del
nivel del suelo, trabajos en talud y/o en bordes de techos, donde una caida puede resultar
en una lesién o la muerte. Cada arnés debe ser registrado para su control. El Jefe de
Area debe asegurarse que todo el personal que usa arnes de seguridad reciba una

capacitacién apropiada.

Proteccion de manos

Existen varios tipos de guantes aprobados disponibles para diferentes tipos de trabajo
especifico.

Se exige el uso de guantes apropiados cuando existe la posibilidad de lesiones para la
mano descubierta, guantes de hilo reforzados con puntos de cuero y guantes de cuero.
Se exige el uso de guantes con palmas de cuero reforzada cada vez que se manipule
eslingas o cables metalicos.

Se exige el uso de guantes resistentes a los quimicos cada vez que existe la posibilidad
de lesiones a las manos debido a productos quimicos.

La duracién de los protectores de manos depende de su uso.
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Inspeccidn, uso y mantenimiento de EPP

Todo el EPP se inspeccionard antes de cada uso para observar si esta dafiado o tiene
defectos. Todo EPP dafiado o defectuoso se reemplazara. EI EPP se limpiara
regularmente para mantener un uso seguro e higiénico.

La entrega de otros equipos de protecciéon personal (Ej: guantes, zapatos, ropa,
respiradores) deben ser controlados por el Supervisor y el almacenero, anotados en la
hoja de registro con la firma del solicitante. El reemplazo de este material debe ser en

base a intercambio.

10.7. RISSO - REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

Conjunto de normas de orden técnico, legal y social, cuyo fin es la proteccion de la vida

humana, la promocion de la salud y la seguridad, asi como la prevencion de incidentes

y accidentes, relacionados a las actividades mineras (exploracién, desarrollo,

preparacion y explotacion en mineria subterranea y en superficie, chancado, molienda,

flotacién, filtrado, talleres mecanicos, movimiento de tierra, etc.)

tiene como finalidades:

a. Garantizar las condiciones de seguridad y salvaguardar la vida, integridad fisica y
el bienestar de los trabajadores, mediante la prevencién de Accidentes de trabajo,
las enfermedades ocupacionales y respeto al medio ambiente.

b. Promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en los trabajadores,
contratistas, proveedores y todos aquellos que presenten servicios en relacion a
la empresa, con el fin de garantizar las condiciones de seguridad y salud
ocupacional.

C. Propiciar el mejoramiento continuo de las condiciones de seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente, a fin de evitar y prevenir dafios a la salud, a las
instalaciones o a los procesos, en las diferentes actividades ejecutadas, facilitando
la identificacion de los riesgos existentes, su evaluacion, control y correccion.

d. Proteger las instalaciones y propiedad de la empresa, con el objetivo de garantizar
la fuente de trabajo y mejorar la productividad.

e. Estimular y fomentar un mayor desarrollo de la conciencia de PREVENCION entre
los trabajadores, contratistas y proveedores con la Politica del Sistema Integrado

de Gestion Ambiental, Seguridad y Salud Ocupacional
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11. INFORME DE INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Las inspecciones de seguridad se realizan en funcidn al cronograma que se tiene el presente
plan anual de seguridad salud ocupacional en Mineria, para ejecutar las inspecciones tiene que
ser personas capacitadas, con las competencias necesarias para identificar las desviaciones en
proceso de inspeccion.

Los Supervisores, desarrollaran las inspecciones generales de las zonas de trabajo, equipos y
magquinarias de las operaciones, donde tomaran en cuenta lo siguiente:

Frecuencia: Diario:

o Zona y condiciones de Alto Riesgo
o Sistema de lzaje

. Frecuencia: Semanal:

o Bodegas y talleres.

o Polvorines.

o Materiales peligrosos

) Frecuencia: Mensual

o Escaleras portétiles

o Cables de izaje y cable carril.

) Sistemas de alarma.

o Sistemas contra incendios.

o Instalaciones eléctricas.

o Sistemas de bombeo y drenaje

Frecuencia: Trimestral

o Herramientas manuales y eléctricas

o Inspeccion interna por la alta Gerencia de la unidad minera

Los resultados de las inspecciones deben estar documentadas con los plazos para las
subsanaciones y/o correcciones, estos deben tener los levantamientos documentado de acuerdo
a los plazos indicados. Una vez realizada la inspeccion y/o el levantamiento, los documentos
seran entregados a la oficina de Seguridad para archivar en el Libro de Seguridad y Salud

Ocupacional.

11.1. Permiso Escrito de trabajo de alto riesgo

El Permiso Escrito de Trabajo de Alto Riesgo (PETAR) es una autorizacion y aprobacién
por escrito que especifica la ubicacion y el tipo de trabajo que se va a realizar. Ademas,
los permisos certifican que los peligros han sido identificados los riesgos evaluados y
qgue se han tomado las medidas de proteccidon necesarias para evitar incidentes. Los
PETAR se implementan para los siguientes trabajos como de alto riesgos:

o Trabajos en altura
o Trabajos en caliente
o Trabajos en espacios confinados
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. Trabajos de excavaciones y zanjas

. Bloqueo y etiquetado.
. Traslado y medicion de la descarga de relave.
. Traslado de equipos pesados.

11.2. Observacion planeada de tareas

Se implementara el formato de Observaciones Planeadas de Trabajo (OPT) con el
proposito de verificar si los trabajadores realmente conocen y han sido capacitados en
el desarrollo de los pasos de la tarea o el uso correcto de equipos y/o herramientas de

acuerdo con los PETS elaborados.

11.3. Reporte de actos y condiciones subestandares

Se implementara en formato de Reporte de Actos y Condiciones Sub-estandar (RACS)
en MCP, Reporte de eventos en Sociedad Minera Austria Duvaz, Chequeras en Minera
Argentum, estas como una herramienta que nos permita identificar los actos y
condiciones que podrian generar accidentes, ademas de conocer la tendencia del

personal respecto a los actos sub estandar para la implementacién de planes a accion.

11.4. Evaluacién del analisis de trabajo seguro

Antes del inicio de toda actividad se realizara el Analisis de Trabajo Seguro (ATS), a fin
de identificar los peligros, riesgos asociados y tomar medidas de control correspondiente,
ademas con el fin de determinar la eficiencia de la herramienta de gestién elaborada por
los trabajadores se evaluara y tomaran planes de accién hasta que los trabajadores
optimicen su importancia.

11.5. Check list

El funcionamiento de la herramienta es simple a la par que efectivo. Se realiza una lista
de acciones y elementos que conseguir etc. Una vez que se vayan alcanzando los
objetivos de la lista, se irdn marcando. Proporcionando asi una vista general y muy

rapida del estado de las tareas.

11.6. ATS - Andlisis de trabajo seguro

Los Analisis de trabajo seguro o ATS ayudan a reducir los peligros del trabajo mediante
el estudio de cualquier tarea o trabajo. El equipo debe usar la lista del anverso para
identificar los posibles problemas de seguridad, salud y ambiente asociado con el trabajo.
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12.

11.7. Auditoria

Proceso sistemético, independiente y documentado que permite obtener evidencias y
evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extensién en que se cumplen

los criterios de la auditoria.

11.8. Mapaderiesgo

Un mapa de riesgos es una herramienta, basada en los distintos sistemas de
informacion, que pretende identificar las actividades o procesos sujetos a riesgo,
cuantificar la probabilidad de estos eventos y medir el dafio potencial asociado a su

ocurrencia.

11.9. Mantenimiento de registros

El empleador implementa los registros y documentacion del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, pudiendo estos ser llevados a través de medios fisicos o
electrénicos. Estos registros y documentos deben estar actualizados y a disposicion de
los trabajadores y de la autoridad competente, respetando el derecho a la
confidencialidad. En el reglamento se establecen los registros obligatorios a cargo del

empleador.

11.10. Revision del sistema de gestion de SSO

La revisién principal se requiere por parte de la administracién superior en la que evalle
las oportunidades de mejoray los cambios necesarios en los problemas externos e
internos que afectan el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Se
incluye que se ha cumplido con la politica de seguridad y salud en el trabajo, y los

objetivos de seguridad y salud en el trabajo.

PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

ECOSEM, ha identificado y preparado procedimientos y recursos Yy, tiene la capacidad para

responder adecuadamente a situaciones de emergencia y crisis mediante un Plan Anual de

Preparacién y Respuesta a Emergencias (PAPRE). Para la implementacién del PAPRE se

formara a brigadistas de primera respuesta quienes estaran capacitados para brindar atencion

inmediata a las emergencias que se presenten en las areas de trabajo hasta que el personal

idéneo complemente el control total del evento.

El PAPRE contempla al menos:

Instructivos de preparacién y respuesta a emergencias.
Reportes de emergencias.

Responsabilidades y procedimiento de comunicacion.
Procedimientos de evacuacion.

Entre otras.
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Figura N° 11 Cartilla de emergencias

CARTILLA DE EMERGENCIA

CARTILLA DE EMERGENCIA
CARTILLA DE EMERGENCIA

CARTILLA DE EMERGENCIA

CARTILLA DE EMERGENCIA
CARTILLA DE EMERGENCIA
CARTILLA DE EMERGENCIA

Ly MPANIA MINERA ARGENTUM S

MERICAN SILVER S

CARTILLA DE NOTIFICACION Y RESPUESTA A EMERGENCIAS
CENTRAL EMERGENCIA : ANEXO 4000, CANAL DE RADIO 1. RPC 989219219
= EN CASO DE EMERGENCIAS SIGA LOS SIGUIENTES PASOS:

OJ/ No te desesperes ACTUA CON CALMA ji!

Antes de ingresar, verifica la condicion del lugar del
accidente e identifica que originé el accidente — (NO TE

QJ/ EXPONGAS jl!

Si esta dentro de tus posibilidades, intenta retirar al
%accidentado, S| NO PUEDES pide ayuda a tus
compafieros mas cercanos y brindale los primeros

% auxilios. I T

Reporta el  accidente
inmediatamente.  LLAMA
AL ANEXO 4000, Central

b - de Emergencias. )
| ‘
|
)

El mensaje del accidente debe ser BREVE y CLARO. (Quien soy), (indicar el lugar), (sefialar namero
de accidentados), (seiialar el riesgo), (estado del accidentado), (donde estoy)

EJEMPLO:
Mi nombre es José Quispe: estoy llamando del Tajo 080 E Veta, Sulfurosa Nv.385, Manuelita, HAY UN

ACCIDENTADO por “caida de rocas”, inconsciente con sangrado en la cabeza, estoy llamando del mismo
lugar.

1. ZONAS SEGURAS.
Todo personal involucrado en una emergencia debera dirigirse a las zonas seguridad indicadas con |a debida

tranquilidad
3. 8 ARMAS
2. IDENTIFICACION DE LA EMERGENCIAS SIEMADE AL
> Superficie:
CLAVE [ : Accidente en Mina
+ Toque de Sirena desde las Oficinas.
CLAVE 11 : Accidente en Superficie inis ivas con un toque
CLAVE II: Enfermedad > Mina:
CLAVE 1V: Accidente Ambiental « Gas Ethil Mercaptan (olor fétido a huevo podrido)
+ Sirenas d con un toque

El personal debe de estar debidamente capacitado y familiarizado con los procesos que se

aplican en situacion de emergencia y de crisis.
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La base de la preparacion y respuesta a emergencias es a través del programa anual de
simulacros, para evaluar la eficacia de las respuestas a situaciones de emergencia crisis.
El aprendizaje de los simulacros de respuesta a emergencias, de los ejercicios e incidentes esta

documentados e incorporados en las revisiones de los planes de emergencia.

13. METODOLOGIA DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES, INCIDENTES, Y
ENFERMEDADES OCUPACIONALES

Todos los accidentes en seguridad y salud ocupacional, incluyendo los incidentes, son
reportados, investigados y analizados.

Las acciones correctivas y preventivas son tomadas y los aprendizajes se comparten, mediante
el reporte de Investigacion de accidentes.

Se cuenta con sistemas formales para la presentacion de informes, la investigacion, el cierre y
la comunicacién de todos los accidentes, incidentes (incluidos actos y condiciones inseguras), y
no conformidades.

Los procesos de investigacion de incidentes y accidentes incluyen la identificacion y
documentacién de todos los factores y las causas subyacentes que contribuyeron al incidente o
accidente, los controles que estaban destinados evitar que ocurriera y el andlisis de las fallas en
los controles.

La investigacion de incidentes y accidentes identifican prioriza las acciones correctivas y
preventivas, tendientes a eliminar o reducir el riesgo y la recurrencia de dichos eventos. Se
establecen mecanismos para garantizar que estas acciones, incluyendo los cambios en los
procedimientos, estén documentaos, comunicados, exista seguimiento y se hayan completado.
Se verifica la eficacia de las acciones correctivas y preventivas.

En caso de un accidente de alto potencial o accidente de graves consecuencias, el trabajo en el
area cesa y solo se reanuda una vez que las acciones necesarias, incluida la reevaluacion de
las condiciones de riego pertinentes y las requeridas para la reducir la recurrencia del riesgo que
genero el evento, se hayan ejecutado. El trabajo solo se reanuda después de la autorizacion
formal de la gerencia del area involucrada.

La informacion obtenida de las investigaciones de incidentes se analiza para identificar las
lecciones aprendidas y las tendencias a monitorear, y a la vez informar a la alta direccion las
mejoras que se deben introducir a las normas, procedimientos, y practicas de la empresa. Los
aprendizajes se comparten con toda la organizacion y con las partes interesadas y otros, segun

corresponda.

13.1. Reporte e investigacién de accidentes

Los accidentes de trabajo deberan ser reportados por ECOSEM a MCP para que este a
su vez informe a la autoridad minera competente.

Todos los incidentes y accidentes seran investigados por el respectivo supervisor del
area de trabajo y el comité de seguridad y salud ocupacional en el trabajo, con la finalidad

de encontrar las verdaderas causas, para corregirlas o eliminarlas.
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Se elaborara el reporte necesario en concordancia con las politicas y procedimientos del
titular minero. Las investigaciones realizadas seran puestas a disposicion de la autoridad

minera competente y su respectiva fiscalizadora, cuando lo requiera.

Cuadro N° 06. Reporte e investigacion de incidentes

Reporte e investigaciéon de incidentes
Investigacion

Investigacion
final (dentro de Responsables
72 horas)

preliminar
(dentro de 3
horas)

Incidentes Potencial

. Ing. operaciones y
Incidentes Menor X sequridad y CSSO-

: Moderado Ing. operaciones y
Accidentes — mayor X X seguridad y CSSO
Accidentes fisco Moderado X X Ing. operaciones y
y/o dafio material — mayor seguridad y CSSO

14, AUDITORIA
A. INTERNAS

Estas auditorias internas buscan la revision del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
Ocupacional en base a las necesidades y riesgos presentes, los hallazgos se registran y
comunican a las personas responsables de las diferentes &reas para que adopten las

medidas correctivas.

B. EXTERNAS

Con el objetivo de evaluar y medir la efectividad del sistema de gestidon en Seguridad y
Salud Ocupacional, Se desarrollara anualmente una auditoria del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional por una empresa externa.

15. ESTADISTICAS

Fuerza Laboral: La Empresa cuenta con una fuerza laboral de aproximadamente 310
trabajadores.

El andlisis estadistico de los accidentes e incidentes de personas y equipos lo desarrollara el
area de la Gerencia de Seguridad, quienes a su vez realizaran el seguimiento de las acciones

correctivas que se deberan levantar de acuerdo a los plazos correspondientes.
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16. IMPLEMENTACION DEL PLAN
16.1. PRESUPUESTO

w RESUMEN DEL PRESUPUESTO DE SEGURIDAD, SALUD
ECOSEM OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE 2019

ACTIVIDADES P. SUBTOTAL

1,0 |REQUISTOS LEGALES S/. 4.000,00
20 |COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (CSSO) Si 51587
3,0 |INDUCCION GENERAL (Anexo 04) Si. 77,44
40 |ENTRENAMIENTO Y CAPACITACIONES S/.10.730,06
50 |ELABORACION Y ACTUALIZACION DE FORMATOS INTERNOS S/.17.310,00
6.0 [IMPLENTACION DE DOCUMENTOS DE SSOMA S/.9.301.44
7.0 |CAMPANAS DE SEGURIDAD Si. 966,40
8,0 [SIMULACROS Si. 577,30
9.0 [MONTOREQ DE HIGIENE QCUPACIONAL S/. 10.000,00
10,0 |AUDITORIAS DE SEGURIDAD (ATS, IPERC vy SGS50) S/. 14.640,24
11,0 [INVESTIGACION DE ACCIDENTES S/. 95,00
12.0 |INFORMES DE SEGURIDADYY SALUD GGUPACIONALA S/ 281172
13,0 IMATERIALES, ACCESORIOS YEQUIEQAS | S/ 18.372.50
14,0 |MANTENIMIENTO DE EQUIPOS "ACCESORIOS Y OTROS Si. 600,00
15,0 |Equipo de proteccidn personal S/ 276.215,00
16,0 |COMUNICACION (Jefe y Asistente de SSOMA) S/.3.620,00
17,0 |VIATICOS (Equipo SSOMA) S/. 14.400,00
18,0 |CAMIONETA PARA SUPERVISION DE SSOMA S/ 16.725,00
19.0 [SUELDOS Sl. 291.666,62
20,0 |OTROS S/. 10.000,00

PRESUPUESTO TOTAL 5/.702.624,60
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16.2. PROGRAMA

i PG-CORP-06 red ECOARGPAC
ECOSEM PROGRAMA ANUAL DE CAPACTTACION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 209 esson- |
AR ~woRococma FECH: 5120018

2019

FRECUENCIA  PUESTODE TRABA  RESPONSABLE PROGR  EECUT  CUMP (%)
ENE FEE MAR AER MAY JUN JUL AGO SET OCT NOv DIC

GESTION Y DE LA SEGURICAD Y SALUD DCUPACIONAL
1 [BASADO BN EL REGLAMENTO DF SEGURIDAD Y SALUD JHORAS | ANUAL TOD0S ECOsal BE 1 0
OCUPACIONAL y Poliza de Sequidaty Sl Ocuparioral
NOTIFICACIN, INVESTIGACIN Y REPORTE DEACCIDENTES
2 : FEB
0508 Y ACCEENTESDETRARLO THORAS | ANUAL TOD0S ECOsA 1 0
LIDERAZG0 Y MOTNACION. Sequdad besadaenel
3 Corputnend JHORAS | ANUAL TOD08 ECOSE AR 1 0
4 RESPUESTA A BMERGENCIAS POR AREAS ESPECIFICAS AHORAS | ANUAL TOD08 ECOSAN AR 1 0
5 |PRC JHORAS | ANUAL TOD0S ECOsA NAY 1 0
6 |WAPA DE RESGOSRESG0S PSICOSOCIALES AHORAS | ANUAL TOD0S ECOSE JN 1 0
7 [SIGNIFCADO Y ELUSODEL CODIGO DESENALES Y COLORES | 2HORAS | ANUAL TOD0S ECOsA n 1 0
8 AUDTTORIA FISCALUACKN EINSPECCONDE SEGURDAD | 3HORAS | ANUAL TOD0S ECOSA 460 1 0
0 [PRMIERCS AUKLIS 2HORAS | ANUAL TOD0S ECosa ST 1 0
10 PREVENCION YPROTECCION CONTRA INCENDIOS 2HORAS | ANUAL TOD0S ECOsA ocT 1 0
ESTANDARES Y PROCEDMENTOSESCRITO OF TRABAK)
] NV
CECIROPRACTVDACES 2HORAS | ANUAL TOD0S ECOsa 1 0
HIGENE OCUPACIONAL (AGENTES FISICOS, QUBMICOS Y
1 (BIOLOGICOS) Disposidn de resilucs sitos. Canir de JHORAS | ANUAL TOD0S ECosa NV 1 0
sUsBrCias [eigroses
COMITE DE SEGURIDAD Y SALUDENEL TRABK). Regamerto
13 |0 de Sequrdedy Salud Orupeciorel Preramadrudde. | 2HORAS | ANUAL TOD08 ECOSAN | 1 0
Segurdad y Sabd Ocupacond
1 |SEGURIDADEN LA DFICINA Y ERGONOMiA 2HORAS | ANUAL TOD0S ECOsA | 1 0
5 |ISODEDETERCTORDETORMENTAS 2HORAS | TRAIFSTRAL TOD0S ECOSE ENE AR L ocT 4 0
PROCEDMIENTO, MEDIDAS DE CONTROL ENCASD O
% y BE MR JUL ocT
ORMENTASELECTREAS 2HORAS | TRAESTRAL TOD0S ECOSEN 4 0
17 |ELUSO OE EQUPOSDEPROTECCIONPERSONAL (EPF) 2HORAS | MENSUAL TOD05 ECOSEM BNE | FEB. | MAR | ABR | MAY. | JUN. | JUL | AGO | SET | 0CT | Now [DKC | 10 0
9 |ORDENY LNPEZA HORAS | MENSUAL TOD0S ECOSEM BNE | FEB. | MAR | ABR | MAY. | JUN. | JUL | AGO.| SET | oCT | Nov. DK | 10 0

0¥ Bean Ozcangs
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CAPACITACIONESPECIFICA

NEDIO AWBIENTE
1 |TRABAXDS ENALTLRA 4HRAS ANUAL NECH) AVBIENTE =
2 |USODEBLOQUEADOR SOLAR THORA | TRMESTRAL | NEDIDMBIENTE £ ABR s ot
3 |POSTURAS CORRECTAS 1HIRA ANUAL NECH) AVBIENTE N,
4 |USODEREFUGID THIRA ANUAL NEDI) AVBIENTE AGO.
5 |USODESUSTANCIAS QUBICAS 1HIRA ANUAL NECH) AVBIENTE AGO.

1 [MANEO DEFENSIVO YO TRANSPORTE DE PERSONAL AHRAS ANUAL TRANSRTE =
2 (RIESG06 ELECTRIDOS JHRAS ANUAL TRAKSPORTE AR
3 PREVENCION DE ACCIDENTE POR DESPRENDIMIENTO DE THRAS L TRUSPORTE iR
ROCAS
4 [HIFOCLEIA 2HERAS ANUAL TRAKSPORTE AER
5 |PREVENCHON DE ACCIDENTE POR GASEAMENTO JHRAS ANUAL TRANSRTE MAY
& (REGLASPOR LAVIDA ZHORAS ANUAL TRAKSPORTE N,
7 |BXPOSICIN AVERACIN 2HORAS ANUAL TRANSRTE AGO.
B (REGLAMENTO INTERNODE TRANSITO THORA | TRIMESTRAL | TRANEPORTE HAR. N, SET
9 (CONTROLCE FATIGAY SOMNDLENCIA JHRAS NENSLAL TRANSRORTE ENE [ FE3. | MAR.| ABR. | WAY. [ JUN. | JUL |AGO. | SET. [ OCT | MOV.
10 |PAUSASACTNRS 1HORA MENSUAL TRANSPCRTE ENE | FEB. | MAR.| ABR. | MAY. | JUN. | JUL [AGO.| SET. [ OCT | NOV.
11|50 DE CHSPOBI TS DE SECURIDAD THORA | MENSUAL TRANSPORTE ENE | FEB. | MAR. [ MAY. | MAY.| JUN. | JUL fAGO.| SET. | OCT | NOV.

1 |RESPUESTAEN CASD TE HIPOTERMA 2HRAS | BMENSUAL BMBALSE EE N,

2 (B0 DEREFUGHD 2HERAS | EMENSUAL BMEALSE = AN

3 PRIMEROS AUXILIOS ENCASO AHOGMIENTD 2HRAS | EMENSUAL BMEALSE =E

4 |EPOSICHON A LALINEA TE FUEGD 2HRAS | BMENSUAL BlBALSE JuL W
5 |CHALECO SALVAVIDAS 2HEAS | EMENSUAL BMEALSE AR Eal

B |POSTURAADECUADA PARA REMADODE BOTE 2HRAS | BMENSUAL BlBALSE AER SET.

T |TRAESVETSUT JHRAS | BMENSUAL BMEALSE ABR. SET
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PG-CORPH6

PROGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

2019

|conen scosResac

[verstn: 001

[FEC S2ENS

B s G ramrRaaBan.SE S
EEE
areas FRECU  opervos  REQUERIMIENTODE & 8 cis & 88 S escs SEeReiisgiciaeietecaiasiasssisting
ENCIA GESTION CEECE R R R E R R R TR
%
114507t iunEARTMEBEmIZINAMTIBINTEEmIMImEmAceasesaswe e PROG EJECT
AVANCE
Tit Il GESTION DE LOS
TITULARES DE (OBLIGACIONES DEL TITULAR DE
ACTIVIDADES MINERAS Cap ACTNIDAD NINERA
1, Subcapll
} Formular programa e programe anual de
. Ieiorar nuesira Culira A o
5 | 33 %b g::‘;z:’" ;fffg:k;;;;e SSOMA | Amal  Preentie de Sequrdad, ::r“nff J;::;gfﬂ‘:' sxcén ot | 0%
gundaty # Higiene ySaiud Ocupaoonal ¢ Capad
Registo del programa anual e Informe anual
- Informe del Programa Anual de oo [Renisar el cumplimiento del e 550 e
it 451 B Sequridad y Salud Ocupacional SSOMA | Wensual o oo Anual e Sequrdad [Regio de convol Mensua Sequimienn 3 X N 7%
programa anual 550
. Registos adualizados dencidentes,
7 454 %p 90| SSOMA | Diio ﬂ;‘::mmdm Incidentes peligrosos, acidentesde rabaio, X 530 2 | 4%
lenfermedades ooupadionales ysus oosios
Contar con un reglamenio Feglamento, suscritopor personal | o
4 132 n ol 580 hial o e Seunday S0, oesato yneva ] 0%
. ‘ Todassi [Garantizzr of cunplinientode | . . P I e
1 445 3 Elzhoraddn de estandares apica Anual los cojemosymetas Listado de estandares de operadon x 1o
- Todzs si [Estzblecer ymaniener un _ - B R Jnnor
11 145 3 Flzboradion de PETS iz Azl | e amentd e atap sequr | 20002 Pesde operacin x 00%
5 . . |Control arque el personal que lo
1| 446 % Pertiscs para rabjos de ato Todassi | CUANGOSE | o onga lacapaditacion L de achidades de alo riesgo x|x|xx 53| B | 15%
riesgo: PETAR aplica requiera e quada

SUPERVISORES DEL

TITULAR DEACTNWDAD
MINERA, Subcap |

OBLIGACIONES DE LOS
SUPERVISORES
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3 | 431 383 Verificacion del PERC SSOMA | Diario gr"e”;;"'a”"s Peligos enlas .- e control de IPRC porlos supenisares 5808 | 15%
9 442 7 Caactacion e Estandares SSOMA | Mensual Establecgr cr|tgr|os para realizar |Lista dg verificacion del conocimiento y uso 12 ) 1%
un- trabajo optimo de esténdares
seaurar la discilina . Lista de verificacion del conocimiento y uso
9 | 442 384 Capacitacion de PETS SSOMA | Mensial |- e?acional s de Pets 2] 2 | 1%
P . Lista de verificacion del uso del EPP.
canaciacicn sobre os pelicros de Desarrollar los criterios a tomar
9 442, 17 Iosﬁraba‘os Pelg SSOMA | Mensual |en cuenta para encontrarla  |Registro de capacitacion sobre peligros 12 2 17%
! causa del peligro
7 454, 39 Reportes de Riesgos diarios SSOMA | Diario Tomarlas md'das corectas Reporte diario de cambio de guardia 53 8 15%
correspondientes
DERECHOS DE LOS
TRABAJADORES
Eleccion de Representantes de los Conlr on epresentntes
10 4432, 40e abiador nﬁ | Comité e S50 Comite Anual  |escogidos de acuerdo al Anexo |Registro de eleccidn trabajadores 1 1 100%
apdors e eomie ¢ N°2del RSSO 024-2016.EM
” 4431, 3 Informes de SSO alos trabajadores | Representa Mensuzl Mantgner comunicados a los Regiso de nfomes 1 9 1%
por los Representantes ntes trabajadores sobre SSO
Tit. Il Cap lll
OBLIGACIONES DE LOS
TRABAJADORES, TRABAJADORES
Subcapl
Reporte de incidentes, incidentes informar aos abejadores
7 454, P ' SSOMA | Diario |sobre los peligros de sus Registro de reporte de AIC 53 15%

Tit. Il SISTEMA DE
GESTION DE
SEGURIDAD Y SO Cap. |

peligrosos y accidente de trabajo

LIDERAZGO Y COMPROMISO

trabajos.
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Asegurar la inversiones para

8 441 Plan de inversiones en SSO . Registro de inversiones
seguridad
Ti I Can. POLITICA DE SEGURIDAD Y
s SALUD OCUPACIONAL
- " " Mantener actualizada la Politica |, . -
2 4-42 Revision de la Politica de SSO Comité e SSOA. Registro de revision
PROGRAMA ANUAL DE
Tit. Il Cap. lll SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL
Preparacion del Programa Anual y Contarcon n programa Copia del acta de aprobacion remitida a la
5 433. " estructurado para gestionar la o
revision : ’ autoridad minera.
seguridad en la Unidad.
) COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD
WEICENY OCUPACIONAL
Preparacion y aprobacion de Contar con un Reglamento para
10 443 63 reglamento de constitucion del $S0 Anual |el Comité de Sequridad y Salud |Registro de reglamento de consfitucion 1 1 100%
Comité de Seguridad Ocupacional.
Conits de Realizar reuniones periodicas  |Programa de reuniones mensuales
10 443 63,d Reunion del Comité de SSO 350 Mensual  |para revisar los resultados de  |ordinarias (dentro de los primeros 10 dias 12 2 7%
5SSO calendarios de cada mes)
Aprobar el Reglamento interno de Conil de
10 443 639 SS0y distribucion a los 350 Anual  {Tener un Reglamento aprobado |Registro de distribucion a los trabajadores 1 1 100%
trabajadores
IDENTIFICACION DE PELIGROS ,
Tit. I, Cap. IX EVALUACION Y CONTROL DE
RIESGOS (IPERC)
3 | 431 % Revision de los IPERC base SSOMA | Anual |ESCDeruna cominuidadenta o i e evion dlIPERC base 10 | 0%

revision de los IPERC base
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dentificacion de peligros, evaluacion

Establecer una continuidad en la

Registros de IPERC realizados por el
trabajador al inicio y durante la ejecucion de

" o .
: 431 %f y control de riesgos (IPERC) SSOMA Daro - revsién d? los PERC pare Ia tarea, raificada o modificada por el 5 5%
aseguramiento del proceso )
SUpervisor.
3 434 o Actualizacion del mapa de riesgos SSOMA Al Contar conun mapa de riesgos Reg\stro de plano de mapa de riesgos 1 %
en el PASSO de las diferentes dreas. actualizado
ESTANDARES Y
Tit. Il, Cap. X PROCEDIMIENTOS ESCRITOS DE
TRABAJO SEGURO (PETS)
. Lista de estandares y PETS de las tareas
Revision y actualizacion de PETS y Mejoramiento continuo de los ~ [mineras.
6 444 Estandares con participacion de los Mensual  |procedimientos de trabajo .Manual de estdndares y PETS de las
trabajadores. sequro tareas de acuerdo a los ANEXOS N° 9y 10.
Reqistro de entrega de estandares y PETS
SENALIZACION DE AREAS DE
Tit. Il Cap XIll TRABAJO Y CODIGO DE
COLORES
. Registro de letreros con el Codigo de
P Ayuda en el control de los Sefiales y Colores en lugares visibles dentro
Sefializacion de acuerdo al Anexo Cuandosse |, )
1 446 121128 ) riesgos presentes en los del lugar de trabajo.
N7 requiera e e o
procesos. . Preparar y difundir el Codigo de Sefiales y
Colores mediante cartillas
Tit. Il, Cap. XIV TRABAJO DE ALTO RIESGO
Generacion de estandares, Cuandose Asegurar que el personal tenga |Lista y registro de esténdares,
1 446 129 procedimientos y pracicas para SSOMA requiera conocimiento de los trabajos de |procedimientos y practicas para trabajo de 1 100%
trabajos de alto riesgo 4 alto riesgo. alto riesgo.
" ' Asegurar que este fipo de . . )
” 446 13043 Genera;won de PETAR para trabajos SSOMA Cuanqo se irabejo soolorealce personal Lista de tareas de alto riesgo y Rig|stro de 5 15%
de alto riesgo requiera . PETAR de acuerdo al ANEXON® 18
capacitado
Tit. Il Cap XV SISTEMAS DE COMUNICACION
Mantener actualizado el listado de
10 | 4431 13 o usuarios del itema de SSOMA | Mensual |C\12TCaTOS MRYOESENASOS v o s actualzado. 12 17%

comunicacion permanente y
colocado en lugares visibles.

de emergencia.
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Mantener actualizado el colocado

Evitar dafios mayores en casos

Lista y ubicacion de publicaciones de:

10 4434 de las publicaciones en lugares Mensual . afiches, bolefines, revistas u otras 12 2 7%
- de emergencia. o
visibles publicaciones.
) INSPECCIONES AUDITORIAS
Tit. Il, Cap XVI CONTROLES
Inspecciones de zonas Evitar accidentes e incidentes d::%orizz (i\ano deinspecciones a zonas
% | 451 143 pe J SSOMA | Diario  |que afecte la inegridad fsca de o . 530 8 | 15%
condiciones de alto riesgo ) ) . Registro de seguimiento al programa diario
los trabajadores y equipos. . } )
inspecciones a zonas de alto riesgo
controar e buen . Programa semanal a las bodegas y talleres
14 451 143 Inspecciones de talleres SSOMA | Diario - ) . Registro de sequimiento al programa 53 8 15%
funcionamiento del sistema
semanal a las bodegas y talleres
. Listado de sustancias ylo materiales
" 451 0 Inspeccwones de Materiales Todgs si Semandl Contrg\ar las gustanaas ylo pel|g{osos, . ‘ 5 8 1%
peligrosos aplica materiales peligrosos. . Registro de sustancias y materiales
peligrosos
. Programa de inspeccion y codificacion de
" 451 0 Inspecciones d'e herramlemas Todgs si Trimestal Controlar herr'am!emas herram\entas manga]es y eléctricas 4 1 25%
manuales y eléctricas aplica manuales y eléctricas . Registro de seguimiento al programa de
codificacion
. Registro de observaciones y
Inspecciones por el Gerente del Ayuda en el control de los recomendaciones producto de inspecciones
14 451 144 programa de SSO 0 Ing. de SSOMA | Mensual |riesgos presentes en los a las areas de trabajo 12 2 7%
sequridad procesos. . Registro de seguimiento a las
observaciones y recomendaciones producto
PLAN DE PREPARACION Y
Tit. ll, Cap. XVII RESPUESTA PARA
EMERGENCIAS
9 447 18 Revision de Planes devpreparacmny SSOMA vl Asegurar una reaccion Registro ,d,e actualizacion anual del pv\an de 1 1 %
respuesta a emergencias ante una emerg preparacion y respuesta a emergencia
2 447 1552 Sinulacro e sismos y desases SSOMA Cuan@o se |Para estar prgparados encaso [Registro de simulacros de sismos y 3 0 %
requiera  {ocurra un siniestro desastres

Tit. I, Cap. XVIll

PRIMEROS AUXILIOS ,
ASISTENCIA MEDICA Y
EDUCACION SANITARIA
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Controlar que estos materiales y

1 447 Inspegcwones de bothumles para‘ Todgs si Mensual lsustancias estén en buen Reg\stro de sggwmento abotiquines coq 1 9 1%
atenciones de emergencias médicas|  aplica estado antidotos y hojas MSDS de cada sustancia
NOTIFICACION E INVESTIGACION
DE INCIDENTES,INCIDENTES
Tit.Il,Cap XX~ PELIGROSOS, ACCIDENTES DE
TRABAJO Y ENFERMEDADES
OCUPACIONALES
.Registro de investigacion de
. Desarrollar los criterios incidentes,incidentes peligrosos, accidentes
Informes e investigacion de .| Cuandose ) ) ; :
16 4531 - . odas si aplicq ) preventivos y correctivos de trabajo y enfermedades ocupacionales.
y accidentes requiera ' L )
correspondiente Seguimiento de las acciones correctivas y
preventivas producto e las investigaciones
Tit. Ill, Cap. XX ESTADISTICAS
) . Registro de cuadros estadisticos de
- Mangjar [a salud en la - . o
Informes de estadistica de nodalidad de orevencion e incidentes segun formato del anexo N°24.
14 451 incidentes y reporte de Mensual | prey Registro de cuadros estadisticos de 12 2 17%
. implementar y mejorar el L ) ,
enfermedades ocupacionales roarama de salud ocupacional incidentes peligrosos segin formato del
Py P anexo N°25. Reqistro de cuadros
cuadros estadisticos de accidente de trabajo
Informe estadisio de accidentes incapacitante segln formato del anexo N°27
14 451 X ) Mensual  |Cumplir con la disposicion legal |segin formato anexo 30 teniendo en cuenta 12 2 17%
incapacitantes - P~ i
el codigo de clasificacion segin anexo N°32
ala DGM
Tit. IV, Cap. IX CONTROL  ETIQUETAS Y HOJAS DE DATOS
DE SUSTANCIAS  DE SEGURIDAD DE SUSTANCIAS
PELIGROSAS, Subcap.| Y MATERIALES HDSM (MSDS)
12 447 333 Actualizacion de Hojas MSDS T:gﬁs:' Semestral 'Afﬁesnggactuahzado la hojas Registro de comunicacion a los trabajadores 2 0 0%
R . ! Tener conocimiento del tipode | . . .
1 447 2% Actyahzaaon de lista de Materiales Todgs si Anval |materidles qus e marejayla L\‘sFado base de sustancias y/o materiales 1 0 W
peligrosos aplica - utiizados
peligrosidad
) MAQUINARIA, EQUIPO Y
TV, Cap.V HERRAMIENTAS
Otorgamiento de licencias para Asegurar que el personal este | Litado de personalautrzado para operar
1| 446 374 9 P SSO | Mensual | courerqueelp Registio del certficado del &rea de salud 2] 2 | 1%

operar equipos

capacitado para operar equipos

ocupacional por cada operador
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Todas si Verificar que os equipos Programa y regisos de nspeccion
20 454 375 Inspeccion de equipos ) Diario carg . quip Registro de capacitacion y lista de personal 53 8 15%
aplca rabajen al 100% autorizado para operar.
Todassi Verificar que las herramientas
1" 446 375 Inspeccion de herramientas aplica Diario |estén en buen estado de Programa y registro de inspecciones 53 8 15%
Tit. V, Cap Vil ORDEN Y LIMPIEZA
1 446 Inspeccwor'w de orden ylimpiezaen | Todas si Diario Mantener un &rea de trabajo Programa y registos de inspecién 53 15%
todas las dreas aplica Seguro
. PREVENCION Y CONTROL DE
RS INCENDIOS
. " . Todas si Map fener & buen estado los Programa y registro de inspeccion de o
12 447 402 Inspeccin de extintores anlica Mensual  |extintores para el caso de ) 12 2 17%
P emergencia.
. Asegurar la rapida ubicacion de
12 447 341 f Acﬁ.ua\\.zgcwon de.P\anos de $S0 Semestral {los extintores en caso deuna  |Registro de planos de actualizacion 1 0 0%
Ubicacion de extintores ;
emergencia
. " . Asegurar que el personal . "
12 447 04 lS\muIaFros de evacuacion por Todgs si Anual  |mantsngala calma curante a !’rograma y registros de evacuacion por 1 0 %
incendios aplica Y incendios
evacuacion
Tit. V, Cap. XI
TRANSPORTE DE TRANSPORTE EN SUPERFICIE
PERSONAL Subcap Ill
Revision de Reglamento intemo de . Registro de revision del reglamento
1 446 47 vinsito 9 $S0 Anual  |Tener actualizado el RIT .Registro de examenes 1 0 0%
. Estandar Transporte de pasajeros
. Programa y registro de mantenimiento
Inspeccion de vehiculos de Todas si Controlar la eficiencia de los  |. Registro de revision y lubricacion o
i 448 ll transporte aplica Mensual vehiculos de transporte . Estandar Vehiculos de transporte de 12 2 7%
personal
NOTA: Capacitaciones Programado en el Programa de Capacitaciones para las areas 8%
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ANEXO N° 6: PLAN DE PREPARACION Y RESPUESTA A EMERGENCIAS 2019

PLAN DE PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

INTRODUCCION

Las situaciones de emergencia pueden surgir en cualquier momento y originarse
por causas muy diversas, y siempre el peligro es el mismo: dafios a la personay a
la propiedad. Los planes de emergencia, asi como cualquier otra funcién
desempefiada por la gerencia de una empresa debe hacerse antes de que ocurra
una situacion de emergencia, es un modo de reducir al minimo el peligro de
posibles dafos a la propiedad y a las personas.

El objetivo primordial de cualquier esquema de planificacion de emergencia lo
constituye la seguridad del personal, contratistas, clientes y visitantes, el segundo
lugar en prioridades debe corresponder a la produccion de los bienes y de las
operaciones.

Es claro que cualquier sistema actual o adecuacion futura de las instalaciones y
equipos que involucre el desarrollo de nuestras actividades, va a tener que ser
realizado y utilizado siempre por personal. En tal sentido, es indispensable también
preparar y adiestrar adecuadamente a las personas para utilizar apropiadamente
todos estos recursos.

Las actividades que realiza ECOSEM Pucara-Morococha como empresa
contratista minera exponen a nuestros recursos a una gran variedad de riesgos,
pudiendo darse el caso que se incremente la severidad de un evento no deseado
por no contar con equipos, materiales y personal entrenado para responder ante
una emergencia y minimizarla; es por ello que, el presente plan ha sido elaborado
de acuerdo a las actividades que desarrolla ECOSEM Pucara-Morococha como
empresa contratista en la Unidad Minera Argentum — Morococha; el cual contiene
la politica referente a emergencias, los objetivos, organizacion del sistema frente
a emergencia, capacitacion y simulacros, operacion de respuesta y evaluacion de
la emergencia y procedimientos para revision y actualizacién del plan.

El Plan de Preparacién y Respuestas ante Emergencias debe ser de conocimiento
de todo el personal de ECOSEM por lo que su distribucién y/o comunicacion debe
ser obligatoria hasta lograr la comprension del mismo, asi como de las
responsabilidades indicadas a fin de que la repuesta ante una emergencia sea la
adecuada.

El Gerente de Operaciones es responsable de la revision y aprobacioén del presente
Plan, asi como del cumplimiento del mismo delegando a las areas
correspondientes, las cuales le deben dar cuenta de la implementacion y fiel
cumplimiento del plan; asi mismo, en ECOSEM como parte de su proceso de
mejora continua revisara y actualizara por lo menos una vez al afio el Plan de
Preparacién y Respuestas ante Emergencias.
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PLAN DE PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIA DEL 2019

1. DATOS GENERALES:

1.1.UBICACION GEOGRAFICA

La empresa ECOSEM Pucara-Morococha, se encuentra ubica a la altura del Km 146
de la carretera “Central”, via que esta completamente asfaltada.

1.2.UBICACION POLITICA

e Lugar

e Distrito : Morococha
¢ Provincia : Yauli

e Departamento : Junin

e Altitud : 4500 msnm.

de Asis de Pucara.
ECOSEM Pucara - Morococha

Poblacion Comunal San Francisco

: Poblacién Comunal San Francisco de Asis de Pucara

Mapa de |a Provincia de Yauli

1—-._____\

N
[ta, Bashara de Carhuaeayan ‘\

-
2

=

Yoo

O

\

cotha  Santa md\ﬁ
. La Dreya

Al entorno de la comunidad de Pucara, se encuentran la Compafia Minera Argentum S.A.

Integrado por el grupo de Pan American Silver Peru.

Para casos de emergencia:

Al encontrarse la empresa al borde de la carretera Central, favorece la rapida respuesta en
caso de emergencia y por tanto la evacuacion y ayuda interna y externa; cabe sefialar que la
compariia de bomberos mas proxima se encuentra en la ciudad de Chosica, a unas 2 horas

de la empresa.
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2. MARCO LEGAL
Ministerio de Energia y Minas

D.S. N°023-2007-EM Aprueba el Reglamento de Sequridad para las actividades de
Hidrocarburos y modifican diversas disposiciones

En el articulo N°05 establece la modificacion del articulo N°60 del D.S. N°015-2006-EM
donde se menciona:

“Los planes de contingencia seran aprobados por el OSINERGMIN, previa opinion
favorable de la entidad competente del Sistema Nacional Defensa Civil, debiendo ser
presentados cada cinco (5) afios y cada vez que sean modificados”.

D.S. N° 015-2006-EM- A prueban Reglamento para la Proteccién Ambiental en las
Actividades de Hidrocarburos

Establece en su anexo N°2 Los términos de referencia para la elaboracion de los planes
de contingencia.

D.S. N° 024-2016-EM.- Reglamento de Sequridad, Salud Ocupacional en Mineria
En su articulo N° 148 establece “Es obligacién del titular de actividad minera
implementar, difundir y poner a prueba un Plan de Preparacion y Respuestas para
Emergencias que considere los protocolos de respuestas a los eventos de mayor
probabilidad de ocurrencia en la unidad minera y areas de influencia. El Plan debe ser
actualizado anualmente o antes, cuando las circunstancias lo ameriten”.

Asimismo, dispone la estructura que debe de contener el mencionado Plan.

Ministerio de Trabajo

D.S. N°005-2012-TR Reglamento de la Ley de Sequridad y salud en el Trabajo

Establece en su articulo N°83, que el empleador debe adoptar disposiciones
relacionadas a la prevencion, preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia y
accidentes de trabajo, de maneta que se cuenten con los medios de comunicacion y
equipamiento necesario para su atencion y control.

Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI)

Ley 28551 (INDECI) Ley que establece la obligacién de elaborar vy presentar planes
de contingencia

La presente Ley tiene por objeto establecer la obligacidon y procedimiento para la
elaboracién y presentacion de planes de contingencia, con sujecion a los objetivos,
principios y estrategias del Plan Nacional de Prevencion y Atencién de Desastres.

Ministerio del Ambiente

Ley 28611 Ley General del Ambiente

Establece en su articulo 28°.- De la Declaratoria de Emergencia Ambiental

En caso de ocurrencia de algin dafio ambiental subito y significativo ocasionado por
causas naturales o tecnolégicas, el CONAM, en coordinacién con el Instituto Nacional de
Defensa Civil y el Ministerio de Salud u otras entidades con competencia ambiental, debe
declarar la Emergencia Ambiental y establecer planes especiales en el marco de esta
Declaratoria. Por ley y su reglamento se regula el procedimiento y la declaratoria de dicha
Emergencia.
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2.1.POLITICA DE PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIA

—

T POLITICA DE PREPARACION Y

ECOSEM  RESPUESTA ANTE EMERGENCIA

FUOARN MOROOOONA

Es politica de la empresa tomar las medidas
necesanas para proteger a  sus
colaboradores, la comunidad, el medio
ambiente y sus instalaciones, controlando las
causas de la emergencia que por su actividad
se pudieran onginar, minimizando los efectos
de las contingencias independientemente de
Su ongen.

Es responsabilidad de todo el personal
conocer y acatar lo establecido en los
instructivos para casos de emergencias

La segundad de los \wisitantes es
responsabibdad de las persona de contacto o
con quien se encuentra en el momento de la
emergencia,

Todo emergencia, sin importar su magnitud
deberd reportase a las jefaturas inmediatas y
al departamento de SSOMA

Es obligacion de cualquier persona, presentar
los primeros auxilios de manera inmediata
con los medios propios o asignados de que
se disponga y en lugar que se indique cuando
por razones de emergencia se requiera y
segun los procedimientos.

JEFATURA DE SSOMA

PUCARA ENEROQQEL 200
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3. ALCANCE
Ecosem Pucara — Morococha, Area de Argentum considera dentro de su Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional la prevencion de lesiones, enfermedades ocupacionales,
dafios a la propiedad que puedan suscitarse en el desarrollo de sus actividades tanto en
condiciones normales como en situaciones de emergencia.

El Plan de preparacion y respuesta ante emergencias 2019, involucra a todas las actividades
gue se realizan para la Compafiia Minera Argentum S.A. como el area de transporte (traslado
y descarga de desmonte, mineral, relave y otros materiales), area del Embalse Huascacocha
(Disposicion sub acuatica de relave), area de Medio Ambiente (limpieza de PETAR,
reforestacion y riego de vias) y area de linea amarilla (carguio de material, conformacion de
talud y blending de mineral), susceptibles de presentar emergencias en sus procesos y/o
actividades, para ello el presente plan contempla la gestion de preparacion y respuesta ante
emergencia.

4. OBJETIVOS

ECOSEM Pucara-Morococha dispone de un Plan de Preparacién y Respuesta ante
Emergencias que se encuentre estructurado, planificado con responsabilidades, recursos
disponibles y fuentes de ayuda externa a la organizacién; que le permita a la organizacién
hacer frente a las emergencias que se pudieran presentar durante el desarrollo de las
actividades.

e Salvaguardar la vida, el ambiente y las actividades socioeconémicas y culturales.
e  Minimizar las posibles pérdidas, tanto humanas como materiales.
e Controlar o mitigar los efectos negativos sobre el medio ambiente.

e Optimizar los recursos dispuestos para resolver la emergencia y evitar su repeticion
como una forma de mejoramiento continuo.

e Proveer al nivel superior y supervisor la informacion necesaria para responder
rapidamente y adecamente ante estos eventos.

o Optimizar el tiempo de respuesta a las emergencias con una atencion eficiente e
inmediata, manejando la emergencia con responsabilidad y métodos especificos,
minimizando con ello los riesgos potenciales inmediatos.

e  Cumplir con las normas vigentes.

5. EVALUACION DE RIESGOS E IDENTIFICACION DE AREAS Y ACTIVIDADES CRITICAS
El Plan de Preparacion y Respuestas ante Emergencias abarca toda el area de influencia de
las instalaciones de ECOSEM Pucara-Morococha como también la zona industrial de Unidad
Minera Morococha.

5.1.Andlisis de Riesgos:

La metodologia para el andlisis de riesgos: Para la evaluacién de riesgos se empleara
la metodologia descrita a continuacion:
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ANEXO 1

TABLA DE PROBABILIDAD

NIVEL DESCRIPCION PROBABILIDAD DE FRECUENCIA DE EXPOSICION
OCURRENCIA
A Comun *Frecuencia < Diariamente Muchas (6 a mas) personas expuestas
varias veces al dia.
B Ha sucedido *Diariamente < F < Moderado (3 a 5 personas) niimero de
Mensualmente personas expuestas varias veces al
dia.
C Podria suceder *Mensualmente < F< Pocas (1 a 2) Personas expuestas
Anualmente varias veces al dia.
Muchas personas expuestas
ocasionalmente.
.D Raro que suceda | *Anualmente < F <05 afios Moderado nimero (3 a 5) de personas
expuestas ocasionalmente.
E Practicamente ¢ F>5Afos Egggznglm?ani)a personas. expuestas
imposible que )
suceda

*QOcurrencia de evento(s): Unidad (proyecto, corporacidén o evento nacional)

ANEXO 2

TABLA DE SEVERIDAD

NIVEL

CALIFICACION

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

CATASTROFICO o

Multiples mortales

e Varias personas con incapacidad parcial
permanente

e Darios Materiales desde $ 500 000

¢ Interrupcién del proceso es mayor a 72 horas

FATALIDAD e Mortal

000

e Enfermedad ocupacional con discapacidad
permanente
¢ Dafios materiales mayores a $ 50 000 hasta $ 500

¢ Interrupcion del Proceso fluctlia entre 48 y 72 horas

PERMANENTE .

parcial

000

Multiples incapacitantes
e Enfermedades ocupacionales con discapacidad

e Dafios materiales mayores a $ 1000 y menos a $ 50

¢ Interrupcion del Proceso fluctla entre 24 y 48 horas

TEMPORAL .

Accidente Incapacitante
¢ Dafios materiales mayores a $150 y menos a $1000
Interrupcion del Proceso entre 12 y 24 horas

MENOR

Accidente leve
Solo requiere primeros auxilios
Darfios materiales menos a $ 150
Sin interrupcion del Proceso
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ANEXO 3
MATRIZ DE RIESGOS

CATASTROFICO

FATALIDAD 2
PERMANTE 3
TEMPORAL 4

MENOR 5

Comin Ha

5.2.ldentificacién de areas criticas

sucedido

Podria
Suceder

Practicamente
imposible que
suceda

Las é&reas criticas identificas de acuerdo a la probabilidad de ocurrencia del siniestro grave
y a las consecuencias en el caso de que ocurra; garantizando la intervencion inmediata y
evaluacion del personal afectado. Esta identificaciéon sera actualizada en forma anual.

CUADRO N°1: INVENTARIO DE AREAS CRITICAS

subacuatico

Superficie Tolva Caida de rocas.
1 Carga de Manuelita Manuelita
mineral y Tolva Golf Soplada de Carga
desmonte
2 Superficie Tajo Juana Atropello/Choque/Volca
Transporte de Carretera a Rosa dura de vehiculos
Mineral y Tajo Juana Tajo Nelly Derrame por fallas en el
desmonte Ta%olfli I equipo u operacion
J y Colapso de talud
3 Superficie Tajo Juana Deslizamiento de
Movimiento de Tajo Juana Rosa taludes
tierra / Acomodo Rosa Tajo Nelly Volcadura de equipos
de material Tajo Nelly
Tormentas eléctricas
- Huascacocha Ahogamiento.
4 Superficie
Disposicién de Embalse Colapso de dique
Relave Huascacocha

Tormentas eléctricas

Contaminacion
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Superficie Blending de Planta Cancha Atropello/Choqye/Volca
5 i . - dura de vehiculos
Minerales Concentradora Mineral
5.3.Actividades criticas
El Plan de Contingencia abarca toda el area de influencia de las instalaciones donde la
ECOSEM Pucara - Morococha realiza sus actividades.
En superficie; estan dados por la caida de rocas, soplabada de carga, deslizamiento de talud,
volcadura de equipos, choque, atropello, tormenta eléctrica, colapso del dique,
contaminacion con respecto al medio ambiente y la presencia de fendmenos naturales
(sismos, terremotos, huaycos, tormentas eléctricas, etc.)
CUADRO N°2: EVALUACION DE RIESGOS E IDENTIFICACION DE AREAS CRITICAS
ACTIVIDAD AREA RIESGO CAUSAS EFECTOS MEDIDAS
INVOLUCRADA PREVENTIVAS
Cargade Mina/Operacio Caida de Mal sostenimiento o | Dafios personales | Mantenimiento
mineral y nes rocas. mal desatado de |y alapropiedad. adecuado del
desmonte Tolva Manuelita rocas. ambiente de
Tolva Golf trabajo.
Soplada de Falta de | Dafos personales | Mantenimiento
Carga mantenimiento de | y a la propiedad, preventivo de
partes de Tolvas. Tolva.

Transporte de

Mina/Operacio

Atropello/Choq

Vias en mal estado.

Dafos personales

Mantenimiento

Mineral y nes ue/Volcadura y ala propiedad. | adecuado de vias.
desmonte Carretera a Tajo | de vehiculos _
Juana Rosa Manejo y operacion | Dafios personales | CUMPlimiento de
Tajo Nelly de  equipos  sin |y a la propiedad. procedimientos y
cumplir con estandares de
procedimientos S.SQ'
' Mantenimiento de
Derrame por | Manejo y operacion Dafos a la equipo.
fallas en el de equipos sin propiedad y al
equipo u cumplir con ambiente.
operacién procedimientos.
o : . Deslizamiento | Mal disefio o Dafos personales L
Mdowm|ento Mina/Operacio de taludes formacion del talud. yala pfopiedad. Dlseno_s'Qe taludes,
e tierra/ nes supervision por
Acomodo de Tajo Juana especialistas.
material Rosa
Tajo Nelly Volcadura de | Manejo y operacién | Dafios personales | Cumplimiento  de
equipos de equipos sin | y a la propiedad. procedimientos
cumplir Mantenimiento de
procedimientos. equipo.
Tormentas Causas naturales. Dafos personales | Cumplimiento  de
eléctricas y a la propiedad. procedimiento.
Disposicion Planta Caida de Movimientos Dafios Cumplimiento  de
de Relave Concentradora personas al repentinos, oleaje | personales. procedimientos
subacuético agua. anémalo.
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H Laguna Volteo de bote | Movimientos Dafos personales | Cumplimiento
uascacocha. X . ) .
repentinos, oleaje | y a la propiedad. procedimientos
anomalo.
Tormentas Causas naturales. Dafos personales | Cumplimiento
eléctricas y a la propiedad. procedimiento.
Blending de Planta Atropello/Choq | Manejo y operacion | Dafios personales | Cumplimiento
Minerales Concentradora | ue/Volcadura | de equipos sin | y a la propiedad. procedimientos
de vehiculos | cumplir con estandares
procedimientos. SSO,
Mantenimiento
equipo.

Fuente: Elaboracion propia.

6. NIVELES DE EMERGENCIA PARA EL DESARROLLO DEL PLAN
ECOSEM Pucara — Morocha ha coordinado con el area de seguridad de la CIA Minera
Argentum para el desarrollo del plan.

¢ NIVEL | (LEVE): Esta asociado a un incidentes o derrames que pueden ser localizados
dentro de la unidad y/o fuera, por lo que puede ser controlada inmediatamente por el
personal mas cercano a la emergencia, siendo la Brigada de emergencia parte del grupo
de personas en la guardia.

e NIVEL Il (INTERMEDIA): Esta asociado a emergencia que el personal del area no haya
podido controlar y se requiera la activacion del comité de emergencia y posteriormente la
intervencién del equipo de brigada, activandose el presente plan. Reportar al residente y
jefe de seguridad, se hara comunicacion a todo el personal.

e NIVEL Il (GRAVE): Esta emergencia asocia a un evento catastrofico localizados dentro
y/ o fuera de la unidad superando la capacidad de respuesta del nivel Il, para lo cual son
activados todos los recursos externos e internos activando el presente plan, se comunicara
inmediatamente al residente y jefe de seguridad quien a su vez hara la comunicacion de
la misma a Gerencia General Argentum.

6.1.NIVEL DE EMERGENCIA
Los niveles de emergencias de la unidad Morococha, se han clasificado en los siguientes
niveles de emergencia:
e Nivel l
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FIGURA N°1: DIAGRAMA DE FLUJO PARA LA ATENCION DE LA EMERGENCIA POR
NIVEL

¢puede controlar la
emergencia? N IV E I_ I

¢puede controlar la
emergencia?

NIVEL 111

Fuente: Elaboracion propia.

5.2. EVALUACION DE EMERGENCIA

Los niveles de accién y natificacion en una situacién de emergencia — contingencia pueden
clasificarse segun el cuadro N° 4:

CUADRO N°4: NIVELES DE EMERGENCIA Y ESTIMULACION DE COSTOS

NIVEL | El nivel |, esta asociado a un

(Leve) incidente menor o derrames

Lesion Personal Daﬁq ale Dafio al proceso pequ_eﬁos que pueden set

propiedad localizados dentro de la unidad

Lesié ! ! Pérdida por un ylo fuera, para lo cual el

Eslonldelialins=naiRal= BT e e S SETE P2 ol Mo G [ personal del area responderay
Ll 1000 y 5000$ controlara la situacion.

NIVEL 1I El nivel 1l, emergencia que el

personal del &rea no haya

., Dafio ala - odido controlar y se requiera

~EEIEn PErsarel propiedad DS &l proessg E’;\ activacion de¥ comi?é de

Lesiones que incapacita a la Pérdida por un Paralizacion del proceso |cCrisis 'y posteriormente la

persona para su actividad monto entre US$ de méas de 1 dia hasta |intervencion del equipo de

normal 5000 y US$ 10000 una semana brigada.

El  nivel 1, emergencia
NIVEL I asociado a un evento
. Dafio a la ~ catastrofico localizados dentro
Lesion Personal propiedad Dafio al proceso ylo fuera de la unidad
superando la capacidad de
SETE\PETOT s o (ol0=1oMll respuesta del nivel II, para lo
de mas de 1 semana cual solicitard apoyo externo
de otras organizaciones

Pérdidas por un
monto superior a
US$ 10000

Varias fatalidades / una
fatalidad o estado vegetal

7. ORGANIZACION DE LA RESPUESTA A LOS NIVELES DE EMERGENCIAS
El plan de respuesta y preparacién para emergencias para controlar los eventos imprevistos
después de la comunicacion debera tener lo siguiente:
o |dentificar y priorizar los riesgos potenciales y clasificar el tipo de emergencias.
e Activacion del comité de crisis (CC) y ubicacion del punto de coordinacion.

221



e Coordinar las acciones de atencion de la emergencia, en forma segura y oportuna.
e Contar con equipo altamente capacitado y entrenado para intervenir en la atencién de la

emergencia.

7.1.ELABORACION Y DIFUSION DE LAS CARTILLAS DE RESPUESTA ANTE

EMERGENCIAS

El area de seguridad de ECOSEM en coordinacion con el area de seguridad de la CIA Minera
Argentum se capacitara en el uso de las catillas de emergencia; las cuales contienen la

siguiente informacion:

e COmo actuar ante una emergencia.

¢ Listando de teléfonos de emergencia.

e Primeras personas en ser comunicadas.
e Ubicacién de areas de seguridad.

e Medidas de primeros auxilios a aplicarse.
e Procedimiento de evaluacion.

¢ Nivel de la emergencia.

7.2.COMITE DE CRISIS Y SUS RESPONSABLES

El comité de crisis de la CIA Minera Argentum esta estructurado de la siguiente forma:

Presidente del Comite de
crisis Lima (Gerente General)

Coordinador de Planeamiento

(Gerente de Seguridad y Coordinador de Campo
salud Ocupacional) (Gerente (Gerente de Administrativa y
de medio ambiente) Logistica)

ORGANIGRAMA COMITE DE CRISIS UNIDAD MINERA:

Equipo de Respuesra
(presidente de Comite de
crisis de las diferntes
unidades)

El comité de crisis debera de reunirse por lo menos una vez al mes para la revision del plan

y después que haya una situacidn de emergencia.
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Presidente del
comite de crisis

(Gerente de
operaciones)
I

Corodinador de Coordinador de

Logistica (Jefe de

Almacen ) del programa de

seguridad)

Coordinador

evaluacion ambienta| =————

(Superintendete de
medio ambiente

planeamiento (Gerente

Coordinador de
Comunicacion
(Superintendente de
Administracion)

Supervisor de enlace
Operativo (Superintendete/
jefe de area)

Coordinador de
Servivcios(Superintende
nte de mantenimiento)

Brigada MATPEL (8 Brigada de rescate Briiggggc(i;o(nstra
brigadas) minero (6 brigadistas) brigadistas)

6.3. COMUNICACIONES
6.3.1. SISTEMA DE COMUNICACIONES

Equipo de rescate
medico (01)

La comunicacion para casos de emergencia se canalizara a través del Centro de Control de
Emergencia de CIA. Minera Argentum, debiendo ser en todo momento fluida, precisay clara.

Para este fin, se proporcionaran distintos medios de comunicacion.

Telefénica

o Fija: Anexos analégico y digitales ubicados estratégicamente en superficie e interior

mina.

o Moévil: Red Privada Claro (RPC), asignados a la supervision y Centro de Control de

Emergencias.

o Satelital: Para casos de emergencias son cobertura de telefonia movil.

Radial

o Fijas: Distribuido en dos puntos estratégicos como sin el centro de control de

Emergencias y Unidad Médica.

o Movil: Distribuidos en la supervision y personal técnico en actividades criticas para la

produccién y/o seguridad.
Por su utilidad:

e Centro de Control de emergencias
o Teléfono Digital (Anexo 4000):

= Servicio continuo las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Permite recepcionar dos llamadas simultaneamente en caso de emergencia.
Permite identificar el anexo desde donde se reporta la emergencia.

|}
n
» Permite identificar la hora de inicio, duracién, anexo y origen
n

Permite registrar el audio de la llamada para la investigacién de accidente.

o Teléfono Movil (RPC 989219219):

= Permite recepcionar llamadas en superficie en caso de ausencia de anexos.

o Comunicacion Radial:
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= Permite establecer comunicacién con radios fijos y/o portétiles en superficie e
interior mina a través del canal 1 (Mina).
= Centro de Registro de llamadas de Emergencias (Anexos 4000)
o Permite identificar la hora de inicio, duracién, anexo y origen.
o Permite registrar el audio de la llamada para la investigacion de accidente.

Listado de claves para casos de accidentes en minay superficie.

v" CLAVE | Accidente en interior mina.

v" CLAVE llAccidente en superficie

v CLAVE Il Enfermedades comunes en interior mina y superficie
v CLAVE IV Accidente ambiental de nivel 1l y 11l

6.3.2. PROCESO DE COMUNICACIONES

Todo sistema de comunicacion debe de estar sefializado con nimero de emergencia y debe
de sequir los procedimientos de comunicacién de acuerdo a los niveles de riesgo que se
describen a continuacion:

6.3.3. DIAGRAMA DE COMUNICACION POR NIVELES
Trabajador que comunica la emergencia

Paso 1: Entérate de la Emergencia
Recomendaciones:

- No te expongas, verifica el area

- Mantén la calma

Si puedes dar ayuda de forma segura realizalo
- Piensa como actuar

- Solicita ayuda

Paso 2: Informar de la emergencia al nimero 4000 o al RPC, donde sucedi6 y describe
claramente el evento.
Recomendaciones:
- Habla con voz clara cuando comuniques la emergencia sin suponer las causas
- Dar una correcta informaciéon de lo sucedido, que observaste, que tan grave es,
donde sucedid, cuantas personas estan involucradas

Trabajador que comunica la emergencia:

Central de emergencia:

Pasol: Recepcionar la informacion,

Recomendaciones:

- Pregunta ytoma nota de la emergencia que sucedi6

- Toma nota del nombre de la persona que reporta la emergencia
- Pregunta que pas6 y donde sucedi6

Paso 2: Informa al departamento de seguridad y a la unidad médica (En caso de personal

lesionado o afectado).

Recomendaciones:

- Mantener actualizado el listado de nimeros telefonicos de los responsables del
departamento de seguridad y de la unidad médica

- No supongas que sucedié

Médico de la unidad

Paso 1: Recibir informacion respecto a la situacion de la emergencia del personal afectado.
Paso 2: Disponer el uso de la ambulancia para el traslado hacia la zona de la emergencia.
Paso 3: Contar con los equipos necesarios para la respuesta a la emergencia médica.
Paso 4: Mantener comunicacién constante con el departamento de seguridad (coordinador
de planeamiento) sobre la condicién de las personas

Departamento de seguridad
Paso 1: Recibir la informacion
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Paso 2: Evaluar el nivel de emergencia

Paso 3: Emergencia de nivel |, en caso de persona lesionada comunica con el médico para
su para informarse sobre su estado, en caso de dafios de infraestructura solicita la
investigacion de lo ocurrido. Emergencia nivel 1l y Ill, informar al gerente de operaciones,
reunir al equipo de brigada.

Paso 4: Comunicar al responsable del &area afectada, gerente de seguridad Lima,
superintendente de administracion.

Paso 5: En caso de emergencia de nivel Il y lll se reline con el comité de crisis.

Gerente de operaciones

Paso 1: En emergencia de nivel | recibe informacién, en emergencia de nivel Il convoca a
comité de crisis y dispone los recursos necesarios para el control de la emergencia.

Paso 2: En emergencia de nivel lll, realiza la solicitud de apoyo externo en coordinacién con
el comité de crisis Lima.

Paso 3: Se reune con el comité de crisis en un area donde tenga acceso a radio, teléfono
fijo, moévil y satelital, ademas tener al alcance el directorio de teléfonos de emergencias.

Gerente de Seguridad Lima
Pasol: Recibir de parte del departamento de seguridad la informacién del evento ocurrido
Paso2: En caso de nivel Il y nivel Il se reunira con el comité de crisis Lima

Superintendente o jefe de area

En el caso de nivel |

Pasol: Se encargaréa de verificar las condiciones area afectada y detendra en ese lugar la
operacion de acuerdo al procedimiento de investigacién de accidentes e incidentes

Paso2: Verificar que la informacion se haya brindado correctamente al departamento de
seguridad

Paso 3: Realizar la investigacion del accidente y restablecer las operaciones en
coordinacion con el departamento de seguridad.

En el caso de nivel 1l y 1lI

Paso 4: Se retine con el comité de crisis y brinda la informacion necesaria para atender la
emergencia.

Paso 5: Disponer el apoyo correspondiente al equipo de brigada

Superintendencia de administracion

Nivel |

Paso 1: Coordinar el apoyo y atencion a la persona lesionada de acuerdo a las indicaciones
del médico.

Paso 2: Coordinar las unidades de transporte y tenerlas listas para el traslado del personal
hacia centros médicos externos de acuerdo al diagnoéstico de la unidad médica.

Paso 3: Proporcionar los recursos para la atencién del personal

Paso 4: Comunicar a los familiares del personal lesionado y brindar las facilidades
correspondientes.

Nivel Il y Il

Paso5: En coordinacion con el comité de crisis se encargara de informar a familiares, prensa
y comunidades afectadas.

Paso 6: Facilitar alojamiento y alimentacion a personal externo que apoye en la emergencia.

Cada trabajador debera conocer el proceso de comunicacion, asi como su respectiva ubicacion,
para poder hacer uso del mismo. En el caso de una emergencia, el comité de crisis tiene que
coordinar las acciones de respuesta inmediata y las posteriores actividades de remediacion.

Para comunicaciones externas del comité de crisis, el responsable de cada brigada y las
autoridades locales, ECOSEM vy otros involucrados en las operaciones deberan tener
disponible una linea telefonica (fija y/o de celular).

Es indispensable tener una buena comunicacién, asi como el uso controlado y responsable de
los equipos de comunicacion. Esto incluye:

Contacto personal donde fuera posible.

Mantener conversaciones resumidas y sin apartarse del tema.
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o Respetar a quienes estdn comunicandose o estan a la espera de hacerlo.

e Durante una emergencia las lineas telefénicas y radio deberan quedar libres para uso del
comité de crisis (silencio radial).

FIGURA N°2: DIAGRAMA DE COMUNICACION NIVEL |

CENTRAL DE [
o EMERGENCI
A

1. POSTA ]
MEDICA
Saloen caso de parsonal

Talafono o lesionado
2000

RPC:
989219219

EVALUACION
PRELIMINAR

2 DEPARTAMEN
TODE

—_ SFGIRINAND
JEFE 3 SUPERINTENMDE
— INMEDIATCO - — HNCIAJEFEDE -

ECCSEM ARFA

FIGURA N°3: RECOMENDACIONES PARA REALIZAR UNA COMUNICACION EFECTIVA
DE EMERGENCIA

PAN AMERICAN SILVER S.A. @

=7 COMPANIA MINERA ARGENTUM S.A. et
CARTILLA DE NOTIFICACION Y RESPUESTA A EMERGENCIAS
CENTRAL EMERGENCIA : ANEXO 4000. CANAL DE RADIO 1. RPC 989219219 |
> EN CASO DE EMERGENCIAS SIGA LOS SIGUIENTES PASOS:

i.]/ Mo te desesperes ACTUA CON CALMA 1!

Antes de Ingresar. verifica fa condicién cel lugar del

[+ accidente e ioentfica que onginG el accidente — {NO TE
‘W O'f EXPONGAS !
% Si esta dentro de tus posibiidades. intenta retirar al

op‘a:mer:aun S| NO PUEDES pice awda a tus
&1 compafienss més cercanos y trindale fos prmeros

inmedatamente.  LLAMA

£ auiios
oﬁ. Reporta o aciderte ‘3@,

AL ANEXO 4000, Central

e Emergencios 4 @

E1 mensae del accidente debe ser BREVE y CLARO. (Qulen soy), (indicar of lugar), (sofialar numero
de accidentados), (seialer el niesgo), (estado del accidentado), (donde estoy)

EJEMPLO:

Ml nombre es José Quispe: estoy flamando dei HAY UN

Laio 080 £ Vota, Suifuross Hv.385 Manuolit. |
ACCIDENTADO por “caida de rocas”, inconscients con sangrado en la cabeza, estoy llamando el mismo.

2 CLAVES PARA CASOS DE ACCIDENTES 3. SISTEMA DE ALARMAS
CLAVET  :Accidente enMina > Superficie: Sirenas
CLAVE I Accigente en Superficie

CLAVE Il = Entermedad
+ Tormentas eléctricas, Tres foques cortos para dar la
alarma y un togue Brgo para dar por fnalzado fa
‘emergencis, activado desde el centro de vighancia el gor
> nina:

CLAVE IV Acciderte Amblental

«Gas Ethi Mercaptan (olor féfido 3 husvo podid)
acthaco desde fas socamnas

6.3.4. ALARMAS Y SISTEMAS DE EVACUACION
Las alarmas con que cuenta la unidad son de tipo sonoro.

Superficie

Para el personal que se encuentra en superficie se cuenta con un sistema de 03 alarmas
sonoras distribuidas en la planta de beneficio, campamento golf y una en el campamento
Alpamina, las cuales seran activadas por personal de control y vigilancia, para notificar
al personal que debe dirigirse a los puntos de reunidon més cercanos.

Comunicacién alas comunidades involucradas

En caso de que algun centro poblado se vea involucrado en eventos de emergencia
deberan ser informados e integrados a través del Comité de Crisis y del area de
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relaciones comunitarias, en comunicacion directa con las autoridades de los centros

poblados y otras autoridades de acuerdo con la magnitud del evento.

Comunicacion con otras instituciones

Las instituciones de apoyo del distrito de Morococha, Provincia de Yauli, departamento
de Junin donde esta ubicada la unidad estan constituidas por: la Policia Nacional del
Peru (PNP), cuartel del ejército, hospitales, ESSALUD, Cuerpo de Bomberos Voluntarios
y Defensa Civil, los cuales serdn comunicados segun el nivel de emergencia evaluado
por el Comité de Crisis.

7. COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS, INCLUYENDO A COMUNIDADES Y
AUTORIDADES COMPETENTES

7.1.PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION
Dependiendo el tipo de emergencia ocurrida, se procedera a notificar a las autoridades
correspondientes de acuerdo al cuadro siguiente:

7.2.COMUNICACION A LA AUTORIDAD COMPETENTE

CUADRO N°5 NOTIFICACION DE AUTORIDADES DE ACUERDO AL TIPO DE

EMERGENCIA
TIPO DE AUTORIDAD PLAZO REQUISITO LEGAL
EMERGENCIA
Comunicar dentro de las 24 horas
de ocurrido el accidente utilizando el
Ministerio de | anexo N°21 D.S.024-2016-EM,
Minas Presentar informe detallado de Art. 148
investigacion en el formato del
Anexo 22 a los 10 dias calendario
Accidentes con de ocur.rido el suceso. _
fatalidad Comumqar dentro_de las 2_4_ horas Reso_lucpn dg
OSINERGMIN | de ocurrido el accidente utilizando Consejo Directivo

Formato N° 1: Aviso de accidente

OSINERGMIN N°013-

fatal 2010-0OS/CD
Ministerio de | Comunicar dentro de las 24 horas D.S.N°005-2012-TR
Trabajo de ocurrido e accidente utilizando el Art. 110

formulario N°1

7.3.COMUNICACION A LAS AUTORIDADES INVOLUCRADAS
En caso de que algin centro poblado sea involucrado en eventos de emergencia deberan
ser informados e integrados a través del Comité de Crisis y del area de relaciones
comunitarias, en comunicacion directa con las autoridades de los centros poblados y otras
autoridades de acuerdo con la magnitud del evento.

7.4.COMUNICACION CON OTRAS INSTITUCIONES

Las instituciones de apoyo del distrito de Morococha, Provincia de Yauli, departamento de
Junin donde esta ubicada la unidad estan constituidas por: la policia nacional del Perq,
cuartel del ejército, hospitales, ESSALUD, Cuerpo de Bomberos Voluntarios y Defensa Civil,
los cuales serdn comunicados segun el nivel de emergencia evaluado por el Comité de

Crisis.

8. PROTOCOLOS DE RESPUESTA A EMERGENCIAS

8.1. PROCEDIMIENTOS DE RESPUESTA
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8.1.1. TIPOS DE EMERGENCIAS
8.1.1.1. EMERGENCIAS INDUCIDAS
Incendios en instalaciones de superficie e interior mina

En caso de incendios se asegura el area de peligros existentes y potenciales, estabilizar y retiras a las
victimas y enviar ayuda médica dentro de “la primera hora critica”, Protegiendo toda propiedad que se a
amenazada, mantener propicia el area para la investigacion y rapidamente restaurar las actividades
normales de operacién en aquella area.

Falla en la infraestructura:

En caso de falla del dique de embalse Huascacocha por fenémenos naturales o sabotaje, se debe
comunicar a las autoridades locales por dicho evento e intervenir en su inmediata reparacion. Asi
mismo para una posible falla de los depésitos de desmontes se debe evacuar al personal y reparar la
estructura.

8.1.1.2. EMERGENCIAS AMBIENTALES
Derrame o fugas de relave:

En caso de derramen o fugas de relaves en superficie debido a la rotura de la linea de trasporte de relaves
se remediara el area superficial afectada y se asegurara de peligros existentes y potenciales. Ademas de
proteger todas las propiedades internas o externas que sea amenazado, reparando rapidamente la rotura
para reiniciar las actividades normales de operacion.

En caso de derrames o fugas de relaves en superficie debido a fallas de operacién se remediara el area
superficial afectada y se asegura de peligros existentes y potenciales. Ademas de proteger todas las
propiedades internas o externas que sea amenazado, poniendo en funcionamiento la bomba de Stand —
by de las pozas de contingencia.

8.1.1.3 EMERGENCIAS POR FENOMENOS NATURALES

o Sismos
En caso de sismo se asegurard el area de peligro existente y potencial, evacuar gente de alrededores
en el menor tiempo posible. Reducir al mismo el riesgo de dafio a los activos de la empresa y del
medio ambiente, y recuperar el area afectada por sismos.

o Tormenta Eléctricas
En caso de tormentas eléctricas, se procedera a informar al personal las zonas seguras para su
resguardo, se paralizaran las operaciones expuestas hasta que se haya reducido el riesgo previa
comunicacién del departamento de seguridad.

o Nevadas
En caso de la presencia de intensas nevadas que inhabilitan vias de acceso o generen el corte de
servicios de energia eléctrica, agua y gas, se habilitaran los servicios de emergencias del comedor
y posta médica en tanto se restablezca las condiciones climatolégicas.

o Neblinas
En caso de presencia de neblinas intensas se procederd a la suspension total de transporte de
todo tipo de unidades.

o Lluvias intensas
Las lluvias pueden ocasionar el crecimiento de niveles y desbordes de las diversas lagunas del
distrito de Morococha. Ante ellos dar un aviso al INDECI y autoridades alertando sobre dicho
fenémeno natural

8.1.1.4 EMERGENCIAS ANTROPICAS
o Sabotaje, huelga y atetados
Para el caso de atentados a las instalaciones se debe de asegurar el area de peligros existentes y
potencial, evacuar el personal en el minimo tiempo posible, recuperar con vida al personal que
pudiera quedar atrapado.

228



o Emergencias médicas

En el caso que la unidad médica de la CIA. Minera Argentum haya sobrepasado su capacidad para
la atencién médica del personal de la empresa de ECOSEM, en coordinacién con el Comité de crisis
y la empresa se procedera a realizar el traslado hacia centro médicos especializados de las
localidades y operaciones mineras cercanas.

8.2. ACTIVIDADES DE MITIGACION

Terminado el evento se coordinara de acuerdo al nivel del incidente con autorizaciéon de los
responsables de CIA. Minera Argentum, supervisores de trabajo, para el reacondicionamiento
del area siniestrada y reiniciar nuestras actividades.

8.2.1. MITIGACION FiSICA
El objetivo es eliminar y/o minimizar la extensién de la contaminacion para la salud y el medio
ambiente.

8.3.PLANES DE DISPOSICION Y ELIMINACION

Los insumos, productos quimicos que quedan como resultado de un incidente y/o accidente son
generalmente residuos de caracter especial y deben tener un manejo adecuado y lugar de
disposicion que garantice su eliminacion para lo cual se tomaran en cuenta las especificaciones
de las hojas de MSDS.

8.3.1. RECOLECCION DE LOS RESIDUOS
Para que los residuos se puedan eliminar de una forma adecuada es necesario tener a
disposicidn recipientes de tipo y tamafio adecuado.

8.3.2. CARACTERISTICAS DE LOS RECIPIENTES

Los recipientes colectores deben etiquetarse claramente de acuerdo a su contenido, lo cual
implica también colocar simbolos de peligrosidad. Para eliminarlo los residuos deben recogerse
segun su naturaleza quimica en recipientes separados, tomando en cuenta que es necesario
desactivar los quimicos reactivos.

8.3.3. DISPOSICION DE LOS RESIDUOS CONTAMINADOS CON MATERIALES
PELIGROSOS
8.3.3.1 PANOS O SECADORES MEZCLADOS CON HIDROCARBUROS

Estos son conocidos como trapo industrial o waype, que se usan para limpieza en el area
de mantenimiento y generalmente terminan saturados con hidrocarburos. Su disposicion
se realizara en cilindros. Luego se coordinara con el Area de Medio Ambiente para el
traslado de los residuos a la CIA. Minera Argentum para su disposicion final a los rellenos
sanitarios de seguridad autorizados.

8.3.3.2 AGUA Y SOLIDOS RESIDUALES DEL LAVADO DE MAQUINARIAS Y
SUMINISTROS (TRAMPA DE GRASAS)

El lavado de los equipos y maquinarias de la empresa de ECOSEM Pucara - Morococha
se realizan en el lavadero de la CIA Minera Argentum, y se genera residuos liquidos y
sélidos como producto de este proceso. El agua de lavado se recoge en un sumidero por
medio de canales y sera conducida a un sedimentador donde se decantaran los sdlidos,
constituidas por tierra y grasas en menor cantidad. Los hidrocarburos menos pesados
flotaran por diferencia de densidad y ser& capturados en una trampa de grasa adecuada
y el agua remanente podra ser utilizada para el regado de las pistas.

8.3.3.3. BATERIAS GASTADAS

Estas deberan ser recicladas al fabricante. Una vez utilizada deberan ser llevados al
almacén, para luego ser trasladados fuera de la empresa
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9. ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS
9.1. ENTRENAMIENTO
Con el fin de prevenir incidentes y/o accidentes, el area de SSOMA brindara capacitacion
al personal en general en temas de:
e Comunicacion correcta y accionamiento de alarmas en caso de emergencia
Rutas de escape y evacuacion
Uso de hojas MSDS
Prevencidn y proteccién contra incendios: Uso de extintores
Uso de cartillas de emergencia
Procedimientos de atencion de emergencia
Primeros auxilios

9.2. SIMULACROS
En las zonas en que se prevea la posibilidad de ocurrencia de desastres naturales o
emergencias tales como: derrumbes, incendios, derrames de materiales peligrosos, entre
otros; se han considerado como elementos a ser considerados para el desarrollo de
simulacros programados, los cuales estan descritos en el programa anual de seguridad y
salud ocupacional de las unidades.

FIGURA N 03°: FORMATO DEL PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES PARA
EMERGENCIAS

ENTRENAMIENTO DURACION PARTICIPACION | FRECUENCIA | RESPONSABLE
Respuesta a 1 hora Todos Anual SSOMA
emergencias

Riesgos eléctricos 1 hora Todos Anual SSOMA

Uso de hojas MSDS 1 Hora Todos Anual SSOMA

Prevencion y proteccién
contra incendios: Uso de 1 hora Todos Anual SSOMA
extintores

Uso de cartillas de 1 hora Todos Anual SSOMA
emergencia

Procedimientos de 1 hora Todos Anual SSOMA

atencion de emergencia
Primeros auxilios 1 hora Todos Semestral SSOMA

10. MEJORA CONTINUA
Procedimiento para Revisién y Actualizacién del Plan
Para la revision y actualizacién del plan de preparacion y respuesta para emergencias, se
tomara como elementos de entrada lo siguiente:
a) Cumplimiento del programa de actividades del Plan de Emergencias
b) Resultados de los simulacros efectuados
¢) Resultados de la atenciéon de emergencias

Cada afio el area de SSOMA se reunird para llevar a cabo una revisién del Plan de
Emergencias y de las acciones de respuesta.
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DEFINICIONES

A. ACCIDENTE
Suceso extrafio al normal desenvolvimiento de las actividades de una organizacion que
produce una interrupcidn generando dafios a la persona, patrimonio o al medio ambiente.
B. DESASTRE
Una interrupcion grave en el funcionamiento de una comunidad causando grandes
pérdidas a nivel humano, material y ambiental, suficiente para que la comunidad afectada
no pueda salir adelante por sus propios medios necesitando apoyo externo.

C. EMERGENCIA
Estado de dafio sobre la vida, el patrimonio o medio ambiente ocasionado por la
ocurrencia de un fenédmeno natural o tecnolégico que altera el normal desenvolvimiento
de las actividades de la zona afectada.

a.

Emergencia Médica. Constituye un evento que se presenta sUbitamente con la
implicancia del riesgo de muerte o de incapacidad inmediata y que requiere de una
atencion oportuna, eficiente y adecuada para evitar consecuencias nefastas como
la muerte o la minusvalia.

Emergencia Minera. Es un evento no deseado que se presenta como consecuencia
de un fenébmeno natural o por el desarrollo de la propia actividad minera como:
incendio, explosion por la presencia de gases explosivos, inundacion, deshielo,
deslizamiento, golpe de agua u otro tipo de catéstrofes.

D. TIPOS DE EMERGENCIAS

a.

Emergencias Inducidas:
Derrumbes en interior mina

En el caso de derrumbes en mina el objetivo principal es asegurar el area de peligro
existente y areas potenciales, evacuar al personal de mina en el menor tiempo
posible, rescatar a las personas atrapadas, evitando causar mas dafio a los activos
de la empresa y recuperar el area de trabajo y el proceso de produccion.

Inundacién en interior mina

En el caso de inundacién de mina, el objetivo principal es asegurar el area de peligro
existente y areas potenciales, evacuar al personal de mina en el menor tiempo
posible, rescatar a las personas atrapadas, evitando causar mas dafio a los activos
de la empresa y recuperar el area de trabajo y el proceso de produccion.

Incendios en instalaciones de superficie e interior mina

En caso de incendios se asegurard el &rea de peligros existentes y potenciales,
estabilizar y retirar a las victimas, y enviar ayuda médica dentro de “la primera hora
critica”. Proteger toda propiedad que sea amenazada, mantener propicia el area
para la investigacion y rapidamente restaurar las actividades normales de operacion
en aquella area.

Falla en Infraestructura

En caso de falla del digue de embalse Huascacocha por fenédmenos naturales o
sabotaje, se debe comunicar a las autoridades locales por dicho evento e intervenir
en su inmediata reparacion. Asi mismo para una posible falla de los depdsitos de
desmontes se debe evacuar al personal y reparar la estructura.

Emergencias ambientales

Derrames o fugas de relave

El en caso del colapso del dique Huascacocha el objetivo principal es asegurar el
area de peligros existentes y potenciales, estabilizar y retirar a las victimas y enviar
ayuda médica dentro de la “primera hora critica”. La recuperaciéon de relave y
remediacion del area afectada se realizara luego de controlado el evento.

Emergencias por fenémenos naturales
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Sismos

En el caso de sismo se asegurara el area de peligro existente y potencial, evacuar
gente de alrededores en el menor tiempo posible. Reducir al minimo el riesgo de
dafio de los activos de la empresa y del medio ambiente, y recuperar el area afectada
por sismos.

Tormentas eléctricas

En el caso de tormentas eléctricas, se procedera a informar al personal las zonas
seguras para su resguardo, se paralizaran las operaciones expuestas hasta que se
haya reducido el riesgo previa comunicacion del departamento de seguridad.

Nevadas

En el caso de la presencia de intensas nevadas que inhabiliten vias de acceso 6
generen el corte de servicios de energia eléctrica, agua y gas, se habilitaran los
servicios de emergencia del comedor y posta médica en tanto se restablezcan las
condiciones climatoldgicas.

Neblinas

En el caso de presencia de neblinas intensas se procederd a la suspension total de
transporte de todo tipo de unidades.

Lluvias intensas

Las lluvias pueden ocasionar el crecimiento de niveles y desbordes las diversas
lagunas del distrito de Morococha. Por lo que se debera reportar las anomalias a
las autoridades competentes.

Emergencias médicas

En el caso que la Unidad médica haya sobrepasado su capacidad para la atencién
médica del personal, se procedera a realizar el traslado hacia centros médicos
especializados de las localidades y operaciones mineras cercanas, dependiendo de
las lesiones a trata.

TELEFONOS DE EMERGENCIA Y DIRECTORIO DE CONTACTO

CUADRO NO. 1 LISTA DE CONTACTOS DE LA UNIDAD MINERA MOROCOCHA

Central de Emergencia 4000 989274083
Médico de la Unidad 4164 997502027
ESSALUD Morococha 2072 /2082 391106
NATCLAR 4890 997535487
Gerencia de Seguridad y Salud

Ocupacional 4185 997502034
Superintendencia de mina 4150 997501965
Superintendencia de planta Amistad 4440 997502033
Jefatura de Proyectos 4108 997501978
Superintendencia de Mantenimiento 4197 997502032
Superintendencia de medio ambiente 4190 997501987
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CUADRO NO. 2 LISTA DE CONTACTOS ECOSEM

Residente de Transporte Argentum 943591982
Gerente General 943764567
Administrador 943591938
Jefe de Mantenimiento 964257747

CUADRO NO. 3 LISTA DE CONTACTOS UNIDAD MOROCOCHA- JUNIN

Compafiia de bomberos de Huancayo (064)- 249319 — (064)-211020
ESSALUD Morococha (064) 40-3038 Anexo 35192
ESSALUD La Oroya (064) 439-1100
Fiscalia ( La Oroya) 064-392371
Municipalidad Provincial de Yauli (064) 39-1120
Municipalidad Distrital de Morococha (064) 40-6038 Anexo 35192
Comisaria de la Oroya (064)-391137
Comisaria de Morococha (064)-406027
Direccion Regional de Energia y Minas (064)-387512
Direccién Regional de Salud (064)-481270
Direccion Regional de Transporte (064)-233312
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EQUIPAMIENTO DE EMERGENCIA

TAJO JUANA ROSA

En caso de emergencia, se cuenta con lo siguiente:

CAMILLA DE EMERGENCIA

HERRAMIENTAS MANUELES

IMPLEMENTOS DE
EMERGENCIA

5P Db, -
- &

P 5

Se cuenta con una camilla de
emergencia.

FRAZADAS

Se cuenta con frazadas para
~emergencia.

Se cuenta con pico, lampa y arnés

de seguridad
BOTIQUIN DE PRIMEROS
AUXILIOS

Se cuenta con un botiquin de
primeros auxilios.

Se cuenta collarin y tablilla para
emergencia.

DETECTOR DE TORMENTAS

Se cuenta con detector de
tormentas operativo.

»

ok
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EMBALSE HUASCACOCHA

En caso de emergencia, se cuenta con lo siguiente:

ESTACION DE SALVATAJE - EMERGENCIA ‘

a =
Se cuenta con botiquin de primeros auxilios, frazadas y Se cuenta camilla de emergencia, collarin, chaleco
soga. salvavidas, aros salvavidas.

FRAZADAS
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VEHICULOS Y EQUIPOS DE LINEA AMARILLA

En caso de emergencia, se cuenta con lo siguiente:

VEHICULOS - EQUIPOS DE LINEA AMARILLA

gy N
Se cuenta con Kit antiderrame los vehiculos y equipos de linea amarilla, para caso de emergencia.

PLAN DE CAPACITACION DE EMERGENCIAS

PLAN DE CAPACITACION DE EMERGENCIA PARA EL 2019

ENTRENAMIENTO DURACION PARTICIPACION FRECUENCIA RESPONSABLE

1 | Respuesta a emergencias 1 hora Todos Anual SSOMA

2 Riesgos eléctricos 1 hora Todos Anual SSOMA

3 Uso de hojas MSDS 1 Hora Todos Anual SSOMA
Prevencién y proteccion

4 | contraincendios: Uso de 1 hora Todos Anual SSOMA

extintores
5 Uso de cartillas de 1 hora Todos Anual SSOMA
emergencia

6 Procedimientos de 1 hora Todos Anual SSOMA
atencion de emergencia

7 Primeros auxilios 1 hora Todos Semestral SSOMA
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4 Cia. Minera Argentum S. A. Tomo - NE; f 24
‘ Mina Momcochs Focha ﬂ'cf-ﬂl Hora. A/ o7
Jefe de Area.

REPORTE DE INCIDENTE, CONDICION O ACTO SUB ESTANDAR
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>
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2 .
Ja v > b;z/é) alt

Tipo de ocurrencia: (marca con una X )

Vets
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Desproncimeento 6o Rocas Energa Electrica

Operaciin de carga 0 descarga Lineas Féreas

Acarreo y Transporie Succon por hundimiento
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Transporte de equipos. mater Otros Mal uso 0 mal estado de EPP
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Operacion do Equipos y maquinas Sefaizncon cefoente

Herramentas Escaleras caminos
Explosvos Falta de Orden y Limpueza
Trénsito Otros.
Evaluacion del Riesgo:

SEVERIDAD FRECUENCIA

1 Fatabdad, Dano >$30 000
2 Incapacitante. Daio >$5.000
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B Frocuente - Cada 6 meses

3 Trivisl. Do >81 000 C Poco frecuente - Cada aflo

4 Mencr Dado $0 S1 00C D Raro - Cade 5 ahos FRECUENCIA
Accion Correctiva
‘bvar ol ouel di los cabks o/ Aios
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Grmoo de Resgo 1 2 Inmedto En 8 horas
Grado de Riesgo 4 5 6 7 & y 9| inmeduato £n 48 horas
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Ejecutado por Focha
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~
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| Acarreo y Transoone Succon por hundemienty
| Manouacon de Mamnaes Uermymoe mneralidosmontouga do roiaves
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ANEXO N° 7: HERRAMIENTAS DE GESTION
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| Plazo segin riesgo: Inicio | Termino Sugerido Plazo otorgado
Grado de Resgo 1,203 nmocao | B horas
(Grado de 456 78y5 |inmeoaic |in 48 noras
Grado de 10818 Una somana |£n 15 dias
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v'B*
AREA SEGURIDAD
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(>
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Mangulacon de Matenaes Derrumoe mingralice: ©0 rolaves
| Transporte de equpos. mater Otos Mai uso ¢ mal ostado de EPP ]
 Irabaps mal acecuados Acteud Nogatve __
!wximyrw SeAauacon dohcionie
Hemmamenias £ scaloras_caminos
| Explosivos F atta do Oroen y Limpieza
Transite Otros
Evaluacion del Riesgo: 1
SEVERIDAD FRECUENCIA 31
1 Fatawdad. Daho >§ 30,000 | A Comun. Todos s meses :
Incapacitante. Dafo >§ 5.000 | B F recuento - Cada & meses s
Trvial, Dafo >$ 1.000 C Poco rocuonte - Cada aho als[clole
4 Menor Dafo $0 § 1,000 D Haro - Cada 5 a%0s FRECUENCIA
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[‘d‘@ eletyeas
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Fecha:

AREA SEGURIDAD
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2 CHECK LIST VOLQUETE

PECERE MOROCOCHA EMPRESA €(0J'€N

FECHA
operaDoR._ CCIAN._LOPEZ TS HOROMETRO.

CODIGO:

= |
)
NC
L

CONCEPTO

* FRONTALES DE SERVICIOS (ALTAS Y BAJAS)

LUCES PANORAMICAS

DIRECCIONALES DELANTERAS DE PARQUEO

LUCES

LUCES DE FRENO

CABINA

ESPEJOS LATERALES

ALARMA DE RETROCESO

FRENO DE SERVICIO

FRENO DE EMERGENCIA

DIRECCION / SUSPENSION (TERMINALES)

CINTURON DE SEGURIDAD VIDRIO LATERALES

LIMPIA PARABRISAS

EXTINTOR DE INCENDIOS PQS

LUCES DE CABINA Y TABLERO

* INDICADORES (HIDRAULICO, VOLTIMETRO, MOTOR, REFRIGERANTE, HOROMETRO, AIRE)

LLANTAS

EN BUEN ESTADO (SIN CORTADURAS PROFUNDAS Y SIN ABULTAMIENTO), CHEQUEAR
LAS PRESIONES DE LOS NEUMATICOS

CONTROL DE FUGAS HIDRULICAS

AMORTIGUADORES DE CABINA

CONTROL DE FUGAS DE AIRE

GRAPAS Y ANCLAJE DE CHASIS

CARDAN PRINCIPAL

ACOPLES RAPIDOS

ESTADO MECANICO

MANGUERAS HIDRAULICAS

HERRAMIENTAS MANUALES (PICOTA Y LAMPA)

GATA HIDRAULICA, EXTENSION, MANGUERA DE AIRE, LLAVES DE RUEDA

TANQUE DE COMBUSTIBLE (ABRASADERA Y SOPORTE)

MOTOR (NIVEL DE ACEITE)

MUELLES DELANTEROS Y POSTERIORES

GANCHOS COMPUERTA VOLQUETE

SOPORTE Y BUJES DEL VOLQUTE

DOCUMENTOS DE CONDUCTOR Y DEL VEHICULO

CONOS Y TACOS

ALARMA DE TOLVA

VPN PN PN NAN NI PR YRR [N

KIT AMBIENTAL
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TARJETA DE TRABAJO DIARIO
- 2 AG0. 2018
UNIDAD: __MOROCOCHA FECHA
GUARDIA ___ NOCHE niveL _ SUP

NOMBRE DEL TRABAJADOR Y, 6‘3”!2 /oEf'g TIeorin)

AREA DE TRABAJO ap Cﬂ-ﬂ cely. N ~
TRABAJO REALIZAR HOY o Ay 277177t08) Lot e
sicuente Tresao /. ESinn p/as  Oreoenes oel Supetvan

7 - e o4
EQUIPO:CONDICION Vol Qec b¢ 0ENAs  Conpiiongs
UBICACION DEL EQUIPO 60/' 2
TOPICO DE SEGURIDAD DE HOY ____Zava(7if2ce~  Jo Pecidentd,
RECOMENDACIONES Y ADVERTENCIA DE SEGURIDAD: _210 .e/ce (s feo AL
Velo cndod..

OBSERVACIONES DEL TRABAJADOR

ORDENES ESPECIALES:

EN CASO DE ORDENES ESPECIFICAS, SE NECESITA ADJUNTAR EL PROCEDIMIENTO
NOMBRE Y FIRMA DEL sumztzvnsod_étﬂ"’ 2728 77¢ . 7 Loghout
NOMBRE Y FIRMA DEL TRABAJADOR E&snn bff 4 3

ESTA TARJETA SE DEVUELVE COMPLETAMENTE LLENADA AL SUPERVISOR AL FIN DE

CADA GUARDIA
VISITAS DEL SUPERVISOR Y/O GERENCIA
NOMBRE_7A (Ojia.uc C. HORA' J9:e0  recha _2/ef (201
NOMBRE HORA FECHA
NOMBRE: HORA: FECHA
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— =
N o Codigo: FP-CORP-04-03
—W” FP-CORP-04-03 Version V-03
ECOSEM FORMATO IPERC CONTINUO Fecha: Octubre 2016
PUCARA-MOROCOCHA Pagina 1 de 1
SEVERIDAD MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS
Catastrofico 1 DESCRIPCION co«"‘nﬁg&
M T -
Permanente 3 1aba0s operacionales en a l8bor
Iniciar medidas para elminarireducir el
Temporal 4 nesgo. Evaluar si la accion se puede | 0-72 HORAS
ejecutar de manera nmediata
Menor 5
Este nesgo puede ser tolerable 1MES
Comin | 1S, | PO { Puwé .
FRECUENCIA
TAREA: N
Frns(npo  ocsrwnfe - ptnersl
DATOS DE LOS TRABAJADORES:
FECHA HORA NIVEL/ZONAJAREA NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA
02.0¥1§ | poopw| Svgenfics | Cemn lopez Ronronn | tonpvife
(\
IPERC CONTINUO
EVALUACION IPERC SN 800
- e e e
Jamnsifan_ n  Cocesive|  Voliounn T2ovin Ip W] |17
Utlocivno Cbno
conyns  peligrosng Conefenon 17 TEnen  CIOPOO 13
COvipos €0 hoviriendo hropeito | ¥ Jmefe plo ¢ 12
frnsiva
Luctes nllas pl Crouzant CHoovE e /,pom,n ea luces| |z
Jorrns
O benps  Meyrons Despis e 3 MIrond . con Wiopho 12

SECUENCIA PARA CONTROLAR EL PELIGRO Y REDUCIR EL RIESGO:

ﬁznm://m N win  (6loci ono (p,;/mhp,,

Cn Cununs JPEliGrosns 7¢rerd  coiddn 0

Lne jo 2L 4704:::. Vet

20 Crivenn Mtﬂ &1 Juies }ﬂ]/u

£ Cannifenn JeIrnn  (oroscin (en ol 20D Q

DATOS DE LOS SUPERVISORES

HORA NOMBRE SUPERVISOR MEDIDA CORRECTIVA FIRMA
F.0pm | Dewne Rdupony |* Hoar 20 adicrads 4 Pt
4 /7 2 r?‘uﬁr‘ ol /Dr»‘k‘/f’( F(Af‘?/’/
14 7/7‘." 3 rh ‘1/ 7

Nota: Eliminar Peligros es Tarea Prioritaria Antes de Iniciar las Operaciones Diarias
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ANEXO N° 8: IPERC BASE

[EVALUACIO
EXPOSICIONES A PERDIDA EVALUACION RIESGO NICIAL CONTROLES OPERACIONALES A IMPLEMENTAR N PLAN DE ACCION DE MEJORA
RIESGO
2|2 2|2
= @ =]
TAREA 5|8 g|&
DETALLE =98 CONTROLES =1
PELIGRO | DEL RESGO  |cONSECUENCIA| REQUSITO Comes |E|2 i | ELMNACION | susTiTucion | SONTROLES |upyempath|  £pp HE] & [RESPONSABLE| _ FECHA FECHA | op SERVACIONES
LEGAL ACTUALES < DE INGENIERIA = PROPUESTA | EJECUTADA
PELIGRO o g E‘ 0s & g §
= =
) . 0.5 N"024-2015-2N || Ceoacisicn Drer yimpisrs Inspeccion
P & |« |Caidadepersonaa | Contusiones, g |2 luger o rangcr . 3 | & | o | Paralizacion de . . a Residentz y N . Depende mucho del
N reserca Capacimsion Feglasporlmvicas[ ¥ | % - - continua del area EPP basico D - Permanente Permanente
IS0S L) eras, raciuras acivdages perwsor ool area de trabao
101 Fe iadoy el herdas, fract de trabajo Su 88 °
reshaladizos | mmedoden tr i
y disparej
de vaiguets [ ©
[
B
D5 N® 024201520 |* Commsimcin Drder yimpiezs | .
. . ; mplementar .
- | Caidade persona a Contusion, artas mncisa &, @ 1 K [o7 o omer ce raseic” . s e e Campadia de o Residentz y
Desorden por I, Capasimcicn Tieglas por lavida® b - - contenedores de EPP basico KRN 17 . -
125 Faka de nivel fracturas 1z [ PERC Cont : orden ylimpieza Superwsor 550
orden y W:z;de o a2 residuos
Recepcion y mpieza sofidos
B
Entregade -
Volquete <
* Alerim an e omerims (Srena)
Parzlizar todo .
[ Cazmcimcicn - Taler Uaz e wabajo ala Implementar Inspeccion
Electrocucién Quemadura, |05 N"0242015-EM |ecupo cecerccircenmenss | 3 | 2 | & ntempetie : equiposde | L wes| EPPbasice | 3 | D R Residentey Depende mucho del
Tramjoala musre Ar144, 267 MCE0 €. [secTions” . ney monitoreo de " Superwsor S50 area de trabajo
501 rizmpene * Lo de 2ouipo de cemosiin e refugiarse de agentes fsicos detrabao
. = slactim . r i
Tormentas |oon preserc) zfugio e naa o Tmeries nmediato.
eléctricas  [detormentas tacricas Uiriven
eléctrcas
.
.
B
* Capacitacion
- “Manejo
Choque, atropello Contusiones, Paralizacion de |Cambio de ruta al Imple mentar Defensivo” Residente
= ™ op hendas, fracturas, E facometro en los |, ; EPP basico I(D|12 y,, -
wlcadura muette Trerzpore de actividades punto de trabajo wehiculos Taller de control Supervisor S50
= defatigay
Seglamerio riemol comnolencia
1 Equipos Fieglas porla vide”
. resadks ¥ Uso e daposituos
Vehiculosen | o . .
moimiento vans & Capacitacibn
mavmisnia Implementar “Mensjo
e Jcad Do sl equipe |25 N p24201EEN 2 | & | & | Paralizacionde |Cambio de rutaal| alarma sonora Defensivo™. cPPB 1o B Residentz y 10072019 La supenvsion fene
uE, voicadura ‘ano al equipo 2SIC0 y
Traslado de ™ WRE aciudades punto de trabajo | para distancia |* Taller de control Superusor S50 que sercontinua
Volguete & entre vehiculos defatigay
Punto de Carga somnolencia.
en Mna
[
B
[+ Conacimricn Sxpencin s
¥ibracicr™
Tension muscular, . * Copasiicicn Taker Emiers Implementar . la mayoria de
dectacion de les Dafio al sistema D5 N"024-2016-EM [crmic ales acividades” s 2| f | Paysas acias R monitores por * Capacitacion EPP basico 1| p (R Residente y squ :OSF; roduce
Generada muscularkejidos) | A4, 102-108, rogrema de Menibreo de § Pausas Actives” Superusor 850
511 dumnie tepdos medio de equipes wbraciones
Vibraciongs | fensiodsl
otz
.
[
B
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* Capacitacion

. “Manejo
Contusiones, 8 Imglementar X . B ' R
Chogue, aropelio, Paralizacion de Defensivo’ Residente y 0072019 0072019 Depende mucho del
= mendas, fracturas, = o - fmcometro en los EPP basico 2 |o|12
wolcadura actvidades . + Taller de control Supenvisor S50 | 0102019 LERLE-LTE] area de trabajo
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Presercis de
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3 WP | art 372 inczoz 8, © | Uso adecuad e ERE. actvidades para distancia |+ Taller de control Supervsor S50 | 0902018
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-
0
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lsbares yplstaformes de generadores “mantener
e ncarga slecticos distancia~
s0s * Monizres de durinadin
- . Dranie =l en labores. Capacitacion en
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ANEXO N° 9: PETS

PROCEDIMIENTO ESCRITO DE TRABAJO SEGURO:
W VIGIA DE EQUIPOS
b AREA: MINA VERSION ; 01 COMPANIA MINERA
ECOSEM GENT
oo o o wurmzs | CODIGO: PETS-MO-EG-MIN-08 PAGINA: 1 DE 3 ARGENTUM S.A.

v

FECHA DE ELABORACION / REVISION: 05/02/2014

FECHA DE REVISIGN / REVISION: 15/08/2018

1. PERSONAL

1.1 01 Supervisor Operativo
1.2 01 Vigia de Equipo {Trabajador)
EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

2.1 Casco minero con barbiquejo.
2.2 Botas de jebe con puntera de acero / 2apato de cuero con puntera de acero,

2.3 Guantes de badana y nitron,

2.4 Anteojos de seguridad claros y oscuros.
2.5 Overol con cintas refiectivas.

2.6 Tapones auditivos.

2.7 Protectores auditivos {orejeras).

28 Capotin

EQUIPO/HERRAMIENTAS/MATERIALES

3.1 {2 Paletas Hexagonales con €l mensaje PARE - SIGA.
3.2 01 Una radio de largo alcance.

3.3 01 Celular con linea Claro - Movistar.

34 01Lintema o Lampara

3.5 01Cono reflectante.

PROCEDIMIENTO:

4.1 Asistir al reparto de guardia y didlogos de seguridad programada

4.2 Recepcion y coordinacion de fa orden de trabajo: £l vigia debers ratificar el entendimiento de la
orden dada por su jefe inmediato, luego dirigirse a la zona de trabajo.

4.3 Realizar ¢l IPERC en el frente de Trabajo: Verificar las condiciones de la zona de trabajo y la
actividad a realizar,
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ECOSEM

PROCEDIMIENTO ESCRITO DE TRABAJO SEGURO:
VIGIA DE EQUIPOS

AREA: MINA

VERSION : 01

ENPRESA COMUNALOE SERVIIOS WiLTILES CODIGO: PETS-MO-EC-MIN-08

PAGINA: 2 DE 3

FECHA DE ELABORACION / REVISION: 05/02/2014
FECHA DE REVISION / REVISION: 15/08/2018

COMPARIA MINERA
ARGENTUM S.A.

5.

4.4 Ubicacién del cono: EI cono se ubicara a 40 metros antes del vigia, para ser visto por el operador
del equipo, que deberéan detenerse frente al cono reflectante luego de haber visto la sefial de PARE

del Vigia.

4.5 Ubicacion del Vigia: El vigia debera colocarse siempre en un lugar seguro y visible, al operador para
ser visto y pueda detenerse con anticipacion suficiente, evitando interponerse en su trayectoria, el

vigia debe tener siempre la prioridad.

46 Control de Equipo: El vigia debe controlar un solo Equipo .

4.7 Detencion del Equipo:

e Tumo dia: Para detener el Equipo el vigia mantendra la PALETA en posicién VERTICAL hacia
arriba mostrando el signo de PARE (rojo) el Equipo que desea detener, para continuar con el
transito el vigla levantara la paleta triangular de SIGA — VERDE, previa coordinacion.

e Tumo Noche: Para detener al Equipo el vigia apuntara la lintema roja de lado a lado al equipo
que desea detener, y para reiniciar el transito el vigia apuntara la lintema de color verde en

forma vertical.

4.8 Comunicacion de Vigias: En caso de que exista dos vigias si no fuera posible el contacto visual
entre vigias, se le dotara de radios portatiles a cada uno que les permita comunicarse efectivamente.

RIESGOS ASOCIADOS

5.1 Atropellamiento de personas

5.2  Electrocucion/quemaduras por tormentas eléctricas

5.3 Golpe por proyeccién de material
5.4 Caidas al mismo y diferente nivel
5.5 Disergonomia

RESTRICCIONES
6.1  No tener Detector de Tormentas
6.2 No tener autorizacion del supervisor

6.3  No contar con Refugio
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PEOARA-BOROOOONA
EMPRESA COMUNAL DE SERVICIOS MULTIPLES
MOROCOCHA

PROCEDIMIENTO ESCRITO DE TRABAJO SEGURO:

ViGIA DE EQUIPOS
AREA: MINA VERSION : 04
CODIGO: PETS-MOQ-EC-MIN-08 PAGINA: 3DE 3

FECHA DE ELABORACION / REVISION: 05/02/2014
FECHA DE REVISION / REVISION: 15/08/2018

COMPARSA MINERA
ARGENTUM SA.

7. HOJA DE CAMBIOS

VERSION FECHA

DESCRIPCION DEL CAMBIO

01

18/04/2017

- Nombre del PETS: VIGIA DE EQUIPCS
- Cédigo: PETS-MO-EC-14.

- Logo: ECOSEM
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ECOSEM
Cie

enrnesa compmi, o smemomewirmiss | CODIGO; PETS-MO-EC-MIN-04
PUCARA

PROCEDIMIENTO ESCRITO DE TRABAJO SEGURO:
OPERACION DE CARGADOR FRONTAL

AREA: MINA

VERSION : 04

COMPARIA MINERA

PAGINA: 1 DE 3

ARGENTUM S.A,

FECHA DE ELABORACION | REVISION: 02/02/2014
FECHA DE REVISION / REVISION: 16/01/2019

1.

PERSONAL
1.1, 01 Operador de cargador frontal.
1.2, 01 Supervisor.
EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
2.1, Casco minero con barbiquejo de 4 puntos.
2.2, Zapato de cuero con puntera de acero.
2.3, Guantes de badana y nitron.
24, Antojos de seguridad claros y oscuros.
2.5, Overol con cintas reflectivas.
2.6. Tapones auditivos.
27.  Protector auditivo (orejeras).
2.8, Lémparay comea portaldmparas.
2.9. Respirador contra polvo.

EQUIPQ | HERRAMIENTA | MATERIALES

3.1, Cargador frontal. 34
3.2. 01 Extintor de 9 Kg. 35.
3.3 02 Conos de Seguridad. 38
PROCEDIMIENTO

Circulina.
Botiquin.

Kit anti derrame.

4.1, Contar con una Orden de Trabajo Escrita y Firmada por el supervisor de Turno.

42. Inspeccion visual del équipo; utilizando ef Check List de pre uso de Cargador Frontal.

43.

Inspeccion del drea de trabajo y llenado de hemamientas de gestion (IPERC).

44. Realizar coordinaciones con el supervisor encargado para iniciar las actividades.

4.5.

El operador subird al equipo utilizando los 3 puntos de apoyo.

46. Bl operador se colocara el cinturon de seguridad antes de iniciar a cperacion del equipo.

47. Paralaoperacion del equipo: El arranque deberd ser anunciado con un toque de bocina, marcha delantera

con dos toques de bocina y para refroceso tres toques de bosina.

48, Traslado del cargador frontal hacia e drea de trabajo.

262



g2
ECOSEM

PuOdES #OROCOCRN

PROCEDIMIENTO ESCRITO DE TRABAJO SEGURO:
OPERACION DE CARGADOR FRONTAL

AREA: MINA VERSION : 04

eweresa cowuna e servicios wuLties | GODIGO: PETS-MO-EC-MIN-04 PAGINA: 2DE 3

PUCAR)

FECHA DE ELABORACION / REVISION: 02/02/2014
FECHA DE REVISION / REVISION: 16/01/2019

COMPARIA MINERA
ARGENTUM SA.

49,

4.10.

4.11.
412,
413,
4.14,
4.15,
4,16,
417.

km/h

Inicio de la actividad de carguio de bancos, acarreo y mezclade de mineral a una velocidad méxima de 15

4.9.1. Comunicacidn con los otros equipos a través de las luces y tlaxon, sefializacion al momento de

realizar la actividad.

Culminada las operaciones trasladar el cargador frontal al estacionariento y disminuir las revoluciones

por minuto al minimo.

Bajar el cucharon al nivel del contacto con el suelo.
Activar el freno de parqueo.

Esperar que el equipo enfrié durante 05 minutos.
Apagar el equipo y refirarse el cinturon de seguridad.
Descender del equipo utilizando los tres puntos de apoyo.
Sefializar el equipo colocando los conos de seguridad.

Realizar orden y limpieza.

4. RIESGOS ASOCIADOS

51
6.2
5.3,
54.
5.5.
5.6.

Choque, atropello, volcadura,
Caidas, golpes, cortes, fracturas.
Atrapamiento, aplastamiento.
Electrocucion, quemadura
Neumoconiosis, alergia

Hipoacusia

5. RESTRICCIONES

No iniciar la actividad cuando:

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.

No se cuente con la orden escrita fimada por el supervisor.

El operador no tenga sus documentos al dia (Fotocheck y autorizacion para operar).

El equipo no se encuentre operativos al 100%.
El equipo no cuente con 01 extintor, 02 conos y 01 botiquin.
El operador no haga uso del cinturbn de seguridad.

Exista trénsito peatonal a menos de 30 metros.
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PROCEDIMIENTO ESCRITO DE TRABAJO SEGURO:

OPERACION DE CARGADOR FRONTAL

W AREA: MINA

VERSION: 04
ECOSEM
— co'J::AR:Al‘:é’;Z::’.ﬁ.':s winees | CODIGO: PETS-MO-EC-MIN-04 PAGINA: 3 DE 3
PUCARA -

FECHA DE ELABORACION / REVISION: 02/02/2014
FECHA DE REVISION / REVISION: 16/01/2019

COMPARIA MINERA
ARGENTUM S.A.

6.7.  Exista transito de equipos a menos de 20 metros.

6.8. Exista la presencia de tormentas eléctricas.

6.9.  Siesté usando celular o dispositivos similares.

6.10. Se esté bajo sintomas de fatiga y somnolencia.

6. HOJA DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
- Se modifico el codigo del PETS(PETS-MO-EC-MIN-04)
- Se agrego los items 2.8. (Lampara y correa portalamparas), 4.5. (El operador
subira al equipo utilizando los 3 puntos de apoyo), 4.6. (El operador se colocara
04 16/01/2018 el cinturon de seguridad antes de iniciar la operacion del equipo) 5.4.
(Electrocucién, quemadura), 5.5. (Neumoconiosis, alergia), 5.6. (Hipoacusia),
6.9. (Si esté usando celular o dispositivos similares), 6.10. (Se esté bajo
sintomas de fatiga y somnolencia).
PREPARADO POR:  REVISADOPOR L | REVISADO POR: ' APROBADO POR:
Ing. Denisse Alejandra Bedrifiana Montero Ing. Walter Quispe flores Ing. Wilfredo Ledn Oscanoa CPC. Robeth Robles Zelada
Supervisor de SSOMA y Colaboradores Ingeniero Residente Gerente de Seguridad Salud Ocupacional Gerente de Operaciones
CIP.186763 CIP. 146284 CIP. 62814
Fecha de Revision: Fecha de Revision: Fecha de Revision: Fecha de Aprobacion:
14/01/2019 1610172019 24101/2019 28/01/2019
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1.

PERSONAL

1.1. 01 Operador de volquete.

1.2. 01 Operador de equipo de carga (Scoopiram, cargador frontal, excavadora, ofros).

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

21

22,

23.
24,

25,

Casco minero con barbiquejo de 4 puntos.

Botas de jebe con puntera de acero /
zapato de cuero con puntera de acero.

Guantes de badana y nitron.
Anteojos de seguridad claros y oscuros.

Respirador contra polvo.

EQUIPO | HERRAMIENTA [ MATERIALES

31
32

33
34
35.
38

Volguete.

Equipo de carga (Scooptram, cargador
frontal, excavadora, ofros).

01 Extintcres de 9 Kg.
02 Conos de Seguridad.
02 Tacos de Seguridad.

Circufina.

PROCEDIMIENTO

41
42
43.
44

45.
48.
47,

26.  OQverol con cintas reflectivas.
27.  Lémparay comea portalamparas,

28.  Tapones auditivos y orgjeras.

37 01Pico.

38 01Pala.

39. 01 Botiquin
3.10. Kit Ant-Derrame

3.11. Malla para proteccion de carga

Contar con una Orden de Trahajo Escrita y Firmada por el Supervisor de Turno.

Inspeccion visual del equipo; ufilizando ef Check List de pre uso de volquete.

Inspeccion del rea de trabajo y flenado de herramientas de gestion (IPERC).

Para la operacion del volquete: El aranque deberd ser anunciado con un toque de bocina, marcha
delantera con dos toques de bocina y para refroceso tres toques de bocina.

Durante ef trayecto def equipo volquete debera encender la circuling en vias mina

Traslado del volquete ala zonza de carguio.

Carguio de materiales con equipo:
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48

49.

471.

47.2.

4.7.3.

474

475.

Ingreso afa zona de frabajo del equipo de carga (Scooptram, cargador frontal, excavadora, otros)
verificando que este esté paralizado.

Durante el carguio se debera prestar atencion a las siguientes indicaciones por parte del
operador def equipo de carga: un bocinazo corto — detener el vehiculo al momento de refroceso,
y un bocinazo largo para avanzar- al final def carguio.

Salida de la zona de trabajo del equipo de carga (Scooptram, cargador frontal, excavadora, otros)
verificando que este esté paralizado.

El operador subira a la plataforma (usando los 3 puntos de apoyo) cogiéndose de la baranda
luego se colocaré el amés de seguridad e instalara la malla de sequridad sobre el material, con
elfin de evitar caidas de material en las vias.

Antes de realizar la descarga el operador subird a la plataforma (usando los 3 puntos de apoyo)
cogiéndose de la baranda, fuego se colocara el arés de seguridad que se encuentray procedera
aretirar [a malla de seguridad que cubre ef material,

Carguio de materiales con tolva electrohidraulica:

4.8.1. Verificacion del 4rea de carguio de tolva.

4.8.2.  Ingreso ala camara de carga en retroceso (con uso de bocina y activando luces en retroceso).

4.8.3.  Subiralaplataforma y encender la tolva electrohidraulica.

484. Apertura de compuerta de tolva electrohidraulica hasta alcanzar la capacidad necesaria en la
folva del equipo volquete.

485. Ciere de compuerta de tolva electrohidraulica.

48.6. Apagado de tolva electrohidriulica y descender de la plataforma.

487. Lasalida de la camara de carguio sera acompafiada de uso de bocina.

Carguio de relave con equipo:

49.1.  Verificar que la compuerta de la tolva del volquete haya sido entelada correctamente para evitar
el derrame de relave antes de ingresar & la zona de carguio.

492 Ingreso a la zona de carguio verificando que el equipo de carga (cargador frontal) este
paralizado.

493 Durante el carguio se debera prestar atencion a las siguientes indicaciones por parte del

operador de! equipo de carga: un bocinazo corto — detener el vehicufo al momento de retroceso,
y un bocinazo largo para avanzar- al final del carguio.
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484, Culminado el carguio el operador def equipe volquete debera realizar el lavado de neumaticas y
tolva para evitar la caida de relave en fas vias.

495  Saida de la 20na de carguio verificando que el equipo de carga (cargador frontal) este
paralizado.

4.10. Durante Iz descarga de matenales:

4.10.4.  El operador debera retroceder en superficie plana y horizontal hasta ubicar el punto adecuado
(3 metros del final de la plataforma).

4.10.2.  Almomento de la descarge deberd avanzar 5 metros hacia adelants para la caida del material
restante de [a folva del equipo volquete.

4.11. Durante Ia descarga de relave:

411.1.  El operador debera retroceder en superficie plana y horizontal en coordinacién con e persanal
encargado de recepcionar el relave, hasta ubicar los neuméticos posteriores y pegarse a la
berma de la Planta de Relleno Hidraulico.

4.12. Culminada la descarga, es obligatoria la verificacion del descenso de la folva e inspeccion visual de los
neumaticos.

Culminadas las cperaciones el operador esta obligado acumplir la siguiente secuencia:

4

—_

3. Parquear el volquete en una superficie horizontal.

4.14. Activar el sistema de freno de parqueo.

415, Esperar que el equipo enfrié durants 03 - 05 minutos.

4.16. Apagar el equipo.

4.17. Descender del equipo utilizando los tres puntos de apoyo.

4.18. Colocara los tacos de: seguridad.

4.19. Sefializar el equipo colocando los conos de seguridad.

4.20. Abastecimiento de combustible (se dara en la guardia de noche).
4.21. Realizar orden y limpieza.

5. RIESGOS ASOCIADOS
5.1. Choque, atropello, volcadura, despiste, cuneteo, efc.

5.2. Caidas (diferente nivel), golpes, cortes.
5.3. Atrapamiento, aplastamiento.
5.4. Electrocucion, Quemaduras.

5.5. Neumoconiosis, hipoacusia, insolacion, Irritacion de la piel.
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6. RESTRICCIONES
No iniciar la actividad cuando:

6.1. Se esté usando celular o dispositivos similares.

6.2 Se esté bajo sintomas de fatiga y somnolencia.

6.3.  No se cuente con la orden escrita firmada por el supervisor

8.4 Cuando esté bajo efectos de alcohol y drogas.

6.5. El operador no cuenta con sus documentos al dia (Fotocheck, autorizacion para operar volquete y
autorizacion para operacién de tolva electrohidraulica).

6.6. Elequipo no se encuentre operativo al 100%.

6.7.  Elequipo no cuente con 01 extintor, 02 conos, 02 tacos y 01 botiquin.

6.8. Las vias de acceso presenten condiciones sub estandar que imposibilitan el transito.

6.9. Eloperador no haga uso del cinturén de seguridad.

6.10. Exista la presencia de tormentas eléctricas.

6.11. Lacarga sobrepase la capacidad de la tolva del volquete.

6.12. Cuando hay presencia de trabajadores cerca al &rea de carguio.

6.13. No colocar la malla de seguridad al trasladar material si existe presencia de lluvia, nevada o granizada

7. HOJA DE CAMBIOS

VERSION

FECHA

DESCRIPCION DEL CAMBIO

05

22/01/2019

- Se agregb el item 3.11,4.5,4.8.1,4.10.1, 410.3,5.1 ,5.2
[ - Se modifica elitem4.7.2
- Se actualizo 4.7.4 4.7.5 48.2,48.3,48.6 48.7,494 ,4.11.1,4.20 422
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