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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo establecer la relacion existente entre la adiccion al
internet y su relacidén con la ansiedad en estudiantes universitarios de la ciudad de Arequipa
que estén cursando el Ultimo ano de pregrado. La investigacién utilizara un disefio de tipo
transversal, descriptivo y correlacional. Para el muestreo elegimos el no probabilistico, donde
nuestra muestra estara constituida por estudiantes universitarios varones y mujeres que estén
cursando el ultimo afo de diferentes universidades de la ciudad de Arequipa, nuestra muestra
sera un total de 95 alumnos cuyas edades estaran entre los 20 afnos en adelante. Se les
evaluara con dos test y un cuestionario. El primero es: el internet Adiction Test (IAT), que mide
el nivel de adiccion a Internet y el segundo es el Inventario de Ansiedad, que mide el grado de
ansiedad. Hallando como resultados que no existe una correlacién significativa entre el nivel
de Adiccion y el grado de Ansiedad ya que r=0.01 y realizando la prueba t de Student para
dicha correlaciéon |0.97| > 2.366.

Palabras clave: Adiccion, Internet, Ansiedad, Universitarios.
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ABSTRACT

The present study aims to establish the relationship between Internet addiction and its
relationship with anxiety in university students of the city of Arequipa who are studying
the last year of undergraduate. The research will use a cross-sectional, descriptive and
correlational design. For sampling we chose the non-probabilistic, where our sample
will be constituted by male and female university students who are studying the last
year of different universities in the city of Arequipa, our sample will be a total of 95
students whose ages will be between 20 years in ahead. They will be evaluated with
two tests and a questionnaire. The first is: the Internet Adiction Test (IAT), which
measures the level of Internet addiction and the second is the Anxiety Inventory, which
measures the degree of anxiety. Finding as a result that there is no significant
correlation between the level of Addiction and the degree of Anxiety since r = 0.01 and
performing the Student's t test for said correlation | 0.97 |> 2.366.

Keywords: Addiction, Internet, Anxiety, University.



INTRODUCCION

Considerando el incremento cada vez mayor de cabinas publicas y el uso de un teléfono movil
y por lo tanto de usuarios, el tema de adiccion a Internet y su relacion con la Ansiedad genera
preocupacién y motiva a realizar la presente investigacion que se presenta como un nuevo
desafio en nuestras vidas, ademas del hecho de que son pocos los estudios anteriores en la
ciudad de Arequipa.

El uso de internet trae consigo grandes beneficios para la poblaciéon entera. Ya que nos
permite cruzar fronteras y a su vez sobrepasar ciertos limites en el alcance de cualquier tipo
de informacion. Sin distinguir algun tipo de variante sociodemogréfica, como podria ser raza,

sexo, edad, etc.

Sin embargo, no todo lo que nos ha proporcionado el acceso a Internet ha sido o es de gran
provecho; puesto que el hoy por hoy cada vez mas se practica el uso desmedido del Internet

y trayendo como consecuencias numerosas problematicas en la salud de distintos grupos.

Siendo la salud mental de la poblacién Juvenil una de las mas vulnerables; es la razén por la
cual se toma con suma importancia investigar y a su vez abordar esta problematica presente

en nuestra sociedad.



A este fin va dirigido el presente trabajo de investigacion, el cual esta dividido en cuatro
capitulos:

El primer capitulo hace referencia al planteamiento del estudio, exponiéndose alli los objetivos,
hipotesis y justificacion. El objetivo del trabajo de investigacion es establecer la relacién
existente entre la adiccion a Internet y la ansiedad, en estudiantes universitarios de la ciudad
de Arequipa aplicando cuestionarios para recopilar los datos y la informacién necesaria de los
estudiantes universitarios, asi mismo identificaremos el nivel de adiccion a internet,
evaluaremos el grado de ansiedad y se correlacionara los niveles y grado de adiccion en los
diferentes estudiantes universitarios del ultimo afo. La hip6tesis que se considera en este
trabajo es de que, a mayor adiccién a internet, existe mayor ansiedad y a menor adiccién a
internet, existe menor ansiedad en los estudiantes universitarios de la ciudad de Arequipa. Asi
mismo se considera 3 variables: la adiccion a internet, la ansiedad y los factores
sociodemograficos (edad, grado de instruccion y sexo). La justificacion es que la sociedad hoy
en dia viene siendo testigo de los grandes cambios tecnol6gicos que estan surgiendo en los
ultimos anos siendo uno de los agigantados pasos que se ha puesto de manifiesto, el acceso

al Internet.

El segundo capitulo abarca el marco tedrico y se encuentra comprendido por tres partes. En
la primera parte se habla sobre los antecedentes del problema. En la segunda parte se
desarrolla las bases teoricas. Y en la tercera parte se desarrolla las definiciones de términos
bésicos.

El tercer capitulo esta abocado a la metodologia, método y disefio de investigacion, se
describe la muestra, instrumentos de recoleccion de datos, procedimientos y el procesamiento

estadistico de los datos.
En el cuarto capitulo se presentan los resultados y discusion de la investigacion.

Finalmente, se senal, las conclusiones, bibliografia y anexos.

Xi



CAPITULOI

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1.  Planteamiento y formulacion del problema

1.1.1. Planteamiento del problema

En el transcurso de los anos han surgido una innovacion tecnoldgica de forma abierta logrando
tener una acelerada penetracion en nuestra sociedad lo cual esta provocando el cambio de
estilo en la vida de las personas lo cual lo hace diferente a como era afos atras.

Los servicios que ofrece Internet son insospechados y por ello su uso cada vez mas se
generalizada, esto se hace notorio hoy en dia en los adolescentes y jovenes, ya que se
encuentran mayor tiempo conectados a internet, usando el movil u otros medios quedando

desfasados algunos pasatiempos y ocupaciones tradicionales.

Es por ello que nos lleva a pensar ¢ Cuales son las consecuencias en la mente del ser humano
frente a esta tecnologia? El hecho de permanecer bastante tiempo en el Internet puede

generarnos una manera de Adiccion y por ende causarnos Ansiedad.

Se quiere conocer la relacién existente entre la adiccion a Internet y la ansiedad en estudiantes
universitarios de la ciudad de Arequipa, ya que hoy en dia el entorno familiar siendo un factor
basico para un buen desenvolvimiento social y para la formacién sana y adecuada de sus hijos
influye en los habitos de los nifios y adolescentes debido a que la mayoria de padres de familia



tanto el padre como la madre de un mismo hogar se encuentran trabajando y optan por los
medios de entretenimiento para el cuidado de sus hijos.

La falta de amigos y el hecho de permanecer solos hace que los jovenes se refugien en las
tecnologias y medios en donde se tiene acceso al internet por lo cual muchos de ellos navegan
en paginas prohibidas para sus edades. Hoy en dia los celulares cuentan con accesos a redes

sociales de forma gratuita lo cual mantiene entretenidos a muchas personas.

Internet con el tiempo se ha convertido en una herramienta a la que se puede acceder
mediante diversos medios ya sean celulares, tablets, computadoras entre otros. Estos medios
ayudan a reducir actividades, disminuyendo tiempos de trabajo.

Sin embargo, hoy en dia el uso excesivo de Internet puede llegar a ser una amenaza para la
poblacién debido a que la mayoria no controla el tiempo de navegacién en las diferentes redes
sociales y/o paginas web creando asi una adiccién al internet.

Esto llega a causar una preocupaciéon social sobre las influencias que esta causando el uso
excesivo de esta tecnologia; especialmente en los adolescentes y jévenes y en su entorno

familiar.

Teniendo en cuenta lo expuesto en el presente trabajo de investigacion es que se pretende
conocer la relacion existente entre la Adiccidn a Internet y la ansiedad en estudiantes
universitarios de la ciudad de Arequipa, para que de esta manera con los datos obtenidos se
puedan elaborar diversos programas de capacitacion con el objetivo de prevenir y afrontar las
conductas adictivas hacia el uso de internet



1.1.2. Formulacién del problema

A) Problema General

¢, Qué relacion existe entre la Adiccién a Internet y la ansiedad en
estudiantes universitarios de la ciudad de Arequipa, 20187

B) Problemas Especificos

¢, Cudl es el nivel de adiccion a internet en los estudiantes universitarios
de Arequipa,20187?

¢,Cudl es el grado de ansiedad en estudiantes universitarios de
Arequipa,20187?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Establecer la relacién existente entre la adiccion a Internet y la ansiedad, en
estudiantes universitarios de la ciudad de Arequipa, 2018

1.2.2. Objetivos especificos

e Aplicar cuestionarios para recopilar los datos y la informacién necesaria de los
estudiantes universitarios de la ciudad de Arequipa.

e Identificar el nivel de adiccion a internet en los estudiantes universitarios de la
ciudad de Arequipa.

e Evaluar el grado de ansiedad en los estudiantes universitarios de la ciudad de
Arequipa

e Comparar y Correlacionar los niveles y grado de adiccién en estudiantes

universitarios de Arequipa



1.3. Justificacion

Tomando en cuenta el acrecentamiento acelerado y cada vez mayor de los recientes avances
tecnologicos en la vida cotidiana, es indispensable conocer de qué manera el uso de esta
tecnologia conocida como Internet va cambiando la realidad, y como en la actualidad esto va

afectando en el comportamiento del ser humano.

Conforme transcurren los afios aumenta el nimero de los usuarios que acceden a Internet y
que se favorecen con la diversidad de los servicios que este ofrece. La gran cantidad de
informacién a la que se tiene acceso genera en la sociedad el buscar cada vez mas

informaciones para el quehacer y pasatiempo humano.

Han aparecido estudios que sefalan claramente que el acceso a Internet desarrolla una

relacion de dependencia que se puede convertir en una Adiccion a Internet.

El planeta tierra y la sociedad que lo conforma viene siendo testigo de los grandes cambios
tecnolégicos que estan surgiendo en los ultimos afos. Uno de los agigantados pasos que se
ha puesto de manifiesto, es; el acceso al Internet.

El uso de internet ha traido consigo grandes beneficios para la poblacidén entera. Ya que nos
permite cruzar fronteras y a su vez sobrepasar ciertos limites en el alcance de cualquier tipo
de informacion. Sin distinguir algun tipo de variante sociodemogréfica, como podria ser raza,

sexo, edad, etc.

Sin embargo, no todo lo que nos ha proporcionado el acceso a Internet ha sido o es de gran
provecho; puesto que el hoy por hoy cada vez mas se practica el uso desmedido del Internet
y trayendo como consecuencias numerosas problematicas en la salud de distintos grupos

etarios.

Echeburta. nos refiere al respecto, que; “el internet constituye una tecnologia que ha
impactado especialmente a jovenes y les ha proporcionado muchos beneficios; pero algunas
personas llegan a estar obsesionadas con Internet, se muestran incapaces de controlar su

uso y pueden poner en peligro su trabajo y sus relaciones”.



Por lo antes mencionado, y no lejanos de la problematica sobre la influencia del uso de Internet
por parte de adolescente y jévenes constituye en un objeto de investigacion conocer la
direccion que tomara la Adiccion de los usuarios de Internet ya sea en los niveles de: Adicto,
en riesgo y no Adicto, en este caso de los estudiantes universitarios.

1.4. Hipdtesis y descripcidn de variables

1.4.1. Hipotesis

e A mayor adiccion a internet, existe mayor ansiedad en los estudiantes universitarios de
la ciudad de Arequipa
e A menor adiccidn a internet, Existe menor ansiedad en los estudiantes universitarios

de la ciudad de Arequipa

1.4.2. Variables

Tabla 1: Variable 1

VARIABLE 1 INDICADORES DE MEDICION
No adiccion (0-46 puntos)

Adiccion a Internet Riesgo (47-73 puntos)
Adiccion (74-100 puntos)

Tabla 2: Variable 2

VARIABLE 2 INDICADORES DE MEDICION
Alto ( 52 a mas puntos)
Ansiedad Medio ( 37 a 52 puntos)

Bajo (23 a 36 puntos)

Tabla 3: Factores sociodemogréficos

VARIABLE INTERVINIENTE DIMENSIONES
Edad
Factores Sociodemograficos Sexo




CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes del problema

Segun la investigacion de Lizardo Cruzado Dias, Luis Matos Retamozo y Rommy Kendall
Folmer [1] “El Peru es el segundo en Latinoamérica en cuanto a tasa de penetracién de
Internet y el 66% de adolescentes de Lima que accedian a Internet regularmente, la mayoria
a través de cabinas publicas”.

Segun la investigacion de Garrote Pérez [2] “En una muestra de adolescentes esparioles entre
12 y 20 anos. Entre los objetivos que se pretendia alcanzar fue el de investigar en qué medida
la pauta de crianza de los padres podian estar relacionadas con la conducta de abuso de los
adolescentes; asi la conclusion a la que se arribd fue que los estilos de crianza negligentes,
las criticas excesivas y las continuas quejas hacia la conducta de los hijos se relacionan con

un uso abusivo de tecnologias”.

Se tom6 una muestra de 300 estudiantes venezolanos, en la investigacién de Jiménez Ana 'y
Pantoja Vanessa [3] “los sujetos adictos presentaron niveles mas bajos de autoestima
asociados a conductas de aislamiento y sensaciones de frustracién, depresién y vacio interno,
como via de escape a estas sensaciones establecen la dependencia a la red como un medio
para entablar contactos sociales;[...], y a la larga, con la apariciéon de la adiccién a Internet;



las carencias de proteccion, afecto y contencion pueden ser sustituidas o cubiertas por la

tecnologia, convirtiendo un instrumento tecnoldgico en un elemento adictivo”.

Segun la investigacion de Quevedo y Ramirez sobre la Adiccién a Internet [4] “El 7% de la
poblacién encuestada, es decir 92 personas son denominados cibernautas adictos fluctuando
entre las edades de 15 a 37 anos, siendo los estudiantes universitarios los mas afectos por
este trastorno, usando con mas frecuencia los servicios del chat, e-mail y las paginas web.”

Otro estudio fue llevado a cabo en Andalucia Espafa por la Direccion General para las
Drogodependencias y Adicciones [5] “El uso de redes sociales, chats o foros, como Twitter o
Facebook, es una de las actividades preferidas por los adolescentes y jévenes cuando usan
Internet. Asi, un 33% de los sujetos afirmaron usar estas redes o foros diariamente y solo un
14% no las han usado nunca. El sexo no estableci6 diferencias en este uso, pero si la edad
siendo los chicos y chicas de 15 a 24 afnos los mas aficionados a este tipo de foros y redes”.

Yang realizo un estudio con una muestra de 1296 adolescentes entre 12 y 19 afos [6] “6.1%
del total de la muestra presentaban asociada sintomatologia obsesivo, compulsiva 13%, una
mayor sensibilidad interpersonal 11.6%, somatizacion 9.4%, ansiedad 8.7% y hostilidad 8.7%
evaluados en el SCL-90R”.

Asi también estudios como el de Razieh, citado por (CARLOTA E., 2016) [7] “La ansiedad

estaba también relacionada con el mal uso de las nuevas tecnologias”.

En la investigacion realizada en Arequipa por Edgar Espinoza y Jenny [8] “Al establecer la
relacion entre la direccidn de la actitud hacia el Internet y los niveles de Ansiedad-Estado en
los alumnos de cada una de las areas académicas, se ha comprobado que ambas variables

se relacionan significativamente entre si.”.



2.2. Bases teoricas

2.2.1. Internet:

El concepto Internet [9] “Es un término que siempre debe ser escrito en mayuscula ya que,
hace referencia a La Red (que conecta a las computadoras mundialmente mediante
el protocolo TCP/IP) y sin un articulo que lo acompare (el/la) para hacerle referencia”.

Hoy en dia se tienen diferentes o distintos medios por los que un usuario puede acceder
a la conexién a red. Se inicid6 con una conexion por dial-up, lo que quiere decir una
conexidén a través de una linea telefénica haciendo uso de un cable. Posteriormente

aparecieron: el ADSL, la fibra 6ptica, y la conexion 3G y 4G para equipos moviles.

Un usuario puede acceder a los diferentes sitios web disponibles por Internet haciendo uso
de diferentes navegadores, los que hoy en dia los conocemos como: Google Chrome,
Internet Explorer, Mozilla, entre otros.

¢, Cémo surge Internet?

Se dice que el origen de Internet [9] “Se debe gracias a un proyecto militar desarrollado
por ARPANET, una red de computadoras del ministerio de defensa de los Estados Unidos
que buscaba como fin crear una red de computadoras que uniera a los centros de
investigacion de defensa en caso de ataques [...] su propdsito inicial era encontrarle a la

computadora otros usos ademas del de calculador”.

“Sir Timothy Berners-Lee, un ingeniero britanico, realizé la inicial propuesta para WWW
en ese ano y posteriormente, mediante la implementacién de http consiguié la primera

comunicacion exitosa” [9].


https://concepto.de/http/

- Tipos de conexiones a Internet
Se tiene los siguientes tipos:

Las lineas telefonicas: Anteriormente se subdividia en otras, y la trasmision de su sefal
era en modo analdgico, en la actualidad han sido reemplazadas por unas de modo digital
a través del uso de un adaptador de red.

Cable o fibra éptica: De la misma forma, es una conexion por cable la cual implementa
sefales luminosas en vez de sefales eléctricas, las cuales codifican una amplia

informacidn, a través de este cable es quien permite la transferencia de datos.

Satelital: Reduce el nivel de congestién la cual se encuentra presente en las diversas
redes.

Redes inalambricas: Son las que sustituyen a la fibra éptica para transferir informacion. El
método utiliza el LMDS, la cual se compone por ondas de radio de elevada frecuencia.

Lineas eléctricas: Aqui es utilizada la telefonia mévil.
- Navegadores Web

e Chrome, es uno de los navegadores mas rapidos y seguros que ofrece el mercado

actualmente.

e Explorer, es un navegador antiguo, y en la actualidad se ha convertido en uno de
los mas lentos, por ende, ha perdido la mayor cantidad de usuarios.

o Mozilla Firefox, Es un navegador que es compatible con otros sistemas operativos
como: Apple, como de Microsoft. A su vez es un servicio rapido debido a que
requiere poca memoria al momento en que un usuario realiza una busqueda;
actualmente ofrece una mayor seguridad al momento en que uno se encuentra

haciendo uso de este navegador.



e Safari, su creador fue Apple. También es considerado uno de los mas rapidos, su
sistema operativo es compatible con el de Apple, la versién que era compatible con
Microsoft hoy en dia no tiene actualizaciones.

- Servicios y usos

Internet es una red que transmite informacién. Esto a través de paginas, sitios o softwares.
Su fama es cada vez mayor por su capacidad de almacenamiento en un mismo lugar. En
Internet nosotros podemos hallar todo tipo de informacién ya sea la masica que uno quiera
escuchar, en internet puede descargarlos, informacién sobre cultura general, ingenieria,

entre otros; lo cual puede ser encontrado por diferentes medios.

Es respetado y considerado como una herramienta perfecta que puede destruir las
diferentes jerarquias y/o niveles, permitiendo que un alto nimero de personas puedan
acceder a la informaciéon y el conocimiento que ofrece el Internet, ya que es una
herramienta que nos permite comunicarnos, interactuar entre nosotros y organizarnos

socialmente.

Existe también el anonimato, asi mismo cualquier informaciéon que se comparte o se

escribe puede ser guardado y a su vez puede ser localizado.
“Internet nos permitira:

e Buscar cualquier tipo de informacidén que necesite.

e Comprar productos de diversa indole.

e Comunicarnos con familiares 0 amigos que estén en otros paises o ciudades

mediante una video llamada (por ejemplo, de Skype o WhatsApp).

e Jugar juegos online (como el League of Legends) con personas de distintas
nacionalidades y edades, en tiempo real” [9].
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- Deep Web o Internet profunda

Segun Diego Migliorisi [10] “Se define como el acceso a datos mediante el uso de internet,
lo cual conlleva a un conocimiento especifico y avanzado, y se accede mediante
navegadores y programas determinados para lograr una navegacion andénima y segura en
la misma. El anonimato y seguridad se entiende si uno empieza a ver como funciona la Deep
Web”.

¢, Cémo funciona una red? — Por qué la Deep Web brinda anonimato

El internet es una red de redes, podria definirse como el “conjunto de ordenadores llamados
en alguno paises computadoras que son independientes, que se pueden comunicar entre si

para compartir informacion de todo tipo y recursos” [10].

“Los ordenadores para poder comunicarse entre si usan el idioma llamado TCP /IP. Internet
se comparte en algo llamado como paquetes.

Internet funciona a través de un:
1. Ordenador.
2. Prestadora de servicios de internet llamado ISP.

3. Salida- acceso a internet.

ORDENADOR ISP

Grafico 1: ; Como funciona el internet?

Fuente: Internet profunda
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Para que un usuario busque informacion en internet, debe tener conectado un ordenador,
una vez que ya se tiene conectado el ordenador va a procesar el TCP/IP, lo cual nos permite
ingresar a un navegador escribiendo la pagina a la cual queremos acceder, pero debemos
saber que todas las paginas a la cual accedamos quedan registradas. Ahora en el caso que
se quiera proteger y/o ocultar los accesos a los cuales uno ingresa en Internet, pues este
también ofrece un tipo de privacidad conocida como la Deep web, que me permite al usuario
ingresar a internet de una manera andénima, hoy en dia las empresas, toman esta
informacién, para saber qué hace la sociedad, y cuales son las paginas a las que mas
acceden, etc.,

[10] “El sistema con el que se accede a la Deep Web se lo conoce por capas (onion en
inglés), esto funciona de la siguiente manera, se va conectando a varios proxys
constantemente, al mismo tiempo hace que nos conectemos diferentes lugares alrededor
del mundo, es decir una persona puede estar en un lugar, pero al usar el tor cambia la

ubicacién de donde se encuentra, esto hace que el anonimato y la seguridad sea muy alta”.

Router 1

Router 2 Router 3

Origen

cifrado Cifrado

Cifrado

Grafico 2: Sistema por capas para acceder al internet

Fuente: Internet profunda

En el grafico anterior podemos visualizar un sistema por capas, ya que va sobreponiéndose
una sobre otra, a esto se le conoce como “Onion”, que en espariol significa cebolla, la cual
ocasiona que uno desconozca o se sienta confundido sobre el origen de la informacién a la
que un usuario accede, ya que esto puede ser visto desde dos panoramas, el primer
panorama es para resguardar a los usuarios que no quieren mostrar sus movimientos en la

web, pero el otro panorama es que este sistema puede verse como una herramienta para
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delincuentes, hackers, moviéndose libremente en un en un espacio en donde no se tiene el

control adecuado por las autoridades.

La Deep Web se compone de la siguiente manera:

Quien se introduce por este navegador encuentra cosas diferentes a las que usualmente
suele encontrar al momento de navegar por las paginas a las que la mayoria accede, esto
suele clasificarse por niveles desde el mas alto hasta el mas bajo. Los niveles que se tiene

son:

1. Surface Web: La mayoria de personas se encuentran en este nivel ya que hacen un
uso diario del internet, aqui se puede encontrar las paginas como GOOGLE,
FACEBOOK, entre otros, esta etapa es muy vigilado en lo que respecta a diferentes
contenidos buscando restringir toda aquella informacién que lo consideren ilegal e
inapropiado. Este nivel es el mas seguro y accesible para el publico en general.

2. Bergie Web: Este nivel empieza a profundizar un poco més, aqui estan comprendidos
los documentos en los que las paginas web tienen como referencia para tener sus
contenidos. Aqui se empieza a encontrar informacion que no son muy conocidas o
frecuentadas por la mayoria de usuarios, se encuentra material pornografico. A estas
paginas se accede de una manera muy facil ya que no requieren conocimiento
informatico.

3. Deep Web: En este nivel se inicia un nuevo cambio, ya que el usuario que se
encuentre en este nivel, se ubica en un espacio donde puede encontrar todo tipo de
informacién, desde los manuales de los llamados hackers, libros de todo tipo de
informacién, e incluso puede encontrar las musica y videos que estan por salir a la
venta del publico, hasta cosas como la pedofilia, pornografia, los dominios conocidos
como “onions”, ya que se dividen en capas y esconden toda informacion. “En estos
niveles se encuentra mas del 90% del contenido existente en internet, esto puede
sorprendernos, pero es cierto, los usuarios normales solo tienen acceso estimado
del 4% de lo que en realidad existe, debido a las politicas de proteccién y
restricciones de los organismos de gobierno y empresas” [10].

4. Charter Web: Aqui nos encontramos en un nivel conocido como la zona gris, en

donde los usuarios buscan llegar a lo mas profundo del Internet, aqui se encuentran
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los que “atacan”, y los que “defienden”, aqui podemos encontrar a organizaciones
cuya funcién es exclusivamente proteger los secretos que tiene cada nacion, asi
como organizaciones tratando de conseguir los secretos de las otras naciones Se le
conoce como zona gris ya que es una zona de lucha protegiendo el ingreso a ser
descubiertos los secretos mas oscuros de empresas como de las naciones.
Marianas Web: Este nivel o etapa es el mas profundo del internet, aqui se encuentran
las naciones que ocultan y defienden sus mas valiosas informaciones, este es uno
de los niveles a los que dificilmente se puede ingresar, y muy pocos son los usuarios
que han podido hacerlo, es en este nivel en donde se invierten inmensas cantidades
de dinero para proteger informacién de los gobiernos, como también el captar
personas para defenderlos.

Nivel 2 TARINGAI | | MECA

i

Nivel 3

Nivel 5

Nivel 6

Grafico 3: Niveles de internet

El Proyecto TOR y el anonimato en internet

Una vez explicados los diferentes niveles que contiene la Deep Web, debemos
conocer también como se inici6 ello, la mayoria desconoce sobre el proyecto TOR y
es aqui en donde ingresa el llamado anonimato en internet, causando asi llamar

bastante la atencién en esta tecnologia, su atractivo primordial es el poder navegar
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sin que los demas usuarios sepan quién eres, logrando atraer a usuarios que quieran

verlo como una herramienta para el cibercrimen.

Para las autoridades chinas esto es algo alertante, debido a que este sistema ha
logrado solicitar a GOOGLE, para que otros usuarios no puedan ingresar a diferentes
contenidos que se consideren como inadecuados o prohibidos, y ante esto se tiene
como respuesta el uso de la tecnologia TOR, aqui se habla de usuarios comunes
buscando una salida. Tenemos como ejemplo el caso de wikileaks, que bastante
tiempo ha trabajado en ella.

Casos en que la Deep Web fue impulsor desencadenante en temas sociales de lo

bueno y lo malo:

En la Internet profunda deberiamos conocer el caso de la Primavera Arabe [10] “No
solo se liberd conflictos entre personas, sino que estas se desarrollaban a través de
redes sociales. La mayor parte de esa gesta inicio en la Deep Web, aqui es donde
se organizaban los diferentes pasos a seguir, como donde reunirse, entre otros, era

su escudo defensor”.

La Internet profunda puede ser el punto de encuentro y/o reuniéon para
organizaciones terroristas, en donde pueden planificar sus acciones, convocar
personar para que se unan a sus actos, a la vez la gran intensidad de informacién

que se tiene aqui abre la puerta a estos a ser a un mas efectivos en sus ataques.

“Anonymus” es otro grupo que nacié en este lugar, con el objetivo de lucha por la
libertad de expresion, la independencia en internet este grupo no posee un lugar
fisico, pero sus inicios en la Deep web, ya muestra que quienes estan involucrados

son expertos en vulnerar sistemas de seguridad.
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2.2.2. Estudiante Universitario:

Es aquel estudiante que una vez terminado sus estudios de Educacién secundaria, aprueba
el examen de admisién de la universidad, logrando asi alcanzar una vacante para una carrera
determinada y se encuentran matriculados en ella. En Arequipa se tiene un total de egresados
de 16167 personas.

CUADRO N° 004. PERU: EGRESADOS UNIVERSITARIOS
POR SEXO, SEGUN LUGAR DE RESIDENCIA, 2014,

Sexo
Total
Lugar de residencia Hombre Mujer
Abs % Abs % cv Abs % cv

Total 196240  100,0 85165 434 11075 56,6

Amazonas 726 1000 mn 429 96 415 571 12
Ancash 6783 1000 am 444 53 am 556 42
Apurimac 2351 1000 956 407 69 1395 593 48
Arequipa 16167 1000 6827 422 49 9M0 578 36
Ayacucho 2477 1000 988 399 98 1489 60,1 65
Cajamarca 3351 1000 1580 471 63 m 529 57
Callao 3855 1000 1668 433 82 2187 56,7 62
Cusco 7747 1000 3398 439 58 4449 56,1 45
Huancavelica 1448 1000 653 451 75 795 549 62
Huénuco 3982 1000 1635 411 63 2347 589 44
lea 5484 1000 2338 426 7 3145 574 53
Junin 7748 1000 3 418 54 451 58.2 39
La Libertad 11470 1000 4895 427 51 6575 513 38
Lambayeque 8698 1000 4154 478 47 454 522 43
Lima 79782 1000 33878 425 18 45883 515 13
Loreto 2597 1000 1316 506 63 1282 494 64
Madre de Dios 611 100,0 253 414 107 358 586 75
Moquegua 1319 1000 573 435 91 46 565 70
Pasco 1365 1000 545 399 K 820 60,1 78
Piura 10837 1000 4715 435 52 6121 56.5 40
Puno 8273 1000 3603 4456 52 4 580 554 42
San Martin 2965 1000 1573 531 66 1392 469 T4
Tacna 3473 1000 1 664 479 62 1809 52,1 57
Tumbes 1231 100,0 607 493 88 623 50,7 B6

Ucayall 1521 1000 695 457 90 826 543 76

Grdfico 4: Cuadro N°004, Peru: Egresados Universitarios, por sexo, segun lugar de
Residencia, 2014

Fuente: Encuesta Nacional a Egresados Universitarios y Universidades 2014-MINEDU-INEI
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2.2.2.1. Financiamiento de los estudios superiores

Para que un alumno pueda estudiar una carrera profesional ya sea en una universidad publica
o privada, es primordial contar con un sustento econémico para solventar los diferentes gastos
ya sea en materiales, libros entre otros, de igual manera para asumir las pensiones que se
deben pagar en las universidades privadas. Segun estudios realizados por el INEI [11] “El
96.6% de los egresados manifestaron que la modalidad para financiar sus estudios superiores
universitarios fue a través del financiamiento de sus familiares, en tanto que el 31,8% de
egresados han financiado sus estudios trabajando. Cabe destacar que un 9,4% de egresados
han obtenido beca de las universidades en la que estudiaron con la finalidad de realizar sus
estudios superiores”.

Tabla 4: Peru: Egresados Universitarios, segun financiamiento de los estudios superiores,
2014

Tipo de financiamiento Poblacion
Abs. %
Total 196240
Financiamiento de familiares 189664 96.6
Trabajando 62327 31.8
Beca de la Universidad 18355 9.4
Otros 4530 2.3

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-INE-Encuesta Nacional a Egresados y
Universitarios, 2014
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Gréafico 5: Pera: Egresados Universitarios, segun financiamiento de los estudios superiores,
2014 (Porcentaje)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-INE-Encuesta Nacional a Egresados y
Universitarios, 2014

- Financiamiento de los estudios superiores, segun sexo:

[11] “El 97.1% de las egresadas manifestaron que han financiado sus estudios a traves de
sus familiares, mientras que el 27,4% han trabajado para financiar sus estudios
universitarios. En la poblacion masculina, el 96,1% también han tenido el financiamiento

de sus familiares para seguir sus estudios superiores”.

Tabla 5: Peru: Egresados por sexo, segun financiamiento de los estudios superiores, 2014

Tipo de Financiamiento Total Mujer Hombre
Abs. Abs. % Abs. %
Total 196240 111075 85165
Financiamiento de familiares 189664 107840 97.1 81824 96.1
Trabajando 62327 30405 274 31923 37.5
Beca de la Universidad 18355 10883 9.8 7472 8.8
Oftros 4530 2189 2.0 2340 2.7

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-INE-Encuesta Nacional a Egresados y
Universitarios, 2014
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Gréfico 6: Peru: Egresados Universitarios por sexo, segun financiamiento de los estudios
superiores, 2014 (Porcentaje)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-INE-Encuesta Nacional a Egresados y
Universitarios, 2014

- Financiamiento de los estudios superiores, segun tipo de Universidad:

El financiamiento de los estudios universitarios en la mayoria de los casos es solventado
por los familiares; sin embargo, segun la encuesta realizada por el INEI [11] “el 38,4% de
los egresados que han realizado sus estudios en las universidades publicas han financiado
sus estudios trabajando”.

Tabla 6: Peru: Egresados Universitarios por tipo de Universidad, segun financiamiento de los
estudios superiores, 2014

Total Universidad Privada Universidad Publica

Tipo de Financiamiento

Abs. Abs. % Abs. %
Total 196240 105409 90831
Financiamiento de familiares 189664 102031 96.8 87634 96.5
Trabajando 62327 27429 26.0 34899 38.4
Beca de la Universidad 18355 15763 15.0 2592 2.9
Otros 4530 3699 3.5 831 0.9

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-INE-Encuesta Nacional a Egresados y
Universitarios, 2014
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Gréfico 7: Peru: Egresados Universitarios por tipo de universidad, segun financiamiento de
los estudios superiores, 2014 (Porcentaje)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-INE-Encuesta Nacional a Egresados y

Universitarios, 2014

2.2.2.2. Uso de tecnologias de informacién y comunicacion por estudiantes

universitarios:

El uso de estas tecnologias [11] “permite que el estudiante universitario disponga de un

espacio ilimitado de informacién en la que puede ingresar sin restriccién de horarios para

realizar investigaciones, estudiar o comunicarse”.

- Uso de infraestructura de la tecnologia de la informacion y comunicacion:

El contar con una infraestructura informatica es uno de los aspectos primordiales ya que

hoy en dia es considerada como una de las herramientas fundamentales en el cambio de

los métodos educativos, tanto en un nivel basico como en un nivel superior.

Segun datos estadisticos del INEI [11] “El 90,1% de los egresados cuentan con telefonia

movil y el 61,1% con telefonia fija. En cuanto a la tenencia de equipos informaticos el

77,3% mencionaron que cuentan con una computadora en su hogar, el 74,6% tienen

laptop y el 37,5% cuentan con Tablet”.
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Tabla 7: Peru: Infraestructura de la tecnologia de la informacién y comunicacién usadas por

los egresados universitarios, 2014

Comunicacion e informatica Abs. %
Total 196240

Telefonia movil 176803 90.1
Telefonia fija 119993 61.1
Computadora (PC) 151625 77.3
Laptop 146437 74.6
Tablet 73517 37.5

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-INE-Encuesta Nacional a Egresados y

Universitarios, 2014
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Grafico 8: Peru: Infraestructura de las tecnologias de la informacién y comunicaciones
utilizadas por los egresados universitarios, 2014 (Porcentaje)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-INE-Encuesta Nacional a Egresados y

Universitarios, 2014

- Uso del servicio de Internet, segun el sexo y el tipo de universidad:

Segun el INEI, el 98,5% de los alumnos que egresan de las diferentes universidades

manifiestan [11] “haber utilizado Internet por diferentes motivos, teniendo asi que los

hombres hacen un mayor uso del Internet 98,8%, en diferencia con las mujeres 98,3%. De

igual manera, el 98,9% de alumnos que egresan de las universidades privadas, hacen uso

de Internet”.
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Tabla 8: Peru: Egresados universitarios que utilizan internet, 2014

Uso de Internet Abs. %
Nacional 196240 100.0
Utilizan internet 193393 98.5
No utilizan Internet 2847 1.5

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-INE-Encuesta Nacional a Egresados y
Universitarios, 2014

Utilizan
internet; 98,5

No utilizan
internet; 1,5

- /

Grafico 9: . Peru: Egresados universitarios que utilizan Internet, 2014 (Porcentaje)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-INE-Encuesta Nacional a Egresados y
Universitarios, 2014

Es de uso comun que los alumnos que egresan de las diversas universidades hagan uso
de las tecnologias de informacién y comunicacion, es por ello que las diferencias respecto
a porcentajes son baja entre hombres y mujeres ya sea que procedan de universidades
privadas o publicas. Segun el INEI[11] “El 57,8% de egresadas universitarias que hicieron
uso de la Internet proceden de las universidades privadas, mientras que el 42,2% proceden
de las universidades publicas. El 48,8% de egresados hombres proceden de las
universidades privadas y el 51,2% proceden de las universidades publicas”.
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Tabla 9: Peru: Egresados universitarios que utilizan internet por tipo de universidad, segun

sexo, 2014
Sexo Total Universidad Privada  Universidad Publica
Abs. % Abs. %
Nacional 193393 104245 89148
Mujer 109237 63169 57.8 46067 42.2
Hombre 84156 41076 48.8 43080 51.2

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-INE-Encuesta Nacional a Egresados y
Universitarios, 2014
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Grafico 10: Peru: Egresados universitarios que utilizan Internet por tipo de universidad,
segun sexo, 2014 (Porcentaje)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-INE-Encuesta Nacional a Egresados y
Universitarios, 2014

- Uso de los servicios de Internet:

El INEI hace mencién que [11] “El 92,5% de los egresados utilizan el Internet por medio
de sus correos electrénicos o redes sociales, mientras que el 85,5% lo utilizan para revisar
las noticias, el 83,6% hace uso para su entretenimiento y el 81,5% lo utilizan para realizar
trabajos de investigacion y desarrollo™.
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Grafico 11: Peru: Servicios de Internet mas utilizados por los egresados universitarios, 2014
(Porcentaje).

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-INE-Encuesta Nacional a
Egresados y Universitarios, 2014

2.2.3 Adiccion

2.2.3.1. Definicién

Segun Echeburta y Corral [12] “Es una aficidn patoldgica que genera dependencia y resta
libertad al ser humano. De hecho, existen habitos de conducta aparentemente inofensivos
que, en determinadas circunstancias, pueden convertirse en adictivos e interferir
gravemente en la vida cotidiana de las personas afectadas, a nivel familiar, escolar, social

o de salud. “

2.2.3.2. Adiccién a internet:

Referente al Internet, es definido por Luengo [13] “como una red de redes de ordenadores
que comparten datos y recursos. Menciona también que; Existe una conexion de redes a
nivel mundial que permite a los ordenadores (y a las personas) comunicarse entre si en
cualquier parte del mundo. Facilitando el acceso a informacién y personas que de otra

forma no seria posible”.

De acuerdo con los datos We Are Social en el 2017, la cantidad de usuarios de internet a
nivel mundial llego a 2.800 millones lo cual es equivalente a un 37% de penetracion.
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Ademas de 2.56 millones de usuarios que utilizan las redes sociales méviles lo cual es
equivalente a un 34%.

Las herramientas y aplicaciones de Internet mas utilizadas segun Esebbag y Martinez,
citados por Madrid Lépez [14] son: “los navegadores web, las redes sociales, el correo

electrénico”

Como se puede notar segun Luengo [13] “Internet es una herramienta a la que se les
atribuyen innumerables ventajas para la educacion, el comercio, el entretenimiento y en

ultima instancia para el desarrollo del individuo”.

Por otro lado, Brizuela, Fernandez y Murillo, citados por Gavilanes, [15] “toda conducta
sistemética que genera una transformacion obstaculizadora en el desarrollo de la vida

cotidiana y que pueda categorizarse como adictiva”.

- Criterios Diagnosticos de Adiccién:

La Organizacion Mundial de la Salud, plantea la existencia de dependencia fisica,

psicoldgica y social en el ser humano, como elementos complementarios y entrelazados.

- Etapas de la Adiccion:

Se tiene 3 etapas las cuales estan relacionados a la severidad del proceso adictivo y el
impacto que puede generar la adiccion en la vida de la persona que es considerada como

un Adicto. Se tiene las siguientes etapas:

A. E. temprana: En esta fase la interaccién cerebral se encuentra afectada y se manifiesta

en sucesos de uso desmedido que pueden ser leves y poco frecuentes, pero es la
certeza de que existe un desorden bioquimico cerebral, aun asi, el vinculo que desarrolla
con el sustrato de su uso lo estimula a seguir usandolo debido al habito adquirido.

En esta etapa se empieza a conocer el pensamiento del usuario que es considerado

como Adicto, este pensamiento comienza a manifestarse por el uso excesivo en Internet.
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B. E. Media: En esta etapa se deja de tener el control de uno mismo y esto empieza a ser

muy notoria y las vicisitudes de consumo son muy elevados y en forma constante.
Comienzan a originarse los problemas familiares, laborales y escolares debido al tiempo
que la persona adicta dedica su tiempo para consumir las sustancias ya que el consumo
se hace mas intenso.

La quimica cerebral y la personalidad sufren un cambio radical ya que emanan conductas

anormales.

E. Avanzada: La incapacidad de evitar el consumo marca este periodo del proceso
adictivo.

Las consecuencias que trae la adiccion son los problemas financieros, aqui se evidencia
un aislamiento social, los problemas familiares se vuelven severos en las relaciones
familiares llegando a causar la pérdida de un empleo. Las caracteristicas de la adiccion
es la depresion severa, desorden psicolégico y la baja autoestima.

Criterios Diagnédsticos de Adiccion a Internet:

El psiquiatra Ivdn Golberg establece los siguientes criterios de diagnostico para la

dependencia a internet:

Cambios severos en los habitos de vida a fin de disponer con mas tiempo y estar

conectado al internet.

Disminucién de la actividad fisica.

Perdida de amistades.

Descuido en el ambito familiar y amistades.

Rechazo a otras actividades con el fin de disponer tiempo extra en el internet.

Descuido respecto al trabajo y las obligaciones personales.
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- Tratamiento para la Adiccién:

Segun la investigacion de Cugota [16] “En el tratamiento de una conducta adictiva no existe
una sustancia toxica, aun asi, existe una pérdida de autocontrol y una dependencia en la que
por medio de intervencion psicoterapéutica y modificacidon de conducta se podra mejorar la

calidad de vida de la persona, ayudandola a salir de este problema”.

Fases de intervencién en el tratamiento para la Adiccién:

Se empieza con la privacién por completo de la conducta conflictiva y por ello nose

puede realizar ninguna actividad que origine dicha conducta.

e Exposicién a los estimulos conflictivos de forma sucesiva, verificada y supervisada.

e Es necesario adquirir técnicas que den solucion a estos problemas, relajacion y control
de conflictos como las terapias psicoldgicas, cognitivas para combatir ideas racionales

en cuanto a la adiccion.

e Es importante forjar un nuevo estilo de vida con la participacion de actividades

novedosas y satisfactorias como es la terapia ocupacional.

Segun Echeburua, 2009 [17] “Para elaborar un plan terapéutico se deberan establecer varios
aspectos, es decir el psicélogo tiene que determinar el tipo de adiccion y el resto de las
dificultades psicolégicas asociadas. Se debe obtener el historial clinico del paciente,

antecedentes, nifiez, adolescencia, conflictos familiares, [...]".

Existen diferentes cuestiones que un adulto debe tomar en cuenta para apoyar a nifos y
adolescentes con diversos problemas de adiccion:

e Las estrategias que se utilizan dependen mucho de los resultados de la evaluacion,
del nivel de motivacién y los recursos disponibles ante el problema.
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Para crear una conexién paciente-psicdlogo es necesario que los nifos vy
adolescentes cuenten con una terapia individual sin la presencia de sus padres.

Para obtener resultados satisfactorios es importante que el psicologo trabaje
conjuntamente con los padres, maestros y personas muy cercanas al paciente ya que
ellos cumplen un rol muy importante en la recuperacion y/o mejoramiento del

paciente.

Se tiene los siguientes programas para realizar un adecuado tratamiento de la adiccion en

los pacientes:

Para el tratamiento, primeramente, es necesario detectar el nivel de motivacion en el
que se encuentra el paciente y su familia, identificar su personalidad y hallar la mejor
manera de acceder a la colaboracion del paciente, ya que ello es indispensable para
la pronta recuperacién del paciente.

Desarrollar estructuras del plan de intervencién siendo realista analizando los
recursos, las debilidades y las fortalezas del paciente.

Identificar los factores sociales y familiares para asi poder analizar el origen del
problema y asi estudiar el desarrollo evolutivo del paciente.

Instruir a los jévenes y a sus padres a la practica cotidiana de conductas saludables
de acuerdo al uso de tecnologias, y recalcarles que cualquier conducta que sea
llevada con exceso es mala y trae consigo secuelas negativas en la vida.

A los padres se les debe impartir sobre nuevas habilidades para establecer la
autoridad del control familiar al determinar limites, y pueda controlar los patrones de
uso de las nuevas tecnologias a través de técnicas conductuales de manejo de
contingencias y de reforzamiento.

El paciente debe ser sometido a un apoyo psicologico y para ello es muy importante
saber su edad para brindarle un adecuado apoyo al momento en que presentan
sintomas como la ansiedad, depresion, u otros problemas de comportamiento. Y asi
poder ofrecer ayuda al adicto a encontrar diversas formas y/o actividades que sean
beneficiosas para una vida normal.

-Disenar tacticas preventivas, se le hace participe a la persona a poder integrarse en

un mundo no ficticio sino a uno completamente real, y no en un mundo imaginario,
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en donde ellos pueden establecer relaciones sociales, se le invita a ser participes de

diversas actividades.

Test aplicados a Adiccidn:

Test de Adiccion a Internet (IAT):

El test que fue aplicado para evaluar la Adiccion a Internet es el IAT, el cual es un test

realizado por la doctora Kimberly Young, quien hizo su respectiva validacién, y hoy en

dia es usado por varias personas para su respectiva aplicacion. En nuestro pais dicho

instrumento fue acondicionado y aplicado en diversas instituciones educativas con fines

de estudios.

Dicho instrumento estd compuesto por 20 items de alternativas multiples en la escala de

Likert, en donde cada item consta de seis alternativas que se encuentran planteadas de

la siguiente manera:

Nunca (N): Se refiere a que la persona no se siente identificado en lo absoluto,
por lo tanto, su puntuacién es 0 puntos.

Raras veces (AV): Se refiere a que la persona en la mayor parte de las
actividades de su vida no se le ocurre o dificilmente lo haria, por lo tanto, su
puntuacion es de 1 punto.

A veces (AV): Se refiere a que algunas veces se me podria ocurrir, por lo tanto,
su puntuacion es de 2 puntos.

Usualmente (U): Indica que la mayor parte de veces puedo actuar de esa manera
o sentirme asi. Vale 3 puntos.

Con frecuencia (CF): Describe la actividad de la persona en una forma continua.
Su puntuacion es de 4 puntos.

Siempre (S): Se refiere a cuando la persona estd muy de acuerdo en sentirse o

actuar de esa manera en la mayoria de casos. Su puntuacion es de 5 puntos.
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Escala de Adiccién a Internet de Lima (EAIL):

De igual forma el EAIL es otro test que evalua la Adiccién a Internet, esta conformado
por 11 items de las cuales 8 determinan las diferentes caracteristicas sintomatolégicas
respecto a la Adiccion y tres determinan las caracteristicas disfuncionales. Se cuenta
con respuestas de alternativa multiple:

e Muy rara vez: (1)

e Raravez(2)

e A menudo (3)

e Siempre (4)

Estas alternativas también son en una escala mdltiple tipo Likert.

2.2.4 Ansiedad

Segun la investigacién de Ricardo Ros [18] “Es un proceso absolutamente normal en el ser
humano, una respuesta automéatica que se produce en el cerebro primitivo cuando interpreta
que existe un peligro para la vida. Cuando existe un motivo real, la ansiedad moviliza a la

persona y la obliga a buscar una solucién. [...]”

Para Feldman citado por Maricarmen Bolafos [19] “la ansiedad es una sensacion de
aprehensién o tensién, en reaccion a situaciones estresantes. Esta es una reaccién normal,

la cual suele ayudar a no perjudicar el funcionamiento diario”.

Rosa Virues menciona que [20] “Es por esto que la ansiedad es considerada como un
trastorno mental prevalente en la actualidad, ya que engloba toda una serie de cuadros
clinicos que comparten, como rasgo comun, extrema de caracter patoldgico, que se
manifiesta en multiples disfunciones y desajustes a nivel cognitivo, conductual vy

psicofisiolégico”.

Segun Spielberger la Ansiedad [21], “es una condicion o estado emocional, transitorio del
organismo humano, que se caracteriza por sentimientos de tension y aprension,
conscientemente percibidos y por un aumento de la actividad del Sistema nervioso

Auténomo. Se refiere a una reaccion desagradable frente a una situacion especifica”.
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Sintomas de la Ansiedad:

Se presentan los siguientes sintomas:

Percepcion de nerviosismo, palpitacion o estrés.

Sensacion de panico o peligro proximo.

Incremento en la frecuencia cardiaca.

La persona se siente cansada sin fuerzas.

Pensamiento en el problema actual, no se puede controlar la preocupacion.

Insomnio.

Tipos de trastornos de ansiedad

Algunos tipos de trastornos de ansiedad son:

La agorafobia, es un tipo de sentir miedo a los lugares o momentos que podrian causar
panico y hace que uno se sienta atrapado, indefenso o avergonzado, por lo que a menudo
se evita este tipo de lugares.

Ansiedad generalizada es sentir ansiedad y preocupacion constante por ciertas actividades
o situaciones. La preocupacién no tiene medida en comparacion con la circunstancia real,

no se puede controlar afectando el estado fisico.

El trastorno de panico implica sucesos repetidos de sentimientos de tener bastante
ansiedad y miedo todo esto en un corto tiempo. Es posible sentir que algo malo sucedera
pronto, se siente dificultad para respirar, las palpitaciones cardiacas son muy aceleradas.

Mutismo selectivo, es una incapacidad que presentan los nifilos al momento de querer

expresarse.

Trastorno por separacion, ocurre en la nifiez es caracterizado por presentar una ansiedad
exagerada con respecto al nivel de desarrollo del nifio y esto se relaciona con el momento

en que ha sido separado de los padres u otras personas.
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Inducido por sustancias, sus sintomas son la presencia excesiva de ansiedad o panico los
cuales son la consecuencia directa del abuso de drogas y el consumo de medicamentos.

- Tratamiento para la Ansiedad:

Se debe de seguir los siguientes pasos:

- PASO 1 - Mantener una buena relacion entre médico-paciente

e Una manera eficaz de empezar una extraordinaria relacion entre médico-paciente es
el saludo y la presentacion, por ejemplo: “Buenos dias, soy la Dra. Maria Fernandez
¢ Tiene la gentileza de decirme su nombre?

e Prestar atencion a las quejas permitiendo que la persona exprese sus emociones
como podrian ser: el llanto, enojo, ira, etc. Tener en cuenta que el paciente lleva a la
consulta sus miedos y temores.

e Considerar la culminacion de la consulta como un suceso muy importante ya que es

el instante en que vuelve a incrementarse los temores en el paciente y su familia.
- PASO 2 - Disponer de una alianza terapéutica

La alianza terapéutica se refiere a la confianza y comprensién. Se puede hacer uso de las

siguientes tacticas de valoracién:

¢ Antecedentes: Se puede preguntar ;Que esta sucediendo en su vida?

o Afecto: ; Como esta su estado de animo?

¢ Problemas: ;Qué es lo que mas le dafna o desespera de ésta situacién?
e Afrontamiento: ; Como esta enfrentando su situacion?

e Comprension.
- PASO 3 - Facilitar psicoeducacion

Es importante describir de una manera clara lo que el paciente tiene, los factores biolégicos y
psicosociales que han participado y que es lo que se espera del tratamiento, se debe evitar
usar como respuesta la frase de: “No tiene nada”.
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- PASO 4 - Métodos de relajacién

Una manera facil de relajarse es mediante la respiracion. Se le debe ensefnar a inspirar
lentamente por la nariz, contando mentalmente. La inspiracién debe inducir a que el abdomen
se infle. Luego se le debe indicar que expire el aire lentamente por la boca contando

mentalmente.
- PASO 5 - Desarrollar psicoterapia

Todo doctor se transforma en psicoterapeuta al disponer una buena relacién entre médico-
paciente y una buena alianza terapéutica. Prestar atencion y explicar las preocupaciones y
sentimientos que tienen los pacientes son los factores esenciales de cualquier psicoterapia.
El doctor puede realizar una psicoterapia de apoyo reforzando la capacidad de poder enfrentar
el momento dificil por el que pasan los pacientes, poder ayudarlos a comprender sus
reacciones ante los problemas y a que logren conocimientos practicos para la solucién de ellos
mismos. Otro método al alcance del Doctor es el entrenamiento en la solucion de problemas,
la cual consta de los siguientes pasos:

a) Reconocimiento de los factores que ocasionan la preocupacién en exceso.
b) Saber las acciones que realiza el paciente para poder enfrentarlos.
c) Apoyar las cosas que estd haciendo con éxito.

d) Programar tareas que el paciente puede realizar durante el transcurso de las siguientes

semanas para resolver los momentos estresantes.

Existen otros métodos como la participacién en situaciones de crisis, primeros auxilios
psicologicos, método conductual de desensibilizacion que el doctor pueda emplearlas en
situaciones especiales.
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- PASO 6 - Tratamiento farmacoldgico

Este tratamiento debe ser considerado como parte de un plan terapéutico. Una vez que se
tiene realizado el diagnéstico especifico se debe tener en cuenta el uso de medicamentos

antidepresivos, estabilizadores de humor entre otros.

- PASO 7 - Remision al especialista en psiquiatria

Si el paciente presenta una situacion de comorbilidad psiquiatrica, haya refractariedad al
tratamiento, riesgo de suicidio, riesgo de abuso de substancias o se necesite atencién por
conflictos psicolégicos especiales, el doctor tiene la oportunidad de pedir una interconsulta con

un especialista en psiquiatria.

- Test aplicados a Ansiedad:

Ficha técnica del Inventario de Ansiedad Estado (IDARE):

El inventario de Ansiedad Estado se utiliza para medir una dimensién de la ansiedad, la
llamada Ansiedad-Estado. Dicha escala consiste en 20 afirmaciones, aqui el instructor que
se encuentre aplicando dicho test debe indicar a los evaluados que imaginen encontrarse

en un momento dado y suponer como se sentirian o sienten en esa situacion o momento.

La dispersion de posibles puntuaciones para el inventario de autoevaluacién varia con un
puntaje minimo de 20 hasta un puntaje maximo de 80. De igual manera que los anteriores
test descritos, también cuenta con cuatro alternativas para la escala de Ansiedad Estado

y se indican a continuacién:

e 1) No en lo absoluto.
e 2) Un poco.

e 3) Bastante.

e 4) Mucho.
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Escala de Clasificacién de Ansiedad de Hamilton (HAM-A):

El HAM-A fue una de las primeras escalas de calificacién desarrolladas para medir la
severidad de los sintomas de ansiedad, y sigue siendo Ampliamente utilizado hoy en dia
tanto en entornos clinicos como de investigacion.

La escala consta de 14 items, cada uno de ellos se encuentra definido por una serie de
sintomas, y hace medicién de la ansiedad psiquica y ansiedad somatica; las cuales la
primera se refiere a la ansiedad mental, agitacion y angustia; la segunda se refiere a las
quejas fisicas que estan relacionadas con la ansiedad. Aunque el HAM-A sigue siendo
ampliamente utilizado como una medida de resultado en ensayos clinicos, ha sido criticado
La confiabilidad para la escala parece ser aceptable.

Cada item se califica desde una escala de 0 la cual indica que esta alternativa no se
encuentra presente en uno y la alternativa 4 que indica que es grave, su puntuacién es

variable ya que varia en un rango de 0 hasta 56 puntos:

e Donde <17 indica una severidad leve,
e 18-24 severidad leve a moderada

e 25-30 moderado a severo.
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2.3. Definicién de términos basicos

- ADSL: Son las siglas de “Asymmetric Digital Subscriber Line” que traducido al castellano es
“Linea de abonado digital asimétrica”, se trata de una tecnologia digital de gran velocidad que

proporciona la transferencia de datos de forma digitalizada a través de una linea telefonica.

- FIBRA OPTICA: Es un filamento sin color, generalmente este filamento es de un material de
vidrio, la cual es usada para realizar una transmision de datos haciendo uso de pulsos
luminosos. La fibra éptica, como se mencion6 anteriormente es un medio que transmite
informacion para el desarrollo de redes de telecomunicaciones. En esta fibra interiormente se

encuentran sefnales de luz que, recorren o transitan por estas redes.

- WHATSAPP: Es el nombre de una aplicacién que nos permite enviar y recibir mensajes a
través de un celular. El servicio que ofrece es el del intercambio de textos, audios, videos y
fotografias.

- PROXYS: Es un servidor autorizado para actuar en nombre de otra persona ya sea desde

una maquina o entidad o algin documento que lo autoriza a hacerlo.

- TOR: Es la sigla de The Onion Router, cuyo objetivo es el desarrollo de una red de
comunicaciones en la que los mensajes que son intercambiados por los usuarios no revelan

su identidad, y es parte de la red profunda.

- DEBRIEFING: Es una intervencion psicologica, es una técnica cuyo fin es cerrar o integrar
acontecimientos potencialmente traumaticos. Se basa principalmente en diferenciar hechos
de pensamientos o interpretaciones y de emociones. Reconstruirlos de forma ordenada, tomar
conciencia de ellos, nombrarlos y reconocerlos, para impedir que invadan a la persona que ha
sufrido el acontecimiento traumatico y pueda aprender a sobrellevar esos recuerdos

emocionales y dejarlos en el pasado.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

3.1. Meétodo y alcance de la investigacion

En el presente trabajo la investigacion es del método Cientifica cuantitativa cuyo alcance es
del tipo correlacional, este tipo de estudios tiene como propdsito medir el grado de relacion
que existe entre dos 0 mas variables. Dicha correlacion puede ser positiva o negativa, si se
obtiene un valor positivo significa que sujetos con altos valores en una variable tenderan a
mostrar altos valores en la otra variable, si se obtiene un valor negativo significa que sujetos

con altos valores en una variable tenderan a mostrar bajos valores en la otra variable.
3.2. Disefo de la investigaciéon

El presente estudio corresponde a una investigacion no experimental de disefo transversal;
transversal porque se analiza el nivel o estado de una o mas variables y porque la recoleccion
de datos se ha realizado en un solo momento; correlacional porque trata de establecer las
relaciones, conexiones o vinculaciones que pueden darse entre dos variables (adiccion y

ansiedad).
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3.3. Poblacién y muestra

3.3.1. Poblacion
La poblacion esta compuesta por 95 estudiantes universitarios de la ciudad de Arequipa
(hombres y mujeres) que cursan el ultimo afo académico, cuyas edades oscilan entre 21 afos

en adelante.

3.3.2. Muestra

Tamano de la muestra:

_ N x(a,x0.5)°
1+ (?x(N—-1)

n

Donde:
a.: Valor del nivel de confianza (varianza), se considera un valor de confianza del 95%.
e: Margen de error, se considerara un 10%

N: Tamario de la poblacién, aproximadamente son 16,167 alumnos los alumnos que egresan
de la ciudad de Arequipa.

Reemplazando dichos valores se obtuvo que el tamafo de muestra en esta investigaciéon

sea de 95 personas.

El tipo de muestreo fue probabilistico porque se calculé con anticipacién la probabilidad de
poder obtener una muestra a partir de una poblacion quedando asi conformada por 95
estudiantes (varones y mujeres) que estén por egresar de las universidades de Arequipa.

Tabla 10: Porcentaje de muestra encuestada, segun sexo.

Muestra
Sexo
n %
Mujer 42 44 .2
Hombre 53 55.8
Total 95 100.0
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Grafico 12: Distribucién de la muestra por sexo.

En el grafico 11 se evidencia que el 55.8% de los estudiantes encuestados son masculinos y

el 44.2% son femeninos.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

A. Test de Adiccién a Internet (IAT):

Nombre original: Test de Adiction a Internet
Autor: Kimberly Young

Procedencia: Estados Unidos

Administracion: Individual o colectiva

Duracion: El IAT requiere entre 10 a 15 minutos

-~ ® a0 o ®

Aplicacion: Adolescentes y Adultos
Significacién: Evaluacion de adiccién hacia el Internet

= @

Descripcion de la prueba

El test que fue aplicado para evaluar la Adiccion a Internet es el IAT, el cual es un test
realizado por la doctora Kimberly Young, quien hizo su respectiva validacién, y hoy en
dia es usado por varias personas para su respectiva aplicacién. En nuestro pais dicho
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instrumento fue acondicionado y aplicado en diversas instituciones educativas con fines

de estudios.

Dicho instrumento estd compuesto por 20 items de alternativas multiples en la escala de

Likert, en donde cada item consta de seis alternativas que se encuentran planteadas de

la siguiente manera:

Nunca (N): Se refiere a que la persona no se siente identificado en lo absoluto,
por lo tanto, su puntuaciéon es 0 puntos.

Raras veces (AV): Se refiere a que la persona en la mayor parte de las
actividades de su vida no se le ocurre o dificilmente lo haria, por lo tanto, su
puntuacion es de 1 punto.

A veces (AV): Se refiere a que algunas veces se me podria ocurrir, por lo tanto,
su puntuacion es de 2 puntos.

Usualmente (U): Indica que la mayor parte de veces puedo actuar de esa manera
o sentirme asi. Vale 3 puntos.

Con frecuencia (CF): Describe la actividad de la persona en una forma continua.
Su puntuacion es de 4 puntos.

Siempre (S): Se refiere a cuando la persona esta muy de acuerdo en sentirse o

actuar de esa manera en la mayoria de casos. Su puntuacion es de 5 puntos.

Instrucciones

La escala se presenta en una sola hoja, se les indica a los examinados que no
deben de omitir ninguno de los reactivos, en caso de que se presente alguna duda,
el examinador debe responder de forma que no influya en la opinion del examinado,
este responde a cada uno de los reactivos de la escala marcando con un aspa la
alternativa que mejor representen su opinién, estas se encuentran a la derecha de

la hoja en sus respectivos recuadros.

Calificacion
Para la interpretacion se utilizé los siguientes puntos de corte:

¢ No adicto 0 - 46 puntos: Persona que puede estar mas tiempo del necesario
a veces conectado, pero tiene control sobre el uso de internet.
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¢ Riesgo 47 — 73 puntos: Persona que experimente problemas ocasionales o
frecuentes por el uso de internet.

e Adiccién 74 — 100 puntos: Persona que tiene problemas significativos en su
vida del uso del internet

B. Ficha técnica del Inventario de Ansiedad Estado (IDARE):

- o a0 T W

Nombre: Inventario de Ansiedad Rasgo-Estado

Autor: Doctores Charles Spielberger y Rogelio Diaz Guerrero

Procedencia: Estados Unidos

Estandarizacion: Lady Pinto y Rosario Rospigliosi

Administracién: Individual y colectiva

Duracion: No tiene limite de tiempo, pero los universitarios requieren de 10 a 15

minutos para contestar el inventario.

. Aplicacién: Adolescentes y Adultos
. Significacion: Evaluacion de la Ansiedad-Estado

Descripcion de la prueba

El Inventario de Ansiedad Estado es utilizado para medir una dimension de la
Ansiedad, la llamada Ansiedad-Estado (A-Estado).

La escala que se aplica consiste en 20 afirmaciones, en la cual las instrucciones
requieren que las personas indiquen como se sienten en un determinado momento,
en esta investigacion se pidi6 a los examinados que se imaginaran en una situacion
concreta (En una cabina de Internet), con la finalidad de evaluar dicha Ansiedad.
Esta escala es presentada en una sola hoja, al aplicar la escala el examinador no
debera utilizar el término Ansiedad, sino que debera referirse al Inventario como el
“Inventario de Autoevaluacién”. Se indica a los examinados que las instrucciones
deben ser leidas con cuidado. Es importante decirles a los examinados que no
deben omitir ninguno de los reactivos, en el caso que se presente alguna duda, el
examinador debe responder de una manera clara. Para el llenado de este
inventario se deben rellenar el circulo del nimero apropiado que se encuentra a la

derecha de las preguntas.
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Instrucciones

Las instrucciones para la escala de Ansiedad estado pueden ser modificadas a fin
de evaluar la intensidad de la Ansiedad Estado para cualquier situacion o intervalo
de tiempo que pudiese ser de interés al experimentador clinico, las instrucciones
son las siguientes:

“Algunas expresiones que la gente usa para describirse aparecen abajo. Lea cada
frase, Si alguna de las frases no tiene nada que ver con Ud. igualmente responda,
teniendo en cuenta como se sentiria, pensaria o actuaria si estuviera en una cabina
de Internet. Llene el circulo numerado que indique como se siente ahora mismo, o
sea, en este momento No hay contestaciones buenas o malas. No emplee mucho
tiempo en cada frase, pero trate de dar la respuesta que mejor describa como se

siente en este momento”

Calificacion
Las puntuaciones para el Inventario de Autoevaluacion varian desde una
puntuaciéon minima de 20 hasta una puntuacion maxima de 80. Las personas
responden a cada una de las preguntas del Inventario de Ansiedad-Estado
valorandose en una escala de 4 puntos.
Las cuatro categorias para la escala de Ansiedad Estado son:

e 1) No en lo absoluto.

e 2) Un poco.

¢ 3) Bastante.

e 4) Mucho.
La escala A-Estado del IDARE esta balanceada para evitar la respuesta
indiscriminada mediante 10 reactivos con una calificacion directa y los otros 10
reactivos con una calificacién invertida.

Los reactivos invertidos son los siguientes:

Escala A-Estado: 1, 2, 5, 8, 10, 11, 15,16, 19y 20.
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Para la calificacion se suma el puntaje marcado por el sujeto Ansiedad como

estado:

Items 3,4,6,7,9,12,13,14,17,18 = total A
Items 1,2,5,8,10,11,15,16,19, 20 = total B

(A—B)+50=
Nivel de Ansiedad:
Bajo (< 30)
Medio (30 — 44)
Alto (> 45)

C. Cuestionario de Patrones de Uso de Internet:

Este cuestionario ha sido elaborado con el objetivo de conocer el uso general de internet
por parte de los universitarios de Arequipa. Este instrumento dura aproximadamente 5
minutos y consta de 9 preguntas que hacen referencia especificamente a los patrones de
uso de internet mediante preguntas cerradas de seleccién forzada (en donde solo se debe
elegir una de las varias alternativas de repuestas) y de seleccién multiple (en donde se
puede elegir dos o mas alternativas de respuesta) que incluyen el tiempo, frecuencia,
cantidad de horas a la semana, servicios mas utilizados, inversion de dinero a la semanay

fines para los cuales se usa el internet.
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PROCEDIMIENTO:

Para determinar la cantidad de estudiantes a encuestar, se utilizd6 un muestreo

probabilistico.

Para la recoleccién de datos se utilizé el cuestionario de adiccion a internet y el Inventario
de Autoevaluacion IDARE y un cuestionario de patrones de uso de Internet, aplicados a los
estudiantes de lo los ultimos afos de la Universidad, se considerd a partir del 8° ciclo al
10°.

Luego se procedio a la calificacion de las pruebas conforme lo establece su respectivo
manual. Una vez obtenido las calificaciones se procedié a elaborar una base de datos.

Por ultimo, se realiz6 el analisis estadistico, con el fin de comprobar la hipbtesis planteada,
Los datos fueron procesados utilizando el programa estadistico SPSS (Statistical Product
and Service Solutions), Version 22.0, en ello se determind el porcentaje de varones y
mujeres que fueron participes de esta investigacion, el nivel de Adiccion y el grado de
Ansiedad que predomina en cada sexo, posteriormente a ello se hizo el calculo de

correlacion que existen entre ambas variables.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados del tratamiento y analisis de la informacidn (tablas y figuras)

- Distribuciéon de la muestra por edades:

Tabla 11: Distribucion de la muestra por edades

Areas
Edad Sociales  Ingenierias Biomédicas Total
20
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Gréafico 13: Distribucién de la muestra por edades.

Las edades de los Universitarios encuestados en las diferentes areas académicas
varian entre los 20y 50 afos, teniendo asi un 17% correspondiente al &rea de Sociales,
un 82% a Ingenierias y el 1% a Biomédicas, la variacién de edades se refiere a que se
encuesto a estudiantes de modalidad presencial y a estudiantes de modalidad Gente
que Trabaja. Asi mismo el mayor porcentaje se da en el area de Ingenierias.

- Distribucion de la muestra segun los niveles de la Adiccion a Internet:

Tabla 12: Distribucion de la muestra segun los niveles de Adiccion a Internet

Niveles Adiccion

Sexo No adicto Riesgo Adiccion Total
N % N % N % N %
Masculino 42 442% 10 10.5% 1 1.1% 53 55.8%
Femenino 35 36.8% 7 7.4% 0 0.0% 42 44.2%
Total 77 81.0% 17 17.9% 1 11% 95 100.0%
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Grafico 14: Distribucion de la muestra segun los niveles de Adiccion a Internet

Al distribuir la muestra segun los niveles de la adiccion por cada nivel la mayoria de los
estudiantes de sexo masculino tiene mayor nivel de adiccidn que las del sexo femenino, para
el nivel No adicto se tiene un porcentaje del 44.2% y 36.8% respectivamente, para el nivel
Riesgo se tiene un porcentaje del 10.5% y 7.4% respectivamente y para un nivel Adiccién se
tiene un porcentaje del 1.1% y 0% respectivamente. En conclusion, podemos afirmar que el
85% de los estudiantes universitarios presentan un nivel de “No adicto”, sin embargo, es
probable que frente a la maquina asuman una disposicion positiva porque el internet les ofrece
una variedad de servicios que influyen informacién, cultura y entretenimiento también una

forma de comunicarse a través de redes sociales.
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- Distribucién de la muestra segun los grados de Ansiedad-Estado:
Tabla 13: Distribucién de la muestra segun los grados de Ansiedad

Grados de Ansiedad Total
Sexo Bajo Medio Alto
N % N % N % N %
Masculino 7 7.4% 36 37.9% 10 10.5% 53 55.8%
Femenino 1 1.1% 34 35.8% 7 7.4% 42 44.2%
Total 8 8.4% 70 73.7% 17 17.9% 95 100.0%

Sexo
40

M asculing
[H Femenino

30

Recuento

Bajo Medio

ansiedad

Grafico 15: Distribucién de la muestra segun los grados de Ansiedad.

Al distribuir la muestra segun los grados de Ansiedad, por cada grado la mayoria de los
estudiantes de sexo masculino tiene mayor grado de Ansiedad que las del sexo femenino,
para el grado “Bajo” se tiene un porcentaje del 7.4% y 1.1% respectivamente, para el grado
“Medio” se tiene un porcentaje del 37.9% y 35.8% respectivamente y para un grado “Alto” se
tiene un porcentaje del 10.5% y 7.4% respectivamente. Esto quiere decir que el 73.7% de los
estudiantes universitarios presentan un grado Medio de Ansiedad.

48



- Calculo de la media, desviacion estandar y varianza de las puntuaciones directas
obtenidas en el Test de Adiccién a Internet:
Tabla 14: Media, desviacidon estandar y varianza por sexo para los diferentes niveles de

Adiccion
Sexo/Nivel de Adiccion Media Desvest Varianza
F 30.81 15.06 226.94
No Adicto 25.97 10.95 119.85
Riesgo 55.00 7.23 52.33
M 33.13 1717 294.81
Adiccién 80.00
No Adicto 27.00 12.68 160.73
Riesgo 54.20 7.64 58.40
Total general 32.11 16.23 263.41
180.00
160.00
140.00
120.00
100.00
80.00 H Promediode PD 1
£0.00 m Desvestde PD 1
60.00 5500 5420 Varde PD1 2
40.00 25.97 27.00
20.00
.00 II = I [ | ™
No Adicto Riesgo Adiccién No Adicto Riesgo

F M

Grafico 16: Media, desviacion estandar y varianza por sexo para los diferentes niveles de
Adiccién
Al comparar las medias aritméticas obtenidas de las puntuaciones directas en el test de
Adiccion a Internet segun el sexo, en cuanto al nivel “Adiccion” la mayor media es (Xeq =
80.00) correspondiente a los del sexo masculino, en el nivel “Riesgo” la mayor media es
(Xmea = 55.00) correspondiente al sexo femenino, aunque presenta una variacién ligera
respecto a los del sexo masculino, en el nivel “No Adicto” la mayor media es (X;,e.q = 27.00)

correspondiente a los del sexo masculino.
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- Calculo de la media, desviacion estandar y varianza de las puntuaciones directas
obtenidas en el Test de Ansiedad:
Tabla 15: Media, desviacién estandar y varianza del test de Ansiedad

Sexo/Ansiedad Media Desvest Varianza
F 40.21 8.68 75.34
Alto 55.57 6.95 48.29
Bajo 28.00 1.41 2.00
Medio 37.70 4.47 19.97
M 38.85 8.70 75.75
Alto 51.90 4.48 20.10
Bajo 25.33 3.88 15.07
Medio 37.51 4.76 22.70
Total general 39.45 8.67 75.23
60.00
50.00
40.00
30.00 m Promedio de PD 2
W Desvestde PD2_2
20.00 Varde PD2_3
10.00
0.00 I - I I [ | I
Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio
F M

Grafico 17: Media, desviacion estandar y varianza del test de Ansiedad

Al comparar las medias aritméticas obtenidas de las puntuaciones directas en el Inventario de
Ansiedad segun el sexo, se tiene que en cuanto al nivel “Alto” la mayor media es (Xpeq =
55.57) correspondiente a los del sexo femenino, en el nivel “Medio” la mayor media es
(Xmea = 37.70) correspondiente al sexo femenino, aunque presenta una variacion ligera
respecto a los del sexo masculino, en el nivel “No Bajo” la mayor media es (X,,.q = 28.00)

correspondiente a los del sexo femenino.
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- Frecuencia de uso de Internet por semana en los estudiantes Universitarios:

Tabla 16: Porcentaje de frecuencia de uso de Internet por semana

Frecuencia de Uso E Sexo M Total (%)
Algunas veces a la semana 6.32 6.32 12.63
Diariamente 24.21 18.95 43.16
Interdiario 1.05 7.37 8.42
Solo fines de semana 2.11 4.21 6.32
Varias veces al dia 10.53 18.95 29.47
Total (%) 44.21% 55.79% 100.00%

30.00

25.00 24.21

20.00 18.95 18.55

15.00 seo x

mF

10.53 M
10.00

7.37
6.32 6.32
5.00 4.21
211
1.05
0.00

Algunas veces ala Diariamente Interdiario Solo fines de semana Varias veces al dia
semana

2. Frecuentas Internet
~

Grafico 18: Porcentaje de frecuencia de uso de Internet

Respecto a la frecuencia de uso de internet observamos que las personas suelen conectarse
diariamente en un 43.16%, lo cual esta distribuido en un 24.21% correspondiente a las del
sexo femenino y un 18.95% a los del sexo masculino, seguidamente se tiene un porcentaje
del 29.48% en las personas que suelen conectarse varias veces al dia, estando distribuido en
un 18.95% en el sexo masculino y 10.53% en los del sexo femenino.
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- Uso de Internet en los estudiantes Universitarios por horas a la semana:

Tabla 17: Uso por horas a la semana (%)

Uso por horas a la semana

Niveles de Total
. 0.5-2 3-5 6-8
Adiccion/Sexo > 12 hras hras hras. hras 9-11 hras (%)
Adiccion 1.05 1.05
M 1.05 1.05
No Adicto 18.95 13.68 13.68 12.63 2211 81.05
F 10.53 4.21 6.32 5.26 10.53 36.84
M 8.42 9.47 7.37 7.37 11.58 44.21
Riesgo 3.16 1.05 2.11 6.32 5.26 17.89
F 2.11 2.11 3.16 7.37
M 1.05 1.05 6.32 2.11 10.53
Total general 23.16 14.74 15.79 18.95 27.37 100.00
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12.00

10.00
3. A la semana éque cantidad de...
8.00 m> 12 hrs
0.5-2 hras
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Grafico 19: Uso por horas a la semana (%)

-

Los estudiantes universitarios con un nivel de Adiccion “No Adicto” a Internet pueden estar

mas tiempo conectados que los demas es asi que la mayoria de ellos pasa de 9-11 horas a la

semana conectado a Internet (22.11%) siendo asi un 10.53% en el sexo femenino y un 11.58%

en el sexo masculino.
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- Servicio de red social mas utilizada por los estudiantes universitarios:

Tabla 18: Servicio de red social mas utilizada por los estudiantes universitarios

Servicio de red social mas utilizada por los estudiantes universitarios

0.00

£ — B
S 3 385 § 8§
Niveles d x g Z, 58 ¢ £ 3E @
iveles de ° P -3 P w = =3
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Adiccion 1.05 1.05
M 1.05 1.05
No Adicto 10.53 1.05 4.21 3.16  32.63 4.21 1.05 1.05 1.05 22.11 81.05
F 5.26 1.05 2.1 2.1 11.58 3.16 1.05 10.53 36.84
M 5.26 2.11 1.05 21.05 1.05 1.05 1.05 11.58 44.21
Riesgo 2.11 2.11 1.05 4.21 3.16 5.26 17.89
F 1.05 2.11 2.1 1.05 1.05 7.37
M 1.05 1.05 2.11 2.11 4.21 10.53
Total (%) 12.63 1.05 6.32 421 36.84 8.42 1.05 1.05 1.05 27.37 100.00
25.00
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5. ¢ Cual es la red social o grupe social que..
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Grafico 20: % de servicio de red social mas utilizada por los estudiantes universitarios

Adiccion

0 ADICCION ~ SEXO ¥

No Adicto

F

Riesgo

Respecto al uso de redes sociales independientemente de su nivel de Adiccion a internet y

sexo, el 27.37% hace uso solo de la red social del wattssap mientras que un 36.84% hacen

uso del Facebook y wattssap conjuntamente.

53



- Tiempo utilizado por los estudiantes universitarios en el uso de redes sociales:
Tabla 19: Tiempo utilizado por los estudiantes universitarios en el uso de redes sociales

Tiempo de uso de redes sociales

Niveles de >2 210 <05 Total (%)
Adiccion/ sexo 0.5-1 hras hras  hras hras

Adiccion 1.05 1.05
M 1.05 1.05
No Adicto 29.47 14.74 18.95 17.89 81.05
F 1053 947 842 8.42 36.84
M 1895 526 10.53 9.47 44.21
Riesgo 421 947 3.16 1.05 17.89
F 1.05 4.21 2.11 7.37
M 3.16 5.26 1.05 1.05 10.53
Total (%) 33.68 25.26 22.11 18.95 100.00

20.00
18.00
16.00
14.00

12.00
6. {Cudnto tiempo le... Ad

10.00 m0.5-1hra

M =2 hras
8.00 z1.0 hra
=0.5 hras
6.00
4.00
2.00
0.00 I I
M F W) F M

Adiccion No Adicto Riesgo

Grafico 21: Tiempo utilizado por los estudiantes en el uso de redes sociales (%)

Respecto al tiempo que pasan conectados a las redes sociales los estudiantes universitarios
con un nivel de adiccion “No adicto” en un 29.47% pasan conectados en un rango de 0.5-1.0
hora, siendo mayor el porcentaje del sexo masculino con respecto al femenino, ya que se tiene
los porcentajes de 18.95% y 10.53% respectivamente.
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- Lugar de acceso a Internet:

Tabla 20: Lugar de acceso a Internet de los estudiantes universitarios

Lugar de acceso

Niveles o - 2 s
de 3 . ) S o 5 y Total
Adiccion/ o S AL _ o S _ o S 38 g‘% — (%)
sexo P82 DILS PSS TPE Vgod=3
38%98:C‘° 220 3% 3::5‘0
Qo8 QOFDENQNLE 0o QOO+ 3E
Adiccion 1.05 1.05
M 1.05 1.05
No Adicto 5.26 20.00 52.63 1.05 211 81.05
F 1.05 9.47 24.21 211 36.84
M 4.21 10.53 28.42 1.05 44 .21
Riesgo 1.05 5.26 9.47 211 17.89
F 1.05 2.11 3.16 1.05 7.37
M 3.16 6.32 1.05 10.53
Total (%) 6.32 25.26 62.11 1.05 5.26 100.00
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Grafico 22: Lugar de acceso a Internet de los estudiantes universitarios (%)

Respecto al lugar de acceso los estudiantes universitarios en un 52.63% del nivel de Adiccion

“No adictos”. Acceden a Internet desde un teléfono mavil, siendo los del sexo masculino mayor

a los del sexo femenino con un porcentaje de 28.42% y 24.21% respectivamente.

55



Fines por los cuales el estudiante hace uso del Internet:

Tabla 21: Fines por los cuales el estudiante hace uso del Internet
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Tabla 22: Fines por los cuales el estudiante hace uso del Internet
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Grafico 23: Fines por los cuales el estudiante hace uso del Internet

Los fines por los cuales el estudiante universitario hace uso del Internet es para fines de

incremento de conocimiento, revision de correo electronico en un 43.16%

4.2. Prueba de hipotesis (si es necesario)

- Comprobacién de hipétesis mediante la T de students para establecer las diferencias
del nivel “No Adicto” en la Adiccién a Internet:

Tabla 23: Comprobacion de hipétesis para el nivel “No Adicto”

Adiccion No adicto
gl t. valor t. tablas P
Sexo Masculino Recuento 42 4.18 569 <0.05
Femenino Recuento 35 0.99 2.63 >0.05

A fin de comprobar la hipétesis de investigacién para establecer las diferencias de no adicto
en la adiccion a internet por sexo mediante la “t” de students, se ha encontrado el siguiente
resultado: en el sexo masculino teniendo en cuenta los grado de libertad (gl=42) de acuerdo
al nivel de confianza (=0.05) la “t” encontrada es menor a la “t” esperada (“t"=4.18<5.69) por
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lo tanto se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis de investigacion, es decir que

ambos grupo no difieren entre si.

En el sexo femenino, de acuerdo al grado de libertad (gl=35) de acuerdo al nivel de confianza
(=0.05) la “t” encontrada es menor a la “t” esperada (0.99<2.63) por lo tanto se acepta la
hipdtesis nula y se rechaza la hipétesis de investigacion es decir que ambos grupos no

defieren entre si.

- Comprobacion de hipétesis mediante la T de students para establecer las diferencias
del nivel “Riesgo” en la Adiccion a Internet:

Tabla 24: Comprobacion de hipétesis para el nivel “Riesgo”

.. Riesgo
Adiccion gl t. valor t. tablas P
Sexo Masculino Recuento 10 1.35 235 <0.05
Femenino Recuento 7 0.97 1.35 >0.05

En cuanto a la comprobacion de la hipotesis de investigacion para establecer las diferencias
de riesgo en la adiccidn a internet por sexo en los estudiantes universitarios mediante la “t” de
students, se ha encontrado el siguiente resultado: en el sexo masculino teniendo en cuenta
los grado de libertad (gl=10) de acuerdo al nivel de confianza (=0.05) la “t” encontrada es
menor a la “t” esperada (“t"=1.35<2.35) por lo tanto se acepta la hipétesis nula y se rechaza la
hipdtesis de investigacion es decir que ambos grupos no defieren entre si.

En el sexo femenino, de acuerdo al grado de libertad (gl=7) de acuerdo al nivel de confianza
(=0.05) la “t” encontrada es menor la “t” esperada (0.97<1.35) por lo tanto se acepta la
hipdtesis nula y se rechaza la hipétesis de investigacion es decir que ambos grupos no

defieren entre si.

- Comprobacién de hipotesis mediante la T de students para establecer las diferencias
del nivel “Adicto” en la Adiccion a Internet:

Tabla 25: Comprobacion de hipétesis para el nivel “Adicto”

Adiccion Adicto
gl t. valor t. tablas P
Sexo Masculino Recuento 12 1.23 1.99 <0.05
Femenino Recuento 3 0.35 0.99 >0.05
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En cuanto a la comprobacién de la hipétesis de investigacion para establecer las diferencias
del nivel “Adicto” en la adiccién a internet por sexo en los estudiantes universitarios mediante
la “t” de students, se ha encontrado el siguiente resultado: en el sexo masculino teniendo en
cuenta los grado de libertad (gl=12) de acuerdo al nivel de confianza (=0.05) la “t” encontrada
es menor a la “t” esperada (“t"=1.23<1.99) por lo tanto se acepta la hipétesis nula y se rechaza
la hipotesis de investigacién es decir que ambos grupos no defieren entre si.

En el sexo femenino, de acuerdo al grado de libertad (gl=3) de acuerdo al nivel de confianza
=0.05) la “t” encontrada es menor la “t” esperada (0.35<0.99) por lo tanto se acepta la hipétesis
nula y se rechaza la hipétesis de investigacion es decir que ambos grupos no defieren entre
Si.

- Comprobacién de hipotesis mediante la T de students para establecer las diferencias

en el grado “Alto” de Ansiedad:

Tabla 26: Comprobacion de hipodtesis para el grado “Alto”

. Alto
Ansiedad gl t. valor t. tablas P
Sexo Masculino Recuento 10 2.30 3.35 <0.05
Femenino Recuento 7 1.98 2.50 >0.05

En cuanto a la comprobacion de la hipotesis de investigacion para establecer las diferencias
del grado “Alto” en la Ansiedad por sexo en los estudiantes universitarios mediante la “t” de
students, se ha encontrado el siguiente resultado: en el sexo masculino teniendo en cuenta
los grado de libertad (gl=10) de acuerdo al nivel de confianza (=0.05) la “t” encontrada es
menor a la “t” esperada (“t"=2.30<3.35) por lo tanto se acepta la hipétesis nula y se rechaza la

hipdtesis de investigacidn es decir que ambos grupos no defieren entre si.

En el sexo femenino, de acuerdo al grado de libertad (gl=7) de acuerdo al nivel de confianza
=0.05) la “t” encontrada es menor la “t” esperada (1.98<2.50) por lo tanto se acepta la hipotesis
nula y se rechaza la hipétesis de investigacion es decir que ambos grupos no defieren entre

si.
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- Comprobacion de hipétesis mediante la T de students para establecer las diferencias
en el grado “Medio” de Ansiedad:

Tabla 27: Comprobacion de hipétesis para el grado “Medio”

. Medio
Ansiedad gl t. valor t. tablas P
Sexo Masculino Recuento 5 3.33 498 <0.05
Femenino Recuento 3 0.98 256 >0.05

En cuanto a la comprobacién de la hipétesis de investigacion para establecer las diferencias
del grado “Medio” en la Ansiedad por sexo en los estudiantes universitarios mediante la “t” de
students, se ha encontrado el siguiente resultado: en el sexo masculino teniendo en cuenta
los grado de libertad (gl=5) de acuerdo al nivel de confianza (=0.05) la “t” encontrada es menor
a la “t” esperada (“t"=3.33<4.98) por lo tanto se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la

hipdtesis de investigacion es decir que ambos grupos no defieren entre si.

En el sexo femenino, de acuerdo al grado de libertad (gl=3) de acuerdo al nivel de confianza
=0.05) la “t” encontrada es menor la “t” esperada (0.98<2.56) por lo tanto se acepta la hipétesis
nula y se rechaza la hipétesis de investigacion es decir que ambos grupos no defieren entre

si.

- Comprobacién de hipétesis mediante la T de students para establecer las diferencias
en el grado “Bajo” de Ansiedad:
Tabla 28: Comprobacion de hipétesis para el grado “Bajo”

. Bajo
A
nsiedad gl t. valor t. tablas P
Sexo Masculino Recuento 7 2.36 298 <0.05
Femenino Recuento 1 0.65 1.45 >0.05

En cuanto a la comprobacién de la hipétesis de investigacion para establecer las
diferencias del grado “Bajo” en la Ansiedad por sexo en los estudiantes universitarios
mediante la “t” de students, se ha encontrado el siguiente resultado: en el sexo
masculino teniendo en cuenta los grado de libertad (gl=5) de acuerdo al nivel de

confianza (=0.05) la “t” encontrada es menor a la “t” esperada (“t"=2.36<2.68) por lo
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tanto se acepta la hip6tesis nula y se rechaza la hipétesis de investigacion es decir que

ambos grupos no defieren entre si. En el sexo femenino, de acuerdo al grado de

libertad (gl=1) de acuerdo al nivel de confianza =0.05) la “t” encontrada es menor la “t”

esperada (0.65<1.45) por lo tanto se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis

de investigacion es decir que ambos grupos no defieren entre si.

- Relacién entre los niveles de la Adiccién a Internet y los grados de Ansiedad, con

respecto a cada sexo:

Tabla 29: Relacion entre los niveles de Adiccion a Internet y los grados de Ansiedad

Niveles Adiccion

Sexo AE siedad No adicto Riesgo Adiccién Total
stado
% N % N % N %
o Alto 8 840% 2 210% 0 0.00% 10 10.50%
5 Medio 28 2948% 7 737% 1 1.05% 36 37.90%
a Bajo 6 634% 1 1.06% 0 0.00% 7 7.40%
§ Total 42 4422% 10 1053% 1 1.05% 53 55.80%
o Alto 5 529% 2 211% 0 0.00% 7 7.40%
‘T Medio 29 30.54% 5 526% 0 0.00% 34 35.80%
“E’ Bajo 1 1.00% 0 0.00% 0 0.00% 1 1.00%
L Total 35 36.82% 7 7.38% 0 0.00% 42 44.20%
Total 77 81.04% 17 1791% 1 1.05% 95 100.00%

Por lo tanto, para un nivel de adiccién “Riesgo”, le corresponde un nivel “Medio” de

Ansiedad tanto para el sexo masculino como femenino.
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- Correlacién entre el nivel de Adiccién a Internet y el grado de Ansiedad entre los
estudiantes universitarios:

Tabla 30: Tabla para la interpretacion del coeficiente de correlacion.

Valor Valor Significado
-1 Correlacién negativa perfecta
g % -0.90a-0.99 Correlacién negativa muy alta
_qé % -0.70a-0.89 Correlacion negativa alta
S % -0.40 a-0.69 Correlacién negativa moderada
% g -0.20a-0.39 Correlacion negativa baja
(0]

-0.01 a-0.19 Correlacién negativa muy baja

0 Correlacion nula

0.01 a0.19  Correlacidon positiva muy baja
0.2020.39 Correlacién positiva baja
0.40a0.69 Correlacién positiva moderada
0.70a20.89 Correlacién positiva alta
0.90a0.99 Correlacion positiva muy alta

Relacién directa
entre las variables

1 Correlacion positiva perfecta

El coeficiente de relacion de Pearson que existe entre nuestras variables de Adiccion
y Ansiedad es:

_ n(Zxy) — (Zx)(Zy)
VIIn(=x2) — (2x)?][In(Zy?) — (Zy)?]

r=20.10

El coeficiente de correlacién indica que entre la Adiccion y la Ansiedad de los 95

universitarios existe una correlacion positiva muy baja.
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Grafico 24: Correlacién positiva muy baja (r=0.10) entre la Adiccién y la Ansiedad
entre los estudiantes Universitarios

El coeficiente de determinacién: Cd = r? , entonces: Cd = 0.1> = 0.01 = 1.00%

Interpretacion: Existe una baja asociacién entre las variables. La variacion de cerca del
1% de los puntajes de Ansiedad se explica por la variacion de los puntajes de Adiccién
de los 95 universitarios.
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Prueba de Hipoétesis:

Paso 1: Formulacion de Hy y H;

H,: No existe una correlacion significativa entre la Adiccion y la Ansiedad.
H,: Si existe una correlacion significativa entre la Adiccion y la Ansiedad.
Paso 2: Nivel de significancia a = 0.02

Paso 3: Se utiliza la prueba t de Student para la correlacién de Pearson.

Paso 4: Para los grados de libertad g.l = 95 — 2 = 93; a = 0.02, se tiene ta;, = 2.366

Paso 5: El valor de la t de Student calculado (t.).

_0.1\/95—2_097
¢ V1-0.12 '

Regla de decision: Se rechaza H, si ocurre que |0.97| > 2.366

Para un 98% de nivel de confianza no es posible rechazar H,, por lo que se asevera
que no existe una correlacion significativa entre el nivel de Adiccién y el grado de
Ansiedad de los 95 estudiantes universitarios que participaron en la investigacion.
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4.3. Discusion de resultados

En cuanto a la Adiccion a Internet se ha comprobado que los alumnos universitarios de ambos
sexos presentan el 81% presenta un nivel de Adiccion “No Adicto”, el 1.1% presenta un nivel
de Adiccién “Adicto” .Al igual que la investigacion realizada en Arequipa por Quevedo y
Ramirez, “Adiccion a Internet en cibernautas, en donde tomaron una muestra de 1314 usuarios
de ambos sexos cuyas edades oscilaban entre los 15 a 51 afos, el 7% de su poblaciéon
encuestada son denominadas cibernautas adictos” en nuestra investigacién también existio
un porcentaje minimo de adiccién a nivel general de los evaluados; sin embargo, es importante
resaltar que en ambas investigaciones la preferencia en su mayoria se inclina a las redes

sociales y/o chat.

Por otro lado, los resultados muestran que en su mayoria de los evaluados tienen preferencia
por el uso de las redes sociales; entre ellas Facebook y WhatsApp. Corroborando asi la
investigacion que ha sido llevado en Andalucia-Espana por la direccion general para las
drogodependencia y adicciones; ya que en esta investigacion se concluy6 que el uso de las
redes sociales es una de las actividades preferidas por los adolescentes y jévenes.

El rol positivo de las redes sociales hoy en dia es que se tiene acceso a todo tipo de
contenidos, es una fuente de entretenimiento, tienen una rapidez de la informacion, nos
mantienen informados de cualquier acontecimiento a nuestros alrededores, facilita la
comunicacion para intercambiar ideas entre varias personas ya sean amigos y/o familiares,
permiten el aprendizaje colaborativo, permiten trabajar en grupo de una manera mas facil aun
si las personas se encuentran en diferentes lugares ya que como se mencioné anteriormente
existen alumnos de la modalidad gente que trabaja que por motivos de trabajo les es imposible
coordinar fechas y horas para reunirse de manera presencial, es por ello que usan estos
medios para mantenerse comunicados y coordinar en las tareas que se les son asignadas de

una manera mas rapida.

Debido al grupo etario tomado en la muestra, se puede concluir que la edad es un factor
influyente en cuanto a la presencia de adiccién como ansiedad. A diferencia de la investigacién
realizada en un grupo de 1296 adolescentes por Yang se muestra que existe una gran

diferencia ya que en dicha investigacion existe la presencia de ansiedad en los adolescentes
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de 12 a 19 afos, en la investigacion lo relacionan porque el grupo evaluado esta en la etapa
de la adolescencia donde existe mayor vulnerabilidad a la presencia del avance tecnolégico.
Pudiendo asi demostrar también que la edad es un factor importante, ya que en la muestra
tomada para esta investigacion es todo lo contrario estando el rango de edades entre los 20 a
50 afos, ubicandose en el periodo de la adultez siendo prioridades en esta etapa el hogar, la
familia, el trabajo y la superacién personal.

En la presente investigacion se obtiene que los estudiantes universitarios no presentan
adiccion al Internet, pero si presentan un nivel de Ansiedad Medio, no habiendo asi una
relacion entre ambas variables, lo cual contra-resta a lo indicado por Edgar Espinoza y Jenny
Quispe en su investigacion sobre “Actitudes hacia el Internet y Ansiedad Estado” en donde
concluyen que existe una relacion significativa entre ambas variables. Esto puede deberse al
rango de edades ya que el rango de edades de sus encuestados varia de 16 a 21 afos, y en
esta investigacion varian de 20 a 50 anos, siendo la mayoria de ellos estudiantes universitarios

en la modalidad Gente que trabaja.

Otro hallazgo en el cuestionario de uso de Internet es sobre los fines por los cuales el
estudiante universitario hace uso del Internet teniendo como resultado que un 43.16% hace
uso exclusivo de incremento de conocimiento y revision de correo electrénico; mientras que
un 12.63% hace uso exclusivo de incremento de conocimientos lo que refiere a que descargan
informacién de la web generando esto una Ansiedad de grado medio ya que la mayoria de

estudiantes son alumnos que solventan sus estudios y se encuentran laborando.
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CONCLUSIONES

Un 81% de los estudiantes universitarios evaluados tienen un nivel de “No Adicto” por
ende se concluye que la mayoria de estudiantes universitarios evaluados en la ciudad
de Arequipa los cuales se encuentran cursando los Ultimos afios no presentan adiccion

a Internet.

El 73.7% de los estudiantes universitarios evaluados tienen como resultado en el
Inventario de Ansiedad un grado “medio” por ende se concluye que la mayoria presentan

un grado medio de Ansiedad.

Al establecer las diferencias de adiccion a Internet; adicto, no adicto y riesgo, entre los
estudiantes universitarios del sexo masculino como femenino de las universidades de
Arequipa, se determina que no hay diferencias estadisticamente significativas ya que se
tiene un 17.9% del total de evaluados que presentan un nivel “Riesgo “de Adiccion,
siendo el % del sexo masculino mayor al % del sexo femenino, teniendo asi una

diferencia de un 3.1% en el nivel “Riesgo”.

Al establecer las diferencias en los grados de Ansiedad; alto, medio y bajo en los
estudiantes universitarios del sexo masculino como femenino de las universidades de
Arequipa no se encontraron diferencias significativas en los niveles Alto y Medio ya que
las diferencias entre el sexo masculino y femenino son del 3.1% y 2.1% respectivamente

mientras en el nivel bajo existe una diferencia significativa del 6.3% entre ambos sexos.
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Al establecer la relacién entre la adiccion a Internet y los grados de Ansiedad en los
alumnos de las universidades de Arequipa, se concluye que existe una correlacién
positiva muy baja ya que solo el 1% de los puntajes de Ansiedad se explica por la
variacion de los puntajes de Adiccién de los 95 universitarios evaluados.

De acuerdo a la comprobacién de hipétesis concluye que para un 98% de nivel de
confianza no existe una correlacion significativa entre el nivel de Adiccion y el grado de

Ansiedad de los 95 universitarios que participaron en esta investigacion.

Al tener como resultado que los estudiantes no presentan Adiccion hacia el internet, pero
si el servicio de red mas utilizado por ellos es del 32.63% en las redes sociales como el
Wattssap y Facebook, y los fines por los cuales el estudiante hace uso del Internet es
para fines de incremento de conocimiento, revisién de correo electronico en un 43.16%
se concluye que el estudiante universitario hace uso de estas redes para poder realizar
sus trabajos ya que muchas veces les es imposible reunirse entre comparieros, a través
de estos medios ellos deciden repartirse los temas e investigar, logrando cumplir sus
tareas sin tener que estar todos en un mismo sitio, asi mismo la revision de sus correos
electronicos para el envio de informaciones y/o la recepcion de correos enviados por sus

universidades.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA - PROYECTO DE INVESTIGACION

ADICCION AL INTERNET Y SU RELACION CON LA ANSIEDAD EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE AREQUIPA 2018

Problema General

Principal

¢ Qué relacion existe entre la Adiccion a Internet
y la ansiedad en estudiantes universitarios de la
ciudad de Arequipa, 2018?

Problemas Secundarios
¢Cual es el nivel de adiccion a internet en los
estudiantes universitarios de Arequipa,2018?

¢Cual es el grado de ansiedad En estudiantes
universitarios de Arequipa,2018?

Objetivos

Objetivo General

Establecer la relacién existente entre la adiccion
a Internet y la ansiedad, en estudiantes
universitarios de la ciudad de Arequipa, 2018

Objetivos Especificos

e  Aplicar cuestionarios para recopilar los
datos y la informacién necesaria de los
estudiantes universitarios de la ciudad de
Arequipa.

. Identificar el nivel de adiccion a internet en
los estudiantes universitarios de la ciudad
de Arequipa.

. Evaluar el grado de ansiedad en los
estudiantes universitarios de la ciudad de
Arequipa

e  Comparar y Correlacionar los niveles y
grado de adiccibn en estudiantes
universitarios de Arequipa

Marco Tedrico Conceptual.

Antecedentes de la Investigacion

e Segun la investigacion de Quevedo y
Ramirez sobre la Adiccion a Internet “El 7%
de la poblacién encuestada, es decir 92
personas son denominados cibernautas
adictos fluctuando entre las edades de 15 a
37 afios, siendo los estudiantes
universitarios los mas afectos por este
trastorno, usando con mas frecuencia los
servicios del chat, e-mail y las paginas web.”

e  Oftro estudio fue llevado a cabo en Andalucia
Espafia “Asi, un 33% de los sujetos
afirmaron usar las redes sociales o foros
diariamente y solo un 14% no las han usado
nunca. El sexo no establecié diferencias en
este uso, pero si la edad siendo los chicos y
chicas de 15 a 24 afios los mas aficionados
a este tipo de foros y redes”.

e  Yang realizo un estudio con una muestra de
1296 adolescentes entre 12y 19 afnos “6.1%
del total de la muestra presentaban
asociada sintomatologia obsesivo,
compulsiva 13%, una mayor sensibilidad
interpersonal 11.6%, somatizacion 9.4%,
ansiedad 8.7% y hostilidad 8.7% evaluados
en el SCL-90R”.

. En la investigacion realizada en Arequipa
por Edgar Espinoza y Jenny “Al establecer
la relacién entre la direccion de la actitud
hacia el Internet y los niveles de Ansiedad-
Estado en los alumnos de cada una de las
areas académicas, se ha comprobado que
ambas variables se relacionan

significativamente entre si.”.

Hipotesis.

e A mayor adiccion a internet, existe mayor
ansiedad en los estudiantes universitarios
de la ciudad de Arequipa

e A menor adiccion a internet, Existe menor
ansiedad en los estudiantes universitarios

de la ciudad de Arequipa

Variables e Indicadores

Para demostrar y comprobar la hipotesis
anteriormente formulada, la
operacionalizamos, determinando las

variables e indicadores que a continuacién se
mencionan:

Variable X = Variable Independiente

Adiccion a Internet

Indicadores:
- No adiccioén (0-46 puntos)
- Riesgo (47-73 puntos)
- Adiccidn (74-100 puntos)
Variable Y = Variable dependiente

Ansiedad

Indicadores:

- Alto (52 a mas puntos)

- medio (37-51 puntos)

- Adiccion (23-36 puntos)
Variable Z = Factores Sociodemograficos
Indicadores:

- Edad)

- Grado de Instruccion
Sexo

Metodologia

Tipo de Investigacion

Por el tipo de investigacion el proyecto es una
investigacion transversal.

Nivel de la Investigacion

Presenta las caracteristicas de un estudio
descriptivo-no experimental.

Meétodo de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion es
del tipo correlacional, este tipo de estudios tiene
como propdsito medir el grado de relacién que
existe entre 2 0 mas variables. Dicha correlacion
puede ser positiva 0 negativa, si se obtiene un
valor positivo significa que significa que sujetos
con altos valores en una variable tenderan a
mostrar altos valores en la otra variable, si se
obtiene un valor negativo significa que sujetos
con altos valores en una variable tenderan a

mostrar bajos valores en la otra variable.

Disefo de la Investigacion: No Experimental

Muestreo: Se ha tomado una muestra de 95
estudiantes universitarios.

Técnicas: Encuestas

Instrumentos. —
- Test de Adiccion a Internet
- Ficha técnica del Inventario de
Ansiedad-Estado IDARE




Addiction test (IAT)
FECHA:
EDAD: et e e aR At et ettt
SEXO e e e At a e et et r s e sttt seesrneen
ESCUELA: ettt et ettt s et st eses e s et st a st ts et s na et sen st ans
GRADO: ettt e ettt a e an At e e ettt

Instrucciones: Marque para cada una de las 20 preguntas, que represente con mayor

precision lo que usted experimenta respecto al uso de internet

Rara vez A veces Usualmente Con Frecuencia Siempre | nunca

1 2 3 4 5 0

1 | Con que frecuencia te quedas en linea mds de lo previsto 112|3(4|5]|0
2 | Con que frecuencia descuidas las tareas del hogar para pasar mds tiempo en Internet 112(3(4|5]0
3 | Con que frecuencia prefieres la emocidn de internet a la intimidad con tu pareja 112(3(4|5]|0
4 | Con que frecuencia formas huevas relaciones con otros usuarios en linea 112|134 |5]|0
5 Con que frecuencia personas de tu entorno (como padres o familiares) te recriminan que pasas 11213lals]o
demasiado tiempo conectado(a) a internet
Con que frecuencia tus calificaciones o frabajos escolares sufren a causa de la cantidad de 11213lalslo
6 | tiempo que pasas navegando en red o jugando en red
7 | Con que frecuencia revisas fu e-mail, Facebook antes de realizar otras tareas prioritarias 112|3(4|5]|0
8 | Con que frecuencia tu rendimiento en el trabajo o tu productividad sufren a causa de internet 112|3(4|5]|0
9 Con que frecuencia te pones a la defensiva o te sientes incomodo(a) cuando alguien e pregunta 1l213lalslo
lo que haces en internet
10 | €On que frecuencia te evades de los problemas de la vida real pasando un rato conectado a 11213lalslo
internet.
con que frecuencia te encuentras pensando en lo que vas a hacer la préxima vez que te conectes 11213lalslo
11 | a internet
12 | €ONque frecuencia tienes miedo al pensar que la vida sin internet seria aburrida, vaciay triste |12 |3 (4|5 |0
con que frecuencia gritas o te molestas si alguien te interrumpe mientras estas en linea y/o 11213lals|o
13 | conectado a Internet
14 | con que frecuencia pierdes horas de suefio o descanso pasando conectado a Internet 112(3(4|5]|0
con que frecuencia te sientes preocupado(a) por internet cuando no estas conectado(a) o 11213lals]o
15 | fantasees con estarlo
16 Le ha pasado alguna vez eso de decir "solo unos minutitos mds" antes de apagar la computadora |12 |3 |4| 5|0
17 | Ha intentado alguna vez pasar menos tiempo conectado a Internet y no lo ha logrado? 1123 5
18 | con que frecuencia tratas de ocultar cuanto tiempo pasas realmente navegando 1123 5
con que frecuencia decides pasar mds tiempo en linea en lugar de salir con otras personas 112|3(4|5]|0
19
con que frecuencia sientes mal humor, nerviosismo o depresién cuando estas desconectado(a) y 11213lalslo
20 | esa sensacién desaparece una vez que has vuelto a conectarte




IDARE

Inventaric de Autoevaluacion por C.D. Spielberger, A. Martinez Urrutia, F. Gonzalez-
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Reigosa, L. Natalicio y R. Diaz-Guerrero

FECHA:
NOMBRE: D R 0 S o D o e TS L e Ty D i S TR LN S e

Instrucciones: Algunas expresiones que la gente usa para describirse

aparecen abajo. Lee cada frase y si alguna de las frases no tiene

nada que ver con usted, igualmente respenda teniende en cuenta como z

se sintiria, pensaria o actuaria si estuviera en una cabina de ™

Internet. Llene el circule numerado que indiqgue como se siente ahora 5

mismo, osea en este momento. no hay contestaciones buenas o malas. 3
=]
E

= =

Mo emplee muche tiempo en cada frase, pere trate de dar la E g E

respuesta que mejor describa sus sentimientos ahora. g 58

Me siento calmado @@@@
Me siento seguro(a) @@@}@
Estoy tenso (o) @@'@@
Estoy centrariado (a) @@@@
Estoy a gqusto @@@@
Me siento alterado (a) @@@@
Estoy preocupade (a) actualmente por algun posible contratiempo @@@@
Me siento descansado (a) @@@@
Me siento ansioso (a) @@@@
Me siento comodo (a) @@@}@
Me siento con confionza en mi mismo (a) @@m
Me siento nervioso (a) @@@@
Me siento agitado (a) @@@@
Me siento "a punto de explotar® @@m
Me siento reposado (a) @@@@
Me siento satisfechao (a) @@@@*
Estoy preocupade (a) @@@@
Me siento muy agitedo(a) y aturdido (a) (DDHEED

Me siento alegre @@@@
Me siento bien @@@@



CUESTHOMARID

Este es un cuestionario que ha sido creado para conocer un poos mas el uso de internet que
le das a intermet. Por ko gue tu colaboracion sincera es de gran importandca

1 Cugnto Tlempo Uevas usando Internet?

a) de 1.8 3 meses c) de 7 meses a1 &fo
b) de 4 & & meses d} mas de 1 afo

z frecuentas Interpet:

a) solo fines de sermana d) diaramente
b) Algunas veces a la semana e warias wveces al dia
) interdiario

a) de media hora a 2 horas d} de g a 1 horas
b) de 3 a g horas 2] de 12 & més horas [ especificar |
c)ded a B horas

a) E-mail ) redes sociales (facebook, bedtter, Whatsapp, wilser)
b) chat gl cibersexo [pornografia )

] WA Paginas WEB, buscar informacidn) h} compras en Linea

) juegos en red (starcraft, warcraft, etc) i} ju=gios de Azar

&) juegos en nea

5 ludl es la red soclal o Frupo sodal gue mds utilizas?

a) facebook 2] line

b) Twitter ) Instagram

) Wwhatsapp g otros {especlcar). . ..o
o) Wiber

a) menos de 172 hora b} de 1/2 ha 1hora c) de 1 hora a mas d) 2 horas a mas

a) desde una cabina bldesde un teléfono movil
) desde tu casa [PC, LAPTOF, TABLET ) espeCHICar . coc coicos oo mis s mim i s mes i i

a) de 5 1.00 & 5{4-0:0 soles d} de Sfiz.00 A 510,00 Soles
b) de S5i5.00 & S/8.0:0 soles 2] Mas de Sf7.00 soles [ especifioar ) . oo
) de Sig.kd a 5200 soles

a) Para incrementar mis conocimeentos (bajar informacidn)
k) Para revisar mi corren electrdnico

)] Para comseguir amegos ¥ comyversar

) Fara pasar el tiempo, como Hobby o entretenimiento
] Para ver Pomografia

f) Para realizar mis compras

i) Fara jugar juegos &n Linea

h} Fara bajar musica
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