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RESUMEN

La presente investigacion surge a causa de identificar las condiciones
fisicas (termo — metabdlicas) de los ambientes en la que laboran los trabajadores
de la panaderia Willy’s, asimismo, verificar la situacidén vigente del clima laboral

que esta en la panaderia Willy’s por parte de los trabajadores.

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar la
relacion que existe entre el estrés térmico por calor y el clima laboral en la

panaderia Willy’'s — Huancayo, 2019.

El tipo de investigacion empleado en este trabajo es aplicada, el nivel de
investigacién es descriptivo - correlacional y el disefio no experimental y
transversal. La poblacién estuvo constituida por los trabajadores que laboran en

el turno diurno de la panaderia Willy’s.

Se aplicaron los criterios de la muestra por conveniencia ya que se trabajo
con una poblacion pequena; por lo mismo, los elementos de la poblacién también
fueron los elementos de la muestra. Como instrumento de medicion documental
se aplicé un cuestionario a los elementos de la muestra. En tanto, para la

evaluacion y descripcidn del estrés térmico se utilizd el método de indice TGBH.

Al finalizar la presente investigacion, y de acuerdo con los resultados
obtenidos en la presente investigacidn se concluye que existe relaciéon alta al
86,6% entre el estrés térmico por calor (variable independiente) y el clima laboral
(variable dependiente) en la panaderia Willy’s, pero la relacién es de tipo inversa,
esto quiere decir que, a mayor riesgo de estrés térmico, el clima laboral va a ser

desfavorable.

Palabras clave: clima laboral, estrés térmico, panaderia
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ABSTRACT

The present investigation arises because of identifying the physical
conditions (thermo - metabolic) of the environments in which the workers of the
Willy's bakery work, also verifying the current situation of the working environment
that exists in the Willy's bakery by the workers.

The purpose of this research is to determine the relationship between heat
stress and work climate at Willy’s Bakery - Huancayo, 2019.

The type of research is applied, the level of research is descriptive -
correlational and the design is not experimental and transversal. The population was

made up of the workers who work in the morning shift of the Willy’s bakery.

The criteria of the sample were applied for convenience since it was worked
with a small population; therefore, the elements of the population were also the
elements of the sample. As a document measuring instrument, a questionnaire was
applied to the elements of the sample. Meanwhile, the TGBH index was used for
the evaluation and description of thermal stress.

At the end of this project, and in accordance with the results obtained in this
research, it is concluded that there is a high relationship of 86.6% between thermal
stress due to heat (variable) and the work climate (dependent variable) in Willy's
bakery, But the relationship is of the inverse type, this means that, the higher the

risk of heat stress, the work environment will be unfavorable.

Keywords: bakery, thermal stress, work climate,
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INTRODUCCION

El estrés térmico es uno de los riesgos al que se esta dando mayor
importancia en el mundo a causa del calentamiento mundial el cual trae pérdidas
economicas considerables en los diferentes sectores productivos, donde muchas
empresas estan comenzado a darle mayor atencién, y que tiene que ser evaluado
y controlado. Con el pasar del tiempo se han promulgado normas nacionales e
internacionales que obligan a los empresarios a darle mayor importancia al riesgo

del estrés térmico.

En la actualidad las empresas se enfrentan a un mundo competitivo donde
tienen objetivos como querer posicionarse en el mercado de la mejor manera y este
les genere mayores ganancias, muchos consideran que el factor humano es el mas
importante para el logro de sus objetivos el cual los puede llevar al éxito o fracaso
de la empresa. Para lo cual, estas tienen definida la posibilidad de controlar los

riesgos que tienen en su entorno.

La investigacion tiene como objetivo determinar la relacion que existe entre
el estrés térmico por calor y el clima laboral en la panaderia Willy’s, 2019. Teniendo
como variable independiente al estrés térmico por calor el cual se procedié a
evaluar mediante el indice TGBH y el desgaste metabdlico a todos los puestos de
trabajo del turno diurno de la panaderia Willy’s y, la variable dependiente es el clima
laboral, el mismo que se procedidé a evaluar mediante el instrumento del
cuestionario, que se realizd teniendo en cuenta sus dimensiones e indicadores
(ambiente laboral, relaciones interpersonales, liderazgo, etc.) y que fue validado por

un ingeniero experto en el tema.

La empresa se dedica a la produccion de panes, tortas, galletas y panetones.
La organizacion padecia de problemas relacionados con el estrés térmico,
generando una incomodidad en los trabajadores que finalmente desencadenaba en

un clima laboral desfavorable en la organizacion.

Xl



El desarrollo de la investigacion justificd determinar la relacién que existe
entre el estrés térmico por calor y el clima laboral, a fin de que la direccion de la
empresa considere esa problematica y le dé el tratamiento pertinente en aras de
una mejora en la eficacia y eficiencia de los trabajadores lo cual se traducira en

alcanzar las metas productivas de la organizacion.

En el capitulo | se ha realizado el planteamiento y formulacién del problema
el cual es: ;de qué manera se relaciona el estrés térmico por calor y el clima laboral
en la panaderia Willy’s Huancayo — 2019? como también los objetivos, la
justificacion e importancia y las descripciones de las variables e hipétesis.

En el capitulo Il se ha considerado el marco conceptual, antecedentes
internacionales y antecedentes nacionales de la presente investigacion, de igual
manera las bases tedricas donde se define la variable independiente y la variable
dependiente; siendo los puntos importantes para discurrir en la tesis.

En el capitulo Ill se tiene en cuenta la metodologia de la investigacion y el
método de investigacion, como poblacidn y muestra se consideraron a los
trabajadores del turno diurno de la panaderia Willy’s. Las técnicas e
instrumentacién de recoleccion de datos fueron la observacion, el equipo de monitor
de estrés térmico, y la encuesta con su respectivo instrumento el cuestionario, el

que midié la variable dependiente (clima laboral).

Finalmente, en el capitulo IV se realizé el analisis estadistico y probabilistico
de los resultados investigados, analisis de la investigacién mediante tablas y figuras
y la prueba de hipétesis. Para la comprobacion de la hipotesis se empled el Rho de
Spearman y para realizar este procedimiento se ha empleado el uso del software
SPSS, version 26.

Finalmente, se consider6é que este tema es de mucha importancia para los

negocios que cuenten con fuentes generadoras de calor, ya que los hallazgos de

XIvV



esta investigacion pueden ser utilizados en empresas que deseen mejorar su clima

laboral, reduciendo el nivel de riesgo de estrés térmico.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1. Planteamiento y Formulacién del Problema
1.1.1. Planteamiento del Problema

Para Gracia y Luisa (2012), se define al estrés térmico como “la causa de
diversos efectos patolégicos que se originan cuando se acumula excesivo calor
(estrés por calor) o se elimina excesivo calor (estrés por frio) en el cuerpo humano”
(1 pag. 3). Es por ese motivo que debe estar bien identificado el peligro ya que al
estar expuesto mucho tiempo a temperaturas altas o temperaturas bajas, tiene
como riesgo el estrés térmico por calor, teniendo como algunas consecuencias a la

deshidratacion, golpes de calor entre otras dolencias.

El clima laboral se refiere a las apreciaciones buenas o malas brindadas por
los colaboradores de una organizacion con relacion al trabajo, ambiente fisico en
que este se da, las relaciones interpersonales, rotacion de personal y otras

dimensiones o acciones de la empresa.

En el articulo de investigacion de Sanchez (2015) citado por Espinoza (2017)
realizado en Espana sobre, “el estrés térmico laboral: un nuevo riesgo con
incidencia creciente”, en dicho articulo hace hincapié a las empresas lo importante
que es evaluar los ambientes térmicos, para poder brindar programas de
prevencion de riesgo de estrés térmico, como controles de gasto metabdlico

16



excesivo, puntos de hidratacion, dotacidén de equipos de proteccion personal, etc.,
con el fin de reducir el deterioro de la salud de los trabajadores (2 pag. 6). En cuanto
a los referentes al clima laboral de acuerdo con el estudio Preparing for Take off,
menciona que la rotacion de personal aument6 en 23% entre el 2013 y 2018, por
consecuencias de la mala organizacion, ambiente de trabajo, falta de compromiso
con la empresa, el cual provoca que los colaboradores deserten. En el estudio
recomienda brindar mayor importancia al clima laboral ya que en estos tiempos esta
siendo descuidado, teniendo como consecuencias enfermedades, accidentes y

productividad negativa.

En el Peru existe escaso interés de tratadistas con respecto al estrés térmico
por calor y la relacién con el clima laboral en los trabajadores, sin embargo, Rosana
y Enrique (2019) mencionan que 9 de cada 10 empleados estarian dispuestos a
renunciar a sus centros de trabajo ya que el clima laboral es negativo, a
consecuencia del mal ambiente fisico, mala organizacion, relaciones sociales y falta
de motivacién. Siendo el clima laboral un factor importante para el desempeno de

sus labores (3).

En tanto, existiendo una gran cantidad de panaderias ubicadas en la ciudad
de Huancayo y considerando las condiciones fisicas en las cuales trabajan muchas
personas es indispensable realizar el estudio ya que los ambientes térmicos

inadecuados tienen relacion con los efectos negativos en el clima laboral.

La presente investigacion tuvo en consideracién al riesgo del estrés térmico
por calor, y la relacién con el clima laboral de la panaderia; asi como evaluar el nivel

de riesgo de estrés térmico en los diferentes puestos de trabajos en la panaderia.

Tras la obtencién de los resultados del estrés térmico por calor se determiné
que existe relacion con el clima laboral en la panaderia Willy’s. De esa manera se
plantearon las recomendaciones para la sensibilizacién a la direccién, el mismo que
ayudara a mejorar los ambientes de la panaderia, la seguridad, confort y reducir el
deterioro de la salud de los trabajadores, y por ende mejorar el clima laboral.
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Hay que remarcar que muchas empresas no le dan importancia al tema de
seguridad industrial, lo cual deviene en un deterioro a la salud de los trabajadores
ya que al no tener condiciones éptimas de trabajo se perjudica la salud fisica y
psicolégica de los mismos. En caso de no mejorar esa realidad se llegara al
deterioro de la salud del trabajador y en consecuencia generard menores niveles
de rendimiento y productividad, con lo cual pierden todos; tanto la empresa como
los trabajadores. Razén por la cual se plante6 el desarrollo de la investigacidén bajo
los siguientes considerandos.

1.1.2. Formulacion del Problema
a) Problema General:
¢, De qué manera se relaciona el estrés térmico por calor y el clima laboral

en la Panaderia Willy’s, Huancayo - 20197

b) Problemas Especificos
» ¢De qué manera se relaciona el estrés térmico por calor y los ambientes fisicos

en la panaderia Willy’s, Huancayo - 20197

» ¢De qué manera se relaciona el estrés térmico por calor y las relaciones

interpersonales de los trabajadores de la panaderia Willy’s, Huancayo - 20197

» ¢De qué manera se relaciona el estrés térmico por calor y las relaciones

sociales de los trabajadores de la panaderia Willy’s, Huancayo - 20197

» ¢De qué manera se relaciona el estrés térmico por calor y el comportamiento

organizacional de la panaderia Willy’s, Huancayo - 20197

1.1.3. Objetivos
a) Objetivo General
Determinar la relacién que existe entre el estrés térmico por calor y el clima

laboral en la panaderia Willy’s, Huancayo — 2019.
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b) Objetivo Especificos
» Determinar la relacion que existe entre el estrés térmico por calor y los ambientes
fisicos en la panaderia Willy’s, Huancayo — 2019.

» Determinar la relacion que existe entre el estrés térmico por calor y las relaciones

interpersonales de los trabajadores de la panaderia Willy’s, Huancayo — 2019.

» Determinar la relacion que existe entre el estrés térmico por calor y las relaciones

sociales de los trabajadores de la panaderia Willy’s, Huancayo — 2019.

» Determinar la relacién que existe entre el estrés térmico por calor y el
comportamiento organizacional de la panaderia Willy’s, Huancayo — 2019.

1.1.4. Justificaciéon y Delimitacion

La presente investigacion es sumamente importante para la sociedad,
sustentando en un tratamiento minucioso de criterios técnicos de la ciencia de la
ingenieria industrial, por el cual esta se basa en tres marcos de referencia para
justificar la presente investigacion:

1.1.4.1. Justificacion Teorica
El valor tedrico de la presente investigacidon sustenta que existe una
necesidad apremiante por parte de los trabajadores de diferentes empresas en

mejorar sus condiciones laborales en las panaderias.

Por ello el presente estudio sirve para ampliar o complementar otros estudios
académicos sobre el presente tema de investigacion o en sectores de panificacion.
Asi mismo, el resultado del presente estudio brinda informacién relevante de la
realidad local sirviendo como fuente de conocimiento y como antecedentes para
otros estudios.
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1.1.4.2. Justificacion Practica
La relevancia social del estudio se acentia aun mas cuando no existen
trabajos eficientes de fiscalizacion por parte de los entes pertinentes a fin de evaluar

cuales son las condiciones en la que miles de trabajadores laboran.

Esta indagacion ayudara a la solucion del problema ya que existe el
desinterés por parte de empresarios, el de mejorar las condiciones laborales y
mejorar el clima laboral en el ambiente de trabajo, la presente investigacion busca
mejorar la productividad de la empresa en base a estas variables de la presente
investigacidén, de igual manera busca beneficiar a diversos giros de negocios
similares. Asi también, la relevancia tetrica de la investigacion permitié determinar

perspectivas tedricas que expliquen las bases teoricas contrastadas con la realidad.

1.1.4.3. Justificaciéon Metodolégica

La implicancia metodolédgica del presente estudio se sustenta en que los
instrumentos utilizados pueden ser muy utiles ya que se encuentran adaptados a
nuestra realidad local. Por tanto, la presente investigacion aportara al estudio del
estrés térmico por calor y clima laboral con el fin de proponer mejoras en las

situaciones laborales y de mejorar la calidad de vida de los trabajadores.

1.1.4.4. Limitacién y Delimitacion

a) Limitacion
Las limitaciones principales percibidas en el presente proyecto de
investigacién fueron: acceso limitado a la empresa, falta de disponibilidad de

tiempo, desinterés en el tema por parte de los trabajadores.

b) Delimitacion

La presente investigacion se realizé en los ambientes de la panaderia Willy's
durante el periodo 2019, ubicado en el distrito de El Tambo, provincia de Huancayo,
departamento de Junin
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1.1.4.5 Importancia

La investigacion es importante porque existe una desmesurada
despreocupacion por parte de los entes fiscalizadores en este rubro ya que varios
trabajadores ejecutan sus labores en situaciones de estrés térmico por calor y clima
laboral desfavorable, es por lo que la presente investigacion consiste en determinar
la relacidn que existe entre el estrés térmico por calor y el clima laboral, en el rubro

de elaboracién de alimentos (panificadoras).

Sensibilizar a los empresarios de negocios similares a una cultura de
prevencion de riesgo del estrés térmico por calor y de no descuidarnos del clima
laboral ya que mediante estas variables se mejorara la produccion y calidad laboral.

1.1.5. Hipotesis y Descripcion de Variables
1.1.5.1. Hipotesis General
El estrés térmico por calor se relaciona con el clima laboral en la panaderia

Willy’s, Huancayo — 2019.

1.1.5.2. Hipoétesis Especificas
» El estrés térmico por calor se relaciona con los ambientes fisicos de la panaderia
Willy’s, Huancayo — 2019.

» El estrés térmico por calor se relaciona con las relaciones interpersonales de los

trabajadores en la panaderia Willy’s, Huancayo — 2019.

> El estrés térmico por calor se relaciona con las relaciones sociales de los

trabajadores de la panaderia Willy’s, Huancayo — 2019.

» El estrés térmico por calor se relaciona con el comportamiento organizacional de
la panaderia Willy’s, Huancayo — 2019.

1.1.6. Variables
a) Variable independiente: estrés térmico por calor
b) Variable dependiente: clima laboral
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1.1.6.1. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

térmico de ropa

con el tipo de

Variabl Definiclé wal Definicion operacional items/ Escala de
arlaples etinicion conceptua Dimensiones Indicadores Métodos medicién
Independiente | Para Kenneth C. Persons (1989) “El estrés por Temperatura del (1) Descanso
calor se da cuando el ambiente de una persona aire (2) Ligero
(temperatura del aire, temperatura radiante, (3) Moderado
humedad y velocidad del aire), su ropa y su Humedad ] (4) Pesado
Estrés térmico | actividad interactdan para causar una tendencia Condiciones relativa Indice de TGBH (5) Muy pesado
por calor a la que la temperatura corporal crezca”. (4) ambientales
Para Cérdoba Silva (2015) el estrés térmico por Velocidad  del
calor es la “sensacion de malestar asociado a aire
esfuerzos desmesurados del organismo para
mantener la temperatura interna en 37 °C; (1) Descanso
Variable cuando una persona esta expuesta al calor se Actividades Gasto Estimacién del gasto (2) Ligero
cualitativa activan mecanismos fisioldgicos donde se pierde fisicas metabdlico taboli 9 (3) Moderado
ordinal calor corporal por medio de radiacion y metabolico (4) Pesado
sudoracion”. (5) (5) Muy pesado
Segun los factores de | Segun los factores
Aislamiento cLO correccién de acuerdo de correccién de

acuerdo con el tipo

Clima laboral

Variable
dependiente

Variable
cualitativa
ordinal

individuo y su contexto (la cultura, el ambiente
fisico, el contexto moral, las situaciones
laborales), a los cuales se agregan los aspectos
psicolégicos del medio ambiente interno,
compuesto por las personas”. (6)

Calor 2
Motivacién 5,11
Compromiso 6
Relacion .
interpersonal ldentidad /
Responsabilidad | 8
Apoyo 9,10

vestimenta de vestimenta
Dependiente Para Gaspar, el clima laboral “estd compuesto Espacio fisico 1,3,4 Intervalos
por la suma de factores que envuelven al | Ambiente fisico -2a+2

items, medidos
con una escala
Likert 1-5
(1) Deficiente
(2) Malo
(3) Regular
(4) Bueno
(5) Excelente




Respeto 12
Relacion social | Compaferismo | 13,16

Comunicacién 14,15

Productividad 17

Rotacion 18
Comportamiento | Satisfaccion 19, 20
organizacional | laboral

Liderazgo 21
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion
2.1.1. Antecedentes a Nivel Internacional
En este primer acdpite se han recolectado trabajos de investigacion de

fuentes internacionales.

Espinoza (2) con su tesis titulada “El estrés térmico por calor y su
incidencia en la salud de los trabajadores”, sustentada en el afio 2017. En la
Universidad Técnica de Ambato, en Ambato, Ecuador. Cuyo objetivo principal
consistioé en determinar la incidencia del estrés térmico por calor en la salud de los
trabajadores de la panaderia — pasteleria “Servipan Quitumbe”. Asi mismo el nivel
de investigacion es correlacional, teniendo como poblacibn muestra de 5
trabajadores los mismos que pertenecen al area de produccion. Las técnicas de
recoleccion fue la medicién con instrumentos y tablas, observacién, encuestas; los
instrumentos fueron los registros de mediciones (WBGT y Tasa metabdlica), fichas
de historias clinicas. En ella se asientan las siguientes conclusiones: de los cincos
puestos evaluados se encontr6 uno que tiene riesgo alto (hornero) con un TGBH
de 33.43 °C y gasto metabdlico de 351.52 Kcal*h, para lo cual se determina que
este puesto labora bajo condiciones de estrés térmico por calor (influyeron los
factores personales como sobrepeso, edad y otros), este puesto de trabajo
establece que debe tener un régimen de trabajo — descanso de 25% y 75% de
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descanso segun la Norma COVENIN 2254:1995. Los demas puestos de trabajo
en el area de produccion cuentan con un riesgo medio de estrés térmico por lo que
el investigador recomienda tomar medidas preventivas para los puestos de area
de produccién y como el régimen de trabajo es continuo se deben implementar 10
min de descanso por cada hora para la hidratacion segun lo que establece la
norma COVENIN 2254:1995.

El articulo de divulgacién de Cujar y Julio (7), tiene como titulo “Evaluacion
de las condiciones térmicas ambientales del area de produccion en una
panaderia en Cereteé, 2016” financiada por la Universidad de Cérdoba, Argentina
el ano 2016. El tipo de estudio de investigacion fue cuantitativa, descriptiva y
transaccional. Su poblacién y muestra fue de 6 trabajadores. En este articulo se
arrib6 a las siguientes conclusiones. En base a los célculos y mediciones se
determin6 que el &rea de cocina cuenta con un alto estrés térmico por calor de
TGBH=30.69 °C, el cual supera los limites permisibles de estrés térmico (28 °C)
establecido por ACGIH, para este trabajo moderado, continuo y de persona
aclimatada. Se determinaron algunos posibles factores que influyeron en los
resultados que fue de ambiente cerrado, poca ventilacién y calor radiante de horno
y de la estufa. De igual manera se calculd el régimen de trabajo — descanso por
hora, teniendo como resultado que los trabajadores de dicha area deben realizar 20
min de trabajos continuos y los otros 40 min en actividades donde no haya
exposicidn directa o en descanso en base a la normatividad vigente para Colombia,
Resolucién 2400 de 1979, los valores limites permisibles (LMP) de la ACGIH
(American Conference of Governmental Industrial Hygienists), el investigador
concluye que en base a sus resultados obtenidos se debe continuar con
evaluaciones de las condiciones de los trabajadores expuestos a altas temperaturas
en panaderias de las distintas regiones del pais, para asi obtener informacién
relacionada a la exposicion a altas temperaturas con el fin de plantear planes de
prevencidn que sean excelentes a la hora de actuar.

Villatoro (8), desarroll6 su tesis de grado titulada: “Clima organizacional en
colaboradores de pasteleria Dohnha Estercita del departamento de
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Huehuetenango’, sustentada en el afio 2016 en la Universidad Rafael Landivar,
Guatemala. El tipo de estudio de investigaciéon fue descriptivo. El cual tuvo como
objetivo principal conocer la percepcion del clima organizacional en los
colaboradores de una empresa pastelera ubicada en la cabecera departamental de
Huehuetenango, asimismo la poblacion estaba constituida por los 15 colaboradores
de la pasteleria, que laboran en las distintas areas de la empresa, para la obtencién
de datos se aplicd un cuestionario sobre 5 indicadores del clima laboral, asi mismo
el trabajo de investigacién se asienta en la siguiente conclusion, de acuerdo a la
dimension con respecto a confianza entre jefes y colaboradores se registré que el
60% es favorable, para estabilidad laboral se registr6 un 53% favorable, la
motivacion del personal se registré en un 80% favorable siendo el indicador mas
alto, en relaciones laborales se registr6 en 60% favorable y, capacitacion y
retroalimentacion se registra en 67% favorable. Finalmente, segun datos evaluados
la empresa Dofa Estercita, la percepcidén del clima laboral es saludable, el cual
recomendé brindar mayor confianza y estabilidad laboral para mejorar la sensacién
de seguridad para mantener un ambiente de trabajo agradable, por ende,

productivo.

En la tesis de Carvajal (9), el cual tiene como titulo “Satisfacciéon laboral y
la productividad en la panaderia calidad de la ciudad de Ambato”, sustentada
el ano 2014 en la Universidad Técnica de Ambato, tiene un enfoque de
investigacion de tipo cualitativo-cuantitativo, el nivel de investigacion es exploratorio
— descriptivo. Teniendo como objetivo principal disefiar un modelo de gestién para
el talento humano, para generar un buen clima laboral dentro de la panaderia
“Calidad”. La poblaciéon y la muestra estuvo contemplada por los 50 trabajadores
de la panaderia Calidad. La técnica de recoleccion de datos utilizado fue encuesta
y entrevistas. En la tesis se asientan las siguientes conclusiones: se confirma que
la satisfaccion laboral si influye en la productividad de la panaderia “Calidad” de la
ciudad de Ambato, asimismo se ha determinado que los trabajadores no se
encuentran satisfechos a causa de que los salarios que perciben son bajos, en
cuanto a la productividad de la panaderia es éptima, pero se podria aumentar, asi

mismo el clima laboral es deficiente a consecuencia que la comunicacion entre
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companeros es deficiente, falta de confianza entre colaboradores y no tienen

motivacion para el desarrollo profesional.

2.1.2. Antecedentes a Nivel Nacional
En este acapite, se mencionan los trabajos de investigacion de alcance

nacional.

En la tesis de Estocalenko (10) titulada “Estrés térmico por calor de los
trabajadores en la cocina del comedor universitario de la Universidad
Nacional de Ingenieria”. Sustentada en la Universidad Nacional de Ingenieria.
Lima, 2018, que tuvo como objetivo principal determinar si los trabajadores del
comedor universitario de la UNI estan expuestos a estrés térmico por calor en la
zona de la cocina. La clasificacion de la investigacion tiene un enfoque mixto y la
clasificacion segun su propdsito es una investigacion aplicada. La muestra que se
tomo6 en la cocina del comedor fue cuatro, luego se realiz6 un analisis de los
resultados que se calculé de acuerdo con tres métodos (indice TGBH, confort
térmico de Fanger e indice de sobrecarga calérica). Asi mismo, se concluye que,
las zonas de preparacién de sopas, preparacion de arroz, la zona de lavado y
preparado de insumos, segun el método Fanger, estas areas presentan ambientes
térmicos calurosos y la zona de horneado de pollo, segun el método de Fanger
presenta un ambiente de trabajo con sobrecarga calérica severa. Que bajo esas
condiciones de trabajo se deben mejorar las circunstancias laborales de confort
térmico, ya que la causa de la exposicion puede conllevar a riesgos para la salud
de los trabajadores. Segun los datos hallados con el método de ISC fue de 26.8 °C
en la zona de preparado de sopas y para la zona de preparado de arroz fue de 23
°C. Con el indice de TGBH la zona de horneado de pollo es de 24 °C, preparado
de insumos de 26 °C, preparado de sopas 26 °C. Finalmente, el area de preparado
y lavado de insumos no cuenta con estrés térmico, el area de sopas y horneado
presenta sobrecarga cal6rica severa, y el area de arroz cuenta con una sobrecarga

caldrica que oscila entre suave y moderada.
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La tesis de Cardenas (11) titulada “Evaluacion de estrés térmico por
exposicion al calor en actividades en el campo libre en una empresa del sector
agroindustrial’, sustentada el afo 2015, en la Universidad Nacional de Ingenieria,
en Lima, Perd, cuyo objetivo principal consistié en determinar el nivel de exposicion
a estrés térmico por calor del personal evaluado de la empresa agroindustrial
producto de sus actividades laborales. Teniendo una muestra de tres puestos de
trabajo (recolector de frutos, vigilante de fundo, tractorista). En la cual se asientan
las siguientes conclusiones: el puesto de recolector de frutos presenta riesgo
calérico moderado o medio debido a su gasto metabdlico en la actividad de
moderado y la exposicidn a la radiacion solar con su indice TGBH superior al limite
TGBH para las personas no aclimatadas. El puesto de vigilante de fundo presenta
riesgos calbricos bajo, debido a su gasto metabdlico en la actividad de leve y la
exposicion a la radiacion solar con un indice TGBH inferior al limite TGBH para las
personas no aclimatadas. El puesto de tractorista presenta riesgo calérico bajo,
debido a su gasto metabdlico en la actividad de moderado y la exposicién a la
radiacion solar con un indice TGBH inferior al limite TGBH para las personas no
aclimatadas. El puesto que presenta el mayor riesgo de estrés al calor de los
puestos evaluados es el puesto de recolector de frutos con un nivel de riesgo
caldrico de moderado.

Alvarez (12) desarrollé la tesis titulada “Evaluacion de estrés térmico
mediante el indice TGBH y gasto metabolico en una empresa de fabricacion
de tuberias de plastico’. Sustentada en la Universidad Nacional de Ingenieria,
Lima, Pert 2016, en la cual se plantearon como objetivo principal evaluar el nivel
de riesgo de estrés térmico para los puestos de trabajo identificados en las matrices
IPERC. Asimismo, tuvo una muestra de 12 areas de trabajo dentro de la fabrica.
En este trabajo de investigacion se obtuvieron las siguientes conclusiones: de
acuerdo con los resultados se tiene que 2 de 12 puestos evaluados presentan un
nivel de riesgo alto, es decir que el 16.7% de los puestos evaluados no cumplen
con el limite maximo permisible establecido por R.M. N.? 375-2008-TR “Norma
Basica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de Riesgo Disergonémico”.
De acuerdo con los resultados se tiene que 10 de 12 puestos presentan un nivel de
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riesgo medio, es decir que el 83.3% de los puestos evaluados no supera el Limite
Maximo Permisible, sin embargo, se encuentra en un nivel de advertencia en el cual
se debe empezar a tomar accién. De acuerdo con los resultados se tiene que 10
de 12 puestos evaluados se presenta un gasto metabdlico superior a 200 Kcal/h,

es decir el 83.3% se encuentra en una categoria de trabajo moderado.

En la tesis de Piedra (13), titulada “Nivel de motivacion de los trabajadores
en el mejoramiento del clima laboral de la panificadora Maritza E. I. R. L.,
Barranca - 2017”. Sustentada en la Universidad César Vallejo, Lima, Peru, 2017,
donde se plante6 como objetivo principal determinar la influencia de la motivacion
en el mejoramiento del clima laboral de los trabajadores de la panificadora Maritza
E. I. R. L. en la provincia de Barranca, en el aio 2017.Teniendo como disefio de
investigacién el método correlacional, no experimental y de corte transversal. Asi
mismo, cuenta con una poblacion de 22 trabajadores, y como instrumento de
recoleccion de datos mediante el uso de un cuestionario el cual fue aplicado a los
trabajadores, el que ayudd a determinar el nivel de influencia entre la motivacion y
el clima laboral. Esta tesis concluye que la motivacién repercute significativamente
en el mejoramiento del clima laboral, dado que se centra en el buen desempefo

que los trabajadores realizan para el beneficio de la empresa.

En la tesis de Ccallo (14), titulada “Gestidn por competencias y
satisfaccion laboral en los trabajadores de la empresa Pollos Willy del distrito
de Camana. 2015” sustentada en la Universidad Nacional de San Agustin,
Arequipa — Peru 2016. El tipo de investigacion es correlacional —transversal, asi
mismo el objetivo principal es determinar la relacion entre la gestion por
competencias y la satisfaccion laboral en los trabajadores de la empresa Pollos
Willy, del distrito de Camana, la muestra esta integrada por 17 trabajadores que
laboral en Pollos Willy. En dicha tesis se asientan las siguientes conclusiones: que
la gestidon por competencia se encuentra en nivel medio y de igual manera la
satisfaccion laboral, de acuerdo con la percepcién de los colaboradores; sin
embargo, hay un porcentaje en el nivel alto con respecto a los indicadores de

satisfaccién con relacion a los superiores y satisfaccion con las condiciones fisicas
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en el trabajo. También se encontrd6 que no existe relacion entre gestion por

competencias y satisfaccion laboral en los trabajadores de la empresa Pollos Willy.

2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Estrés Térmico
2.2.1.1. Definiciéon

Segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (2011),
define que el “estrés térmico corresponde a la carga neta de calor o frio a la que los
trabajadores estdn expuestos y resulta de la contribucion combinada de las
condiciones ambientales del lugar de trabajo, la actividad fisica y las caracteristicas
de ropa” (15 pag. 1), en tal sentido el estrés térmico es el riesgo al estar expuesto
a temperaturas muy altas, a frio o calor, asi mismo Aron y Hernadez (2013), definen
que el “estrés térmico como la presidn ejercida sobre una persona al estar expuesta
a temperaturas extremas y que, a igualdad de valores de temperatura, humedad y
velocidad del aire, para cada sujeto presentan una respuesta distinta dependiendo
la susceptibilidad del individuo y de su aclimatacion”. (16 pag. 47)

2.2.1.2. Tipos de Estrés Térmico
Los efectos de la gravedad del estrés térmico dependeran de la intensidad
de los factores que lo provocan, y asi mismo se clasifica en dos tipos: estrés térmico

por calor y estrés térmico por frio, los cuales seran analizados a continuacion.

a) Estrés Téermico Producido por el Calor

Uno de los factores para incrementar el nivel de estrés térmico es a causa
del cambio climatico, asi tambien es la falta de control en empresas que usan
equipos generadores de calor (hornos, calderas, etc). Asi mismo, Pérez define que
el estrés térmico por calor es “la carga que los trabadores reciben y acumulan en
su cuerpo a causa de la interaccion entre condiciones ambientales del lugar donde

trabajan, la actividad fisica que realizan y la ropa que llevan”. (17 pag. 1)

Asi mismo, concuerda Alvarez (2016) ya que define que el estrés térmico por

calor es la “acumulacion de calor por las personas como resultado de la interaccién
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0 exposicidn a un ambiente con altas temperaturas, ejecucién de actividades fisicas
intensas, e incluso el tipo de ropa o vestimenta que llevan (12 pag. 9).

De igual manera el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (2019)
concuerda con la definicion de estrés térmico por calor:

Cuando las condiciones de trabajo dificultan el mantenimiento del equilibrio
térmico normal de nuestro organismo, se esta ante estrés térmico. Es la
carga neta de calor a la que estan expuestos los trabajadores, resultado de
la combinacion de los siguientes factores (excesivo calor o humedad
ambiental y a la exposicidon a calor radiante, como la radiacion solar, la
actividad fisica intensa, el uso de ropa dificulta el intercambio térmico con el
entorno). (18 pag. 13)

En el siguiente grafico se muestran las afecciones que se presentan en el
organismo si la temperatura sube o baja y de igual manera una escala de

temperatura corporal.

Golpe de calor:
42°C # Conwvulsiones, coma

41°C # Piel caliente v seca

40°C | Hiperpirexia

38°C | Intervalo aproximado de temperatura
36°C | normal

34*C | Tremenda sensacion de frio

33°C | Hipotermia:

32°C ¥ Bradicardia, hipotension

0=C # Sommolencia, apatia

28°C ¥ Musculatura rigida

26°C | Limite inferior de supervivencia: parada
cardiaca. fibnlacion

Figura 1. Intervalo de temperatura del cuerpo humano. Tomada de Mondelo et al. (2013).
“Ergonomia 2: Confort y estrés térmico”

31



Segun la Figura 1 (intervalo de temperatura del cuerpo humano), menciona
que la temperatura del cuerpo humano se debe mantener entre 36 °C a 38 °C para

estar en control de excesivo calor o frio.

b) Estrés Térmico Producido por Frio

Segun las notas técnicas de prevencion se define al estrés térmico por frio
como “la carga térmica negativa (desgaste de calor excesiva) a la que estan
expuestos los colaboradores y que resulta del efecto combinado entre factores
fisicos y climaticos que afectan al intercambio de calor (condiciones ambientales,
actividad fisica y ropa de trabajo)”. (19 pag. 2)

En el libro escrito por el Equipo Inieco (2011), se menciona que el estrés
térmico por frio se da cuando “el flujo de calor cedido al ambiente es excesivo y la

temperatura del cuerpo desciende”. (20 pag. 150)

A continuacién, se adjunta una tabla, donde se describen algunos sintomas

clinicos sucedidos por el estrés térmico cuando la temperatura corporal desciende:
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Temperatura interna ("C) Sintomas clinicos

37.6 Temperatura rectal nomal
37 Temperatura oral normal
36 La relacion metabolica aumenta en un intentc de compensar la pérdida
de calor
35 Tiritcnes de intensidad maxima
34 La victima se encuentra consciente y responde.

Tiene la presion arterial normal

33 Fuerte hipotermia por debajo de esta temperatura

32 Consciencia disminuida. La tension arienal se hace dificil de determinar.
31 Las pupilas estan dilatadas aungue reaccionan a la luz. Cesa el tinteo
30 Férdida progresiva de la consciencia.

29 Aumenta |a rigidez muscular.

Resulta dificil determinar el pulso vy la presion arterial.
Disminuye la frecuencia respiratoria

28 Posikle fibrilacian ventricular
27 Cesa el movimiento voluntaric.

Las pupilas no reaccionan a la luz.
Ausencia de reflejos tendinosos

26 Consciencia durante pocos momentos

25 FPuede producirse fibrilacidn ventricular espontanea

24 Edema pulmonar

22 Rigsgo maximo de fibrilacion ventricular

21

20 Farada cardiaca

18 Hipotermia accidental mas baja para recuperar a la victima

17 Electroencefalograma isoeléctrico

9 Hipotermia mas baja simulada por enfriamiento para recuperar al paciente

Figura 2. Indicadores fisicos de riesgos de estrés térmico. Tomada del Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales de Espana. NTP 462: Estrés por frio: evaluacion de
las exposiciones laborales

2.2.1.3. Factores de Riesgo al Estrés Térmico

Martinez menciona que “una persona esta exhibida a estrés térmico, cuando
existen factores ambientales y propios del trabajo realizado que pueden hacer subir
su temperatura corporal interna por encima de los 38 °C”. (21 péag. 2)

En resumen, se deben considerar tres factores que inciden en el estrés
térmico el cual se detalla en los siguientes parrafos:
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a) Factores Ambientales: los factores ambientales estdn contemplados, segun
Martinez (2013), por “La temperatura, la humedad, la velocidad del aire v,
ademas, la temperatura de las superficies que rodean al puesto de trabajo, como
piso, techo, equipos”. (21 pag. 2) El cual concuerda con el Instituto Sindical de
Trabajo, Ambiente y Salud (2019) de que los factores ambientales estan
constituidos por la temperatura de aire; de igual manera las temperaturas
radiantes son las principales fuentes de calor que afectan a los trabajadores, la
humedad relativa ambiental el cual determina la capacidad de aire para admitir
0 no la evaporacion del sudor, el cual se expresa en % y el factor del movimiento
de aire es el que ayuda a disipar el calor sobrante producido y reduce la
temperatura de la superficie corporal. (18 pag. 15)

b) Factores propios del trabajo: Martinez (2013) define que es el conjunto de
“esfuerzo fisico que exige a los trabajadores para realizar las labores y de igual
manera influyen las caracteristicas térmicas de ropa de trabajo”. (21 pag. 2) De
igual manera, para el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (2019),
menciona que el factor propio de trabajo esta constituido por la actividad fisica
que se expresa en tasa metabdlica (gasto metabdlico), consiste en “expresar el
calor que el cuerpo necesita transferir al ambiente. Asi mismo esta tasa se puede

estimar mediante tablas”. (18 pag. 15)

c¢) Aclimatacidén: es un proceso de adaptacion de los seres humanos en la cual
aumentan su toleraciéon a ambientes con alta temperatura y permite un adecuado
funcionamiento de los mecanismos de termorregulacion. Este proceso de
adaptacion se realiza entre 6 o 7 dias, en los cuales la persona se expone al
ambiente caluroso y se incrementa su exposicién de forma paulatina, una vez
que la persona se ha expuesto al ambiente caluroso en al menos 5 de los ultimos
7 dias 0 10 de los ultimos 14 dias entonces se considera una persona aclimatada.
(12 pag. 10)
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2.2.1.4. Métodos para Valorar el Ambiente Térmico

Con el pasar del tiempo se ha dado mayor importancia al estudio del estrés
térmico a causa de problemas de salud en los trabajadores, desarrollandose
cientificamente diferentes métodos para la medicién de estrés térmico y estos han
ido evolucionando, teniendo mayor exactitud en los resultados. En el siguiente
parrafo se procede a describir distintos métodos e indices para el calculo de estrés

térmico:

a) indice de Valoracion Medio (IVM) o Método de Fanger
El indice de valoracién medio (IVM) o método de Fanger fue propuesto en
1970 por Fanger en la publicacién Thermal Confort (New York, McGraw-Hill, 1973),

este método es uno de los mas extensos para la estimacién del confort térmico.

Mediante la recoleccién de informacion sobre cantidad de Clo (vestimenta),
el gasto metabdlico, temperatura de aire, temperatura radiante media, velocidad
relativa del aire y la humedad relativa o presion parcial del vapor de agua.

Para Molina (2016) este método calcula “dos indices nombrados Voto Medio
Estimado (PMV-predicted mean vote) y porcentaje de personas insatisfechas (PPD-
predicted percentage dissatisfied). Ambos valores colaboran con informacién clara
y concisa sobre el ambiente térmico al evaluador”. (22 pag. 33)

El voto medio estimado pronostica el valor medio del efecto térmico. No
obstante, los votos individuales se distribuiran cerca de dicho medio, por lo que
resulta Gtil valorar el porcentaje de personas disgustadas por percibir demasiado
frio o calor, es decir aquellas personas que considerarian la sensacion térmica

estimulada por el entorno como bruscos.

b) indice de la Sobrecarga Calérica (ISC)
El indice de Sobrecarga Calérica (ISC) consiste en determinar el nivel de
tension calérica al que esta expuesta una persona. Asi mismo, Molina (2016) en su

tesis menciona que este método tiene como objetivo “calcular la magnitud de los
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intercambios térmicos entre la persona y el ambiente por medio de los elementos
fundamentales de intercambio térmico: conveccion, radiacion y evaporacion, al

mismo tiempo de la produccion de calor generada por el metabolismo”. (22 pag. 33)
En el siguiente parrafo se muestra la férmula para calcular el ISC:

ISC=Ereq *100

Emax

Donde:
Ereq = Evaporacién requerida (sirve para lograr equilibrio térmico)

Emax= Evaporacién maxima posible en el ambiente.

En el Anexo 11 se muestra un cuadro resumen del valor del ISC e
interpretacién del ISC segun sus valores.

c) indice de Temperatura de Globo y Bulbo Himedo (TGBH)

El indice TGBH se calcula mediante la combinacion de dos parametros
ambientales como la temperatura humeda ambiental (TBH) y Temperatura de
Globo (TG), ocasionalmente se utiliza la temperatura seca del aire (TA).

En tiempos actuales se ha simplificado el uso de todos estos instrumentos
de medicion a un solo dispositivo llamado medidor de estrés térmico (TGBH), el
cual cuenta con sensores electrénicos digitales que cumplen las funciones de los
termémetros analdgicos y nos facilitan la obtencién y tabulacion de datos del indice
TGBH. El uso de este método se recomienda cuanto tenemos exposiciones
continuas y periodo de tiempo de exposicidn corto.

Valoracion del indice TGBH

Mediante las siguientes ecuaciones se logra el indice TGBH entre los

parametros antes mencionados:
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TGBHi = 0.7 TBH + 0.3 TG ---=-========-- se usa cuando el area de trabajo es

en interiores, donde no interviene la radiacién solar.

TGBHe=0.7 TBH + 0.2 TG +0.1 TA ---se usa cuando el area es en exteriores

e interviene la radiacioén solar.

El indice TGBH calculado se comparara con los valores de referencia (LMP),
para el presente estudio se utilizé la primera formula ya que el area de trabajo se

realiza en la panaderia y es en interior y sin radiacién solar.

Segun la guia de medicién de estrés térmico se menciona que:

Cuando la temperatura no es constante en los alrededores del puesto de
trabajo, de forma que puede haber diferencias notables entre mediciones
efectuadas a diferentes alturas, debe hallarse el indice TGBH realizando tres
mediciones, a nivel de tobillos, abdomen y cabeza, utilizando la siguiente

expresion (23 pag. 2):

WBGT=WBGT (cabeza)+2*WBGT (abdomen)+WBGT (tobillos)
4

Los célculos deben ejecutar a 0.1 m, 1.1 m, y 1.7 m del suelo si la posicion
en el puesto de trabajo es de pie, y a 0.1 m, 0.6 m, y 1.1 m, si es sentado. Si el
ambiente es homogéneo, es suficiente con una muestra a la altura del abdomen.
(23 péag. 2)
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Figura 3. Valores limites permisibles del indice WBGT. Tomada de Curvas de Valores de
Referencia WBGT (Norma COVENIN 2254:1995)

El indice TGBH asi hallado expresa las caracteristicas del ambiente y
no debe sobrepasar el limite maximo permisible ya que depende del
calor metabdlico que el individuo genera durante el trabajo (M). (23 pag.
2)

2.2.2. Clima Laboral

El clima laboral se denomina de diferentes maneras como: ambiente
organizacional, atmdésfera organizacional y clima organizacional, para poder
comprender mejor la definicién de clima laboral se revisaron diversas definiciones

de diferentes autores, el cual se describe en el siguiente parrafo.

2.2.2.1. Definicion

En el documento técnico del Minsa (2008) se menciona que el Clima
Organizacional son “percepciones compartidas por los miembros de una
organizacion respecto al trabajo, ambiente fisico en que este se da, las relaciones
interpersonales que tienen lugar en torno a él y las diversas regulaciones formales
e informales que afectan a dicho trabajo”. (24 pag. 13) Asi mismo, concuerda
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Bordas (2016), y menciona que el clima laboral se “refiere a la forma en que los
miembros de una organizacion describen su entorno o ambiente de trabajo, a partir
de un conjunto de dimensiones relacionadas con el individuo, en el grupo y la propia

organizacion”. (25 pag. 23)

Para Raudales (2014), define que el clima laboral es el “conjunto de
caracteristicas, tanto estructurales (normas, objetivos y procesos) como sociales
(tipo de relaciones, espiritu de ayuda, grado de tolerancia, lealtad y pertenencia) de
la organizacion que facilitan la labor que realizan sus miembros, determinan el
grado de satisfaccion laboral, e influye en el logro de las metas de la organizacion”.
(26 pag. 26)

Después de analizar las diversas definiciones de diferentes autores se puede
mencionar que el clima laboral es la calificacion que puede dar cada trabajador
relacionado a su trabajo, en el cual intervienen diferentes factores (ambiente
laboral, liderazgo, comunicacién y relaciones interpersonales) estos influyen en los
objetivos y comportamientos laborales de los trabajadores asi mismo en los

objetivos propios de la empresa.

2.2.2.2. Tipos de Clima Laboral

Likert, desarroll6 una serie de estudios con gran alcance sobre el clima
laboral, asimismo propone la presencia de dos grandes tipos de clima laboral, el
cual este ha sido explicado con mayor claridad por Brunet, y se describe en los
siguientes parrafos:

» Clima de tipo autoritario: se da cuando el empleador no tiene confianza ante
sus empleados, siendo la alta gerencia los Unicos que toman decisiones,
plantean los objetivos y las impone, este clima hace que los trabajadores al
realizar los objetivos viven en un clima de miedo, que si fallan en su labor seran
castigados y si lo hacen bien a veces seran premiados. La comunicacién en este
tipo de clima es netamente con instrucciones especificas. (25 pag. 24)
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» Clima de tipo participativo: se da cuando el empleador tiene mayor confianza
ante sus empleados, normalmente la alta gerencia es la que toma decisiones,
pero en este tipo de clima se permite que los subordinados tomen decisiones
para el desarrollo 6ptimo de su labor, la comunicacién de este clima es dinamico
y se enfoca a objetivos por alcanzar. (25 pag. 25) Este es el nivel al que las

empresas deben de llegar para incrementar y ser competitivos.

2.2.2.3. Factores que Influyen en el Clima Laboral
El clima laboral se puede reflejar en relacion del estado de animo de los
colaboradores, asi mismo este influye en la satisfaccidon y productividad del

negocio, algunos factores que influyen en el clima laboral son los siguientes:

Condiciones
fisicas

Relaciones Independencia
Clima
Compromisos Iaboral

‘ Organizacién ‘

‘ Remuneracién ‘ Liderazgo

Figura 4. Factores que influyen en el clima laboral

A continuacion se definiran los factores descritos en la Figura 4:

a.- Condiciones Fisicas

Segun el articulo de Entrepreneur menciona que “Las condiciones fisicas
contemplan las caracteristicas medioambientales que dispone la empresa para que
los empleados desarrollen su trabajo: la iluminacion, el sonido, la distribucién de los
espacios, la ubicacion de las personas, los utensilios, etcétera”. (27)

b.- Independencia
Segun el articulo de Entrepreneur menciona que “La independencia mide el

grado de autonomia de las personas en la ejecucion de sus tareas habituales.
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Beneficia al buen clima, el hecho de que cualquier empleado disponga de toda la

independencia que es capaz de asumir”. (27)

c.- Comunicacion

En el documento técnico del Minsa (2008) define que la comunicacion “Se
basa en las redes de comunicacidn que coexisten dentro de la organizacion
asi como la facilidad que tienen los colaboradores de hacer que se sientan sus

quejas en la direccion”. (24 pag. 21)

d.- Liderazgo

En el documento técnico del Minsa (2008) define que la “Influencia ejercida
por ciertas personas especialmente los jefes, en la conducta de otros para obtener
resultados. No tiene un patron definido, pues va a depender de muchas condiciones
que existen en el medio social tales como: valores y procedimientos, ademas es

conyuntural”. (24 pag. 21)

De igual manera, Bordas (2016) define que el liderazgo es “la manera como
miembros de la organizacidn perciben el comportamiento de la direccion y de los

lideres, asi como su estilo de relacion con los restos de empleados”. (25 pag. 24)

e.- Remuneracion

Segun el articulo de Entrepreneur (2009) menciona que la remuneracion es
un factor importante para mejorar el clima laboral, ya que cuando se tienen salarios
bajos no contribuye a la mejora de los resultados, hay empresas competitivas que
crearon politicas salariales en base a resultados de los trabajadores, esto genera

que los trabajadores se motiven y fomenten a esmerarse a lograr objetivos. (27)

f.- Relaciones

Segun el articulo de Entrepreneur (2009) menciona que las relaciones se
basan en el “Grado de madurez, el respeto, la forma de comunicarse unos con
otros, la contribucién o la falta de compaferismo, la confianza, todo ellos son

aspectos de suma importancia”. (27)
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Miden el grado en que los colaboradores estan interesados y comprometidos
en su trabajo y el grado en que la direccion apoya a sus colaboradores y anima
apoyarse unos a otros. (13)

2.2.2.4. Herramientas para Medir el Clima Laboral

Contar con herramientas para medir el clima laboral en la empresa es muy
importante ya que el clima laboral nos facilita saber de qué manera se desenvuelven
los trabajadores, el cual ayuda a tomar decisiones, asi mismo, contar con las
herramientas nos ayudara a detectar problemas dentro de la empresa, para lo cual
estas herramientas ayudaran a medir el clima laboral, mediante la aplicacién de
estos se tendra un panorama general de la percepcion positiva 0 negativa de los
trabajadores de las condiciones en la que laboran.

Segun Morales (2018) se describen las siguientes herramientas para medir
el clima laboral (28):

1. Observacion. Esta herramienta es usada normalmente por los jefes directos, los
mismos que deben percibir visualmente el como los trabajadores cumplen sus
labores y otros aspectos que traen malestar en el ambiente de trabajo, esta
herramienta a pesar de su facilidad no es precisa ni objetiva y toma mucho
tiempo para identificar si existe un clima laboral positivo o negativo.

2. Grupos focales. Esta herramienta consiste en realizar reuniones con los
trabajadores, en grupos de 6 a 12 trabajadores, esta reunién sera guiada por un
lider el cual hable temas puntuales que ayudaran a detectar problemas en la
empresa, esta reunion se debe realizar de la forma mas amena posible, a fin de

lograr que los trabajadores manifiesten los problemas que perciben.
3. Entrevistas. Esta herramienta puede ser realizada de manera individual o grupal

con el fin de detectar problemas de manera especifica de las condiciones
laborales.
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4. Encuestas. Esta herramienta es muy eficaz en la recoleccidn de datos
relevantes sobre el nivel de percepcidn de los trabajadores de las condiciones
laborales.

Para las alternativas del cuestionario se recomienda el uso de la escala de
Likert que consta de 5 escalas, para la presente investigacion se utilizé (Deficiente,
Malo, Regular, Bueno y Excelente), mediante esta escala se obtienen opiniones o
enfoques de los encuestados de manera precisa.

2.2.2.5. Beneficios de Medir el Clima Laboral

Aldana (2013) menciona que el clima laboral “Es un tema de gran
importancia hoy en dia para casi todas las organizaciones, las cuales buscan un
continuo mejoramiento del ambiente de su organizacidén, para asi alcanzar un
aumento de productividad, sin perder de vista el recurso humano”. (29) Por ende,
en el siguiente parrafo se describen los beneficios de medir el clima laboral, segun
el documento técnico del Minsa (2008):

1) Identificar fortalezas y debilidades de las diferentes areas de las empresas.

2) Obtener informacidén honesta y valida de la empresa en base de las expectativas
de los trabajadores hacia la empresa.

3) Realizar comparaciones con otras empresas usando el Benchmarking para
poder proponer mejoras.

4) Realizar programas de comunicacion y participacion entre todos los integrantes
de la empresa.

2.2.3 Calor
2.2.3.1. Definicién

Para entender mejor la definicion de calor se cita a los siguientes autores
como Larzo (2015) quien meciona que “El calor es la transferencia de energia entre
diferentes cuerpos o diferentes zonas de un mismo cuerpo que se encuentran a
distintas temperaturas”. (10 pag. 11) De la misma manera concuerda con Perez
(2012) quien define que el calor es “aquello que siente un ser vivo ante una
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temperatura elevada. La fisica entiende el calor como la energia que se traspasa
de un sistema a otro o de un cuerpo a otro, una transferencia vinculada al

movimiento de moléculas, atomos y otras particulas”. (30)

Como dato adicional el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo (2012) de Espafa, menciona que al “estar expuesto al calor puede causar
diversos efectos sobre la salud, tales como erupcién en la piel, quemaduras,
calambres musculares, deshidratacion, etc. El efecto mas grave de la exposicion a
situaciones de calor intenso es el golpe de calor. Cuando se produce el llamado
golpe de calor, la temperatura corporal superan los 40,6 °C, siendo mortal entre el
15% y 25% de los casos”. (31 pag. 1)

2.2.3.2. Formas de Transmision de Calor
Existen diferentes formas de transmision de calor, clasificadas de la siguiente

forma:

a) Conduccion

Alvares (2016) menciona que la conduccién es la “trasferencia de calor por
conduccién y trata acerca del paso de calor entre dos sdlidos que se encuentran en
contacto a través de una fuente de calor, es decir pasa calor de un objeto mas
caliente hacia otro menos caliente”. (12 pag. 5)

En Pirobloc (2016) se menciona que la conduccién es “la transferencia de
calor basado en el contacto directo entre los cuerpos o a través de un mismo

cuerpo”. (32)

Asi mismo, Larzo (2015) define que la trasferencia por conduccién “Es la
transferencia de calor a través de un medio por interaccion entre particulas
adyacentes. Puede tener lugar en soélidos, liquidos y gases, aunque es
caracteristica de los sélidos puesto que en gases y liquidos siempre se producira

conveccion simultaneamente”. (10 pag. 11)
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b) Conveccion

Alvarez (2016), en su tesis menciona que la transferencia de calor por
conveccion se presenta cuando “En nuestro organismo la transferencia de calor por
conveccion se da entre la piel y el aire, del entorno bajo el principio del gradiente

de calor o temperatura”. (12 pag. 5)

Asi mismo, Tapia (2015) define que la transferencia de calor por conveccion
es cuando “se transfiere la energia térmica entre una superficie sélida y un fluido
adyacente (liquido o gas). Comprende los efectos combinados de la conduccién y
el movimiento del fluido provocado por las diferencias de densidad de este”. (10

pag. 13)

En base a las definiciones podemos decir que la conveccidn es un
intercambio de energia térmica, se da cuando un cuerpo de cierta temperatura entra

en contacto con un fluido de diferente temperatura.

¢) Radiacion

En su tesis, Alvares (2016) menciona que la radiacion se “origina entre dos
cuerpos sdlidos a distinta temperatura y que se encuentra uno en las proximidades
del otro, sin estar en contacto mutuo; la trasferencia de calor se da por medio de
ondas infrarrojas”. (12 pag. 5)

Asi mismo, concuerda con Larzo (2015) quien define que la trasferencia de
calor por radiacién “es la emisién de energia en forma de ondas electromagnéticas,
como resultado de cambios en las configuraciones electrénicas de los atomos o
moléculas. Radiacion Térmica es la radiacion emitida por los cuerpos debido a su
temperatura”. (10 pag. 13)

En este sentido, se puede definir que la radiacion se da a través de ondas

electromagnéticas y se caracteriza porque no tienen contacto directo entre cuerpos.
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2.2.3.3. Efectos a la Salud por Exposicion al Calor

Con cualquier labor que se realiza, se esta expuesto a diferentes peligros,
donde se necesita estar sensibilizados en sus efectos para poder controlar los
riesgos, los siguientes parrafos consisten especificamente de los efectos a causa
de estar expuesto a ambientes calurosos el cual traera deterioro de la salud, para
lo cual se describen los efectos por estrés térmico por calor:

a) Deshidratacion. “Se da cuando el organismo pierde mas agua de la que ingiere,
es decir el balance hidrico es negativo. A menudo se acompafa de alteraciones
en el balance de sales minerales o de electrolitos del cuerpo, especialmente de
sodio y potasio”. (33 pag. 1)

b) Sincope por calor. Alvarez (2016) define que “es la pérdida de conocimiento
temporal y brusca, el cual ocurre por una disminucién de sangre en el cerebro.
Sus sintomas mas comunes son desvanecimiento, visidn borrosa, debilidad,

mareo y nausea”. (12 pag. 6)

c) Calambres térmicos. Normalmente se da cuando se realizan actividades fisicas
intensas a temperaturas elevadas, se caracteriza por contracciones musculares
involuntarias y dolorosas. (11 pag. 5). La OIT (2013) menciona que “los
calambres por calor pueden aparecer tras una intensa sudoraciébn como

consecuencia de un trabajo fisico prolongado”. (34 pag. 8)

d) Alteraciones cutaneas. Segun la OIT (2013) las alteraciones cutaneas son “la
erupcién por calor o miliaria, que es la alteracion cutanea mas comudn asociada
a la exposicion al calor. Se produce cuando la obstruccién de los conductos
sudoriparos impide que el sudor alcance la superficie cutanea y se evapore”. (34

pag. 11)

e) Golpe de calor. Es uno de los efectos mas graves a causa de la exposicién
intensa de calor, se da cuando la temperatura del cuerpo supera por encima de
los 40,6 °C, segun los registros que identificaron, se menciona que entre el 15%
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y 25% de casos fueron mortales, se caracteriza por los siguientes sintomas como
piel seca, sudoracion excesiva, pulso rapido, pérdida de conocimiento, dolor de
cabeza, nauseas y convulsiones. (35 pag. 1) De igual manera, concuerda con la
OIT (2013) quienes mencionan que el golpe de calor “es una urgencia médica

grave que puede provocar la muerte”. (34 pag. 9)

2.2.4. Metabolismo
2.2.4.1. Definicion

Mondelo et al. (2013) define que el “metabolismo se da, a causa de las
reacciones quimicas que se producen en todas las células del organismo para
mantenernos vivos, el cual tiene como nombre de metabolismo basal, el mismo que
varia con la edad, el sexo, el peso y otros”. (36 pag. 22) De igual manera, Alvarez
(2016) define que para mantener la vida, el organismo de los seres humanos
constantemente estan generando calor por un proceso fisico-quimico conocido
como el metabolismo, cuya cantidad depende de diversos factores como el sexo,
la edad y superficie corporal. (12 pag. 7)

En base a las definiciones descritas se puede decir que el metabolismo es
el gasto que generan los seres humanos para poder estar vivos, este desgaste se

ve incrementado a causa de diversos factores como edad, sexo y otros.

2.2.4.2. Consumo o Gasto Metabdlico (M)

Para poder expresar mejor el gasto metabdlico se dice que es la sumatoria
entre el gasto metabdlico basal y el gasto metabdlico por actividad como se muestra
en la siguiente formula:

M= M basal + M actividad

A. Metabolismo Basal

Pérez (2014) define que el metabolismo basal “es el consumo de energia de
una persona acostada y en reposo que representa el gasto energético necesario
para mantener las funciones vegetativas (respiracion, circulacion, etc.)”. (37 pag.
64)
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El metabolismo basal es la “carga térmica metabdlica correspondiente al
cuerpo en reposo total, sin realizar tarea alguna; se admite que el metabolismo
basal es de 44 W/m? para hombres y de 41 W/m? para mujeres”. (38 pag. 22)

Mediante las definiciones mencionadas se puede definir que el metabolismo
basal es el desgaste constante de una persona para mantenerse vivo sin realizar

esfuerzos fisicos.

B. Metabolismo de la Actividad

Segun Alvarez (2016) el metabolismo de la actividad “es el calor generado
por el cuerpo, cuando esta realizando actividades fisicas, cuya cantidad depende
del tipo de labor que se esta realizando”. (12 pag. 8) Entonces, el metabolismo por
actividad es el desgaste de una persona al realizar actividades de su vida cotidiana.
Segun la Tabla 2 en la cual se muestran ejemplos de actividades y sus respectivos
gastos metabdlicos

Tabla 2. Calor producido por el cuerpo realizando diversas tareas

Actividad Calor Kcal/h
Sentado 50
De pie 120
Caminado (5 km/h sin carga) 270
Escribir a mano o maquina 120
Limpiar ventana 220
Planchar 252
Jardineria 336
Andar en bicicleta 312

Tomada de Kiro Pat

2.2.4.3. Calculo del Gasto Metabolico (M)

El célculo de gasto metabdlico consiste en la sumatoria del gasto metabdlico
basal (se considera 1 Kcal como la media de la poblacion laboral) mas el gasto
metabdlico por actividad (caminar, cargar objetos, tipear, etc.), para la estimacion
de gasto metabdlico por actividad existen diferentes tipos de tablas que brindan
informacion referente al gasto metabdlico.

Para el presente estudio se utilizaron las siguientes tablas segun las
normativas peruanas (RM 375-2008-TR Ergonomia).
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Tabla 3. Estimacion del consumo metabdlico (M)

A. Posicion y movimiento del cuerpo
Kcal/min
Sentado 0.3
De pie 0.6
Andando 20-3.0
Subida Anadir 0.8 por m de subida
B. Tipo de trabajo
Parte del . . . Rango
cuerpo Intensidad Medida Kcal/min Keal/min
. Ligero 0.4
Trabajo manual Pesado 09 02-1.2
Trabajo con un Ligero 1.0
brazo Pesado 1.8 0.7-25
Trabajo con dos Ligero 1.5 10-35
brazos Pesado 2.5 ) )
Ligero 3.5
Trabajo con el Moderado 5.0
cuerpo Pesado 7.0 25-150
Muy Pesado 9.0
C. Gasto Metabdlico Basal
1 Kcal/min

Tomada de R.M. N.2 375-2008-TR

El uso de la Tabla 3 es aplicable para personas de 70 kg de peso, si el peso
del trabajador es diferente a 70 kg se debe volver a estimar el factor de correccién

(peso). Para esta correccion se utiliza la siguiente formula:

Peso
T0Kg

factor =

Ya determinado el consumo metabdlico que se tiene en cada puesto, se
compara con la siguiente tabla para determinar la intensidad de trabajo.

Factor de Correccion segun Vestimenta

Algunas de las variables que dependen propiamente de la persona es la
vestimenta, la cual influye en la estimacidn del riesgo de estrés térmico mediante el
indice TGBH. Dependiendo de las caracteristicas de la vestimenta este influye en
el proceso de intercambio de calor entre la persona y el medio ambiente para lo
cual se define dicha caracteristica como resistencia térmica en la vestimenta, este

parametro expresa la capacidad que poseen las prendas para aislar térmicamente,
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su unidad de medida es en Clo. A continuacién, en la Tabla 4. Se muestra el factor

de correccién para el TGBH de acuerdo con el tipo de ropa empleado.

Tabla 4. Factores de correccion de acuerdo con el tipo de vestimenta

Tipo de ropa Sumar al
TGBH (°C)
Ropa de trabajo (manga larga en camisa y pantalén) 0
Mameluco (material tejido) 0
Ropa tejida de doble capa 3
Ropa sintética poco porosa 0.5
Ropa de trabajo de uso limitado que sirve de barrera al 11

paso del vapor

Tomada de R.M. N.¢ 375-2008-TR

Una vez determinado el gasto metabdlico en cada puesto de trabajo, se
compara para determinar la valoracion de resultados del célculo del gasto

metabdlico, Tabla 5.

Tabla 5. Intensidad del trabajo al gasto metabdlico en Kcal/h

Gasto Categorizacion de Ejemplo de actividad
metabdlico intensidad del trabajo
(kcal/h)
<100 Descanso Sentado

Sentado con trabajo ligero
100-200 Ligero con las manos o con las
manos y brazos, etc.

200 - 300 Moderado Trabajo constante
moderado con las manos y
brazos, etc.

300 - 400 Pesado Trabajo intenso con manos
y  tronco, excavacion
manual, caminando

rapidamente, etc.

>400 Muy Pesado Actividad muy intensa
Tomada de R.M. N.° 375-2008-TR

2.2.5. Sector Econdmico

Los sectores econémicos son los que dividen la actividad econémica de un
territorio, son los que atienden a los tipos de procesos productivos que engloban
los trabajos en general que se enfocan en la elaboracion de los bienes materiales
y de los servicios. Cada individuo realiza un trabajo diferente, ya que algunos son
los que cultivan la tierra para obtener los frutos, estan los que los transforman,
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procesan y los empaquetan, otros son los que los transportan a los diferentes
comercios y por ultimo estan los que los venden para que las personas los puedan
consumir. Por tal motivo, se puede decir que existe una gran cantidad de
trabajadores, los cuales se han clasificado en diferentes grupos, donde predomina
uno sobre otro y cada uno proporciona el nivel de desarrollo econdmico que posee
cada sociedad. (39 pag. 1)

2.2.5.1. Clasificacion de los Sectores Econdémicos

Existen tres sectores econdmicos.

primario > secundario > terciario

extraccion transformacion distribucion

de recursos de recursos del producto

Figura 5. Clasificacion de los sectores econémicos. Tomada de Enciclopedia Economica

A.- Sector Primario

En este sector se desarrollan las actividades que se encargan de la
extraccion de los recursos en su estado natural. Aqui se realizan las actividades
agricolas, ganaderia, silvicultura, mineras, pesca y de caza. Los productos
generados en este sector son utilizados como materiales de produccion en
diferentes procesamientos industriales y también son bienes finales para los
consumidores. (39 pag. 1)

B.- Sector Secundario
Este sector se relaciona con las empresas y los trabajos que tienen la

capacidad de hacer la transformacién de la materia prima en productos listos para
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consumir. En él se incluye el sector industrial ligero y pesado. Entre los productos
elaborados se pueden encontrar calzados, muebles, alimentos procesados, carros,

electrénicos, ropa, productos de plastico. (39 pag. 1)

C- Sector Terciario

En él se ejecuta la presentacion de los servicios, los cuales se consideran
como parte de los bienes intangibles como la educacion, banca, comunicaciones,
comercio, salud, transporte, entretenimiento y servicios legales; todos se pueden
encontrar tanto en el sector publico o privado y son los sectores que tienen mayor
nuamero de empleados, sobre todo en los paises desarrollados. (39)

2.2.5.2. Importancia de los Sectores Econdmicos

Con lo expuesto anteriormente, se puede determinar que cualesquiera de
los tipos de sectores, pueden encontrarse dentro del desarrollo econémico de un
territorio, ya que todos son de suma importancia para el abastecimiento de las
necesidades basicas de las personas. También son fundamentales para la eficiente
produccién de productos de un estado y por el alto indice de empleos que generan
estos sectores econdmicos. Dentro de algunos paises, su mejor produccién es la
del sector primario. Sin embargo, en otras naciones funciona mejor el secundario e
incluso el terciario, debido a que ayuda a los comerciantes a generar satisfacciones
a las necesidades de sus clientes debido a la gran cantidad de produccién de su
regidn o por la importacién de diversos productos o servicios. Es indudable, que
estos sectores econdmicos son totalmente fundamentales para que un determinado

pais pueda disfrutar de una progresiva y estable economia. (39 pag. 1)

2.2.5.3. Las Panaderias en el Peru

La panaderia segun los sectores descritos en los parrafos anteriores
pertenece al sector secundario ya que se basa en la transformacién de recursos
para el consumo de la poblacién. Cabe mencionar que en casi todos las ciudades

y paises existen una o mas panaderias.
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Segun el articulo de RPP (2009) se menciona que en Peru existen alrededor
de 10 mil panaderias - pastelerias y de estas el 43% se ubica en la regién Lima,
seguida de Arequipa (7%), La Libertad (5%), Piura (5%), Callao (4,5%),
Lambayeque (4,4%), Junin (4%), Cusco y Ancash (3% cada uno). (40)

2.2.5.3.1. Empresas Industriales de la Region Junin

Segun el informe de analisis regional de empresas industriales en la regién
Junin del ano 2011, elaborado por el Ministerio de la Produccién. La provincia de
Huancayo concentra el 66.21% de las empresas manufactureras de la region; le
siguen las provincias de Chanchamayo, Tarmay Satipo con 8.61%, 6.14% y 5.87%
correspondientemente. Las cinco provincias restantes tienen menor niumero de
empresas manufactureras. En cuanto al tamano, son las microempresas las que
tienen el mayor numero y se encuentran en la provincia de Huancayo. (41 pag. 6)
En cuanto a la actividad econdmica a nivel de clase de la clasificacion industrial
internacional uniforme (ClIU) (actividad econdémica a 4 digitos) se encuentra la
fabricacion de prendas de vestir (CIIlU 1810, 754 empresas) con 18.3% de
empresas dedicadas a esta actividad; seguidamente, estan las empresas
dedicadas a la elaboracion de productos de panaderia (ClIU 1541, 908 empresas)
con 11.2%, fabricacion de calzado (ClIU 1920, 724 empresas) con 8.9% y
actividades de impresién (CIIU 2221) con 8.4%, entre las principales actividades.
(41 péag. 8)

2.2.6. Normativas Legales
2.2.6.1. Normas Nacionales
Las obligaciones que impone la legislacion laboral peruana se encuentran

en los siguientes apartados legales:

a. Ley 29783: “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”, modificada por la ley
30222-2014-TR.

Articulo 50.- Medidas de prevencion facultadas al empleador.
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a. Eliminar las situaciones y agentes peligrosos en el centro de trabajo o con
ocasion de este y, si no fuera posible, sustituirlas por otras que entrafien menor
peligro.

Articulo 56.- Exposicion en zonas de riesgo

El empleador prevé que la exposicion a los agentes fisicos, quimicos,
biolégicos, ergonémicos y psicosociales concurrentes en el centro de trabajo no
generen danos en la salud de los trabajadores.

b. Decreto Supremo 005-2012-TR “Reglamento de la Ley 29783 Seguridad y
Salud en el Trabajo”, modificada por el D.S. 006-2014-TR.

Articulo 33.- Los registros obligatorios del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo son:

c. Registro de monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biolégicos, psicosociales y

factores de riesgo disergonomico.

c. Resolucion Ministerial 375-2008-TR: “Norma Basica de Ergonomia y de

Procedimiento de Evaluacion de Riesgo Disergonémico”.
Titulo VII: Condiciones Ambientales de Trabajo
Articulo 22.- Las condiciones ambientales de trabajo deben ajustarse a las
caracteristicas fisicas y mentales de los trabajadores, y a la naturaleza del trabajo

que se esté realizando.

Articulo 27.- Los valores limites de WBGT — Norma ISO 7247
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Tabla 6. Valores limite de referencia para estrés térmico

Ubicacion del trabajo
de un ciclo de Aclimatado No aclimatado

trabajo — descanso

S o 2 o
o o
) . © S 3 3 O S ® 33
Categoria de trabajo @ ] 4 =g 2 o 8 =0
- ] o o -l ] o o
= o = o
100% de trabajo 295 275 26 - 275 25 225 -
o .
75% de trabajo 305 285 275 . 29 265 245 -

25% de descanso

50% de trabajo 315 295 285 27 30 28 265 25
50% descanso

25% trabajo 75% 325 31 30 295 31 29 28 26.5
descanso

Tomada de R.M. N.2 375-2008-TR

a. DS 055-2010 —EM Reglamento de SSO en minera

- Guia 2.- Medicion de estrés térmico

d. Resoluciéon Ministerial N°1020-2010-TR: Norma Sanitaria para la Fabricacion,

Elaboracion y Expendio de Productos de Panificacion, Galleteria y Pasteleria

2.2.6.2. Normas Internacionales
> UNE-EN ISO 7243:2017 (Ratificada). Ergonomia del ambiente térmico,
evaluacion del estrés al calor utilizando el indice WBGT (temperatura de bulbo

hiamedo y de globo).
> NTP 322. Valoracién del riesgo de estrés térmico: indice WBGT

2.2.7. Definiciéon de Términos Basicos

Estrés térmico producido por el calor: la OIT (2013), el estrés térmico por calor
“se produce cuando el entorno de una persona (temperatura del aire, temperatura
radiante, humeda y velocidad de aire), su ropa y su actividad interactian para
producir una tendencia a que la temperatura corporal aumente”. (34 pag. 42) De
igual manera, concuerda Alvarez (2016), el estrés térmico por calor es “la

acumulacion de calor por las personas como resultado de la interaccion o
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exposicidbn a un ambiente con altas temperaturas; actividades fisicas, ropa y
vestimenta interactuan para producir una tendencia a que la temperatura corporal

aumente”. (12 pag. 3)

Clima laboral: Bordas (2016), en su libro menciona que el clima laboral se “refiere
a la forma en que los miembros de una organizacién describen su entorno o
ambiente de trabajo, a partir de un conjunto de dimensiones relacionadas con el

individuo, en el grupo y la propia organizacion”. (25 pag. 23)

Metabolismo: Mondelo et al. (2013) define que el “metabolismo se da a causa de
las reacciones quimicas que se producen en todas las células del organismo para
mantenernos vivos, el cual tiene como nombre de metabolismo basal, el mismo que

varia con la edad, el sexo, el peso y otros”. (36 pag. 22)

Salud ocupacional: Espinoza (2017) cité a Alvarez (2012) que define a la salud
ocupacional como “actividades que se enfocan al cuidado de la salud de los
trabajadores, realizando diagnésticos y tratamientos oportunos, rehabilitacion,
readaptacion laboral y tratamiento oportuno, prevencidén de accidentes y trabajo y
de enfermedades profesionales, con el objetivo de mejorar las condiciones de vida”.
(2 pag. 46)

Agotamiento por el calor: Menéndez (2009) define que el agotamiento por calor
es uno de los efectos mas comunes por estar expuesto de manera prolongada al
calor, el cual tiene como consecuencia la deshidratacién severa producida por

pérdida de sudor excesivo. (42 pag. 356)

Limite Permisible (LMP): los limites maximo-permisibles son parametros que no
deben sobrepasar la concentracion de sustancias o aspectos fisicos (temperatura),
etc., ya que al ser excedida, puede causar deterioros a la salud del ser humano,
por lo que se recomienda realizar controles y mantenerse en limites inferiores. (8

pag. 23)
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TG: como indica la Guia 2, Medicion de Estrés Térmico DS 055 (2010),
“Temperatura de Globo, es la temperatura obtenida de un termdémetro que esta

dentro de una esfera pintada de negro en su parte externa. Mide la temperatura por
radiacién”. (23 pag. 1)

TA: como indica la Guia 2, Medicion de Estrés Térmico DS 055, “es la temperatura
del aire medida, por ejemplo, con un termémetro convencional de mercurio u otro
método adecuado y fiable”. (23 pag. 1)
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Método y Alcance de la Investigacion
3.1.1. Método de la Investigacion

El método utilizado en la presente investigacién es el método cientifico,
que es definido por Arias (2012) como “el método cientifico es el conjunto de
pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para formular y resolver

problemas de investigacion mediante la prueba o verificacion de hipétesis”. (43

pag. 19)

3.1.2. Tipo de Investigacion
La presente investigacion es aplicada, porque busca conocer, actuar y
modificar una determinada realidad problematica: estudiar cudl es la relaciéon que

existe entre el estrés térmico por calor y el clima laboral en la panaderia Willy’s.

Para Castro (2016), la investigacion aplicada “se preocupa por la
aplicacién del conocimiento cientifico, producto de la investigacion basica. Es un
primer esfuerzo para transformar el conocimiento cientifico en tecnoldgico. El

propésito fundamental es dar solucion a problemas practicos”. (44 pag. 79)
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3.1.3. Nivel de Investigacion

Segun lo mencionado por Fernandez y Baptista (2014), la investigacion
es de alcance descriptivo - correlacional, ya que “pretende determinar como
se relacionan o vinculan diversos conceptos, variables o caracteristicas entre si

o, también, si no se relacionan”. (45 pag. 99)

3.2. Diseio de la Investigacion

Para Arias (2012), el “diseno de investigacion es la estrategia general que
adopta el investigador para responder al problema planteado. En atencién al
diseno, la investigacion se clasifica en: documental, de campo y experimental”.
(43 péag. 27)

Para el presente proyecto de investigacidon se opta por el disefio de
investigacién de tipo no experimental y transversal, Fernandez (2014)
menciona que su propdésito del disefio No experimental y transversal “es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado”. (45 pag.
154)

El disefio de investigacion se representara mediante el siguiente grafico:

Representacion grafica:

O«
M < T

0)’
Donde:
M : trabajadores de la panaderia Willy’s
Ox : estrés térmico
Oy : clima laboral
R : correlacion existente entre las variables
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3.3. Poblaciéon y muestra
3.3.1. Poblacion

Castro (2016) define que una poblacion es “como la totalidad de los
elementos que conforman la realidad que se va a investigar, cualquier conjunto
de elementos que tenga uno o mas propiedades comunes, conjunto de
individuos, personas o instituciones que son motivo de investigacién”. (44 pag.
82)

La poblacién de la presente investigacién estuvo contemplada por los
trabajadores del turno diurno y nocturno haciendo un total de 12 colaboradores.

3.3.2. Muestra

Posada (2016) define que la muestra es “un conjunto de elementos
seleccionados adecuadamente, que pertenecen a una poblacién determinada, o
sea que es una parte de una poblacion o universo. Al seleccionar una muestra
se pretende que el analisis realizado en ella pueda proporcionar conclusiones
similares a las que se lograrian si se hubiese estudiado la totalidad de los

elementos de la poblacion”. (46)

Para la presente investigaciéon la muestra fue no probabilistica ya que,
al tener una poblacion pequefa, se aplicé una muestra por conveniencia. La
muestra estuvo conformada por los 7 trabajadores de la unidad de andlisis en
mencion. La cual estd conformada por un maestro panadero, un ayudante de
panadero, un maquinista, dos conductores, un ayudante de conductor y un

vendedor.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos fueron recopilados
en la panaderia Willy’s e individualmente para cada trabajador del turno diurno,
los datos que se recolectaron fueron para cada variable del objeto de estudio, en
dos momentos diferentes, para la medicion del estrés térmico por calor fue el dia
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16/9/2019 y para el clima laboral fue 21/9/2019. Los datos fueron recolectados

por el investigador de la presente tesis.

Dichas técnicas e instrumentos que se utilizaron se detallan en la tabla

que se muestra a continuacion:

Tabla 7. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

Variable Técnica Instrumento

Guia 2: Medicion de estrés
térmico (Del D.S. N.2 024-2016-
EM)

Instrumento de Ingenieria

(Medidor de estrés térmico)
Estrés térmico Observacion Ficha de registro de TGBH y
gasto metabdlico (véase en el
Anexo 10, Tabla A10.10)

Ficha de registro DAP, DOP y
diagrama de recorrido (véase
en los Anexos 8 y 9)
Cuestionario de clima laboral
(véase en el Anexo 6)

Clima laboral Encuesta

En los siguientes parrafos se detallan cada técnica e instrumento

utilizados.

3.4.1. Técnica de Observacion para la Medicion del Estrés Térmico

Esta etapa fue realizada el 16 de septiembre del 2019 entre las 09:00 h a
12:00 h a los trabajadores del turno diurno, este trabajo fue netamente de campo
que ayudd a recoger, analizar y entender la informacion obtenida (movimientos
de cuerpo, distribucion de planta, datos fisicos generales, medicion de TGBH) y
de acuerdo con la técnica mencionada se usaron los siguientes instrumentos, los

cuales se detallan en los siguientes péarrafos.
A) Guia 2: Medicion de estrés térmico (Del D.S. N.2 024-2016-EM)

Esta Guia Nacional como instrumento del presente proyecto ayudo en el
proceso de medicion de estrés térmico por calor en la panaderia Willy’s, esta
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guia usa como metodologia de calculo el indice TGBH. Y mediante los
resultados de medicion del estrés térmico se podran comparar los resultados
con la Resolucion Ministerial 375-2008-TR.

B) Instrumento de Ingenieria (Medidor de estrés térmico)

Las tomas de muestras del estrés térmico fueron realizadas durante un
lapso de 15 min por puesto de trabajo, usando el equipo de medidor de estrés
térmico, el cual ayudé a determinar la Temperatura Globo, Temperatura de Bulbo
Humedo y Temperatura de Bulbo Seco en los puestos de trabajo. El equipo que
se utilizd para la evaluacion es el que se detalla a continuacion:

> Caracteristicas del Equipo de Medicion

Tabla 8. Caracteristicas del instrumento de ingenieria

Equipo Monitor de estrés
quip térmico
3M Quest
HEGES Tecnologies
Modelo QUESTemp°32
Serie TPN 110009

> Partes del Equipo de Estrés Térmico

Tabla 9. Equipo de monitoreo
1 2 3
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Donde:

Termometro de Globo (TG)
Termdmetro de Bulbo Himedo (TBH)
Termdmetro de Bulbo seco (TBS)
Barra de sensores

Pantalla de dos lineas

Teclas de flecha arriba/abajo

N o o~ N =

Tecla de ejecucidén (setup)

» Confiabilidad del Instrumento

El equipo de medicion del estrés térmico (TGBH), que se utilizd en el
presente proyecto de investigacion fue prestado por parte de la Universidad
Continental, mediante el proceso administrativo segun corresponde (véase en el

Anexo 3).

C)Ficha de Registro de TGBH y Gasto Metabdlico

Con este instrumento se recabd informacion para la estimacion del gasto
metabolico y de igual manera los valores de temperatura de bulbo humedo,
temperatura de bulbo seco y temperatura de globo, que brinda el equipo de
medicidon de estrés térmico de marca 3M Quest, y mediante la Guia 2 Medicién
de estrés térmico del D.S. N.? 024-2016-EM. Se determiné el indice de estrés
térmico por calor de cada trabajador de la panaderia Willy’s de turno diurno
(véase en el Anexo 10, Tabla A10.10)

D)Ficha de Registro DAP, DOP
Este instrumento ayudo a recabar informacion detallada sobre el proceso
productivo de la elaboracion del pan. (véase en los Anexos 8 y 9).

3.4.2. Cuestionario de Clima Laboral

Se disefd un cuestionario para conocer la percepcién del clima laboral de
los trabajadores de la panaderia Willy’s.

63



Dicho cuestionario cuenta con 21 preguntas con cinco alternativas de
respuestas que ayudo a evaluar el indicador del clima laboral. La encuesta tubo
la finalidad de tratar las cuatro dimensiones del clima laboral, se aplicé el 21 de
septiembre de 2019 a las 10:00 h a los trabajadores del turno diurno, en la Tabla

9 se muestra un resumen del cuestionario.

Tabla 10. Resumen del cuestionario para clima laboral

. . . Numero de N'? de
Item Dimensiones alternativas/preg
preguntas
unta
01 Ambiente fisico 4 5
02 Relacion 7 5
interpersonal
03 Relacién social 5 5
04 Comportamiento 5 5
organizacional
Total 21

Tomada de Constructo del cuestionario del clima laboral que cuenta con 21 preguntas.

3.4.2.1 Validez del Instrumento
La validacién del instrumento del clima laboral se realizé segun el criterio
de experto con grado de ingeniero y magister. Lo que permite dar validez y

mejorar el contenido.

3.4.2.2 Confiabilidad del Instrumento

Para confirmar y dar mayor confiabilidad al instrumento de la encuesta del
clima laboral, se usé la base de datos de los encuestados y matematicamente el
empleo del célculo de Alfa de Cronbach para lo cual se utilizé el software SPSS

statistics (version 26), el cual se muestra en el siguiente cuadro.
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Editar  Ver Datos Ti Analizar  Gréficos  Utilidades Ventana  Ayuda
| Mombre |  Tipo | Anchura |Decimales|  FEtiqueta | Valores | Perdidos | Columnas | Alineacion | Medida
Estres Mumérico 8 0 Estres termico . {1, Descans_. Minguna 8 Derecha  |ofl Ordinal  ~
Variable_Ind... Numérico 8 0 Estres termico ... Ninguna Ninguna 8 Derecha & Escala
cL_ot Mumérico 8 0 ¢Céma conside__ {1, Deficient . Minguna 8 Derecha il Ordinal
CL_02 Numérico 8 0 ¢Cdma conside... {1, Deficient... Ninguna 8 Derecha ol Ordinal
cL 03 Mumérico 8 0 ¢Céma conside__ {1, Deficient . Minguna 8 Derecha il Ordinal
CL_04 Numérico 8 0 ¢Cdma conside... {1, Deficient... Ninguna 8 Derecha ol Ordinal
CL_05 Mumérico 8 0 ¢ Céma percibe. . {1, Deficient . Minguna 8 Derecha il Ordinal
CL_06 Numérico 8 0 ¢Cdma calificar... {1, Deficient... Ninguna 8 Derecha ol Ordinal
9 cL_o7 Mumérico 8 0 ¢Cudl es el niv_ {1, Deficient . Minguna 3 Derecha il Ordinal
10 CL_08 Numérico 8 0 2Cdma es el ni... {1, Deficient... Ninguna 8 Derecha ol Ordinal
11 cL_09 Mumérico 8 0 ¢Céma conside__ {1, Deficient . Minguna 3 Derecha il Ordinal
12 CL_10 Numérico 8 0 2Cdma es el ni... {1, Deficient... Ninguna 8 Derecha ol Ordinal
13 cL_11 Mumérico 8 0 ¢Cuél es nivel __ {1, Deficient . Minguna 3 Derecha il Ordinal
14 CL_12 Numérico 8 0 ¢Cdma percibe... {1, Deficient... Minguna 8 Derecha ol Ordinal
15 cL_13 Mumérico 8 0 ¢Céma percibe._ {1, Deficient . Minguna 3 Derecha il Ordinal
16 CL_14 Numérico 8 0 ¢Cdma conside... {1, Deficient... Ninguna 8 Derecha ol Ordinal
17 cL_15 Mumérico 8 0 ¢Céma califica {1, Deficient . Minguna 3 Derecha gl Ordinal
18 CL_16 Numérico 8 0 ¢Cdma califica ... {1, Deficient... Ninguna 8 Derecha ol Ordinal
19 cL17 Mumérico 8 0 ¢Céma califica {1, Deficient . Minguna 3 Derecha il Ordinal
20 CL_18 Numérico 8 0 ¢ Cdma calificar... {1, Deficient... Ninguna 8 Derecha ol Ordinal
21 cL_19 Mumérico 8 0 ¢Céma califica, . {1, Deficient . Minguna 3 Derecha gl Ordinal
22 CL_20 Numérico 8 0 ¢ Cdmo califica .. {1, Deficient. . Minguna 8 Derecha ol Ordinal
23 cL_21 Mumérico 8 0 ¢Céma califica {1, Deficient . Minguna 3 Derecha il Ordinal
24 clima Numérico 8 2 Clima laboral Ninguna Ninguna 10 Derecha & Escala
T m
\Vita de dtos | vista de variabes
Figura 6. Vista de variables de SPSS 26
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades ~ Ampliaciones  Ventana — Ayuda
) [al
HE M e~ Bl A @ls
\
llcL o1 | gllct oz | allct 03 | allctos | gllcios | allct 06 | allct o7 | gllcios | et o9 | et 10 | el 1
1 2 1 2 2 1 4 2 4 2 2
2 2 2 2 3 3 1 3 4 2 2
3 3 1 2 4 4 4 2 4 1 1
4 5 3 3 4 2 3 3 3 3 2
5 1 3 4 3 5 4 4 3 2 3
6 4 4 5 3 2 3 3 1 3 4
7 3 3 4 4 3 5 2 1 3 2
8
9
10
"
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Figura 7. Base de datos en SPSS 26

Tabla 11. Prueba estadistica de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos

estandarizad
0s

N.2 de
elementos

,751

,803

21
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La prueba estadistica de la Tabla 11, indica que matematicamente el

instrumento es altamente confiable.

3.4. Analisis y Procesamiento de Datos

Una vez recolectado los datos del estrés térmico, fueron comparados
segun parametros de la Resolucion Ministerial 375- 2008-TR Norma Basica y
Evaluacion del Riesgo Disergonémico, y se determind si cumple o no lo
dispuesto en el Titulo VIl (condiciones ambientales), articulo 27 Valores Limites
Permitidos.

Y para los datos recolectados del clima laboral se procesaron mediante el
uso de tablas y graficos (realizados con el software SPSS versién 26)
cuantitativos por pregunta. Para la constatacién de las hipétesis y analisis se
realizd mediante el uso del software SPSS version 26 en base a los datos
obtenidos del estrés térmico por calor y clima laboral y asi se determiné la

magnitud de correlacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados del Tratamiento y Analisis de la Informaciéon (Tablas y
Figuras).

4.1.1. Descripcion de la Empresa

La panaderia Willy’s es un negocio que realiza sus actividades de forma
empirica el cual pertenece a la familia Alvarez Laura que viene laborando desde
el 2004, dedicada al rubro de elaboracién de productos de panaderia, ubicada
en la Av. Independencia 296 — El Tambo — Huancayo. En la panaderia Willy’'s
estan especializados en la produccién y venta de diferentes variedades de pan,
asi mismo, de otros productos derivados de harina (paneton, galletas, turrones,
chancay, entre otros), estos dependen de la temporada o pedidos. El mercado
objetivo de la panaderia son Huancan, Huayucachi, Viques, Huacrapuquio,
Chupuro, Chongos Bajo, entre otros. Cuenta con dos turnos de trabajo diferente

(diurno y nocturno).
En los Anexos 8 y 10 se realizaron diagramas de operaciones de proceso

y, asimismo, un diagrama de andlisis de proceso de produccién del pan. En el

Anexo 7 se realiz6 un diagrama de distribucion de planta de la panaderia Willy’s.
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4.1.2. Resultado del Estrés Térmico

Los resultados fueron comparados con los limites maximos permitidos
recomendados por la R.M 375-2008-TR y para el proceso de calculo se utilizé la
Guia 2 del D.S. N.® 023-2017-EM esta guia tiene en cuenta los parametros de
temperatura de globo, bulbo hiumedo y bulbo seco. Asimismo, en el Anexo 10 se
muestra el proceso de calculo de dichos valores.

A continuacion, se muestran los resimenes de los resultados de los

puestos evaluados:

Tabla 12. Puesto de trabajo 1 — maestro panadero

Area / puesto

Maestro panadero

Parametro

Valores obtenidos

Gasto metabolico corregido (Kcal/h)

(Ver calculo en el Anexo 10, Tabla A10.10) 222 Keal/h
Categoria de intensidad de trabajo

(Ver comparativa en el Anexo10, Tabla Moderado
10.6)

Régimen de trabajo - descanso 100% de trabajo
TGBHi (°C) 26.0

(Ver célculo en el Anexo 10, Tabla A10.11) '

LMP (°C) 27.5

Nivel de accion (°C) 25.0

Riesgo medio, pero requiere accion

el el Mese de prevencion.

Cumplimiento de la norma
(R.M 375-2008-TR)

Si cumple

Interpretacién: en el puesto de maestro panadero, la estimacién del
gasto metabdlico corregido fue de 222 Kcal/h y comparando con la Tabla
A10.6 la intensidad de trabajo es moderado ya que esta entre 200 Kcal/h a 300
Kcal/h, en cuanto al indice TGBHi calculado de acuerdo a la ecuacion
(TGBHi=0.7*Tbh + 0.3*TG) para trabajos que se realiza sin carga solar resulto
26.2 °C siendo este valor menor al limite maximo permitido (LMP) determinado
de 27.5 °C, a un régimen de 100% trabajo — 0% descanso, pero dicho valor
calculado es mayor que el nivel de accidén determinado de 25 °C, es decir, si
cumple con lo recomendado en la normativa R.M 375-2008-TR y segun la
semaforizacion de riesgo de la Tabla A10.8 (Anexo10) el nivel de riesgo es
Medio, el cual recomienda una accién de prevencion del riesgo del estrés
térmico por calor.
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Tabla 13. Puesto de trabajo 2 — ayudante panadero

Area / puesto Ayudante panadero
Parametro Valores obtenidos
Gasto metabolico corregido (Kcal/h)
(Ver célculo en el Anexo 10, Tabla A10.12) 205 Keal/h
Categoria de intensidad de trabajo
(Ver comparativa en el Anexo 10, Tabla Moderado
10.6)
Régimen de trabajo - descanso 100% de trabajo
TGBHi (°C) o5 7
(Ver célculo en el Anexo 10, Tabla A10.13) )
LMP (°C) 275
Nivel de accién (°C) 25.0

. . Riesgo medio, pero requiere accion de
Nivel de riesgo prevencion.
Cumplimiento de la norma .
(R.M 375-2008-TR) Sfcumple

Interpretacidn: en el puesto de ayudante de panadero, la estimacion del
gasto metabolico corregido fue de 205 Kcal/h y comparando con la Tabla
A10.6 la intensidad de trabajo es moderado ya que esta entre 200 Kcal/h a 300
Kcal/h, en cuanto al indice TGBHi calculado de acuerdo a la ecuacion
(TGBHi=0.7*Tbh + 0.3*TG) para trabajos que se realiza sin carga solar resulté
25.7 °C siendo este valor menor al limite maximo permitido (LMP) determinado
de 27.5 °C, a un régimen de 100% trabajo — 0% descanso, pero dicho valor
calculado es mayor que el nivel de acciéon determinado de 25 °C, es decir, si
cumple con lo recomendado en la normativa R.M 375-2008-TR y segun la
semaforizacion de riesgo de la Tabla A10.8 (Anexo10) el nivel de riesgo es
Medio, el cual recomienda una accién de prevencion del riesgo del estrés

térmico por calor.

Tabla 14. Puesto de trabajo 3 — maquinista
Area / puesto Maquinista
Parametro Valores obtenidos
Gasto metabolico corregido (Kcal/h)

(Ver calculo en el Anexo 10, Tabla A10.14) 239 Kealh
Categoria de intensidad de trabajo

(Ver gomparativa en el Anexo 10, 'I!abla 10.6) Moderado
Régimen de trabajo - descanso 100% de trabajo
TGBHi (°C) o5 4
(Ver calculo en el Anexo 10, Tabla A10.15) )

LMP (°C) 27.5
Nivel de accion (°C) 25

Riesgo medio, pero requiere

Nivel de riesgo ., !
9 accion de prevencion.

Cumplimiento de la norma ]
(R.M 375-2008-TR) Si cumple
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Interpretacién: en el puesto de maquinista, la estimacién del gasto
metabolico corregido fue de 239 Kcal/h y comparando con la Tabla A10.6 la
intensidad de trabajo es moderado ya que esta entre 200 Kcal/h a 300 Kcal/h,
en cuanto al indice TGBHi calculado de acuerdo a la ecuacion (TGBHi=0.7*Tbh
+ 0.3"TG) para trabajos que se realiza sin carga solar result6 25.4 °C siendo este
valor menor al limite maximo permitido (LMP) determinado de 27.5 °C, a un
régimen de 100% trabajo — 0% descanso, pero dicho valor calculado es mayor
que el nivel de accion determinado de 25 °C, es decir, si cumple con lo
recomendado en la normativa R.M 375-2008-TR y segun la semaforizacién de
riesgo de la Tabla A10.8 (Anexo10) el nivel de riesgo es Medio, el cual

recomienda una accién de prevencién del riesgo del estrés térmico por calor.

Tabla 15. Puesto de trabajo 4 — conductor 1 (auto)

Area / puesto Conductor 1 (auto)

Parametro Valores obtenidos

Gasto metabolico corregido (Kcal/h)

(Ver clculo en el Anexo10, Tabla A10.16) 236 Keal/h

Categoria de intensidad de trabajo

(Ver comparativa en el Anexo 10, Tabla Moderado

10.6)

Régimen de trabajo - descanso 100% de trabajo

TGBHi (°C)

(Ver calculo en el Anexo 10, Tabla 21.2

A10.17)

LMP (°C) 27.5

Nivel de accion (°C) 25.0

Nivel de riesgo Riesg_q bajo, pero no _r,equiere
accion de prevencion.

Cumplimiento de la norma Si cumole

(R.M 375-2008-TR) P

Interpretacion: en el puesto de conductor 1 (auto), la estimacion del
gasto metabolico corregido fue de 236 Kcal/h y comparando con la Tabla
A10.6 la intensidad de trabajo es moderado ya que esta entre 200 Kcal/h a 300
Kcal/h, en cuanto al indice TGBHi calculado de acuerdo a la ecuacion
(TGBHi=0.7*Tbh + 0.3*TG) para trabajos que se realiza sin carga solar resulté
21.2 °C siendo este valor menor al limite maximo permitido (LMP) determinado
de 27.5 °C, a un régimen de 100% trabajo — 0% descanso, asimismo, dicho valor
calculado es menor que el nivel de accién determinado de 25 °C, es decir, si
cumple con lo recomendado en la normativa R.M 375-2008-TR y segun la
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semaforizacion de riesgo de la Tabla A10.8 (Anexo10) el nivel de riesgo es Bajo
y no requiere una accion de prevencidn del riesgo del estrés térmico por calor.

Tabla 16. Puesto de trabajo 5 — conductor 2 (furgon)

Area / puesto Conductor 2 (furgdn)
Parametro Valores obtenidos
Gasto metabdlico corregido (Kcal/h)
(Ver célculo en el Anexo 10, Tabla A10.18) 200 Keal/h
Categoria de intensidad de trabajo
(Ver comparativa en el Anexo 10, Tabla Moderado
10.6)
Régimen de trabajo - descanso 100% de trabajo
TGBHi (°C) 234
(Ver calculo en el Anexo 10, Tabla A10.19) )
LMP (°C) 275
Nivel de accion (°C) 25.0

. . Riesgo bajo, no requiere accion de
Nivel de riesgo prevencion.
Cumplimiento de la norma .
(R.M 375-2008-TR) Si cumple

Interpretacion: en el puesto de conductor 2 (furgon), la estimacion del
gasto metabolico corregido fue de 200 Kcal/h y comparando con la Tabla
A10.6 la intensidad de trabajo es moderado ya que esta entre 200 Kcal/h a 300
Kcal/h, en cuanto al indice TGBHi calculado de acuerdo a la ecuacion
(TGBHi=0.7*Tbh + 0.3*TG) para trabajos que se realiza sin carga solar resulté
23.4 °C siendo este valor menor al limite maximo permitido (LMP) determinado
de 27.5 °C, a un régimen de 100% trabajo — 0% descanso, asimismo, dicho valor
calculado es menor que el nivel de accién determinado de 25 °C, es decir, si
cumple con lo recomendado en la normativa R.M 375-2008-TR y segun la
semaforizacion de riesgo de la Tabla A10.8 (Anexo10) el nivel de riesgo es Bajo

y no requiere una accién de prevencion del riesgo del estrés térmico por calor.
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Tabla 17. Puesto de trabajo 6 — ayudante de conductor (furgon)

Area / puesto Ayudante de cqnductor (furgén)
mujer

Parametro Valores obtenidos

Gasto metabdlico corregido (Kcal/h)

(Ver calculo en el Anexo ?0, Tabla A10.20) 195 Keali

Categoria de intensidad de trabajo

(Ver comparativa en el Anexo 10, Tabla Ligero

10.6)

IRégimen de trabajo - descanso 100% de trabajo

TGBHi (°C) 241

(Ver calculo en el Anexo 10, Tabla A10.21) )

LMP (°C) 29.5

Nivel de accion (°C) 27.5

Nivel de riesgo Riesgo bajo, nho regyiere accion de
prevencion.

Cumplimiento de la norma Si cumple

(R.M 375-2008-TR)

Interpretacion: en el puesto de ayudante de conductor 2 (furgon), la
estimacién del gasto metabdlico corregido fue de 195 Kcal/h y comparando
con la Tabla A10.6 la intensidad de trabajo es ligero ya que esta entre 100 Kcal/h
a 200 Kcal/h, en cuanto al indice TGBHi calculado de acuerdo a la ecuacion
(TGBHi=0.7*Tbh + 0.3*TG) para trabajos que se realiza sin carga solar resulté
24.1 °C siendo este valor menor al limite maximo permitido (LMP) determinado
de 29.5 °C, a un régimen de 100% trabajo — 0% descanso, asimismo, dicho valor
calculado es menor que el nivel de acciéon determinado de 27.5 °C, es decir, si
cumple con lo recomendado en la normativa R.M 375-2008-TR y segun la
semaforizacion de riesgo de la Tabla A10.8 (Anexo10) el nivel de riesgo es Bajo

y no requiere una accién de prevencion del riesgo del estrés térmico por calor.

Tabla 18. Puesto de trabajo 7 — vendedor en tienda

Area / puesto Vendedor en tienda
Parametro Valores obtenidos
Gasto metabolico corregido (Kcal/h)

(Ver calculo en el Anexo 1gO, Tabla A10.22) 185 Keal/h

Categoria de intensidad de trabajo

(Ver comparativa en el Anexo 10, Tabla Ligero

10.6)

Régimen de trabajo - descanso 100% de trabajo

TGBHi (°C)

(Ver calculo en el Anexo 10, Tabla A10.23) 21.6

LMP (°C) 29.5

Nivel de accion (°C) 27.5

Nivel de riesgo Riesgo bajo, no regyiere accion de
prevencion.

Cumplimiento de la norma Si cumple

(R.M 375-2008-TR)
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Interpretacién: en el puesto de vendedor en tienda, la estimacion del
gasto metabdlico corregido fue de 185 Kcal/h y comparando con la Tabla
A10.6 la intensidad de trabajo es ligero ya que esta entre 100 Kcal/h a 200
Kcal/h, en cuanto al indice TGBHi calculado de acuerdo a la ecuacion
(TGBHi=0.7*Tbh + 0.3*TG) para trabajos que se realiza sin carga solar resulto
21.6 °C siendo este valor menor al limite maximo permitido (LMP) determinado
de 29.5 °C, a un régimen de 100% trabajo — 0% descanso, asimismo, dicho valor
calculado es menor que el nivel de accidon determinado de 27.5 °C, es decir, si
cumple con lo recomendado en la normativa R.M 375-2008-TR y segun la
semaforizacion de riesgo de la Tabla A10.8 (Anexo10) el nivel de riesgo es Bajo

y no requiere una accién de prevencién del riesgo del estrés térmico por calor.

4.1.3. Determinacion del Clima Laboral
ftem 1: ; Como considera el espacio fisico en el que labora?

Tabla 19. ¢ Como considera el espacio fisico en el que labora?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J |

valido acumulado
Deficiente 1 14,3 14,3 14,3
Malo 2 28,6 28,6 42,9
- Regular 2 28,6 28,6 71,4
Valido g\ 1ono 1 143 143 85.7
Excelente 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0
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Frecuencia

Deficiente

Malo

Regular Bueno Excelents

Figura 8. ; Como considera el espacio fisico en el que labora?

Interpretacion: al aplicar el cuestionario al grupo de empleados sobre

cémo considera el espacio fisico en el que labora, 14.2% respondi6 deficiente,
28.5% malo, 28.5% regular, 14.2% bueno y 14.2% excelente.

item 2: ; Como considera la temperatura (calor) en el ambiente en el que labora?

Tabla 20. ; Como considera la temperatura (calor) en el ambiente en el que labora?

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Deficiente
Malo
Valido  Regular
Bueno
Total

2

1
3
1
7

28,6 28,6 28,6
14,3 14,3 42,9
42,9 42,9 85,7
14,3 14,3 100,0
100,0 100,0
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Frecuencia

Deficients

Reqular Bueno

Figura 9. ; Como considera la temperatura (calor) en el ambiente en el que labora?

Interpretacion: al aplicar el cuestionario al grupo de empleados sobre

coémo considera la temperatura en el ambiente en el que labora, el 28.5%

respondio deficiente, el 14.2% respondié malo, 42.8% regular y 14.2% bueno.

ftem 3: ; C6mo considera la iluminacién en su ambiente de trabajo?

Tabla 21. ; Como considera la iluminacion en su ambiente de trabajo?

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Malo
Regular
Valido Bueno
Excelente
Total

3
1
2
1
7

42,9 42,9 42,9
14,3 14,3 57,1
28,6 28,6 85,7
14,3 14,3 100,0
100,0 100,0
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Frecuencia

Malo

Reqular Bueno Excelente

Figura 10. ; Como considera la iluminacion en su ambiente de trabajo?

Interpretacion: al aplicar el cuestionario al grupo de empleados sobre

cémo considera la iluminacién en el ambiente en el que labora, el 42.8%

respondidé malo, 14.2% respondié regular, el 28.5% bueno, y 14.2% excelente.

ftem 4: ;Coémo considera las maquinarias, equipos, mobiliarios e

instrumentos para desarrollo de sus labores?

Tabla 22. ; Como considera las maquinarias, equipos, mobiliarios e instrumentos para

desarrollo de sus labores?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje I |

valido acumulado
Malo 1 14,3 14,3 14,3
- Regular 3 42,9 42,9 57,1
Valido g/ 1ono 3 42.9 42.9 100,0
Total 7 100,0 100,0
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Frecuencia

Malo

Regular

Bueno

Figura 11. ; Como considera las maquinarias, equipos, mobiliarios e instrumentos para
desarrollo de sus labores?

Interpretacidn: al aplicar el cuestionario al grupo de empleados
sobre como considera las maquinas y equipos para el desarrollo de sus
labores, el 14.3% respondié malo, el 42.9% respondi6 regular y 42.9%

bueno.

ftem 5: ; Co6mo percibe la motivacién para trabajar cada vez mejor?

Tabla 23. ; Como percibe la motivacion para trabajar cada vez mejor?

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Deficiente 1 14,3 14,3 14,3
Malo 2 28,6 28,6 42,9
- Regular 2 28,6 28,6 71,4
Valido g 1ono 1 143 143 85.7
Excelente 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

77



Frecuencia

Deficiente Malo Reqular Bueno Excelente

Figura 12. ; Como percibe la motivacion para trabajar cada vez mejor?

Interpretacion: al aplicar el cuestionario al grupo de empleados
sobre cémo percibe la motivacion para trabajar cada vez mejor, el 14.2%
respondié deficiente, el 28.5% respondié malo, 28% regular, 14.2 bueno
y 14.2% excelente.

ltem 6: ; Como calificarias el nivel de compromiso que tienes con tu labor en la
panaderia?

Tabla 24. ; Como calificarias el nivel de compromiso que tienes con tu labor en la
panaderia?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | |

valido acumulado
Deficiente 1 14,3 14,3 14,3
Regular 2 28,6 28,6 42,9
Bueno 3 42,9 42,9 85,7
. Excelent 1 14,3 14,3 100,0
Valido
e
Total 7 100,0 100,0

78



Frecuencia

0

Deficiente Reqular Bueno Excelente
Figura 13. ( Como calificarias el nivel de compromiso que tienes con tu labor en la
panaderia?

Interpretacion: al aplicar el cuestionario al grupo de empleados sobre
como considera el nivel de compromiso que tiene con su labor en la
panaderia, el 14.2% respondio deficiente, el 28.5% respondié regular, 42.8%
bueno, 14.2% excelente.

ftem 7: ; Cual es el nivel de identidad que tienes con la empresa?

Tabla 25. ; Cudl es el nivel de identidad que tienes con la empresa?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Malo 3 429 429 429

Regular 3 429 429 85,7
Valido

Bueno 1 14,3 14,3 100,0

Total 7 100,0 100,0




Frecuencia

Malo Reqular Bueno

Figura 14. ¢;Cual es el nivel de identidad que tienes con la empresa?

Interpretacion: al aplicar el cuestionario al grupo de empleados sobre
cudl es el nivel de identidad que tiene con la empresa, el 42.8% respondié malo,
el 42.8% respondio regular y 14.2% bueno.

ftem 8: ;Cémo es el nivel de responsabilidad que tienes para el cumplimiento
de tus labores?

Tabla 26. ; Como es el nivel de responsabilidad que tienes para el cumplimiento de tus
labores?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje I |

valido acumulado
Deficiente 2 28,6 28,6 28,6
- Regular 2 28,6 28,6 57,1
Valido g ono 3 429 42.9 100,0
Total 7 100,0 100,0
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Frecuencia

Deficiente Reqular Bueno

Figura 15. ; Como es el nivel de responsabilidad que tienes para el cumplimiento
de tus labores?

Interpretacion: al aplicar el cuestionario al grupo de empleados sobre
cémo es el nivel de responsabilidad que tiene para el desarrollo de sus labores,
el 28.5% respondi6 deficiente, el 28.5% respondié regular y 42.8% bueno.

ftem 9: ; Co6mo consideras la relacién que tienes con tus compafieros?

Tabla 27. ; Como consideras la relacion que tienes con tus compafneros?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Deficiente 1 14,3 14,3 14,3
Valido Malo 3 429 429 57,1
Regular 3 42,9 42,9 100,0
Total 7 100,0 100,0
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Frecuencia

Deficiente Malo Reqular

Figura 16. ; Como consideras la relacion que tienes con tus compafieros?

Interpretacion: al aplicar el cuestionario al grupo de empleados sobre
cdémo considera la relacién que tiene con sus companeros, 14.2% respondid
deficiente, el 42.8% respondié malo y 42.8% regular.

ftem 10: ;Como es el nivel de apoyo para el desarrollo de tu trabajo, entre tus
companeros?

Tabla 28. ; Como es el nivel de apoyo para el desarrollo de tu trabajo, entre tus

companeros?

. . Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Deficiente 1 14,3 14,3 14,3
Malo 4 57,1 57,1 71,4
Valido Regular 1 14,3 14,3 85,7
Bueno 1 14,3 14,3 100,0

Total 7 100,0 100,0
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Frecuencia

Deficiente Malo regular bueno

Figura 17. (¢ Como es el nivel de apoyo para el desarrollo de tu trabajo, entre tus
companeros?

Interpretacion: al aplicar el cuestionario al grupo de empleados sobre
como es el nivel de apoyo para el desarrollo de su trabajo entre sus
companeros, 14.2% respondidé deficiente, 57,1% respondi6 malo, 14.2%
bueno.

ftem 11: ;Cual es nivel que tus jefes inmediatos valoren tu trabajo?

Tabla 29. ¢ Cual es nivel que tus jefes inmediatos valoren tu trabajo?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje l |

valido acumulado
Malo 1 14,3 14,3 14,3
- Regular 5 71,4 71,4 85,7
Valido g/ ono 1 143 143 100,0
Total 7 100,0 100,0
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Frecuencia

0

Malo Regular Bueno

Figura 18. ¢;Cual es nivel que tus jefes inmediatos valoren tu trabajo?

Interpretacion: al aplicar el cuestionario al grupo de empleados sobre

cudl es el nivel para que sus jefes valoren su trabajo, 14.2% respondié malo,

71.4% respondié regular, 14.2% bueno.

ftem 12: ; Cémo percibe el respeto entre compafieros de trabajo?

Tabla 30. ¢ Como percibe el respeto entre companeros de trabajo?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje I |

valido acumulado
Deficiente 1 14,3 14,3 14,3
Malo 3 42,9 42,9 57,1
Valido Regular 2 28,6 28,6 85,7
Bueno 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0
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Frecuencia

Deficiente Malo Reqular Bueno

Figura 19. ¢ Como percibe el respeto entre companeros de trabajo?

Interpretacion: al aplicar el cuestionario al grupo de empleados sobre
cémo percibe el respeto entre comparneros de trabajo, 14.2% respondi6
deficiente, el 42.8% respondié malo, 28.5% regular y 14.2% bueno.

ftem 13: ; Cémo percibe el nivel de compafierismo en el grupo de trabajo cuando
las cosas salen mal?

Tabla 31. ; Como percibe el nivel de compafierismo en el grupo de trabajo cuando las
cosas salen mal?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
I valido acumulado

Regular 3 42,9 42,9 42,9

. Bueno 3 42,9 42,9 85,7

Valido £ colente 1 14.3 14.3 100.0
Total 7 100.0 100.0
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Frecuencia

Excelents

Reqular Bueno

Figura 20. ; Como percibe el nivel de compahferismo en el grupo de trabajo cuando las

cosas salen mal?

Interpretacion: al aplicar el cuestionario al grupo de empleados sobre

cémo percibe el nivel de companerismo en el grupo de trabajo cuando las cosas

salen mal, 42.6% respondié regular, 42.8% respondi6 bueno y 14.2%

excelente.

ftem 14: ; C6mo considera la comunicacién con sus superiores y compafieros?

Tabla 32. ; Cémo considera la comunicacion con sus superiores y compafieros?

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Malo 3 42,9 42,9 42,9
- Regular 3 42,9 42,9 85,7
Valido g 1eno 1 14.3 14.3 100,0
Total 7 100,0 100,0
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Frecuencia

0

Malo Regular Bueno

Figura 21. ; Como considera la comunicacion con sus superiores y compafieros?

Interpretacion: al aplicar el cuestionario al grupo de empleados sobre
cdmo considera la comunicacidén con sus superiores y compafreros, el 42.8%

respondié malo, el 42.8% respondio regular y 14.3% bueno.

ftem 15: ;Coémo califica el nivel de informacién que brinda la empresa a los
trabajadores?

Tabla 33. ; Como califica el nivel de informacion que brinda la empresa a los
trabajadores?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje I |

valido acumulado
Malo 2 28,6 28,6 28,6
- Regular 3 42,9 42,9 71,4
Valido g, cho 2 286 28.6 100,0
Total 7 100,0 100,0
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Frecuencia

0

Malo Regular Bueno
Figura 22. ; Como califica el nivel de informacion que brinda la empresa a los
trabajadores?

Interpretacion: al aplicar el cuestionario al grupo de empleados sobre
cémo califica el nivel de informacion que brinda la empresa a los trabajadores,

28.7% respondié malo, el 42.8% respondié regular y 28.5% bueno.

ftem 16: ; Cémo califica el trabajo en equipo con los compafieros?

Tabla 34. ¢ Como califica el trabajo en equipo con los companeros?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Malo 1 14,3 14,3 14,3
Regular 2 28,6 28,6 42,9
Valido Bueno 3 42,9 42,9 85,7
Excelente 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0
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Frecuencia

0

Malo Regular Bueno Excelente

Figura 23. ; Como califica el trabajo en equipo con los compaferos?

Interpretacion: al aplicar el cuestionario al grupo de empleados sobre
cémo califica el trabajo en equipo con sus comparieros, el 14.2% respondio
malo, 28.5% respondi6 regular, 42.8% bueno y 14.3% excelente.

ftem 17: ; Cémo califica el nivel de productividad de su empresa?

Tabla 35. ¢ Como califica el nivel de productividad de su empresa?
Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Frecuencia Porcentaje

Malo 1 143 14,3 14.3
.. Regular 3 429 429 571
Valido g cho 3 429 429 100,0

Total 7 100.0 100.0
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Frecuencia

0

Malo Regular Bueno
Figura 24. ; Como califica el nivel de productividad de su empresa?

Interpretacion: al aplicar el cuestionario a los empleados sobre como
califica el nivel de productividad de su empresa, 14.2% respondié malo, el

42.8% respondio regular y 42.8% bueno.

ftem 18: ¢ Cémo calificaria la rotacién que realizan a los trabajadores por parte

de los superiores?

Tabla 36. ; Como calificaria la rotacion que realizan a los trabajadores por parte de los

superiores?
. Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porc’:e:ntaje acumulad
valido o
Deficiente 2 28,6 28,6 28,6
- Malo 4 57,1 57,1 85,7
Valido  pegular 1 14.3 14.3 100,0
Total 7 100,0 100,0
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Frecuencia

Deficiente Malo Regular

Figura 25. ; Como calificaria la rotacion que realizan a los trabajadores por parte de los
superiores?

Interpretacion: al aplicar el cuestionario al grupo de empleados cémo
calificaria la rotacion que realizan los trabajadores por parte de los superiores,
28.5% respondio deficiente, 57.1% respondié malo y 14.3% regular.

ftem 19: ; Cémo califica, en general, la satisfaccion laboral en la empresa?

Tabla 37. ; Cémo califica, en general, la satisfaccion laboral en la empresa?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Regular 2 28,6 28,6 28,6
Valido Bueno 4 57,1 57,1 85,7
Excelente 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0
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Frecuencia

Reqular Bueno Excelente

Figura 26. ; Como califica, en general, la satisfaccion laboral en la empresa?

Interpretacion: al aplicar el cuestionario al grupo de empleados sobre
como califica, en general, la satisfaccién laboral en la empresa, 28.5%
respondid regular, 57.1% respondié bueno y 14.2% excelente.

ftem 20: ¢;Como califica la remuneracién que percibe por la labor que
desempena en la empresa?

Tabla 38. ¢ Como califica la remuneracion que percibe por la labor que desempenfa en la

empresa?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Regular 4 57,1 57,1 57,1
Valido Bueno 2 28,6 28,6 85,7
Excelente 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0
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Frecuencia

0

Reqular Bueno Excelente
Figura 27. ;¢ Como califica la remuneracion que percibe por la labor que desempefia en la
empresa?

Interpretacion: al aplicar el cuestionario al grupo de empleados sobre
cémo califica la remuneracién que percibe por la labor que desempena, 57.4%
respondid regular, 28.5% respondié bueno y 14.2% excelente.

ftem 21: ;Cémo califica el comportamiento que tienen los jefes hacia el
personal?

Tabla 39. ¢ Como califica el comportamiento que tienen los jefes hacia el personal?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Malo 2 28,6 28,6 28,6
- Regular 3 42,9 42,9 71,4
Valido g cno 2 28.6 286 100,0
Total 7 100,0 100,0
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Frecuencia

0

Malo Reqular Bueno
Figura 28. ; Como califica el comportamiento que tienen los jefes hacia el personal?

Interpretacion: al aplicar el cuestionario al grupo de empleados cémo
califica el comportamiento que tienen los jefes hacia el personal, 28.5%
respondidé malo, el 42.8% respondid regular y 28.5% bueno.

4.2. Prueba de Hipotesis

Para poder analizar la correlacion de las variables se ha empleado el
coeficiente de correlacién de Spearman, siendo una prueba estadistica no
paramétrica el cual mide el grado de asociacion entre dos variables. Segun
Montes y Vaquero (2004) “es una medida de asociacién lineal que utiliza los

rangos, numeros de orden, de cada grupo y compara dichos rangos”.

Formula:

65 d?
r.=1-
: ninz —lj

Donde di = rXi — ryi es la diferencia entre los rangos de X e Y.

El coeficiente de correlacion de Spearman oscila entre -1 y +1, el valor 0
indica que no existe asociacion lineal entre las dos variables en estudio. El
coeficiente de correlacidn Rho de Spearman cuantifica la correlacion entre dos

variables.
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Tabla 40. Magnitud de correlacion de Rho de Spearman

Valor Significado
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0,9 2-0,99 Correlaciéon negativa muy alta
-0,7 2-0,89 Correlacién negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacién negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacién negativa baja
-0,01 a-0,19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacién nula
0,01 a 0,19 Correlacién positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacién positiva baja
0,4 20,69 Correlacién positiva moderada
0,7a0,89 Correlacién positiva alta
0,92a0,99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta

Tomada de Suarez (2012)

Para realizar esta prueba de Rho de Spearman se tomaron valores
totales de las dos variables de estudio y se us6 el programa estadistico SPSS
26 (para el céalculo de la correlacion de Rho de Spearman). Los resultados se

aprecian a continuacion.

4.2.1. Prueba de Hipotesis General

4.2.1.1. Planteamiento de la Hip6tesis General

a) Formulacion de las hipétesis

Ho: El estrés térmico por calor NO se relaciona con el clima laboral en la
panaderia Willy’s, Huancayo - 2019.

H1: El estrés térmico por calor se relaciona con el clima laboral en la

panaderia Willy’s, Huancayo - 2019.

b) Nivel de significancia / regla de decision

El nivel de significancia utilizada es de 5%
Alfa =5%
Donde:

p < 0.05 se rechaza la hip6tesis nula
p > 0.05 se acepta la hipétesis nula

95



Tabla 41. Correlacion entre el estrés térmico por calor y el clima laboral
Correlaciones

Estrés térmico Clima

por calor laboral
Estrés térmico Coeficiente de correlacion 1,000 -,866
Sig. (bilateral) . ,012
por calor N 7 7
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion -,866" 1,000
Clima laboral Sig. (bilateral) ,012 .
N 7 7

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

> Interpretacion

Segun lo calculado con el Rho de Spearman, fue de p=-,866, esto significa
gue existe una correlacidon negativa alta y tiene un tipo de relacion inversa (segun
comparacién en la Tabla 39), el cual significa que, el aumento de una variable
corresponde a una disminucion de la otra variable y viceversa, en cuanto al grado
de significancia estadistica (0.012) es menor que 0.05 (p<0.05), y segun la regla
de decision se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna; se
concluye que el estrés térmico por calor y el clima laboral en la panaderia Willy’s

— 2019, tienen una relaciéon inversa.

4.2.2. Prueba de la Hipotesis Especifica 1

4.2.2.1. Planteamiento de la Hipétesis Especifica

a) Formulacion de las hipétesis

Ho: el estrés térmico por calor NO se relaciona con los ambientes fisicos de

la panaderia Willy’s, Huancayo -2019.

H1: el estrés térmico por calor se relaciona con los ambientes fisicos en la

panaderia Willy’s, Huancayo -2019.

b) Nivel de significancia / regla de decisién
El nivel de significancia utilizada es de 5%

Alfa =5%
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Donde:
p < 0.05 se rechaza la hip6tesis nula

p > 0.05 se acepta la hipotesis nula

Tabla 42. Correlacion entre el estrés térmico por calor y ambientes fisicos

Correlaciones

Estrés
térmic ambiente
o por fisico
calor
swes - Coelfeede 1000 a0
térmico por ;. bilateral) . 012
calor
Rho de Spearman N — 7 /
Coeficiente de -,866 1,000
Ambiente correlaciéon
fisico Sig. (bilateral) ,012 .
N 7 7

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

> Interpretacion

Segun lo calculado con el Rho de Spearman, fue de p=-,866, esto significa
que existe una correlacién negativa alta y tiene un tipo de relacién inversa (segun
comparacién en la Tabla 39), el cual significa que, el aumento de una variable
corresponde a una disminucion de la otra variable y viceversa, en cuanto al grado
de significancia estadistica (0.012) es menor que 0.05 (p<0.05), y segun la regla
de decision se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna; se
concluye que el estrés térmico por calor y los ambientes fisicos en la panaderia

Willy’s — 2019, tienen una relacion inversa.

4.2.3. Prueba de la Hipotesis Especifica 2

4.2.3.1. Planteamiento de la Hipétesis Especifica

a) Formulacion de las hipétesis

Ho: el estrés térmico por calor NO se relaciona con las relaciones

interpersonales de los trabajadores en la panaderia Willy’s, Huancayo - 2019.

H1: el estrés térmico por calor se relaciona con las relaciones interpersonales

de los trabajadores de la panaderia Willy’s, Huancayo - 2019.
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b) Nivel de significancia / regla de decisién
El nivel de significancia utilizada es de 5%
Alfa =5%

Donde:
p < 0.05 se rechaza la hip6tesis nula
p > 0.05 se acepta la hipotesis nula

Tabla 43. Correlacion entre el estrés térmico por calor y relaciones interpersonales

Estrés
térmico  relaciones
por intrapersonal
calor es
Rho de Estrés térmico Coeficiente de 1,000 -,935"
Spearman por calor correlacién
Sig. (bilateral) . ,002
N 7 7
Relaciones Coeficiente de -,935” 1,000
intrapersonales correlacién
Sig. (bilateral) ,002 .
N 7 7

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

> Interpretacion

Segun lo calculado con el Rho de Spearman, fue de p=-,935, esto significa
que existe una correlacién negativa alta y tiene un tipo de relacién inversa (segun
comparacién en la Tabla 39), el cual significa que, el aumento de una variable
corresponde a una disminucion de la otra variable y viceversa, en cuanto al grado
de significancia estadistica (0.002) es menor que 0.05 (p<0.05), y segun la regla
de decision se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna; se
concluye que el estrés térmico por calor y las relaciones interpersonales de los
trabajadores de la panaderia Willy’s — 2019, tienen una relacion inversa.

4.2.4. Prueba de la Hipotesis Especifica 3

4.2.4.1. Planteamiento de la hipotesis especifica

a) Formulacion de las hipétesis

Ho: el estrés térmico por calor NO se relaciona con las relaciones sociales de

los trabajadores en la panaderia Willy’s, Huancayo - 2019.
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H1: el estrés térmico por calor se relaciona con las relaciones sociales de los

trabajadores de la panaderia Willy’s, Huancayo - 2019.

b) Nivel de significancia / regla de decision
El nivel de significancia utilizada es de 5%
Alfa =5%

Donde:
p < 0.05 se rechaza la hipétesis nula
p > 0.05 se acepta la hipotesis nula

Tabla. Correlacion entre el estrés térmico por calor y relaciones interpersonales

Tabla 44. Correlacion entre el estrés térmico por calor y las relaciones sociales
Estrés

térmico Relacione

por calor s sociales

Coeficiente de 1,000 -,882"
Estrés térmico por correlacion
calor Sig. (bilateral) . ,009
N 7 7
ghga‘i‘fﬂ an Coeficiente de 882" 1,000
P Relaciones correlaciéon
. Sig. (bilateral) ,009 .
sociales
N 7 7

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

> Interpretacion

Segun lo calculado con el de Rho Spearman, fue de p=-,882, esto significa
que existe una correlacién negativa alta y tiene un tipo de relacién inversa (segun
comparacién en la Tabla 39), el cual significa que, el aumento de una variable
corresponde a una disminucion de la otra variable y viceversa, en cuanto al grado
de significancia estadistica (0.009) es menor que 0.05 (p<0.05), y segun la regla
de decision se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna; se
concluye que el estrés térmico por calor y las relaciones sociales de los
trabajadores de la panaderia Willy’s — 2019, tienen una relacion inversa.
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4.2.5. Prueba de la Hipotesis Especifica 4

4.2.5.1. Planteamiento de la hipotesis especifica

a) Formulacion de las hipétesis

Ho: el estrés térmico por calor NO se relaciona con el comportamiento

organizacional de la panaderia Willy’s, Huancayo - 2019.

H1i: el estrés térmico por calor se relaciona con el comportamiento

organizacional de la panaderia Willy’s, Huancayo - 2019.

b) Nivel de significancia / regla de decision
El nivel de significancia utilizada es de 5%
Alfa =5%

Donde:
p < 0.05 se rechaza la hipétesis nula

p > 0.05 se acepta la hipotesis nula

Tabla. Correlacion entre el estrés térmico por calor y relaciones interpersonales

Tabla 45. Correlacion entre el estrés térmico por calor y el comportamiento

organizacional
Estrés
térmico Comportamiento
por calor organizacional
Coeficiente de 1,000 -,437
Estrés térmico por correlacién
calor Sig. (bilateral) . 327
Rho de N 7 7
Spearman Coeficiente de -,437 1,000
Comportamiento  correlacién
organizacional Sig. (bilateral) ,327
N 7 7

> Interpretacion

Segun lo calculado con el Rho de Spearman, fue de p=-,437, esto significa
que existe una correlacién negativa moderada y tiene un tipo de relacion inversa
(segun comparacion en la Tabla 39), el cual significa que, el aumento de una

variable corresponde a una disminucion de la otra variable y viceversa, en cuanto
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al grado de significancia estadistica (0.327) es mayor que 0.05 (p>0.05), y segun
la regla de decision se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipétesis alterna;
se concluye que el estrés térmico por calor y el comportamiento organizacional

de la panaderia Willy’'s — 2019, no tienen una relacion inversa.

4.3. Discusion de Resultados

Respecto al analisis de la correlacién de la hipotesis general entre la
variable estrés térmico por calor y el clima laboral se obtuvo un coeficiente de
Rho de Spearman de -0.866 (86.6%), lo cual indica una correlacion negativa alta
- inversa y un nivel de significancia de 0.012 < 0.05, (ver en Tabla 41) este valor
se ubica en la regién de rechazo, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (Ho)
y se aceptd la hipétesis de investigacion (Hi), concluyendo que existe relacion
inversa significativa entre el estrés térmico por calor y el clima laboral en la

panaderia Willy’s 2019.

Respecto al andlisis de la correlacion de la hipétesis especifica 1, entre la
variable estrés térmico por calor y los ambientes fisicos de trabajo se obtuvo un
coeficiente de Rho de Spearman de -0.866, lo cual indica una correlacién
negativa alta - inversa y un nivel de significancia de 0.012 < 0.05, (ver en Tabla
42) este valor se ubica en la regién de rechazo, por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula (Ho) y se aceptd la hipétesis de investigacién (Hi), concluyendo
que existe relacién inversa significativa entre el estrés térmico por calor y

ambientes fisicos en la panaderia Willy’s 2019.

Respecto al andlisis de la correlacién hipotesis especifica 2, entre la
variable estrés térmico por calor y las relaciones intrapersonales se obtuvo un
coeficiente de Rho de Spearman de -0.935 (93.5%), lo cual indica una
correlacién negativa muy alta - inversa y un nivel de significancia de 0.002 < 0.05,
(ver en Tabla 43) este valor se ubica en la regiéon de rechazo, por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula (Ho) y se aceptd la hipotesis de investigacion (Hi),
concluyendo que existe relacion inversa significativa entre el estrés térmico por

calor y la relaciones intrapersonales en la panaderia Willy’s 2019.
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Respecto al analisis de la correlacion hipétesis especifica 3 entre la
variable estrés térmico por calor y las relaciones sociales en el trabajo se obtuvo
un coeficiente de Rho de Spearman de -0.882 (88,2), lo cual indica una
correlacién negativa alta - inversa y un nivel de significancia de 0.009 < 0.05, (ver
en Tabla 41) este valor se ubica en la region de rechazo, por lo tanto, se rechaza
la hipdtesis nula (Ho) y se aceptd la hipdtesis de investigacién (Hi), concluyendo
que existe relacién inversa significativa entre el estrés térmico por calor y las

relaciones sociales en la panaderia Willy’s 2019.

Respecto al andlisis de la correlacion hipdtesis especifica 4, entre la
variable estrés térmico por calor y el comportamiento organizacional se obtuvo
un coeficiente de Rho de Spearman de -0.437 (43,7%), lo cual indica una
correlacién negativa moderada — inversa y un nivel de significancia de 0.327 <
0.05, (ver en Tabla 41) este valor se ubica en la regiéon de aceptacion, por lo
tanto, se acepta la hipétesis nula (Ho) y se rechaza la hip6tesis de investigacion
(Hi), concluyendo que no existe relacion moderada entre el estrés térmico por

calor y el comportamiento organizacional en la panaderia Willy’s 2019.

Se debe tener en cuenta que segun la correlacion de Rho de Spearman

cuando el coeficiente resulta negativo significa que la relacion es inversa.

Con respecto al autor Espinoza (2017), en su tesis “El estrés térmico por
calor y su incidencia en la salud de los trabajadores”, su objetivo consistié en
determinar la ocurrencia del estrés térmico por calor en la salud de los
trabajadores de la panaderia — pasteleria “Servipan Quitumbe”. Quien concluy6
que el puesto del hornero trabaja en un nivel de riesgo alto de estrés térmico por
calor (33.43 °C) ya que sobrepasa el LMP y el gasto metabdlico de 351.52 Kcal/h
clasificandose como la intensidad de trabajo moderado. Por otra parte, estos
resultados guardan relacién con Cujar y Julio (2016), en su articulo “Evaluacién
de las condiciones térmicas ambientales del area de produccion en una
panaderia en Cereté” que también determinaron que el TGBH (30.69 °C)
sobrepasando el LMP en el area de cocina (horno). En relacion con la presente
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investigacion es acorde con lo estimado en gasto metabodlico con un nivel de
clasificacion moderado para el hornero (maestro panadero), con respecto al
célculo de indice TGBH (26.2 °C) no coincide ya que este calculo esta dentro del
LMP es que cabe mencionar que en el dia de la muestra de la panaderia Willy’s
no se encontraban en su maxima produccidén y los diferentes ambientes

geograficos.

De la investigacion de Villatoro (2016), en su tesis “Clima organizacional
en colaboradores de la pasteleria Dona Estercita del departamento
Huehuetenango” su objetivo consisti6 en conocer la percepcion del clima
organizacional en una pasteleria ubicada en Huehuetenango, en donde concluy6
que la pasteleria cuenta con un clima laboral saludable, destacando que el
indicador de motivacion de personal fue el que tuvo mayor puntaje con un 80%,
de igual manera tiene otros factores (relaciones laborales, capacitacion,
confianza) que impulsa positivamente a que exista un buen clima laboral. En
comparacién con la panaderia Willy’s el nivel de clima laboral es medio, pero de
igual manera se pueden resaltar algunas variables como la identidad y la
responsabilidad de los trabajadores en la panaderia Willy’'s es bueno, sin
menoscabar que se puede ir mejorando los factores.

Con respecto a Estocalenko (2018), en su tesis “Estrés térmico por calor
de los trabajadores en la cocina del comedor universitario de la Universidad
Nacional de Ingenieria”, teniendo como objetivo determinar si los trabajadores
de la cocina estan expuestos a estrés térmico por calor. Asi mismo, se determind
que el area de lavado y preparados de insumos tiene un riesgo bajo de estrés
térmico por calor, en cambio en las areas de preparado de sopas, preparado de
arroz, horneado de pollo se registré un indice de TGBH que oscila entre 23 °C a
26.8 °C el cual se encuentra dentro del limite maximo permisible, con un nivel
medio de estrés térmico por calor y la estimacion de gasto metabdlico, la
actividad de mayor gasto es el horneado de pollo con 330 Kcal/h considerado
como actividad pesada. En lo que se diferencian los resultados de las dos tesis
es en la cantidad de fuentes de calor dentro de su cadena de produccién el cual
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va a influir en las mediciones de estrés térmico y otras caracteristicas fisicas
(dimensiones de areas de trabajo, circulacion de aire), en la panaderia Willy’s,
en el area de produccién se cuenta con una estufa y el principal foco de calor es
el horno habiéndose registrado un TGBH de 26 °C.

Gonzales (2017), en su investigacion “Nivel de motivacion de los
trabajadores en el mejoramiento del clima laboral de la panificadora Maritza E. I.
R. L. Barranca — 2017” donde tuvo como objetivo principal determinar la
influencia de la motivacion en el mejoramiento del clima laboral de los
trabajadores de la panificadora Maritza. En dicho proyecto se determiné que el
factor motivacion influye significativamente para el mejoramiento del clima
laboral ya que los colaboradores no se sienten satisfechos con la motivacién que
la empresa les brinda. En la panaderia Willy’s se presenta una motivacion
regular ya que son motivados por la flexibilidad de trabajo.

Por ultimo, Ccallo (2015), en su tesis “Gestién por competencias y
satisfaccion laboral en los trabajadores de la empresa Pollos Willy del distrito de
Camana - 2015” donde tuvo como objetivo principal determinar la relacién entre
la Gestion por competencias y la satisfaccion laboral en los trabajadores de la
empresa Pollos Willy. En su conclusion se determind que estadisticamente no
existe relacién entre la gestién por competencias y la satisfaccién laboral en los
trabajadores de la empresa Pollos Willy, sin embargo, en los indicadores de
relacion con los superiores y satisfaccidon con las condiciones fisicas en el trabajo
se encuentra en nivel alto. A diferencia de la panaderia Willy’s el nivel de
condiciones fisicas es medio, a consecuencia que el espacio fisico es reducido,
de igual manera influye el calor o estrés térmico acumulado en dicho espacio

fisico.
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CONCLUSIONES

Segun lo expuesto en el pasar del desarrollo de la presente investigacion,

en funcion de los objetivos, permitié arribar a las siguientes conclusiones:

1. En esta tesis se determind que existe relacion alta al 86,6% entre el estrés
térmico por calor (variable independiente) y el clima laboral (variable
dependiente) en la panaderia Willy’s, pero la relacion es de tipo inversa, esto
quiere decir que, a mayor riesgo de estrés térmico, el clima laboral va a ser
desfavorable.

2. Con respecto al objetivo especifico 1, se determind que existe relacién alta al
86.6% entre el estrés térmico por calor (variable independiente) y los
ambientes fisicos (variable dependiente) en la panaderia Willy’s, pero esta
relacion es de tipo inversa, esto quiere decir que, a mayor riesgo de estrés
térmico, el ambiente fisico va a ser desfavorable, entonces hay que tener en
cuenta que si el ambiente fisico se encuentra en buenas condiciones e
implementado de manera adecuada (ventilacion, iluminaciéon, orden y
limpieza), el riesgo de estrés térmico por calor disminuye.

3. En funcién al objetivo especifico 2 se determind que existe relacion muy alta
al 93,5% entre el estrés térmico por calor (variable independiente) y las
relaciones interpersonales (variable dependiente) de los trabajadores de la
panaderia Willy’s, pero la relacion es de tipo inversa, lo que significa que, si
existiria un bajo estrés térmico por calor, el compromiso y motivacion para
realizar las laboras va a aumentar.

4. De acuerdo con el objetivo especifico 3 se determin6 que existe relacién alta
al 88,2% entre el estrés térmico por calor (variable independiente) y las
relaciones sociales (variable dependiente) de los trabajadores de la
panaderia Willy’s, pero de tipo inversa, lo que significa que al trabajar en
companerismo y trabajo en equipo el gasto metabdlico disminuye y por ende
el riesgo por estrés térmico también disminuye.

5. Basados en el objetivo especifico 4 se determin6 que no existe relacion entre
el estrés térmico por calor (variable independiente) y el comportamiento
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organizacional (variable dependiente) de la panaderia Willy’s. El cual se
consta en el valor de la significancia que es p>0.05 por lo que rechaza la
hipotesis alterna y se acepta la hipotesis nula.

. De los resultados del indice TGBH, se concluye que los puesto de area de
produccién (maestro panadero, ayudante, maquinista) cuenta con mayor
riesgo de estrés térmico por calor promedio con 26 °C, este indice se
encuentra dentro del limite maximo permisible, pero requiere accién de
prevencion y en los puestos de distribucion y ventas se registra 22.5 °C
debajo del LMP. Segun lo estimado, el gasto metabdlico en la panaderia
Willy’s el 71,1% de la poblacion se encuentra entre 200 Kcal/h a 300 Kcal/h
correspondiendo a una intensidad de trabajo moderado.
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RECOMENDACIONES

. En la investigacién se demostré la existencia de la relacidén entre el estrés
térmico por calor y el clima laboral. Se recomienda realizar monitoreo de
estrés térmico por calor una vez al afo y de igual manera realizar
evaluaciones de clima laboral dos veces al afno (inicio y fin de afo), con el fin
de hacer seguimiento en la evolucién de la mejora de la empresa.

. Un adecuado control del riesgo del estrés térmico por calor contribuye a
mejorar un buen clima laboral en los negocios de las panaderias, es por lo
que un correcto ambiente fisico laboral debe contar con sistemas de
iluminacién y ventilacién como extractores que permitan la circulacién del aire
en ambientes cerrados. Estos deben dejar de verse como un gasto
improductivo para los negocios.

En el riesgo por estrés térmico por calor uno de sus efectos es la
deshidratacion, para lo cual se recomienda emplear controles de prevencién
del riesgo (proporcionar bebidas rehidratantes, pausas activas, rotacién de
personal) estos aspectos contribuiran en la mejora de las relaciones
intrapersonales de los trabajadores de la panaderia.

. Se recomienda realizar charlas motivacionales y/o capacitaciones
periédicamente con el fin de fortalecer el vinculo de las relaciones sociales
entre los trabajadores para mejorar el respeto, compafierismo vy
comunicacion.

. Respecto a la direccion de la organizacién al no dar importancia al riesgo del
estrés térmico, este no permite que los trabajadores se desarrollen
adecuadamente dentro de sus labores, para lo cual se recomienda mayor
involucramiento de la parte directiva con los ambientes adecuados de trabajo.
. Se debe implementar medidas de control de ingenieria como la instalacién de
una pared aisladora de calor a partir de 2 m de la puerta del horno ya que ese
espacio servira como fermentacién de la masa (colocados en bandejas) y en
la parte aislada estara la mesa de trabajo donde se elabora la masa, con la
finalidad de lograr un ambiente de trabajo mas fresco y con las condiciones
adecuadas y asi reducir el deterioro de la salud de los trabajadores.
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Problema

Anexo 1

Matriz de consistencia de la investigacion

Objetivo

Hipétesis

Variable

Dimensiones

Metodologia

Problema general

¢De qué manera se relaciona
el estrés térmico por calor y el
clima laboral en la Panaderia
Willy’s, Huancayo - 20197

Problemas especificos

¢De qué manera se relaciona
el estrés térmico por calor y los
ambientes fisicos en la
panaderia Willy’s, Huancayo -
20197

¢ De qué manera se relaciona
el estrés térmico por calor y las
relaciones interpersonales de
los trabajadores de la
panaderia Willy’s, Huancayo -
20197

¢ De qué manera se relaciona
el estrés térmico por calor y las
relaciones sociales de los
trabajadores de la panaderia
Willy’s, Huancayo - 20197

¢;De qué manera se relaciona
el estrés térmico por calor y el
comportamiento
organizacional de la panaderia
Willy’s, Huancayo - 20197

Objetivo general

Determinar la relacion que
existe entre el estrés térmico
por calor y el clima laboral en la
panaderia Willy’s, Huancayo —
2019.

Objetivos especificos

Determinar la relacion que
existe entre el estrés térmico
por calor y los ambientes
fisicos en la panaderia
Willy’s, Huancayo - 2019.

Determinar la relacion que
existe entre el estrés térmico
por calor y las relaciones
interpersonales de los
trabajadores de la panaderia
Willy’s, Huancayo - 2019.

Determinar la relacion que
existe entre el estrés térmico
por calor y las relaciones
sociales de los trabajadores de
la panaderia Willy’s, Huancayo
- 2019.

Determinar la relacion que
existe entre el estrés térmico
por calor y el comportamiento
organizacional de la panaderia
Willy’s, Huancayo - 2019.

Hipotesis general

El estrés térmico por calor se
relaciona con el clima laboral en la
panaderia Willy’s, Huancayo - 2019.

Hipotesis especificas

El estrés térmico por calor se
relaciona con los ambientes fisicos
de la panaderia Willy’s, Huancayo -
2019.

El estrés térmico por calor se
relaciona con las relaciones
interpersonales de los trabajadores
en la panaderia Willy’s, Huancayo -
2019.

El estrés térmico por calor se
relaciona con las relaciones sociales
de los trabajadores de la panaderia
Willy’s, Huancayo - 2019.

El estrés térmico por calor se
relaciona con el comportamiento
organizacional de la panaderia
Willy’s, Huancayo - 2019.

Variable
independiente

Estrés térmico

Variable
dependiente

Clima laboral

Condiciones
ambientales

Actividades fisicas

Aislamiento térmico

Ambiente fisico

Relacion
interpersonal

Relacion social

Comportamiento
organizacional

Metodologia de la
investigacion

- Método cientifico
Tipo de investigacion

- Investigacion aplicada

Nivel de la investigacion
- Descriptivo -
Correlacional

Disefo de la investigacion
- No experimental —
transversal

Poblacion y muestra
- La poblacién esta
conformada por los
trabajadores del turno
diurno y nocturno (12).
- La muestra de estudio
se conforma por los 7
trabajadores del turno
diurno. Por tal razén la
muestra fue no
probabilistica, por
conveniencia.
Instrumentos /técnicas
- Ficha técnica
- Observacién directa
- Medidor de estrés
térmico
- Encuesta
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Anexo 2

Carta de autorizacion para la toma de muestras en la panaderia Willy’s
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Anexo 3
Validacion de instrumento de clima laboral

CONSTANCIA

Juicio de experto
Yo, 7 2 A L /7, con Documento Nacional
de Identidad N°. (Zé’é zgggQ certifico que realice el juicio de experto al

instrumento disefiado por el bachiller Sandro Alfredo Gutierrez Huaman en su
proyecto de investigacion: “RELACION DEL ESTRES TERMICO POR CALOR
Y EL CLIMA LABORAL EN LA PANADERIA WILLY'S - HUANCAYO -2019".

Huancayo, septiembre de

> (PhD)
INVESTIG CIENCIAY TECNOLOGIA
SINACYT - REGISTRO REGINA 15697
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Anexo 4
Datos del experto de la validacién del instrumento de clima laboral

IDENTIFICACION DEL EXPERTO:

Nombre y Apellido : 44/[ ANz L Daz Dbtnsoas

Instituciéon donde trabaja 3 ?4%/ = 7%/ i

Titulo de Pregrado YL g T g £

Titulo de la investigacién “RELACION DEL ESTRES TERMICO POR CALOR Y
EL CLIMA LABORAL EN LA PANADERIA WILLY'S - HUANCAYO -2019".

Instrucciones

a) Lea detenidamente las preguntas antes de responder.

b) Este instrumento de validacion consta de una seccién en la que se pide el juicio
de experto con respecto a la ficha de recoleccion de datos.

c) Marque en el espacio en blanco para cada pregunta con un check ( v) sino le
encuentra ninguna objecién o una X si tiene que modificarse en ese aspecto la
pregunta. La modificatoria que deba realizarse podra ser detallada al final en el
espacio de observaciones.
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Anexo 5

Solicitud de préstamo de medidor de estrés térmico — Universidad

Continental




Anexo 6
Instrumento de recoleccion de datos del clima laboral

( Universidad
(E Continental
Cuestionario de clima laboral

Estimado trabador de la panaderia Willy’s:

El presente cuestionario es parte de un proyecto de investigaciéon que tiene por finalidad
determinar la situacién actual del clima laboral en su centro de trabajo. Se solicita su apoyo,
por favor responder con sinceridad y seriedad ya que tus respuestas son muy importantes y
anénimas.

Instrucciones:

Lee cada una de las preguntas y selecciona una de las 5 alternativas y asegurese de responder

DATOS GENERALES:
Edad Sexo Varén Mujer Fecha
Puesto de trabajo Afios de trabajo
Clima laboral Deficiente| Malo | Regular |Bueno Excelente

¢, Como considera el espacio fisico en
T el que labora?

¢, Cbémo considera la temperatura
2 | (calor) en el ambiente en el que
labora?

¢,Cbémo considera la iluminacién en
3 | su ambiente de trabajo?

¢, COmo considera las maquinarias,
4 | equipos, mobiliarios e instrumentos
para desarrollo de sus labores?

¢ Gomo percibe la motivacién para
5 | trabajar cada vez mejor?

¢,Como calificaria el nivel de
g | compromiso que tienes con tu labor
en la panaderia?

¢,Cudl es el nivel de identidad que
7| tienes con la empresa”?
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¢, Como es el nivel de responsabilidad
que tienes para el cumplimiento de tus
labores?

09

¢, Como consideras la relacién que
tienes con tus compaferos?

10

¢, Como es el nivel de apoyo para el
desarrollo de tu trabajo, entre tus
compaferos?

11

;Cual es nivel que tus jefes
inmediatos valoren tu trabajo?

12

;Como percibe el respeto entre
comparneros de trabajo?

13

;Como percibe el nivel de
comparierismo en el grupo de trabajo
cuando las cosas salen mal?

14

¢,Coémo considera la comunicacion
con sus superiores y compaferos?

15

¢, Como califica el nivel de informacion
que brinda la empresa a los
trabajadores?

16

¢ Coémo califica el trabajo en equipo
con los comparferos?

17

;Como  califica el nivel de
productividad de su empresa?

18

¢, Cbmo calificaria la rotacion que
realizan a los trabajadores por parte
de los superiores?

19

¢Como califica, en general, la
satisfaccion laboral en la empresa?

20

¢, Como califica la remuneracién que
percibe por la labor que desemperia
en la empresa?

21

¢, Como califica el comportamiento
que tienen los jefes hacia el
personal?

Gracias por su colaboracion
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Anexo 7
Diagrama de distribucion de planta

8 S5

S
3 3
I *

INGRESO
PRODU{IO

BANDEJAS

INGRESO DE
LENA

ALMACEN

VENTAS

4.00

Ir 1 — X
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Anexo 8
Diagrama de operacion de proceso y diagrama de analisis de proceso

Harina

Pesado de Harina

Insumos (sal, agua, lavadura, etc)

Mezclado

Verificar consistencia

Boleo de masa

Moldeo de masa

Fermentaciéon / reposo

Horneado

FO-O-O-OEHO0r

Verificar horneado

Leyenda
Enfriado de producto
Operaciones 9
Inspecciones 2

Empaquetado

Almacenado

° ° )

PAN
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Anexo 9

Diagrama de analisis de proceso

Proceso de la produccién de la panaderia Willy’s

Diagrama 1 Resumen
Hoja 1
"r°°'“°“.’5 Actividad Actual Propuesta Economia
Preparacion de pan
Operacién @) 9
Actividad: Transporte 6
Método: P =
Espera D 2
Inspeccion |:| 2
Lugar: panaderia Willy’s Almacén \V4 1
o . Fich Distancia(m) 47
erario(s): cha:
perario(s): |Fi Tiempo(h-h) 3.8
Propuesto por: Costo
Sandro Gutierrez H. Mano de obra
Fecha: Material
8/5/2019 Total:
= o Simbolo Observaciones
3 |E| &
S | = g
. . - Q
Descripcion = -§ = 0= D |:| \V4
© [=)
Traslado de harina hacia la 1 7 6
magquina mezcladora saco _®
Pesado de harina 1 3
Vaciar la harina a la 1 5 ;/
mezcladora
Vaciar insumos a la 5| o #
mezcladora (sal, agua, etc.)
Mezclar 2 30 ‘\
Verificar consistencia 1 5 —e
Trasladar la masa a mesa
de trabajo 2 /./
Realizar el boleo de masa 2 8
Realizar moldeo de masa Dar forma de
2 10 acuerdo con el
requerimiento
Trasladar a bandejas las
7 5
masas con forma Ll
Dejar reposar la masa
(fermentacién) 15 X.
Traslado de la masa al 3 2 /./
horno
Horneado 30
Inspeccién e
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Retiro de la masa a

. 3 10
bandejas
Enfriado de masa (pan) 15
Traslado a mesa para 7 8
empaque
Empaquetado de pan 3 7
Traslado al almacén 4 4
Almacenamiento T e
Total 47 | 171 1
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Anexo 10
Procesos de evaluacion del estrés térmico por calor en la panaderia
Willy’s
Determinacion del estrés térmico por calor

1. Descripcion de la cantidad de trabajadores

Los trabajadores que conforman el total de estos en la empresa son 14,
quienes trabajan en dos turnos (dia y noche) y tienen diferentes funciones dentro
de la organizacién, asimismo se detalla en la Tabla A10.1. que muestra los
horarios y turnos de trabajo, para la presente investigacidén se realizo la

determinacién del estrés térmico por calor al turno diurno.

Tabla A10.1. Horarios y turnos de trabajadores

Turno diurno Turno nocturno
Horarios de trabajo 07:14 — 15:45 21:00 - 05:00
1 Maestro panadero 1 Maestro panadero
1 maquinista 1 maquinista
Numero de personas 1 ayudante 1 ayudante
por turno 2 choferes 1 choferes
1 repartidor 1 repartidor
1 vendedor
Huancan, Huayucachi, Viques, Huacrapuquio,
Lugares de reparto Chupuro, Chongos Bajo.

2. Metodologia de evaluacion
Para la metodologia de evaluacién se desarrollaron los siguientes pasos:

¢ Antes del monitoreo: se verificé el funcionamiento del equipo, colocando el
calibrador en el sensor izquierdo, en la pantalla tiene que marcar los mismos
niveles que el calibrador.

e Durante el monitoreo: se realizd la medicién en cada puesto de trabajo, 15
min en diferentes alturas, el abdomen, estobmago y cabeza. En puesto donde
el ambiente es homogéneo se realiza una medicién a la altura del abdomen.

e Después del monitoreo: se realiz6 la postverificacion del equipo.
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2.1. Equipo de medicion utilizado
El equipo que se utilizd para la evaluacion es el que se detalla a

continuacién:

Tabla A10.2. Caracteristicas del equipo usado

Equino Monitor de estrés
quip térmico
3M Quest
T Tecnologies
Modelo QUESTemp°32
N.2 Serie TPN 110009

3. Caélculos

Teniendo como referencia la metodologia recomendada por al R.M 375-
2008-TR, se utilizé el indice TGBH con las ecuaciones recomendadas en la Guia
2 del D.S. N.? 023-2017 — EM. Con la guia que se usé se tuvo en cuenta los
siguientes parametros: temperatura de globo, bulbo himedo y bulbo seco.

Mediante las siguientes ecuaciones, se podra determinar el TGBHi (para
trabajos sin presencia de carga solar) o TGBHe (para trabajos con presencia de
carga solar). Para el presente estudio se determin6 el TGBHi y luego se realiz6
la comparacién con lo recomendado de la normativa.

Para trabajos que se realiza sin carga solar (Bajo techo)

TGBHi = 0.7*Tbh + 0.3*TG

Para trabajos que se realizan con carga solar (al aire libre)

TGBHe= 0.7*Tbh + 0.2Tg + 0.1Tbs

127



Donde:

- TGBH: temperatura de globo y bulbo humedo
- Tbh: temperatura de bulbo hiumedo
- Tg: temperatura de globo o de calor radiante

- Tbs: temperatura de bulbo seco o del aire media

3.1 Limite maximo permisible (LPM)
Articulo 27.- Valores limites

Tabla A10.3. Valores limites de referencia para estrés térmico del RM-375-TR

Ubicacion del trabajo

de un ciclo de Aclimatado No aclimatado
trabajo — descanso
3 o S o
o o
, B S B 8| @ S B 38
Categoria de trabajo 2 ] 4 =g | D o 3 =c
a ) a 814 <] a 8
= o = o
100% de trabajo 295 275 26 - | 275 25 225 -
75% de trabajo 305 285 275 - 129 265 245 -
25% de descanso
50% de trabajo 315 295 285 27 30 28 265 25
50% descanso
25% trabajo 75% 325 31 30 295 | 31 29 28 26.5

descanso

Tomada de R.M. N.¢ 375-2008-TR

Tabla A10.4. Valores limites de referencia para estrés térmico de la guia 2 del D.S 023-

2016

Ubicacion del trabajo

Valor limite (TGBH en °C)

Nivel de accion (TGBH en

de un ciclo de °C)
trabajo — descanso
S o S o
(] (]
, 8 § ® 38|t § ® 33
Categoria de trabajo @ o 8 =sa | D o @ S ®
-l ] a 8 -l [e] o 8
= o = o
75% a 100% 31 28 -- - | 28 25 - -
50% a 75% 31 29 275 275 285 26 24 -
25% a 50% 32 30 29 29 295 28 255 245
0% a 25% 325 315 305 305 | 30 29 28 27

Tomada de Guia 2 del D.S. 023-2016
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3.2 Calculo del gasto metabdlico

La cantidad de calor producido por el organismo por una unidad de tiempo
es una variable que es necesario conocer para la valoracion del estrés térmico.
Para la estimacion del gasto metabdlico se determina mediante la sumatoria
entre el gasto metabdlico basal (se considera 1 Kcal/min como la media de la
poblacion laboral) y los gastos metabdlicos por actividades (caminar, cargar

objetos, tipear, etc.).

Para la estimacion de gasto metabdlico por actividad existen diferentes
tipos de tablas que brindan informacidn referente al gasto metabdlico. Para el
presente estudio se utilizaron las siguientes tablas segun las normativas
peruanas (RM 375-2008-TR Ergonomia- Guia 2 del D.S 023-2016).

Tabla A10.5. Estimacion del consumo metabdlico (M)

A. Posicion y movimiento del cuerpo
Kcal/min
Sentado 0.3
De pie 0.6
Andando 2.0-3.0
Subida de wuna pendiente Anadir 0.8 por m de subida
andando
B. Tipo de trabajo
Parte del . . . Rango
cuerpo Intensidad Medida Kcal/min Keal/min
. Ligero 0.4

Trabajo manual Pesado 09 02-1.2
Trabajo con un | Ligero 1.0
brazo Pesado 1.8 0.7-25
Trabajo con dos | Ligero 1.5 10-35
brazos Pesado 2.5 ) '

Ligero 3.5
Trabajo con el | Moderado 5.0
cuerpo Pesado 7.0 25-15.0

Muy Pesado 9.0

C. Gasto metabdlico basal
1 Kcal/min

Tomada de Guia 2 del D.S 023-2016

El uso de la Tabla A10.5 es aplicable para personas de 70 kg de peso, si
el peso del trabajador es diferente a 70 kg se debe calcular el factor de correccidon
por peso, luego se debe multiplicar este factor por el gasto metabdlico estimado

anteriormente.
Peso
70Kg

factor =
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-->Férmula de factor de correccidn por peso

Ya determinado el consumo metabdlico corregido que se tiene en cada
puesto, se compara con la siguiente tabla para determinar la intensidad de

trabajo.
Tabla A10.6. Categorizacion de intensidad del trabajo
Gasto Ny
i Categorizacion de . . .
metabdlico intensidad del trabajo Ejemplo de actividad
(Kcal/h)
<100 Descanso Sentado
Sentado con trabajo ligero con las
100-200 Ligero manos o con las manos y brazos,
etc.
200 — 300 Moderado Trabajo constante moderado con

las manos y brazos, etc.

Trabajo intenso con manos y
300 — 400 Pesado tronco, excavacién  manual,
caminando rapidamente, etc.

>400 Muy Pesado Actividad muy intensa

En algunos casos el indice TGBH calculado se tiene que corregir, segun
el tipo de vestimenta que usa el trabajador, el cual se debe aumentar el valor de

TGBH encontrado segun lo indicado en la siguiente tabla.

Tabla A10.7. Factores de correccion de acuerdo con el tipo de vestimenta

: Sumar al

Tipo de ropa TGBH (°C)
Ropa de trabajo (manga larga en camisa y 0
pantalén)
Mameluco (material tejido) 0
Ropa tejida de doble capa 3
Ropa sintética poco porosa 0.5
Ropa de trabajo de uso limitado que sirve de 11

barrera al paso del vapor
Tomada de R.M. N.2 375-2008-TR

Luego de haber realizado todos los calculos y correcciones al TGBH, este
se debe comparar con la Tabla A10.3. valores limites permisibles para

determinar si cumple con los valores limites.
3.3. Categorizacion del nivel de exposicion

Segun los resultados obtenidos del nivel de TGBH del presente estudio
se compar6 con lo recomendado en la R.M. 375-2008-TR. Asi mismo estas
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condiciones se consideran como referencia para determinar el nivel de riesgo,
para la interpretacidén de los resultados se ha elaborado un esquema de

semaforizacion de riesgo en cumplimiento de la normativa nacional.

Tabla A10.8. Semaforizacion de nivel de riesgo

Criterio de .
evaluacion ":;Zg;ge Descripcion
TGBH (°C)
Menor del TGBH por debajo del nivel de accién que cumple
nivel de Bajo con la normativa R.M. 375-2008-TR y no requiere de
accioén una accién inmediata.
Entre el nivel TGBH entre el nivel de accion y el limite maximo que
de accién y el Medio cumple con la normativa R.M. 375-2008-TR, pero
LMP requiere de una accion.
Mayor al TGBH por encima del limite maximo que no qumple
LMP con la normativa R.M. 375-2008-TR y requiere de
una accién inmediata.

131



3.4 Descripcion de areas evaluadas y estimacion del estrés térmico

A continuacién, se muestran las areas evaluadas, las fuentes de calor y los controles existentes en cada punto

y la actividad que realiza.

Ficha para la recoleccion de datos de areas evaluadas

Tabla A10.9. Datos de dreas evaluadas

evaluado. Asi como también se muestran los datos del puesto, datos del personal que labora en cada punto monitoreado

N.¢

Area Descripcion del lugar P:’;sg:.ge Fu:n(t;stedel Ingenieria G SIS EPP
| g Rehidratacion Pausas/descansos
Ambiente techado, con Motores de Go;rlego%cgg de
i men i n
1 Produccion Fi)nzcr)eii; epa?ectj%sdg: Maestro fur?cggnzoniignto NO e No cuenta No cuenta manga corta
’ panadero ’ evidencio color blanco,
concreto, una altura de estufa, horno a 16 |
2.50 m aprox lefa pantalon color
. . blanco
Ambiente techado, con Motores de GOZE’O%OO,IZ de
iso de cemento, dos equipos en
2 Produccion ?ngresos paredes de Ayudante funcgonF;miento NO e No cuenta No cuenta manga corta
’ panadero ’ evidencio color blanco,
concreto, una altura de estufa, horno a 16 |
2.50 m aprox lefa pantalon color
. . blanco
Ambiente techado, con Motores de GOZF’O%OO,Ig de
piso de cemento, dos equipos en No se mang a corta
3 Produccion ingresos, paredes de | Maquinista | funcionamiento, evidencié No cuenta No cuenta colorgblanco
concreto, una altura de estufa, horno a 16 | ’
2.50 m aprox lefia pantalon color
. . blanco
Polo manga
C . ] Conductor Motor de No se .
4 Distribucion Cabina de vehiculo 1 y vehiculo evidenci6 No cuenta No cuenta Iargg, pantalén
jeans.
Polo manga
Co . , Conductor Motor de No se p
5 Distribucién Cabina de vehiculo 2 > vehiculo evidenci6 No cuenta No cuenta Iarga}égﬁgtalon
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Ayudante Polo manga
C . . Motor de No se .
Distribucién Cabina de vehiculo 2 Congﬁctor vehiculo evidenci6 No cuenta No cuenta Iarg?égﬁgtalon
Ambiente techado, con
piso de cemento, dos Cerca al area de No se Polo manga
Ventas ingresos, paredes de Vendedor produccion del evidenci6 No cuenta No cuenta larga, pantaléon
concreto, una altura de pan jeans.

1.90 m aprox.
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Tabla A10.10. Estimacion del gasto metabdlico del maestro panadero

A. Analisis del puesto de trabajo

Puesto de trabajo Maestro panadero Horario de trabajo 07:30 - 15:30
Peso (kg) 64 Experiencia 10 afios
B. Analisis del gasto metabolico
C.- Gasto
Tiempo de . A.- Posicion y s . metaboli
Actividades especificas | actividade az;’i:’(;ggg‘g: ?;) movimiento del = .lega?/?nti:,a)balo co basal (« A+-I-BC;E?/I)+C
s (min) ° | cuerpo (Kcal/min) (Kcal/min E
)
Encendido de horno 8 min 20.5%=0.205 Andando 2 Trabajo manual | 0.4 (2+0.4)*0.205=0.492
Realizar el boleo de masa 8 min 20.5%=0.205 De pie 0.6 Trabajo manual | 0.4 (0.6+0.4)0.205=0.205
Formado de masa 4 min 10.3%=0.103 De pie 0.6 Trabajo manual | 0.9 (0.6+0.9)*0.103=0.1545
1
Traslado de masa de . _ Trabajo con dos * _
bandejas al horno 5 min 12.3%=0.128 Andando 3.0 brazos (ligero) 1.5 (3.0+1.5)*0.128=0.576
Apertura y cierre de 6 min 15.4%=0.154 | Andando | 3.0 | '@eaoscon | g (3+1.5)*0.154=0.693
horno, retiro de pan dos brazos
Traslado para enfriado y . _ Trabajos con " _
empaquetado 8 min 20.5%=0.205 Andando 3.0 dos brazos 1.5 (3+1.5)*0.205=0.9225
39 100% 1+3.043=4.043
Gasto metabdlico (Kcal/h) 4.043*60 243
Peso del trabajo (kg) 64
Gasto metabdlico total corregido (Kcal/h) (64/70)*243 222
Categoria de intensidad de trabajo ver Tabla A10.6 Moderado
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Tabla A10.11. Estimacion de la evaluacion del estrés térmico por calor del maestro panadero

C. Analisis de evaluacion de estrés térmico por calor

Categoria de intensidad 8 horas de trabajo continuo
de trabajo 75% de trabajo y 25% de descanso cada hora
Area Produccién Puesto_ de Maestro 50% de trabajo y 50% de descanso cada hora
trabalo panadero 25% de trabajo y 75% de descanso cada hora
Moderado
(°C) 35
Gasto Ambiente .
metabdlico 200 homogéneo M
corregido . . .
(Kcal/h) Si No Exterior Interior
T°C Cabeza Abdomen Tobillo Promedio %
TBH 22.3 23.4 23.6 23 g
TBS 27.3 28.1 27.6 28 =
TG 31.2 32.2 31.2 32 25
TGBHi 26.2
TGBHi = 0.723+0.3*32+0.5 o
TGBHi = 26.2 LMP(C) 27.5
20
0.5 es por correccién de tipo de vestimenta hx\({:I(E:II-ODr\IE 25.0 100 200 300 400 500 Kcalhora
116 233 349 466 582 Walt
Cumplimiento de norma | Sicumple | No cumple Nivel del riesgo | Riesgo medio, pero requiere accién de prevencion

TGBHi=0.7TBH + 0.3TG
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Tabla A10.12. Estimacion del gasto metabdlico del ayudante panadero

A. Analisis del puesto de trabajo

Puesto de trabajo Ayudante panadero Horario de trabajo 07:30 — 15:30
Peso (kg) 70 Experiencia 4 anos
B. Analisis del gasto metabolico
. C . C.- Gasto
Tiempo de . A.- Posicion y . . s
. . - ot Porcentaje de e B.- Tipo de trabajo | metabdlico Total
Actividades especificas | actividade | ctividades (%) | (moveienoder | (Kealimin basal ((A+B)%)+C
(Kcal/min)
. o , Trabajo *
Boleo de masa 8 min 30.8%=0.308 De pie 0.6 manual 0.9 (0.6+0.9)*0.308=0.462
. o , Trabajo *
Formado de masa 10 min 38..5%=0.385 De pie 0.6 manual 0.9 (0.6+0.9)0.385=0.5775
] 1
Traslado a bandejas Smin | 19.2%=0.192 | Andando | 3.0 | lrabajocon g (3.0+1.5)°0.192=0.864
dos brazos
Empacado de producto . B Trabajo con X _
final 3 min 11.5%=0.115 Andando 3.0 dos brazos 1.5 (3.0+1.5)*0.115=0.5175
26 100% 1+2.421=3.421
Gasto metabdlico (Kcal/h) 3.421760 205
Peso del trabajo (kg) 70
Gasto metabdlico total corregido (Kcal/h) (70/70)*205 205
Categoria de intensidad de trabajo ver Tabla A10.6 Moderado

136




Tabla A10.13. Estimacion de la evaluacion del estrés térmico por calor del ayudante panadero

C. Analisis de evaluacion de estrés térmico por calor

Categoria de intensidad
r i 8 horas de trabajo continuo
Area PI’OdUCCiéﬂ Puesto de AVUdante de ! abalo 75% de trabajo y 25% de descanso cada hora
trabajo panadero 50% de trabajo y 50% de descanso cada hora
Moderado 25% de trabajo y 75% de descanso cada hora
G Amb s
asto mbiente .
metabdlico 205 homogéneo UEEE]E
corregido . . .
(Kcal/h) Si No Exterior Interior
Te°C Cabeza Abdomen Tobillo Promedio *
TBH 213 23.7 24.4 23 '.,;?
TBS 26.8 27.8 28.1 28
TG 31 32.2 32.1 32 =
TGBHi 25.7
TGBHi = 0.7*23+0.3*32 LMP (°C) 27.5
TGBHi = 25.7°C 20
Nivel de accién 100 200 300 400 Soo Kcalhora
(oc) 25 116 233 349 468 582 Walt
Cumplimiento de norma | Sicumple | No cumple Nivel del riesgo | Riesgo medio, pero requiere accidén de prevencioén

TGBHi=0.7TBH + 0.3TG
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Tabla A10.14. Estimacion del gasto metabdlico del maquinista

A. Analisis del puesto de trabajo

Puesto de trabajo Maquinista Horario de trabajo 07:30 - 15:30
Peso (kg) 73 Experiencia 7 anos
B. Analisis del gasto metabolico
. C . C.- Gasto
Tiempo de . A.- Posicion y . . 1
. . - u Porcentaje de e B.- Tipo de trabajo | metabdlico Total
Actividades especificas | actividade . o movimiento del . o
s (min) actividades (%) cuerpo (Kcal/min) (Kcal/min) (K(?:I?:\Iin) ((A+B)*%)+C
Trabajo con
Traslado de harina 6 min 35.3%=0.353 andando 3.0 dos brazos 1.8 (3.0+1.8)*0.353=1.6944
(pesado)
Operacién de la maquina . o . Trabajado .
mezcladora 6 min 35.3%=0.353 De pie 0.6 manual 0.9 1 (0.6+0.9)*0.353=0.5295
Retiro de masa mezclada Trabajado con
en mesa de trabajo 5 min 29.4%=0.294 De pie 0.6 dos brazos 1.5 (0.6+1.5)*0.294=0.6174
(ligero)
17 100% 1+2.8413=3.8413
Gasto metabdlico (Kcal/h) 3.8413*60 230
Peso del trabajo (kg) 73
Gasto metabdlico total corregido (Kcal/h) (73/70)*230 239
Categoria de intensidad de trabajo ver Tabla A10.6 Moderado
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Tabla A10.15. Estimacion de la evaluacion del estrés térmico por calor del maquinista

C. Analisis de evaluacion de estrés térmico por calor

°C) o

30

WBGT

8 horas de trabajo continuo

75% de frabajo y 25% de descanso cada hora
50% de trabajo y 50% de descanso cada hora
25% de trabajo y 75% de descanso cada hora

25

20

100
116

200

300
349

400
466

500
582

Kealhaora

233 Walt

Categoria de intensidad
de trabajo
; ., Puesto de -
Area Produccion trabajo Maquinista
Moderado
Gasto Ambiente .
metabolico 539 homogéneo Trabajo
corregido . . .
(Kcal/h) Si No Exterior Interior
T°C Cabeza Abdomen Tobillos Promedio
TBH 21 21.8 24.6 23
TBS 25.8 26.3 28.5 28
TG 30 28.6 33.1 31
TGBHi 254
TGBHi = 0.7*23+0.3*31 LMP 27.5
TGBHi = 25.4°C
Nivel de accion (°C) 25
Cumplimiento de norma | Si cumple No cumple Nivel del riesgo

|

Riesgo medio, pero requiere accion de prevencién

TGBHi=0.7TBH + 0.3TG
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Tabla A10.16. Estimacion del gasto metabdlico del conductor 1 (auto)

A. Analisis del puesto de trabajo

Puesto de trabajo Conductor 1 (auto) Horario de trabajo 03:00 - 12:00
Peso (kg) 69 Experiencia 5 anos
B. Analisis del gasto metabolico
. C . C.- Gasto
Tiempo de . A.- Posicion y e . "
Actividades especificas | actividade Po_rqgn;aje ‘1? movimiento del 2 T|||(oo <Ii/e t_rabajo me;abolllco A LOE,I/I c
s (min) actividades (%) cuerpo (Kcal/min) (Kcal/min) asal ((A+B)*%)+
(Kcal/min)
Cargar el producto final al 5 21.7%=0.217 | Andando | 2.0 | 'rabajadocon | 4 g (2.0+1.5)0.217=0.7595
auto dos brazos
Trasladar a los puntos de 13 56.5%=0.565 | Sentado | 03 | |rabajoconel | , g (0.3+2.5)*0.565=1.582
venta (conducir) cuerpo 1
Entregar el producto a las _ Trabajo con un . _
tiendas 5 21.7%=0.217 Andando 2.0 brazo 1 (2.0+1)*0.217=0.651
23 100% 1+2.9925=3.9925
Gasto metabdlico (Kcal/h) 3.9925*60 239.55
Peso del trabajo (kg) 64
Gasto metabdlico total corregido (Kcal/h) (69/70)*239.55 236
Categoria de intensidad de trabajo ver Tabla A10.6 Moderado
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Tabla A10.17. Estimacion de la evaluacion del estrés térmico por calor del conductor 1 (auto)

C. Analisis de evaluacion de estrés térmico por calor
Categoria de
H H H 8 horas de frabajo continue
< S .y Puesto de Conductor 1 intensidadide trabalo 75% de trabajo y 25% de descanso cada hora
Area DIStI’IbUCIOn trabajo (auto) —  50% de trabajo y 50% de descanso cada hora
Moderado 25% de trabajo y 75% de descanso cada hora
€ 35
Gasto Ambiente .
metabdlico 236 homogéneo el
corregido . . .
(Kcal/h) Si No Exterior Interior
30
T°C Cabeza Abdomen Tobillos Promedio
.
TBH - 16 - 16 B
TBS - 22 - 22
TG - 31 - 31 *
TGBHi 21.2
TGBHi = 0.7*16+0.3*31+0.5 LMP (°C) 27.5
TGBHi = 21°C 20 |
Nivel de acci()n 100 200 300 400 500 Kealhora
(°C) 25.0 116 233 349 466 582 Walt
Cumplimiento de norma | Sicumple No cumple Nivel del riesgo [ Riesgo bajo, no requiere aceion

TGBHi=0.7TBH + 0.3TG
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Tabla A10.18. Estimacion del gasto metabdlico del conductor 2 (furgon)

A. Analisis del puesto de trabajo

Puesto de trabajo Conductor 2 (furgon) Horario de trabajo 03:00 - 12:00
Peso (kg) 78 Experiencia 15 fos
B. Analisis del gasto metabolico
. . C.- Gasto
Actividades T'eT"P° de Porcentaje de - I_=’o§|0|on Y B.- Tipo de trabajo | metabdlico Total
especificas a‘;t'z’r'n"::;"e actividades (%) cume‘:vg"('ﬁgta‘l’/:?r") (Kcal/min) basal (A+B)*%)+C
P (Kcal/min)
Cargar el producto final o) Trabajo
a furgoneta 5 33.3%=0.333 | Andando | 2.0 manual 0.4 1 (2.0+0.4)0.333=0.7992
Trasladar a los puntos o) Trabajo con el X _
de venta (conducir) 10 66.7%=0.667 Sentado 0.3 cuerpo 1.5 (0.3+1.5)*0.667=1.2006
15 100% 1+1.9998=2.9998
Gasto metabdlico (Kcal/h) 2.9998*60 180
Peso del trabajo (kg) 64
Gasto metabdlico total corregido (Kcal/h) (78/70)*180 200
Categoria de intensidad de trabajo ver Tabla A10.6 Moderado
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Tabla A10.19. Estimacion de la evaluacion del estrés térmico por calor del conductor 2 (furgon)

C. Analisis de evaluacion de estrés térmico por calor

Categoria de intensidad

8 horas de trabajo continuo

75% de trabajo y 25% de descanso cada hora
50% de trabajo y 50% de descanso cada hora
25% de trabajo y 75% de descanso cada hora

100
116

200 300 400 500
233 349 466 582

Kecalihora

Walt

de trabajo
" C . ‘s Puesto de
Area Distribucion trabajo
Moderado
(°C) 4
Gasto Ambiente .
metabdlico 200 homogéneo IElE)
corregido . . .
(Kcal/h) Si No Exterior Interior
Te°C Cabeza Abdomen Tobillos Promedio 0
o
TBH - 19 - 19 %
TBS - 27 - 27
TG - 32 - 32 2
TGBHi 23.4
TGBHi = 0.7*19+0.3*32+0.5 LMP (°C) 27.5
TGBHi = 23.4°C 20
Nivel de accion
o 25.0
(°C)
Cumplimiento de norma | Sicumple | No cumple Nivel del riesgo
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Tabla A10.20. Estimacion del gasto metabdlico del ayudante de conductor 2 (furgon)

A. Analisis del puesto de trabajo

Puesto de trabajo Ayudante de conductor (furgon) - Mujer Horario de trabajo 03:00 - 12:00
Peso (kg) 55 Experiencia 11 fAos
B. Analisis del gasto metabolico
. C . C.- Gasto
Tiempo de . A.- Posicion y . . 1
. . - u Porcentaje de e B.- Tipo de trabajo | metabdlico Total
Actividades especificas | actividade . - movimiento del . .
s (min) actividades (%) cuerpo (Kcal/min) (Kcal/min) (K(?:I?:\Iin) ((A+B)*%)+C
Cargar el producto final al o) Trabajado con . :
auto 4 66.7%=0.667 Andando 2.0 dos brazo 1.5 1 (2.0+1.5)*0.667=2.3345
Entregar el producto a los 2 33.3%=0.333 | Andando | 2.0 Trabajo | 4 (2.0+0.4)*0.333=0.7992
clientes manual
6 100% 1+3.1337=4.1337
Gasto metabdlico (Kcal/h) 4.1337*60 243
Peso del trabajo (kg) 55
Gasto metabdlico total corregido (Kcal/h) (55/70)*243 195
Categoria de intensidad de trabajo ver Tabla A10.6 Ligero
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Tabla A10.21. Estimacion de la evaluacion del estrés térmico por calor del ayudante de conductor 2 (furgon)

C. Analisis de evaluacion de estrés térmico por calor

Categ?ria de ) = 1§ horas de trabajo continuo
A Puesto de Intensidad de trabajo — T5% de trabajo v 25% de descanso cada hora
Area Distribucién - 50% de trabajo y 50% de descanso cada hora
trabajo . 25% de trabajo y 75% de descanso cada hora
Ligero
(*C) 35
Gasto Ambiente .
metabdlico 195 homogéneo Trabajo
corregido Si T No Exterior Interior
(Kcal/hora)
T°C Cabeza Abdomen Tobillos Promedio 2
TBH - 20 - 20 @
TBS - 27 - 27 s
TG - 32 - 32 e
TGBHi 241
TGBHi = 0.7*20+0.3*32+0.5 LMP (°C) 29.5
TGBHi = 24.1°C
; i 20
:‘:'(‘:’)el de accion 275 100 200 300 400 500 Kcalhora
116 233 349 466 582 Walt
Cumplimiento de norma | Sicumple | No cumple Nivel del riesgo |  Riesgobajo, norequiere accion |
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Tabla A10.22. Estimacion del gasto metabdlico del vendedor en tienda (furgon)

A. Analisis del puesto de trabajo
Puesto de trabajo Vendedor en tienda Horario de trabajo 07:30 - 15:30
Peso (kg) 60 kg Experiencia 4 anos
B. Analisis del gasto metabdlico
. . C.- Gasto
Tiempo de . A.- Posicion y — . o
Actividades especificas | actividade Po_rqgn;aje ‘i? movimiento del 2 T|||(oo <Ii/e t_rabajo me;abolllco A LOE,I/I c
s (min) actividades (%) cuerpo (Kcal/min) (Kcal/min) T3 a;a_ ; ((A+B)*%)+
cal/min
Transportar producto final 4 44.4%=0444 | Andando | 2.0 | trabajo manual | 0.6 (2+0.6)*0.444=1.1544
a mostradores 1
Atend lient i
ender a clentes 5 55.6%=0.556 | Andando | 2.0 E:Eﬁﬁ 0.6 (2+0.6)*0.556=1.4456
6 100% 1+2.6=3.6
Gasto metabdlico (Kcal/h) 3.6*60 216
Peso del trabajo (kg) 64
Gasto metabolico total corregido (Kcal/h) (60/70)*243 185
Categoria de intensidad de trabajo ver Tabla A10.6 Ligero
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Tabla A10.23. Estimacion de la evaluacion del estrés térmico por calor del vendedor en tienda 2 (furgon)

C. Analisis de evaluacion de estrés térmico por calor

Categoria de intensidad

8 horas de trabajo continuo

T5% de trabajo y 25% de descanso cada hora
50% de trabajo y 50% de descanso cada hora
25% de trabajo y 75% de descanso cada hora

116

200 300 400 500
233 349 466 582

Kcalhora

Walt

‘ Puesto de CO BRI
Area Ventas trabajo oo
Gasto Ambiente Trabai s
metabt_')lico 185 homogéneo I
?:;:ﬁ:;’ ° Si No Exterior Interior
Te°C Cabeza Abdomen Tobillos TGBHi *
TBH - 19 i 19 %
TBS - 24 - 24
TG - 26 - 26 =
TGBHi 21.60
TGBHi = 0.7*19+40.3*26+0.5 LMP (°C) 29.5
TGBHi = 21.6°C *
Nivel ?fcz;\ccién 275
Cumplimiento de norma | Sicumple | No cumple Nivel del riesgo
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Interpretacion del indice de la sobrecarga calérica (ISC) segun sus valores

Anexo 11

Valor del ISC Situacion Comentario
. En sitios donde el individuo descansa de
- 20 = 15C <« 0| Sobrecarga por frio o L
situaciones témicas muy altas.
ISC=0 |Confort térmico Mo hay sobrecarga térmica.
Sobrecarga caldrica
0<1SC <30 : .
suave-moderada Afectaria a trabajadores intelectuales.
.. | Puede conllevar riesgos para la salud. Se
Sobrecarga caldrica _ o
30 <1SC =60 necesita que la persona esté acimatada
severa
y tiempos de recuperacion.
60 < ISC < |Sobrecarga caldrica muy| Pocas personas son  capaces de
100 SEVEr3 soportar esta situacion.
SC = 100 Sobrecarga maxima|Para recuperar el equilibrio se
permisible necesitaria una evaporacion maxima.
ISC =100 |Condiciones criticas (Gran riesgo para la salud.
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Anexo 12

Evidencias fotograficas

Toma fotografica 1. Logo de la panaderia Willy s

Toma fotografica 2. Equipo de medicion del indice WBGT
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Toma fotogréfica 3. Formado de masas

Toma fotogréfica 4. Boleador de masas
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Toma fotografica 5. Formador de masas Toma fotografica 6. Horno

Toma fotogrdfica 7. Trabajos de
empaquetado

Toma fotografica 8. Vehiculo repartidor

151



Toma fotogréfica 10. Area de venta de productos finales
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