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Resumen

La presente investigacion ha sido desarrollada con el objetivo de establecer la relacién
entre la innovacion tecnoldgica y el proceso de internacionalizacion de las pymes
exportadoras de café verde de la Selva Central. La investigacion se realiz6 en base a la
metodologia de investigacion cientifica, donde la investigacion fue del tipo transversal
correlacional ya que describi6 la relacién entre las variables de estudio en un momento
determinado. Este instrumento sirvié para determinar si el desarrollo de innovacién
tecnolégica en la cadena de valor incide favorablemente en el proceso de
internacionalizacién de la poblacion estudiada. Por ende, para la recopilacién de
informacion se aplicaron cuestionarios a los gerentes o encargados del drea comercial
internacional de las empresas exportadoras de café verde de la Selva Central que
accedieron ser evaluados. Este cuestionario consté de 22 preguntas separada en dos
partes, la primera estuvo conformada por 12 preguntas relacionadas a la
internacionalizaciéon de la empresa; y la segunda parte, por 10 preguntas relacionadas a
la innovacion tecnoldgica. Los datos obtenidos por medio de los cuestionarios fueron
analizados y validados en el programa estadistico IBM SPSS. Los resultados obtenidos
mostraron que existe una correlacion moderada entre la innovacién tecnoldgica y el
proceso de internacionalizacion de las pymes. En conclusion, el incremento de la
innovacioén tecnoldgica en la cadena de valor de las empresas estd asociada con el
incremento de los niveles de internacionalizacion de las empresas, ya que mejora la
participacion de la empresa en los mercados extranjeros al incrementar su ventaja
competitiva.

Palabras clave: Internacionalizacién, Innovacién Tecnoldgica, Ventaja
Competitiva, Cadena de Valor, Café verde.
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Abstract

The current investigation has been developed with the purpose of stablishing the
relation between technological innovation and the internationalization process of green
coffee exporting SMEs from Selva Central. The research was based on the methodology
of scientific investigation, where the research was of the correlational transversal type
due to the objective of describing the relation between the studied variables in a given
time. This instrument served to determine if the development of technological
innovation in the value chain has a favorable impact on the internationalization process
of the study population. Therefore, for the information gathering, questionnaires were
applied to general managers or managers of the international business area of green
coffee exporting firms from Selva Central who agreed to be evaluated. This
questionnaire consisted of 22 questions separated into two parts; the first one was made
up of 12 questions related to the internationalization of the company; and the second
part, for 10 questions related to technological innovation. The data obtained through
the questionnaires were subsequently analyzed and validated in the IBM SPSS
Statistics program. The results obtained showed that there is a relation between
technological innovation and the internationalization process of SMEs. Accordingly,
the increase in technological innovation in the value chain of firms is associated with
the increase in the levels of internationalization of companies; due to this variable
increases their competitive advantage to improve their participation in the international
business.

Keywords: Internationalization, Technological Innovation, Competitive
Advantage, Value Chain, Green Coffee.
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Introduccion

La preocupacion por los temas relativos a la innovacién tecnoldégica proviene
de hace varios siglos atrds. Adam Smith o Karl Marx sirven como ejemplo del interés
que, cada uno desde su enfoque, otorgaron a este aspecto en el desarrollo econdmico y
social. De igual modo, en los escritos de Schumpeter, J. ‘Teoria del Empresario
Innovador’ se destaca claramente cudl es el papel que desempefian las actividades de
innovacion tecnoldgica en el progreso econdmico de un pais y la empresa innovadora.
La innovacién tecnoldgica es quizds el dnico medio que permitird a los paises en
desarrollo mejorar su nivel competitivo respecto al resto de las naciones, de manera que
sus productos logren ser colocados en el mercado internacional. Dicho lo anterior, el
caricter dindmico de los procesos del avance tecnoldgico supone el reconocimiento de
la existencia de cambios -mds o menos cercanos a los que mencionaba Schumpeter-
que llevan a transformaciones econémicas radicales, produciendo nuevas formas de
resoluciéon de problemas que, hasta entonces, no podian ser abordados o lo eran de
manera poco adecuada.

Por otro lado, es evidente la existencia de un mundo interconectado que
demanda de las relaciones internacionales para conseguir mayores beneficios, tanto a
nivel macroecondmico como microecondmico, y reducir los costos vinculados al
avance tecnologico; es asi que aparece una dualidad entre ambas variables que, no por
evidente, es menos importante su constatacion para determinar el tipo de participacion
que poseen las empresas en el dmbito internacional. Dicho de otra manera, algunas
empresas tienen una participacion pasiva durante su proceso de internacionalizacién
puesto que recogen Unicamente lo que les permite su capacidad y transmiten lo que
otras les permiten recoger. Contrariamente, el resto de empresas actian de manera

activa y, son capaces de dedicar tiempo y esfuerzo en desarrollar algo novedoso que les
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permita mejorar sus beneficios para generar valor a nivel internacional, incrementando
su progreso econémico.

En consecuencia, el objetivo de la tesis fue determinar la relacién entre la
innovacion tecnoldgica y el proceso de internacionalizacion de las pymes exportadoras
de café verde de la Selva Central, para lo cual fue necesario estructurarlo en cinco
capitulos: (I) Planteamiento del Estudio, (II) Marco Teérico, (III) Hipétesis y Variables,
(IV) Metodologia y (V) Resultados y Discusién; terminando con las conclusiones,
recomendaciones, referencias y los apéndices correspondientes.

Capitulo I. Planteamiento del Estudio; se presenta el planteamiento del
problema; la formulacién del mismo; los objetivos de investigacion, especificamente
determinar si el desarrollo de la innovacion tecnoldgica en la cadena de valor incide
favorablemente en el proceso de internacionalizacion de las pymes exportadoras de café
verde de la Selva Central; concluyendo con la justificacion e importancia de la
investigacion.

Capitulo II. Marco Tedrico; aborda los antecedentes del estudio, tanto locales,
nacionales e internacionales, el cual tuvo en consideracion que el tema de la presente
tesis, es de mayor relevancia e interés para estudios de investigacion por profesionales
del extranjero tales como Espafia y Colombia. A su vez, las bases tedricas que
fundamentan la empleabilidad de la innovacién tecnoldgica en la cadena de valor de las
empresas para incrementar su competitividad y participacion en el ambito nacional e
internacional, terminando con la definicion de los términos basicos.

Capitulo III. Hipodtesis y Variables; se presenta la hipdtesis general y
especificas; asi como las variables y su respectiva operacionalizacion en dimensiones e

indicadores.
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Capitulo IV. Metodologia; se establece el método, tipo y nivel de investigacion
que rigi6 la tesis para su ejecucion. De la misma forma, el diseio metodolédgico, la
poblacién y muestra donde se establecié evaluar a las pequefias y medianas empresas
exportadoras de café verde de la Selva Central, registradas en la Plataforma Business
Inteligent de PromPerud. Para efectos de la investigacidn se trabajé con aquellas que
poseen cercania geogréfica; es decir pertenecientes a los distritos de Chanchamayo,
Pichanaki, Satipo y Villa Rica, representando el 70% de la poblaciéon de pymes
exportadoras de café verde de la Selva Central. Luego se presentan las técnicas de
recoleccion de datos y finalmente las técnicas de analisis.

Capitulo V. Resultados y Discusién; se presenta la interpretacién de los
resultados que fueron producto del andlisis del instrumento de evaluacidon, el
cuestionario, los cuales fueron presentados en tablas y figuras. Para ello se trabajo en
base a rangos de valores, continuando con el anélisis de los mismos y efectudndose en
cada una de las preguntas. De manera semejante se realiz la prueba de hipoétesis
mediante el coeficiente de Spearman para su validacion, cuyos aportes se utilizaron en
las conclusiones. Respecto a la discusion, se realizé el anélisis sobre las condiciones
que pudieron influir en los resultados, asi como la comparacion con otros autores.

Posteriormente, en las conclusiones se analiza el grado de innovacién
tecnoldgica en la cadena de valor de la empresa y la modalidad de internacionalizacién
que conviene aplicar en las PYMEs exportadoras de café verde de la Selva Central,
planteando el aporte de la tesis en el redisefio de estrategias de internacionalizacion
basadas en el desarrollo de innovacién tecnoldgica en las actividades primarias de la
cadena de valor, con el fin de incrementar la competitividad de las empresas en los
mercados extranjeros. Asimismo, a manera de sugerencia se plantea que el actual

gobierno en conjunto con las universidades publicas y privadas de la Region Junin y
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Pasco impulsen el desarrollo de nuevos proyectos de investigacidon orientados a
incrementar la productividad, competitividad y comercializacién del sector cafetalero
de la Selva Central en los mercados internacionales, respetando los lineamientos
sociales y medioambientales, a través del trabajo conjunto con los productores de café

y las pequefas y medianas empresas exportadoras de café verde de la Selva Central.

La Autora



Capitulo I

Planteamiento del Estudio
1.1. Planteamiento del problema

A lo largo de la historia, la internacionalizacion de las empresas no ha sido s6lo
de beneficio para las mismas, sino también para el pais que los alberga y la sociedad en
conjunto. La literatura econdmica resalta el rol del crecimiento y de la diversificacion
de las exportaciones como factor para el crecimiento econdmico sostenido. Tal como
seflalan Ruiz y Vera (2012) en la revista Moneda del Banco Central de Reserva del Peru
(BCRP), diversos estudios sugieren que la apertura comercial aumenta la productividad
y la produccion (Edwards, 1997; Frankel & Romer, 1999). La literatura resalta también
el rol de la diversificacion exportadora para reducir la volatilidad de los flujos de
comercio (Ghost & Ostry, 1994; Bleaney & Greenaway, 2001) y acelerar el crecimiento
econdémico (Sachs y Warner, 2000; Al-Marhubi, 2000; Hese, 2006; Lederman &
Maloney, 2007; Illescas & Jaramillo, 2011). Ademds, segun Ruiz y Vera (2012)
afirman “en contextos de creciente apertura y diversificacion comercial se fundamentan
las empresas que generan procesos eficientes, realizan innovaciones, adaptan
tecnologia, adoptan patrones de mayor calidad e invierten en capital fisico y humano,

entre otros” (pag. 33).



20

Por tal motivo, en los paises desarrollados, las grandes empresas con el principal
objetivo estratégico de crecimiento, dirigen su mirada hacia los mercados
internacionales de manera activa, comercializando productos transformados e
industrializados con altos estdndares de calidad gracias a la globalizacién de los
mercados, la alta movilidad del comercio y el desarrollo de nuevos canales de
comercializacion basados en la mercadotecnia digital. Sin embargo, la realidad de las
empresas de los paises en vias de desarrollo es diferente, un gran porcentaje de estas
empresas posee una limitada participacién en los mercados internacionales por temor a
perder sus capacidades en un dmbito de mayor competencia global, donde la ventaja
competitiva que poseen frente a las empresas extranjeras se ve afectada por la escasa
innovacion tecnoldgica implementada en las actividades primarias de su cadena de
valor. Y el resto decide no desarrollar actividades de expansion internacional por la
falta de conocimiento y asesoramiento respecto al proceso de internacionalizacion y las

facilidades que les brinda el gobierno para iniciarse como empresas exportadoras.

Ahora bien, es importante mencionar que, el crecimiento y desarrollo de las
empresas en los mercados internacionales permite que el pais donde pertenecen posea
una economia estable e independiente. Del mismo modo, la deuda externa podria ser
reducida; considerando que el volumen de exportaciones es, a la vez, un buen indicador
de la influencia que tienen los paises en el panorama internacional. Incluso, a nivel
macroeconomico, la exportacion de bienes y servicios genera un resultado positivo en

la balanza comercial, la cuenta corriente y la balanza de pagos de un pais.

Si bien es cierto que la biodiversidad y los costes de produccion barata de un
bien, tales como de inversion y mano de obra, han permitido que gran porcentaje de
paises en desarrollo, a lo largo del tiempo, posean ventaja comparativa sobre los paises

desarrollados. Este tipo de ventaja no ha sido suficiente para que los paises emergentes
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mejoren sus niveles de calidad de vida, de desarrollo socioeconémico e ingreso per
cépita de sus habitantes. Siendo necesario que las empresas domiciliadas en dichos
paises generen ventaja competitiva respecto a las empresas competidoras, donde el
“valor” creado sea superior a los costes de produccion.

No obstante, hasta la actualidad, las empresas de los paises en desarrollo
comercializan principalmente en los mercados internacionales aquellos bienes y
materias producto de las actividades extractivas; es decir, bienes sin valor agregado. A
su vez, el escaso e incipiente uso de la tecnologia en los procesos productivos, principal
eslabon de la cadena de valor para generar la diferenciacion en el producto (valor
agregado), repercute en altas tasas de merma y bajos estdndares de calidad. Limitando
asi la competitividad de estas empresas en el mercado exterior.

Por ejemplo, actualmente en Peru, la canasta exportadora se encuentra altamente
concentrada por productos del rubro tradicional. Esto se evidencia en el informe
presentado por la Sociedad de Comercio Exterior del Pera (ComexPeru, 2019), en el
cual se presentaron los siguientes resultados respecto a las exportaciones nacionales
durante el primer trimestre del afio 2019:

e Las exportaciones peruanas sumaron US$ 10,753 millones, lo que significé una
caida del 8% respecto del mismo periodo en 2018.

e Los envios del rubro tradicional, cuyo valor ascendia a US$ 7,552 millones,
representaron el 70 % de las exportaciones totales.

e Las exportaciones no tradicionales, sumaron US$ 3,231 millones, representando el
30% del total de las exportaciones peruanas.

De la misma forma, considerando como fuente la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administraciéon Tributaria (SUNAT) y el Instituto Nacional de

Estadistica e Informatica (INEI), en el informe presentado por ComexPert (2019) se



22

detalla la evolucién y composicion tanto de las exportaciones tradicionales como no
tradicionales, destacando los principales sectores de exportacion para cada grupo. Con
referencia a las exportaciones tradicionales, a pesar de haber representado el 70% de
las exportaciones totales durante el primer trimestre del afio 2019, registraron una caida
luego de dos anos de recuperacidn, como consecuencia de un significativo retroceso de
los envios del sector minero. En esta misma linea, las exportaciones tradicionales
agricolas (concentradas en exportaciones de café) retrocedieron un 4,3%. Por el
contrario, el sector pesquero (bdsicamente harina y aceite de pescado) registré mejor
dinamismo y crecimiento. En lo concerniente a las exportaciones no tradicionales,
mantuvieron una tendencia positiva (+2.5%), con un dinamismo sustentado en los
mayores envios de sectores estratégicos como el agroexportador (destacando las uvas
frescas y arandanos).

En este sentido, es importante destacar que, si bien la canasta exportadora
peruana se encuentra altamente concentrada por productos del rubro tradicional, las
cifras muestran que productos con mayor valor agregado del rubro no tradicional vienen
ganando cada vez mayor relevancia. No obstante, el crecimiento anual del total de las
exportaciones peruanas depende en mayor medida del dinamismo de las exportaciones
tradicionales. Por tal motivo, las entidades publicas y empresas involucradas deben
apostar por el desarrollo de innovaciones tecnoldgicas que permitan la generacion de
valor del bien exportado e incrementen la competitividad y comercializaciéon del
producto en el mercado internacional.

Sobre la base de las cifras presentadas anteriormente y los reportes mensuales
del INEI respecto a la evolucion de las exportaciones e importaciones en el afio 2019,

la Sociedad de Comercio Exterior del Pera (ComexPert) expresa lo siguiente:
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Necesitamos reimpulsar la actividad econémica en sectores clave como la mineria,
puesto que enfrenta un contexto desafiante; asi como seguir apostando por una mayor
diversificacién del portafolio exportador. El sector agro ha demostrado ser uno de
especial relevancia para este objetivo, y que amerita un andlisis respecto de los
beneficios que ha traido no solo en materia comercial, sino, ademds, en la generacién
de empleo formal en el pais. (ComexPerd, 2019)

En efecto, de acuerdo a la informacién brindada por la SUNAT, en este tltimo
afio, el sector agro (tradicional y no tradicional) representd el 16% de total de las
exportaciones peruanas, consolidandose como el segundo sector econémico de mayor
importancia en el pais, antecedido por el sector minero (metalica y no metélica) que
represento el 56% del total de las exportaciones registradas. En lo concerniente a las
cinco principales sub partidas nacionales exportadas por las empresas del sector agro,
se encuentran los aguacates (paltas), frescas o secas; con subpartida 0804400000, los
arandonos rojos; subpartida 0810400000, los demas, café sin tostar sin descafeinar;
subpartida 0901119000, uvas frescas; subpartida 0806100000; y esparragos frescos o
refrigerados, subpartida 0709200000. Cada uno con los siguientes valores FOB en
miles de US$, respectivamente: 730,373.9 US$, 561,894.9 USS$, 458,776.8 USS,
444,076.6 USS, y 305,514.5 USS.

Como puede observarse, el café es el tercer principal producto de agro
exportacion en Peru, siendo el 95% destinado al mercado internacional, el cual
pertenece al grupo de exportaciones tradicionales; es decir, de bajo valor afiadido vy,
también considerado como commodity de exportacion. El café sin tostar y sin
descafeinar (fraccién arancelaria 0901119000, los demads), representa mas del 99% de
las exportaciones de café peruano. En los ultimos afios, segun el reporte de la

Asociacion de Exportadores (ADEX), los envios de café verde aumentaron
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ligeramente; no obstante, el valor total exportado se redujo, registrando pérdidas para
los productores, debido a los bajos precios en el mercado internacional (como se cita
en Gestion, 2019). Segun sefiala el gerente general de la Junta Nacional del Café (JNC),
Castillo, en el Perd, actualmente se cultiva café en 400 mil hectareas las cuales
representan 6% del drea agricola nacional. Cada una de ellas rindi6 unos 713 kilos en
el afio 2018, pero las constantes pérdidas desalientan a los productores y cada vez més
optan por cambiar sus cultivos por cacao, citricos, kion y, lo mds preocupante, hoja de
coca.

Si bien es cierto, la oferta peruana es variada: se encuentran 88.8% cafés
convencionales, 9.8% certificados y 2.4% especiales de calidad. Donde, los cafés
convencionales representan en mayor porcentaje las exportaciones del café peruano,
siendo este el principal motivo del bajo precio de exportacion en el mercado
internacional.

En lo que respecta a la Macro Region Centro, la Comision de Promocion del
Perti para la Exportacién y el Turismo (PROMPERU, 2019) sefiala que la zona centro
comprendida por las regiones Junin, Pasco y Hudnuco, abarca 79 mil hectareas de
produccion cafetalera; es decir, el 34% de los cafetales de la Nacion. De acuerdo a la
Ficha Junin elaborada por OMRECENTRO PROMPERU (2018), el principal producto
de agro exportacion de la region es el café en grano verde, orgdnico y convencional; y
segun la informacion brindada en la Ficha Pasco, el café en grano verde y orgénico es
el principal producto de agro exportacion de la Region Pasco. Asi mismo, segin datos
del Ministerio de Agricultura y Riego — MINAGRI, la Regién Junin ocupa el tercer
lugar como principal region productora de café, representando el 16% de la produccion
nacional. Por otra parte, con base a la infografia Catés del Pert, la region Pasco tuvo

una producciéon de 11,248 (en miles de toneladas) de café verde en el periodo
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2018/2019; consoliddndose, como una de las 10 principales regiones productoras de
café. No obstante, con base a la informacién recabada por la Superintendencia Nacional
de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT), Junin ocupa el cuarto lugar (8% de
participacién) como principal regién exportadora de café sin tostar ni descafeinar
(fraccién arancelaria 0901119000); y la regién Pasco posee una limitada participacion
del 1%.

En opinién la Macro Regién Centro posee una de las ecorregiones mas
apropiadas para obtener los mejores rendimientos con alta calidad de café, la
denominada zona selva por gozar de una ecologia tropical. Es por eso, que suscita la
importancia de impulsar actividades de innovacidon tecnoldgica en la cadena productiva
del café de la Selva Central para incrementar el nivel competitivo y, a su vez, adquirir
mayor presencia en los mercados internacionales. De este modo, liderar la lista nacional
de principales regiones exportadoras de café verde a través de la oferta de cafés con
altos estandares de calidad, poseedores de ventaja competitiva sostenible en el tiempo.

Por consiguiente, la problematica del sector cafetalero genera mayor interés de
estudio tanto por el contexto desafiante que enfrenta como por el nimero de empleo
formal que genera a lo largo de su cadena productiva. Cabe considerar que el principal
desafio para los productores de café es desarrollar actividades que les permita obtener
nuevas ventajas competitivas (tanto en diferenciacion como en liderazgo en costos),
respetando los lineamientos sociales y medioambientales. Puesto que, la oferta de cafés
con mejores rendimientos de alta calidad y de trazabilidad amigable con el
medioambiente, les permite a los productores percibir mayores ingresos por el
incremento en los precios de exportacion.

Visto de esta forma, es primordial determinar el impacto del grado de

innovacion tecnoldgica implementada en la cadena de valor sobre el proceso de
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internacionalizacién de las pymes exportadoras de café verde de la Selva Central, a fin
de establecer nuevas estrategias qué, o bien redisefien su actual modo de entrada en los
mercados extranjeros € incrementen su ventaja competitiva, o, impulsen su
participacion en un mercado de competencia global.

A pesar del interés que suscita el tema de la actividad emprendedora,
desarrollada a través de la internacionalizacidn, atin los estudios siguen siendo escasos
en este campo; ya que, a ciencia cierta, se desconocen los factores que pueden inducir
en la decision de un emprendedor de pequefias y medianas empresas para facturar en el
exterior. Sin embargo, en el articulo El Proceso de Internacionalizacion de Empresas
por Araya (2009), se pudo rescatar las siguientes teorias:

De acuerdo a la teoria de Uppsala, “la internacionalizacion de una empresa es
un proceso gradual y secuencial, que depende de la experiencia y la acumulacion de
conocimiento adquiridas a través de la entrada sucesiva en nuevos mercados
extranjeros”,

Y segun la investigacion realizada por la Universidad Vigo, “una empresa solo
externaliza parte de sus actividades cuando los costos de internalizacién son
notoriamente mas elevados que los costos de transaccion; cuanto menos especificas son
sus ventajas en propiedad; cuanta mayor interrelacion existe entre las actividades; y
cuanto mas estable, competitivo y disperso sea el mercado al que desea acceder”.
(Araya, 2009, pag. 19)

Como complemento a lo mencionado anteriormente, segun la Organizacion
Econémica para la Cooperacion y Desarrollo, OECD, cerca del 25% de las pequenas y
medianas empresas compiten a nivel internacional, y su actividad constituye entre el
25% y el 35% de las exportaciones mundiales, lo cual significa que el otro 75% de éstas

aun son reticentes a expandirse internacionalmente. (Ferndndez, 2013). En paises como
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Espana y Colombia se ha registrado mayor cantidad de estudios de investigacién que
determinan el accionar de las empresas durante su proceso de internacionalizacién
después de haber sufrido constantes cambios en su entorno externo e interno; asi como
los vinculados a la implementacién de nuevas tecnologias sobre la cadena de valor de
sus principales productos comercializados en mercados extranjeros.

Resumiendo, la expansion de las pequefias y medianas empresas a mercados
internacionales afectan de forma gradual en el crecimiento macroecondémico del pais al
que pertenecen. El planeamiento de estrategias que involucren el desarrollo de
innovacion tecnoldgica en la cadena de valor de los diversos sectores econdmicos,
conforme a los requerimientos del mercado de destino, serd primordial para generar
ventaja competitiva y mejorar su participacion en el ambito internacional. Pues, como
anteriormente se ha mencionado, a pesar que algunos paises poseen ventaja
comparativa sobre otras, esto no es suficiente ni para liderar en el 4mbito internacional
ni para mantenerse en un entorno de constante cambio y dinamismo competitivo.

En consecuencia, el propdsito de la presente tesis fue obtener informacion
relevante e importante para determinar el grado de innovacidén tecnolégica
implementada en la cadena de valor e identificar la modalidad de internacionalizacion
idonea para las pymes exportadoras de café verde de la Selva Central; para asi
establecer la relacion existente entre ambas variables sobre la unidad de investigacion.

Asi, ante lo anteriormente expuesto, la pregunta principal que guia esta
investigacion es: ;{Qué relacion existe entre la innovacion tecnoldgica y el proceso de

internacionalizacion de las pymes exportadoras de café verde de la Selva Central?
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1.2. Formulacion del Problema
1.2.1.Problema general.

(Qué relacion existe entre la innovacién tecnoldgica y el proceso de

internacionalizacién de las pymes exportadoras de café verde de la Selva Central, 2019?
1.2.2.Problemas Especificos.

e ;Cudl es el grado de innovacidn tecnoldgica que implementan las pymes
exportadoras de café verde de la Selva Central en la cadena de valor, 2019?
e ;Qué modalidad de internacionalizacién conviene aplicar en las pymes

exportadoras de café verde de la Selva Central, 2019?
1.3.  Objetivos de la Investigacion
1.3.1.0bjetivo General.

Determinar la relacion que existe entre la innovacion tecnoldgica y el proceso
de internacionalizacion de las pymes exportadoras de café verde de la Selva Central,

2019.
1.3.2.0bjetivos Especificos.

e Definir el grado de innovacion tecnolégica que implementan las pymes
exportadoras de café verde de la Selva Central en la cadena de valor, 2019.
e Identificar la modalidad de internacionalizacién que conviene aplicar en las pymes

exportadoras de café verde de la Selva Central, 2019.
1.4.  Justificacion e Importancia
1.4.1.Justificacion.

El crecimiento econdmico de un pais estd determinado por dos principales

factores: el consumo de las familias y la expansion comercial de las empresas a nivel
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global. Basando la investigacion en este segundo factor, pequefias y medianas empresas
en paises emergentes poseen productos con gran valor para ser exportados y
comercializados en el mercado internacional; sin embargo, para competir y tener éxito
en mercados internacionales, es importante poseer capacidad fisica y una mejor
estructura de precios. Siendo asi la implementacién de la innovacién tecnoldgica en la
cadena de valor uno de los principales factores de éxito a nivel internacional. Por otro
lado, se considera que algunas pequefias y medianas empresas del sector agrario se
muestran reticentes a expandirse internacionalmente o se limitan a tener una
participacion de forma pasiva por carecer de conocimiento en aspectos internacionales
como una adecuada modalidad de internacionalizacidn, los beneficios otorgados por el
Gobierno a quienes incursionan como exportadoras y, por temor a perder recursos luego
de competir contra nuevas y mejoradas empresas internacionales.

La realidad antes mencionada se adapta a dos enfoques extranjeros
fundamentales de la internacionalizacion, el enfoque secuencial y econémico, donde
menciona que las empresas de acuerdo al enfoque econémico sélo externalizan parte
de sus actividades cuando los costos de internalizacion sean notoriamente més elevados
que los costos de transaccion; cuanto menos especificas sean sus ventajas en propiedad;
cuanta mayor interrelacion existe entre las actividades; y cuanto mads estable,
competitivo y disperso sea el mercado al que desea acceder; y segin el enfoque
secuencial, las empresas ascienden a niveles superiores de compromiso internacional,
tras asentarse y acumular experiencia en los tramos previos.

Por tanto, el estudio de la correlacion entre dichas variables y su consecuente
estrecha vinculacion con los efectos positivos que generard en las pymes exportadoras
de café verde de la Selva Central y, a la vez, en el sector cafetalero de la Macro Regién

Centro, permitira tanto el replanteamiento de las estrategias que hasta la actualidad las
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empresas agroexportadoras de café verde de la Selva Central han establecido para
ingresar a nuevos mercados y lograr posicionamiento en los mercados ya existentes
como la reestructura de la cadena de valor actual mediante la innovacién tecnoldgica
para cumplir con los estdndares exigidos por los principales mercados de destino tales
como Estados Unidos, Alemania, Bélgica, Suiza y Canadda. Siendo asi la presente tesis

se sustenta bajo las siguientes razones de justificacion:
1.4.1.1. Justificacion Teorica.

El objetivo general de la presente investigacion es determinar el grado de
relacion que existe entre la innovacion tecnoldgica en la cadena de valor y el proceso
de internacionalizacion de las pymes exportadoras de café verde de la Selva Central.
Por ende, es correcto mencionar que esta investigacion aportard informacion relevante
y de primera mano a los directivos responsables de cada una de las pymes exportadoras
de café verde de la Selva Central para redisefiar el plan estratégico de
internacionalizacion de la empresa en base a los resultados obtenidos por la presente
tesis considerando los efectos y el impacto de la innovacién tecnoldgica sobre el
proceso de internacionalizacion; siendo €sta una de las principales razones que exigiria
a las empresas agroexportadoras de café implementar la innovacién tecnolégica en la
cadena de valor, para ser consideradas como las principales empresas proveedoras de
cafés especiales y organicos a los principales mercados internacionales. Asi mismo de
generar mayores beneficios tanto microecondémicos como macroecondémicos en la
Region Junin y Pasco.

Lamentablemente, los estudios basados en el anélisis de las actividades de
innovacion tecnoldgica y las de internacionalizacién, y su respectiva correlacion son de
poco interés en ambas regiones y escasos a nivel nacional. Aunque existe investigacion

disponible sobre las variables de manera separada, la investigacion relativa a las
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interacciones de ambas es minima. Por ende, el conocimiento que aporta la presente
tesis es nuevo debido que la poblacién en estudio no ha recibido tratamiento descriptivo
por otro investigador con base a las mismas variables. En consecuencia, por ser un tema
con escasos registros bibliogrificos de afios anteriores qué evalien los factores
involucrados en el proceso de internacionalizacién de uno de los principales productos
de agro exportacion de Peru, el café, y la relevancia de la innovacién tecnoldgica en el
sector agro de la Selva Central para el incremento de la competitividad, seria

considerado a nivel local y regional como un tema de reciente investigacion.
1.4.1.2. Justificacion Prdctica.

El tema en estudio garantizard un crecimiento econémico sostenible a largo
plazo y el bienestar general de la poblacion a nivel local y regional puesto que, al
promover el desarrollo de la innovacién tecnoldgica en la cadena de valor de las pymes
exportadoras de café verde de la Selva Central, serd posible su ingreso y
posicionamiento a nuevos mercados internacionales al mejorar su nivel competitivo y
estructura de precios frente al resto de empresas que participan de este sector,
convirtiendo a la Selva Central como principal exportador de cafés especiales de Peru.
Por otro lado, mediante la presente tesis se busca que organismos vinculados al
comercio exterior y desarrollo de innovacién tecnoldgica en la produccion de bienes
mas competitivos y sostenibles de la Macro Region Centro y las universidades publicas
y privadas de la Region Junin y Pasco impulsen el desarrollo de nuevos proyectos de
investigacion orientados a incrementar la productividad y competitividad a lo largo de
la cadena de valor del sector cafetalero y su comercializaciéon en los mercados
internacionales, respetando los lineamientos sociales y medioambientales, con la
participacion conjunta de los productores de café y las pequefias y medianas empresas

exportadoras de café verde de la Selva Central. Ademas, de propiciar en mayor escala,
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con apoyo del actual gobierno y los proyectos de inversiéon en Investigacion y
Desarrollo, la generacién de nuevos o mejorados productos o procesos a partir de la
tecnologia que se importa para pasar a ser la principal region exportadora de cafés
especiales y orgdnicos en grano verde. Siendo de beneficio tanto para cada una de las
empresas involucradas como para la poblacién en general, puesto que los ingresos
monetarios provenientes de las ventas realizadas en mercados internacionales
permitirdn la generacion de un superdvit en el flujo de transacciones comerciales de la
Regién Junin y Pasco. Asimismo, por generar empleo directo para miles de familias
que tienen el sustento en este cultivo e, indirectamente, para miles de peruanos que
estdn inmersos en esta cadena agro productiva.

Por otro lado, a nivel nacional, Peru es considerado el tercer productor y exportador
de café organico a nivel mundial, ademds, de ser el principal abastecedor de EE.UU. de
café especial bajo el sello de Fairtrade (Comercio Justo) abarcando el 25% del nicho de
mercado. (Ministerio de Agricultura y Riego, 2018) siendo asi de gran importancia el
andlisis de los factores que afectan positivamente en las exportaciones peruanas del café
y en el nivel de su participacion de mercado a nivel internacional para el desarrollo de
nuevos planteamientos estratégicos que permitan un mayor dinamismo de la economia
peruana mediante el desarrollo de la innovacion tecnoldgica. Puesto que, tanto personas
juridicas como naturales asumen una actitud pasiva frente a los cambios tecnolégicos
y no optan por innovar en sus procesos para mejorar sus productos y luego venderlos
en el extranjero de manera sostenible y competitiva; ocasionando asi, un estancamiento
econémico y de menor entrada en los flujos monetarios de la poblacion peruana.

En conclusion, la presente investigacién motivard a las pequefias y medianas
empresas exportadoras de café verde de la Selva Central en incrementar sus esfuerzos

por desarrollar nuevos planes de accion para la implementacién e inversion en
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Investigacién y Desarrollo (I+D) a lo largo de la cadena de valor que sean de impacto
favorable sobre la produccién y comercializacion del café en mercados internacionales,
con apoyo del actual gobierno e instituciones dedicadas al desarrollo de innovacién
tecnoldgica. Asimismo, de incentivar que los productores de café de la Selva Central
opten por realizar acciones orientadas a la internacionalizacion de sus productos, donde
las universidades ptblicas y privadas que posean la facultad de Administracién y
Negocios Internacionales o carreras afines de la regiéon Junin y Pasco serdn los
principales socios estratégicos para brindar asesoria en temas relativos al proceso de

internacionalizacion de las empresas.

1.4.2.Importancia.

El desarrollo de la presente tesis es importante ya que permite determinar el
grado de innovacion tecnoldgica existente en la cadena de valor y la modalidad de
internacionalizacion adecuada para las pymes exportadoras de café verde de la Selva
Central; en consecuencia, de acuerdo a los resultados obtenidos serd posible redisefiar
las estrategias para incrementar el nivel de internacionalizacion de las pymes
exportadoras de café verde de la Selva Central. Asimismo, que el Gobierno Central, el
Gobierno Regional de Junin y Pasco, entidades autonomas de promocion del Comercio
Exterior, de desarrollo de Innovacion Tecnoldgica, y las universidades publicas y
privadas propicien la generacion de nuevos proyectos de investigacion tecnoldgica en
el sector agro para su aplicacion en las empresas productoras de café y las pymes
exportadoras de café verde de la Selva Central, con el fin de incrementar su nivel
productivo y competitivo frente a empresas extranjeras, generando asi mayor
participacion en los mercados internacionales. Adicional a ello, que las instituciones
pertinentes y las universidades publicas y privadas poseedoras de carreras afines a los

negocios internacionales de la region Junin y Pasco, faciliten la informacion necesaria
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y orienten a través de proyectos académicos de formacién profesional a las empresas
productoras y emprendedoras del sector cafetalero que opten por internacionalizarse,
ya que en ocasiones para estas empresas resulta complejo identificar nuevas
oportunidades comerciales con base a las tendencias de la economia mundial; y de
riesgo, al involucrar recursos administrativos, financieros y tangibles sin haber definido
correctamente una estrategia de ingreso a los mercados internacionales.

Por otro lado, el tema de investigacion del presente estudio también tiene
impacto sobre la sociedad o localidad en la que se encuentran ubicadas las empresas
productoras y comercializadoras de café verde, puesto que se trata de un fendmeno
econdémico social. En otras palabras, conforme las empresas se suman a la
internacionalizacion, el crecimiento econdmico ird en aumento para el pais y la
localidad a la que pertenecen. Asimismo, por tratarse de un sector econdmico que
involucra directa e indirectamente a méds de 200 mil familias en esta cadena agro
productiva, generando mayor niimero de empleos en toda la region. Por ello, para lograr
que tanto empresas como sociedad en general logren sus objetivos de crecimiento,
tendrdn que elegir como estrategia clave la implementacion de areas basadas en la
innovacion tecnoldgica. A su vez, estas estrategias deben exigir una vision a mediano
plazo debido que el actual entorno econdmico internacional se caracteriza por su

dinamismo cambiante.



Capitulo IT

Marco Teorico
2.1. Antecedentes de Investigacion
2.1.1.Articulos Cientificos.

Dilas y Cernaqué (2017) desarrollaron el estudio titulado “El sector cafetalero
peruano: Un enfoque a la CTI para su competitividad”. La investigacion tuvo por
objetivo obtener informacion relevante sobre uno de los productos de exportacion méas
importantes de la economia peruana, el café. Para realizar el andlisis se identificé los
diferentes fondos de financiamiento no reembolsables existentes en Perti que en las
dltimas dos décadas han intervenido con inversidn directa en actividades de ciencia,
tecnologia e innovacion (CTI) el consecuente financiamiento a diferentes proyectos
para el sector cafetalero peruano. Los resultados evidencian la necesidad de mejorar el
disefio de politicas, programas y proyectos relacionados con innovacién en la cadena
de valor de este sector. El aporte para la investigacion radica en el soporte que brinda
para sustentar la importancia de invertir en innovacidon y tecnologia en el sector

cafetalero.
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2.1.2.Tesis Locales.

Los trabajos existentes referente al tema de investigacion a nivel regional son
escasos, puesto que dan mayor importancia al andlisis de comercializaciéon de los
productos de diversos sectores econdmicos en el mercado local mas no en el mercado
internacional. Por ende, para el caso de internacionalizacion, sélo es posible considerar
como antecedentes locales las siguientes tesis.

Lépez (2019) sustento la tesis titulada “Factores determinantes de exportacion
en el sector agricola para el proceso de logistica internacional Perd — México: Una
aproximacién metodoldgica” para optar el grado de Licenciada en Administracién y
Negocios Internacionales por la Universidad Continental. La investigacion tuvo por
objetivo conocer y definir los factores determinantes de exportacion del sector agricola
en un proceso general de la logistica internacional de Peru hasta México. El método
usado en la investigacion fue el método cientifico, con un enfoque mixto (cualitativo y
cuantitativo a la vez), con un nivel exploratorio y descriptivo, de disefio exploratorio
secuencial. Por ende, la recoleccion de datos se dio mediante el uso de encuestas y
entrevistas personales a 10 exportadores directos a México (entre empresas que
exportaron y empresas que exportan en el presente) y 36 productores no exportadores
de la selva central de Puerto Yurinaki, un tipo de muestreo por conveniencia. Los
resultados obtenidos reflejan que, en el caso de los agricultores, los afios de experiencia
y los problemas de la actividad agricola son los factores determinantes sobre el interés
de exportacion. En el caso de las empresas exportadoras, el transporte es el factor
determinante mds importante. Como conclusion, es posible afirmar que los factores
determinantes de exportacion son los afios de experiencia, los problemas de la actividad
agricola y el transporte. El aporte para la investigacion es respecto a los factores

determinantes sobre el interés de exportacion de agricultores y empresas exportadoras
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de la selva central de Puerto Yurinaki, el cual evidencia un proceso de
internacionalizacién gradual y secuencial por la fuerte influencia de los afos de
experiencia y los problemas de la actividad agricola sobre la decisién de exportar.
Aire (2019) sustent6 la tesis titulada “Factores de la oferta exportable en las
empresas agroexportadoras de café en la provincia de Chanchamayo, 2018 para optar
el grado de Licenciada en Administracién y Negocios Internacionales por la
Universidad Continental. La investigacion tuvo como propdsito determinar los factores
de la oferta exportable en las empresas agroexportadoras de café en la provincia de
Chanchamayo, 2018. La investigacion se baso en el enfoque cualitativo y el método de
investigacion fue conceptual-inductivo. La recoleccion de datos se dio mediante una
guia de entrevista semiestructurada a tres empresas agroexportadoras de café de la
Provincia de Chanchamayo, Junin y a tres expertos en el tema de estudio. Los resultados
obtenidos reflejan que en cuanto al factor productivo falta estandarizar la produccion
de café, desarrollar e innovar tecnologia e infraestructura; en cuanto al factor
econdmico-financiero los cafés especiales tienen un precio mayor en el mercado, hace
falta fomentar el acceso a crédito, dar a conocer los beneficios arancelarios; en cuanto
al factor comercial se tiene que mejorar el tema asociativo y hace falta promover la
marca café de Peru creada por PROMPERU. Como conclusién, es posible afirmar que
los factores de la oferta exportable en las empresas agroexportadoras de café de
Chanchamayo son: el factor productivo, econdmico-financiero, comercial y de gestion.
El aporte para la investigacion es respecto a los hallazgos que dan soporte a la
importancia de invertir en innovacion y tecnologia, asi como de vender cafés especiales
por el alto precio de exportacion y promover acciones que permitan a la empresa
obtener la licencia de la marca Café de Peru con el fin de posicionarse en el mercado

como café especial.
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Avila (2009) sustenté la tesis titulada “Estrategias para dinamizar las
exportaciones de la Region Junin” para optar el grado de Licenciado en Economia por
la Universidad Nacional del Centro del Perd. La investigacién tuvo por objetivo
conocer y analizar el comportamiento de las exportaciones de la region Junin de manera
general y por sectores, los mercados a los cuales accedemos, la participaciéon de la
regién en las exportaciones nacionales y el grado de influencia de las variables
independientes sobre las exportaciones. El método de investigaciéon fue deductivo y
analitico - sintético, siendo el tipo de investigacion EX POST FACTO (uso de
informacion pasada, series de tiempo). Por ende, la recoleccion de datos se dio mediante
el uso de encuestas, entrevistas y el programa E-views (como instrumento de
proyeccion) en 30 empresas exportadoras, registradas en la Cdmara de Comercio de
Huancayo, que accedieron ser entrevistadas. Los resultados obtenidos reflejan que las
exportaciones de la regiéon Junin se han incrementado debido a la incidencia de la
demanda externa, el tipo de cambio, la tasa de interés activa anual, el salario real y la
inversion en infraestructura; asi mismo, el bloque americano es el destino de
exportacion de mayor importancia (49.68%). Como conclusion, es posible afirmar que
la region Junin tuvo una participacion de 5.31% del total exportado a nivel nacional,
siendo una de las siete principales regiones que mayor contribuyen en las exportaciones
totales del pais. El aporte para la investigacién es respecto a los factores que
incrementaron las exportaciones en la region Junin en el afio 2009, entre los cuales
destacé la inversion en infraestructura relacionada al comercio y transporte, la cual se
origina por el desarrollo de actividades de innovacion tecnolégica.

Respecto al estudio especifico de la innovacidn tecnoldgica en las empresas de
la regién Junin, s6lo es posible mencionar a grandes rasgos el informe de Aliaga, J.A.

(1997) “Estudio técnico-econdémico y financiero para la innovacién tecnoldgica de la
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fabrica de Chompas MARILIN S.R. — Provincia de Huancayo”, para optar el titulo de
Bachiller en Economia por la Universidad Nacional del Centro del Perud. En conclusion,
los estudios referidos a esta variable son escasos en los repositorios de investigacién

cientifica de las universidades publicas y privadas de la region.

2.1.3.Tesis Nacionales.

Castafieda y Montufar (2019) presentaron la tesis “Andlisis de la Cadena de
Valor de la Quinua del Distrito de Anta, Provincia de Anta, Regién Cusco, periodo
2014-2016” para optar el titulo profesional de Economista por la Universidad Nacional
de San Antonio Abad del Cusco. La tesis tuvo por objetivo analizar la cadena de valor
de la quinua en el distrito de Anta, durante el periodo 2014-2016, dimensionando este
andlisis desde la asociatividad y el rol que cumple el cambio tecnoldgico en los
eslabones de produccion, acopio y comercializacion, y los niveles de rentabilidad
generados por estos cambios. El método de investigacion fue hipotético deductivo bajo
el enfoque cualitativo como cuantitativo. La investigacion es de tipo longitudinal, y
correlacional, lo cual permitié observar el cambio o progreso en el tiempo de las
variables, asi como su relacion existente. Por ende, para la recolecciéon de datos se
realizaron entrevistas a profundidad, focus group para determinar a los involucrados o
actores de la cadena de valor, y encuestas a 53 productores de quinua registrados en el
Distrito de Anta. Como conclusion, se afirma que la cadena de valor de la quinua dentro
del Distrito de Anta tiene como principal eslabon: la produccién, ya que dicha etapa
permite generar mayor diferenciacion en el producto, es decir el valor agregado. La
asociatividad desarrollada dentro de los eslabones y a lo largo de la cadena ha permitido
implementar el cambio tecnolégico en los eslabones de produccién; asi como, la
innovacion en el eslabon de acopio y comercializacion ocasionando mayor rentabilidad.

En consecuencia, esta investigacion permite afirmar que la implementacion del cambio
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tecnolégico y la innovacion en los eslabones de la cadena de valor generan mayor
rentabilidad para la empresa.

Inocente y Lara (2019) sustentaron la tesis titulada “Andlisis de la cadena de
valor de las empresas exportadoras de quinua orgdnica de Puno a fin de aumentar su
competitividad al mercado aleman del 2012 al 2017” para optar el titulo profesional de
Licenciado en Negocios Internacionales por la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas. Tuvieron por objetivo identificar las ventajas competitivas que influyen en
la eficiencia de la cadena de valor y mejora de la competitividad de la exportacion de
quinua organica de Puno al mercado aleman del 2012 al 2017. El tipo de investigacion
es descriptivo transversal correlacional debido que tiene la finalidad de conocer la
relacion o grado de asociacion existente entre las variables en un tiempo tunico. La
investigacion fue de enfoque mixto, tanto cualitativo como cuantitativo, para identificar
los principales factores que generan una deficiente cadena de valor. La poblacion del
estudio estd conformada por 12 empresas exportadoras de quinua organica de la
provincia de Puno al mercado aleman del 2012 al 2017. Por ende, para la recoleccion
de datos se realizaron entrevistas a profundidad, y encuestas conformadas por 27
preguntas a 47 participantes. Como conclusion, se afirma que para ser competitivos en
el mercado alemén se deben mejorar: Primero, la infraestructura, la calidad del
abastecimiento de la quinua, la innovacion y capacitaciones al personal técnico y
administrativo; segundo, las empresas deben plantear eficientes estrategias para liderar
en costos e incluir estrategias de marketing, asimismo, emplear tecnologia para mejorar
sus procesos productivos; tercero, emplear una buena calidad de abastecimiento de
quinua organica, reducir los niveles de merma y los costos logisticos para la
exportacion; y por dltimo, mejorar la segmentacion del mercado, el cual incluya la

innovacion en los productos para el mercado aleman y la capacitacion constante de su
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personal técnico y administrativo. Esta investigacion permite definir el rol de la
innovacién tecnoldgica como generador de valor para las empresas, pues las actividades
de mejora anteriormente mencionadas para incrementar la competitividad en el
mercado extranjero, forman parte de la innovacion tecnolégica.

Aguilar, Garcia, y Leyva (2013) sustentaron la tesis titulada “Plan Estratégico
para la Industria de Muebles en Lambayeque” para optar el titulo de Magister en
Administracién Estratégica de Empresas por la Pontificia Universidad Catdlica del
Pert. Tuvieron por objetivo lograr que Lambayeque al afio 2020 sea reconocida como
la segunda regién en exportacion de muebles de madera del pais y como productora de
muebles de madera y derivados en el mercado nacional. El método de investigacion fue
aplicativo, basado en el estudio de caso. Por ende, para la recoleccion de datos se
utilizaron matrices de andlisis interno y externo de las empresas manufactureras de
madera de Lambayeque. Como conclusion, se afirma que la industria maderera es la
segunda mds importante en nimero de empresas en el Peru, representando el 17% del
total de empresas registradas después de la industria textil; por otro lado, la actividad
de transformacién secundaria se encuentra bastante atomizado, las microempresas
representan alrededor del 90% del total de la industria del mueble. Asi mismo, la
industria del mueble en Lambayeque no se encuentra lo suficientemente desarrollada,
estd conformado por una industria tradicionalmente familiar, en la que predomina el
estilo artesanal, caracterizada por el escaso avance tecnoldgico en el disefio y acabado,
la baja difusion de técnicas modernas de gestion y la alta heterogeneidad en la gama de
productos fabricados, los que normalmente poseen una baja o nula estandarizacion.
Existen dos tipos de empresas dedicadas a la industria del mueble en la region
Lambayeque: (a) empresas del segmento intermedio y (b) empresas del segmento

tradicional. En consecuencia, la investigacion aporta que el escaso avance tecnologico
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en los eslabones de la producciéon del mueble de Lambayeque, han afectado

notablemente en el volumen de las exportaciones realizadas por esta region.

2.1.4.Tesis Internacionales.

Villarreal (2006), present6 la tesis titulada “La Estrategia de
Internacionalizacion de la Empresa. Un estudio de casos de Multinacionales Vascas”
para optar el titulo de Doctor en Ciencias Econdémicas y Empresariales por la
Universidad del Pais Vasco. La investigacion tuvo por objetivo estudiar y responder,
considerando un marco actualizado y en su contexto real, a la cuestion genérica, ;coOmo
se internacionaliza la empresa? Para la elaboracion de este trabajo de investigacion se
combiné una doble metodologia. Asi, en la primera y segunda parte del trabajo,
eminentemente tedricas, se utilizd el método analitico-sintético; mientras que, en la
tercera parte, fundamentalmente empirica, se empled el estudio de casos multiple
contempordneo como metodologia de investigacion, con un enfoque cientifico
esencialmente inductivo y, parcialmente, deductivo. Por ende, el instrumento utilizado
para la recogida de datos en la primera fase metodoldgica (andlisis) fue la revision
documental rigurosa de las principales teorias de internacionalizacidn; para la segunda
fase metodoldgica (sintesis), la utilizacion de un esquema o modelo estratégico de
internacionalizaciéon (MEI) y; para la parte empirica, se estudid cuatro empresas
multinacionales vascas con procesos de internacionalizacion consolidadas mediante el
empleo de entrevistas multiples a los directivos y observacion directa. El tipo de
muestra es una muestra analitica (conceptual, tedrica y l6gica) seleccionada no de forma
aleatoria (muestra estadistica). Los resultados reflejaron que las estrategias de
internacionalizacion incorporan, adicionalmente, un altisimo grado de incertidumbre e
incluso de desconocimiento, mds si cabe, cuando la experiencia de las empresas vascas

es, todavia, escasa. Los resultados de esta investigacion sobre el proceso de
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internacionalizacién de las empresas, se reflejan en la teoria de Uppsala. Por lo tanto,
es posible generalizar que las empresas externalizan, de forma gradual y secuencial, sus
actividades en los mercados internacionales conforme adquieren mayor experiencia y
conocimiento en nuevos mercados.

Rienda (2005), present6 la tesis titulada “El proceso de internacionalizacion de
la empresa. Un estudio comparativo entre empresas familiares y no familiares
espaioles” para optar el titulo de Doctora en Ciencias Empresariales por la Universidad
de Alicante de Espana. La investigacion tuvo por objetivo conocer el comportamiento
seguido por las empresas espafolas de cardcter familiar con respecto al proceso de
internacionalizacion, en comparacion con las empresas no familiares. La metodologia
elegida en esta investigacion ha sido cuantitativa y se trata de un estudio transversal.
Por ende, el instrumento utilizado para la recogida de datos fue la encuesta por via
postal debido al elevado nimero de empresas que conforman la muestra (2000
empresas exportadoras activas, elegidas a través del muestreo aleatorio estratificado) y
la dispersion geogréfica de las mismas. Los resultados reflejaron que la importancia
otorgada a determinadas barreras exdgenas puede afectar al compromiso internacional
de las empresas. Desde el punto de vista interno, al poseer las empresas determinados
recursos existe un mayor compromiso en su proceso de internacionalizacién. La
investigacion aporta informacion sobre los factores externos e internos que pueden
afectar el compromiso internacional de las empresas.

Fonfria (1998) sustentd la tesis titulada “Patrones de Innovacion e
Internacionalizacién de las Empresas Innovadoras espafolas” para optar por el titulo de
Doctor en Ciencias Econdmicas y Empresariales por la Universidad Complutense de
Madrid. La investigaciéon analiza las relaciones existentes entre la innovacién

tecnoldgica y la internacionalizacion, para un conjunto de empresas innovadoras
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espaiolas. Para la realizacion del andlisis empirico de la investigacidn, se utilizé la
informacion recopilada de las encuestas enviadas a las empresas que participaron entre
1984 y 1994 en proyectos financiados por el Centro para el Desarrollo Tecnolégico
Industrial (CDTI). El instrumento utiliz6 la escala de Likert en un gran nimero de
preguntas y en el resto la escala estdndar de respuestas. Para el estudio de los factores
tecnoldgicos que influyen en las distintas formas de internacionalizacion, se utiliz6 dos
tipos de andlisis complementarios: la X2, que indica las relaciones existentes entre las
variables de estructura y tecnoldgicas con respecto a los procesos de
internacionalizacion de las empresas; y el modelo Logit, que permite conocer los
efectos de las variables tanto tecnoldgicas como estructurales sobre las diversas vias de
expansion internacional utilizadas por las empresas. Los resultados reflejaron que el
esfuerzo en las actividades de 1+D estédn significativamente asociadas tanto a la decision
de internacionalizarse como a la de exportar. Una conclusion relevante es que los
recursos destinados a la innovacion y los resultados que se obtienen de este proceso
sustentan las bases de la internacionalizacion de las empresas. Finalmente, el aporte de
esta investigacion es relevante y de relacion directa, pues corrobora la relacion existente
entre la innovacion tecnoldgica y el proceso de internacionalizacion de las empresas,

demostrando que este modelo puede ser aplicable a mas de un sector econdémico.
2.2. Bases Teodricas
2.2.1.Innovaciéon Tecnologica.

De acuerdo al concepto establecido por Ruiz y Mandado (1989)
“La innovacion tecnologica comprende todas aquellas etapas cientificas,
técnicas, comerciales y financieras, necesarias para el desarrollo y

comercializaciéon con éxito de productos nuevos o mejorados, la
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utilizacién comercial de nuevos o mejores procesos y equipos, o la
introduccion de un nuevo servicio” (pag. 14).

Sin embargo, Antolin (2003) hizo referencia a este punto, y respecto a la
conceptualizacion de la innovacion tecnoldgica, plantea lo siguiente:

Los conceptos empleados en el estudio de los fendmenos innovadores no suelen
estar definidos de forma precisa. Hay una proliferaciéon de términos y definiciones
frecuentemente no coincidentes entre si. La ausencia de un vocabulario de uso comin
llega al extremo de que suelen emplearse indistintamente los términos innovacion y
tecnologia para reflejar la misma idea. (Antolin, 2003, pag. 112)

Por ende, para comprender lo expuesto y sentar las bases de la innovacion
tecnoldgica es conveniente realizar una conceptuacion previa de los términos

innovacion y tecnologia, y sus respectivos apartados.

2.2.1.1.Concepto de innovacion.

Etimoldgicamente, la palabra “innovacion” deriva del latin innovatio y significa
“accion y efecto de crear algo nuevo”. Sus componentes 1éxicos son: el prefijo in- (estar
en), novus (nuevo), més el sufijo —cion (accion y efecto). Generalmente la palabra
innovacion es asociada de inmediato al adjetivo tecnoldgica ya que es la tecnologia el
principal punto de arranque de un proyecto innovador. Sin embargo, la existencia de
otras motivaciones como las estéticas o incluso las sentimentales, hacen preferible una
definicion de innovacion generalizadora, de modo que incluya a todos los procesos que
sean independientemente de la causa que los origina.

Por ello, diversos autores y organizaciones han definido el concepto de
innovacion, que aparentemente es simple; pero a la vez, ambiguo, de la siguiente

manera:
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Segin el diccionario de la Real Academia Espaiiola, la innovacién puede
definirse de dos modos: a) innovar es la alteracion de cualquier objeto introduciéndole
nuevos conceptos, y b) en el dmbito econdmico: es la acciéon de modificar o agregar
algo nuevo a un producto ya existente para su introduccion en el mercado.

Asi, el uso econdémico del término “innovacion” comienza con el aporte de
Schumpeter (1942), quien entendi6 la innovacién como un proceso de transformacién
econdmica, social y cultural, y la defini6 teniendo en cuenta los siguientes principios
bésicos:

e Introduccidn en el mercado de un nuevo bien o servicio, el cual los consumidores
no estdn adin familiarizados.

e Introduccién de un nuevo método de produccién o metodologia organizativa.

e Creacion de una nueva fuente de suministro de materia prima o productos
semielaborados

e Apertura de un nuevo mercado en un pais.

e Implantacion de una nueva estructura organizativa de la produccion. (pag.84)

Ademads, Schumpeter propuso una distincion entre la invencion y la innovacion,
diferenciando a los inventos (que pueden no comercializarse y permanecer
desconocidos) de las innovaciones, que ya han sido socializadas; siendo la diferencia
en el mercado, ya que el invento no necesariamente tendrd aceptacion en el publico.
(Angel, 2015).

Por otro lado, Stevenson (1980) profesor de la Universidad de Harvard, quién
realizé un andlisis acerca de la mentalidad emprendedora y el concepto de innovacion,
afirma que innovar no sélo implica crear un nuevo producto; sino también, una nueva
organizacion, una nueva forma de produccion o una forma diferente de llevar adelante

una determinada tarea, etcétera.
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De la misma manera que Stevenson, Drucker (1985) define la innovacién como
la herramienta especifica de jovenes emprendedores para beneficiarse del cambio y
generar la oportunidad de un negocio diferente, debido que la innovacién crea un
“recurso” que los dota con una nueva capacidad de producir riqueza. Incluso, Castillo
(1999) implement6 un nuevo elemento al andlisis del concepto que Schumpeter no
habia mencionado, la innovacién en la organizacion.

De igual modo, para la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdémico (2005), la innovacion es comprendida como:

La introduccién de un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o
servicio), de un proceso, de un método de comercializacién o de un nuevo método
organizativo, en las précticas internas de la empresa, la organizacion en el lugar de
trabajo o en las relaciones exteriores. (Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdémico, 2006, pag. 56).

Asi, puede observarse como la innovacién no conlleva unicamente una relacion
con la creaciéon de un nuevo producto o una nueva tecnologia, sino que implica un
concepto mds amplio. Sin embargo, dos aspectos han sido los comunmente
mencionados en su definicion —novedad y aplicacion-. De este modo, una invencion o
idea creativa no se convierte en innovacion hasta que no se utiliza para cubrir una

necesidad concreta.

2.2.1.1.1.Tipos de Innovacion.

Los muiltiples estudios sobre la innovacion en las organizaciones ofrecen
diferentes categorizaciones para tratar de comprender mejor su naturaleza. Una primera
diferencia se da entre la innovacion en productos, en la que la novedad se manifiesta en
la mercancia que vende la empresa, frente a la innovacién en procesos, en la que la

novedad reside en como se elabora el producto.
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De acuerdo a esta perspectiva, el Manual de Oslo, considerada la guia de
referencia para medir la innovacién en la empresa (OCDE, Eurostat, 2005), afiade las
innovaciones de mercadotecnia, en el &mbito de la comercializacién del producto, y las
innovaciones de organizacion, que se refieren a la gestién y funcionamiento de la
empresa que elabora el producto. Sea cual sea la clasificaciéon empleada, siempre
aparece uno de los focos en el producto (o servicio).

Por consiguiente, se distinguen 4 tipos de innovaciones segin su dmbito de
accion:

a. Innovacion de Producto.

Introduccién de un bien o servicio nuevo, o significativamente mejorado, en
cuanto a sus caracteristicas técnicas, de los componentes y materiales, informética
integrada o facilidad de uso; o en cuanto al uso al que se destina. Una innovacion de
producto es también una nueva utilizacion de un producto preexistente al cual se le han
modificado levemente sus especificaciones técnicas.

b. Innovacion de Proceso.

Introduccién de un nuevo, o significativamente mejorado, proceso de
produccion o de distribucion, lo que considera tanto una modificacion en los métodos
de produccioén (las técnicas, los equipos utilizados y programas informéticos), y en los
métodos de distribucion (logistica, equipos, programas informaticos y técnicas para el
abastecimiento de insumos o distribucidn de productos finales). El cual tiene por objeto
disminuir los costes unitarios de producciéon o distribucion, mejorar la calidad, o
producir o distribuir productos nuevos o mejorados.

c. Innovacion de Mercadotecnia.
Aplicacién de un nuevo método de comercializacion que implique cambios

significativos del disefio o envasado de un producto, su posicionamiento, su promocion
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o su tarificacién. Dicha innovacién trata de satisfacer mejor las necesidades de los
consumidores, de abrir nuevos mercados o de posicionar en el mercado de una nueva
manera un producto de la empresa (crear nuevos canales de venta) con el fin de
aumentar las ventas.

Asimismo, es resultado del cambio de cualquiera de las diversas variables del
marketing. El éxito comercial de un nuevo producto o servicio esencialmente depende
de la superioridad del mismo sobre los restantes y del conocimiento del mercado y la
eficacia del marketing desarrollado al efecto. Entre las innovaciones de dominio
comercial destacan: nuevos medios de promocién de ventas, nuevas combinaciones
estética-funcionalidad, nuevos sistemas de distribucion y nuevas formas de
comercializacion de bienes y servicios.

d. Innovacion de Organizacion.

Introduccién de un nuevo método organizativo en las pricticas, la organizacion
del lugar de trabajo o las relaciones exteriores de la empresa. Ademads, este tipo de
innovacion puede tener por objeto mejorar los resultados de una empresa reduciendo
los costes administrativos o de transaccion, mejorando el nivel de satisfaccion en el
trabajo y la productividad.

En este caso el cambio ocurre en la direccidn y organizacion bajo la cual
se desarrolla la actividad productiva y comercial de la empresa. Esta
innovacién posibilita un mayor acceso al conocimiento y un mejor
aprovechamiento de los recursos materiales y financieros. A nivel
externo, es la constitucion de redes entre empresas y otros agentes del
sistema econdmico para favorecer la cooperacion entre ellos, y las que
abordan la proyeccion de los negocios y actividades productivas en el

ambito internacional. A un nivel interno, destacan aquéllas que van
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dirigidas a mejorar el trabajo en grupo, bien a través de la gestion de
interfaces o del funcionamiento interno del equipo. (Organizacién para
la Cooperacién y Desarrollo Econédmico, 2006, pags. 58-63)

Una caracteristica comun a todos los tipos de innovacién es que deben haber
sido introducidos. Se dice que un nuevo producto (o mejorado) se ha introducido
cuando ha sido lanzado al mercado. Se dice que un proceso, un método de
comercializaciéon o de organizacién se ha introducido cuando ha sido utilizado
efectivamente en el marco de las operaciones de una empresa. (Organizacién para la
Cooperacion y Desarrollo Econémico, 2006)

Desde otra perspectiva, mientras los tipos de innovacion son similares a los
planteados por la OCDE en los numerales anteriores, las categorias corresponden a la
estrategia en las que estas novedades son llevadas a cabo. De esta manera, diferentes
tipos de innovacion tienen diferentes efectos competitivos y producen diferentes tipos
de mercados (Markides, 2006). Las categorias son tres:

e. Innovacion Disruptiva.

Segun Christensen, Bohmer y Kenagy (2000) la innovacién disruptiva es la
introduccion de un nuevo producto/servicio (no conocido) en un mercado existente o
uno creado a partir de la aparicion del nuevo producto. Este es capaz de desplazar
rapidamente a los competidores en el mercado debido a ser mas barato, més simple y/o
mas conveniente.

f- Innovacion Incremental.

Mejora alguna caracteristica tecnologica mediante cambios menores,
explotando el potencial del disefio original y favoreciendo a las empresas ya
establecidas en ese mercado. Las novedades son introducidas sobre productos/servicios

existentes, a los que se incorporan mejoras de forma sostenida.
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g. Innovacion Radical.

Introduccién de diferentes principios cientificos y/o de ingenieria en lugar de la
tecnologia existente, aportando asi nuevos conceptos o ideas, lo que impulsa la
aparicién de nuevos mercados y nuevas aplicaciones. Ademds, al requerirse nuevas
habilidades, es mucho maés facil que éstas surjan de empresas que estdn en ese mercado

y, por tanto, cambie el equilibrio de poderes entre los competidores. (Ferndndez, 2013)

2.2.1.1.2.Proceso de Innovacion.

El proceso de innovacion es un proceso complejo que integra varias actividades
entre las que existen frecuentes y repetidos caminos de ida y vuelta. A partir del
documento de la OCDE, denominado Manual de Oslo, se agruparon estas actividades

atendiendo su naturaleza, tal como se muestra en la Figura 1.

i0 Preparacion
Generaciény Preparacioén para l;m Ia
adquisicion de la produccién p rala
conocimiento comercializaciéon

., Disefio e ingenieria de
Investigacion y desarrollo

¢ logi produccioén , ,
ecnologico Reduccidn del riesgo
. . . comercial
Inmovilizado material Ingenieria de proceso
Inmovilizado inmaterial Lanzamiento de produceién

Figura 1. Actividades que componen el proceso de innovacion.
Nota: Tomado de “Innovacion Tecnologica: Ideas Basicas,” por Fundacion COTEC (Comision de
Tecnologia) 2001. 3° ed., Espaiia.

A. Las actividades de generacion y adquisicion de conocimiento.
La empresa puede optar por generar internamente, mediante la investigacion y
desarrollo, el conocimiento necesario para llevar a cabo la innovacién; o adquirirlo del

exterior, mediante adquisicion de inmovilizado material o inmovilizado inmaterial.
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a. La Investigacion y Desarrollo (I+D)

Segin Freeman (1975), afirma que “la investigacion y desarrollo es un trabajo
emprendido sobre una base sistemdtica, que tiene por objeto el aumento del
conocimiento cientifico y técnico, y su posterior utilizacion en nuevas aplicaciones”
(pag.5). Asimismo, es el mecanismo generador de aquellas tecnologias y conocimientos
propios con las que la empresa pretende potenciar o desarrollar sus productos, procesos
y servicios.

La Investigacién y Desarrollo (I+D) se divide en los siguientes tipos: (a)
investigacion basica o fundamental, busca adquirir conocimientos nuevos que
pretenden formular hipdtesis, leyes y teorias; (b) investigacion aplicada, encaminada a
buscar utilidad a los conocimientos adquiridos por la investigacion bdsica, dichos
resultados son susceptibles de ser patentados para ser explotados comercialmente; y (c)
desarrollo tecnoldgico, supone la utilizacion de los conocimientos adquiridos en la
investigacion aplicada, donde la empresa ha conseguido los conocimientos «Know
How» (saber hacer) y se desarrollan los prototipos. (Lopez, 2018)

b. La adquisicion de tecnologia del exterior.

No todas las empresas pueden hacer frente a las inversiones que requiere
mantener un departamento de Investigacion y Desarrollo y, mucho menos, pretender
desarrollar internamente todo el conocimiento necesario para ejecutar la innovacion.
Cuando este es el caso, dos son las vias por las que la empresa puede adquirir la
tecnologia que precisa:

La adquisicion de inmovilizado inmaterial

Adquirir tecnologia en forma de patentes, licencias, Know-how, marcas,

disefios, estudios de viabilidad tecnoldgica, software y servicios técnicos relativos a la
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creacion de nuevos productos, procesos y servicios o mejoras significativas de otras ya
existentes.
La adquisicién de inmovilizado material
Adquirir maquinaria y equipos con caracteristicas tecnoldgicas avanzadas,
directamente relacionadas con el proceso de innovacién y, por tanto, la introduccién
por primera vez en el mercado de un producto, proceso o servicio nuevo o mejorado.
B. Las actividades de preparacion para la produccion o provision de servicios. El
proceso de transformacién del conocimiento y tecnologia adquirida en mejoras
para la empresa, tanto de producto o servicios como de proceso. Las tres
actividades bésicas que integran este proceso son:
a. Eldiseiio industrial e ingenieria de producto
Actividad mediante la cual se elaboran los elementos descriptivos del producto,
proceso o servicio objeto de la innovacion, llevdndose a cabo cuando es necesario
modificaciones para facilitar la produccién del producto, la implantacién del proceso o
la provision del servicio.
b. La ingenieria de proceso
Ordena los procedimientos de produccion (procesos) o de provision (servicios),
y asegura la calidad y la aplicacion de normas de cualquier tipo para la fabricacion de
productos, servicios y procesos nuevos o mejorados; incluye el disefio y la realizacion
de nuevas herramientas de produccion y prueba (cadenas de montaje, plantas de
proceso, utillaje, moldes, etc.).
c. El lanzamiento de la fabricacion
Fabricacién de un nimero suficiente de unidades de producto o de realizacion
de servicios, que permita probar la capacidad que tiene el nuevo proceso de ser

comercializado. En esta actividad se incluye la formacién del personal de produccién
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en la utilizacién de nuevas técnicas o en el uso de nuevos equipos o maquinaria

necesarias para el buen fin de la innovacién.

C. Las actividades de preparacion para la comercializacion. El concepto de
innovaciéon se ha asociado tradicionalmente al producto y, en especial, a sus
caracteristicas técnico-funcionales. En este contexto, las actividades relacionadas
con la explotacion de la innovacién han estado relegadas a un segundo plano. Esta
idea, origen de muchos fracasos, olvida que la innovacién en el marco de la
empresa surge de la necesidad de adaptarse a un mercado en constante evolucion,
dando una gran importancia a todas las actividades que impulsen una eficaz
comercializacion. En consecuencia, el éxito de una innovacion esta directamente
relacionado con la capacidad y los recursos que la empresa destine a dichas
actividades.

“Con el fin de reducir la incertidumbre del mercado, se designa a todas las
actividades consistentes en estudios preliminares de mercado, y pruebas de publicidad

o de lanzamiento en mercados piloto”. (Fundacion COTEC , 2001, pags. 5-6)

2.2.1.1.3.Importancia de la

Innovacion.

El aumento en la velocidad de los cambios tanto en el mercado como en la
tecnologia hace que sea imprescindible considerar la innovaciéon como variable
estratégica para obtener ventaja competitiva.

Respecto a esto Porter (1990) sefiala que “una ventaja competitiva se consigue
poniendo en el mercado nuevas y mejores formas de competir y que esta ventaja casi
nunca serd sostenible si se basa en la imitacion” (pag. 45).

Por lo tanto, la innovacion y su adecuada gestion, serd fundamental para el éxito

de cualquier empresa. (Rodriguez, 1999)
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2.2.1.2.Concepto de Tecnologia.

El concepto de tecnologia comenz6 a establecerse a finales del siglo XVIII. El
documento fundamental de este cambio fue la Encyclopédie, editada entre 1751y 1772.
En 1777, Johann Beckmann, profesor de economia de la Universidad de Gotinga en
Alemania, publicé “Instruccion sobre tecnologia” en el que la describe como “una
curiosa unién de una rica sabiduria y un conocimiento técnico”.

Del mismo modo, Druker (2003) afirma que “la palabra tecnologia es un
manifiesto en cuanto combina techne —el misterio de un arte manual- con logos, el
saber organizado, sistemético y con un fin determinado.

Sin embargo, el concepto de tecnologia es ambiguo, y con frecuencia se ha
asociado la tecnologia a maquinas y aparatos que funcionan indistintamente de aspectos
relacionados con el conocimiento. La tecnologia es mucho mas que maquinas, ya que
se trata de conocimiento prictico orientado a la accidn, es decir, es un conocimiento
cuya aplicacion estd orientada a un fin concreto, a resolver problemas de accidn, y su
objeto no es simplemente saber, sino “saber como hacer”.

En consecuencia, conforme a la primera definicion moderna que une dos
conceptos: por un lado, el conocimiento cientifico, y por otro, las habilidades técnicas;
es conveniente diferenciar la tecnologia de otros tipos de conocimientos operativos
organizados. Asi, para el propdsito de este estudio, se consideran tres categorias:
técnica, tecnologia y ciencia.

Tanto la técnica como la tecnologia hacen referencia a un conjunto de medios y
conocimientos orientados a la consecucion de un fin de indole préctico. Pero si bien la
técnica es la capacidad de utilizar métodos, instrumentos y equipos para obtener

resultados précticos, la tecnologia exige ademds la comprension profunda de las
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limitaciones y perspectivas de dichas habilidades, y la capacidad de cambio y mejora
de las mismas.

Respecto a la ciencia, si la tecnologia se asocia en general con el proceso de
invencion, innovacién y difusién para la obtencién de fines practicos, la ciencia se
asocia con el conocimiento bdsico, con conceptos mds genéricos, universalmente
aplicables, pero menos poderosos al ser menos especificos. De acuerdo con esta
afirmacion, la transformacién de la ciencia en tecnologia requiere la focalizacion del
conocimiento cientifico en una gama concreta de problemas. (Fundacién COTEC ,
2001, pags. 3-4)

A partir de lo expuesto anteriormente, la tecnologia se define como el conjunto
de conocimientos de orden préctico y cientifico que, articulados bajo una serie de
procedimientos y métodos de rigor técnico, son aplicados para la obtencion de bienes
de utilidad prictica que puedan satisfacer las necesidades y deseos de los seres
humanos.

Asimismo, en sentido industrial, “la tecnologia es el conjunto ordenado de todos
los conocimientos usados en la produccién, distribucion y uso de bienes y servicios. El
cual permite satisfacer algunas necesidades o deseos humanos, de manera detallada y

reproducible”. (Ferraro & Lerch, 1997, pag. 13)

2.2.1.2.1.Funciones de la Tecnologia.

La principal funcién de la tecnologia es transformar el entorno humano, tanto
natural como social, para adaptarlo mejor a las necesidades y deseos humanos, tales
como: las necesidades esenciales (alimentacion, vestimenta, vivienda, etcétera), la
obtencién de placeres corporales y estéticos (deportes, miusica, entre otros) y como

medio para satisfacer deseos (simbolizacion de estatus y toda la gama de medios
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artificiales usados para persuadir y dominar a las personas). En ese sentido, se
establecen las siguientes funciones de la tecnologia:

a. Funciones Técnicas.

El concepto de funcién técnica involucra los siguientes rasgos:
e Cambio o transformacion previsible de un sistema en otro mds deseable. El
sistema puede involucrar tanto materiales como personas e ideas.
e Esindependiente del medio y como en que se logra la transformacion.
e  Propdsito, deliberacion en la obtencidn de la transformacion.

b. Funciones no Técnicas.

Después de un tiempo, las caracteristicas novedosas de los productos
tecnoldgicos son copiadas por otras marcas y dejan de ser un buen argumento de venta.
Toman entonces gran importancia las creencias del consumidor sobre otras
caracteristicas independientes de su funcidn principal, como las estéticas y simbdlicas.

c. Funcion Estética.

Mias alld de la indispensable adecuacion entre forma y funcidn técnica, se busca
la belleza a través de las formas, colores y texturas. Entre dos productos de iguales
prestaciones técnicas y precios, cualquier usuario elegird seguramente al que encuentre
mas bello.

d.  Funcion Simbdlica.

Cuando la funcién principal de los objetos tecnoldgicos es la simbolica, no
satisfacen las necesidades bdsicas de las personas y se convierten en medios para

establecer estatus social y relaciones de poder. (Doval & Aquiles, 1995).
2.2.1.2.2.Tipos de Tecnologia.

Muchas veces la palabra tecnologia se aplica a la informatica, la

microelectronica, el laser o a las actividades espaciales que son duras.


https://es.wikipedia.org/wiki/Belleza
https://es.wikipedia.org/wiki/Estatus_social
https://es.wikipedia.org/wiki/Poder_(sociolog%C3%ADa)
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Sin embargo, la mayoria de las definiciones vistas anteriormente permiten e
incluyen a otras que se suele denominar blandas.
e Tecnologia Blanda

El producto no es un objeto tangible, ya que pretende mejorar el funcionamiento
de las instituciones u organizaciones para el cumplimiento de sus objetivos. Dichas
organizaciones pueden ser empresas industriales, comerciales o de servicio
institucional, con o sin fines de lucro, etc. Entre las cuales se destacan la educacidn,
organizacién, administraciéon, contabilidad, logistica de produccién, marketing, y
desarrollo de software.

e Tecnologia Dura

Son aquellas tecnologias que se basan en el conocimiento de las ciencias duras,
como la fisica o la quimica.

Por otro lado, aparecieron nuevas tecnologias que, en lo sustancial, se han
perfeccionado, difundido y asimilado. Asimismo, estas nuevas tecnologias se alimentan
de la produccién cientifica mas avanzada, a la que se suele definir como la que
constituye la frontera del conocimiento.

e Tecnologia de Punta

Término publicitario que enfatiza la innovacién. Usualmente son tecnologias
complejas que hacen uso de muchas otras tecnologias méas simples.
o Tecnologia Adecuada

Se considera que una tecnologia es apropiada cuando tiene efectos beneficiosos
sobre las personas y el medio ambiente. Aunque hoy en dia este tema es objeto de
intenso debate, pero existe un acuerdo en el cual se establecen las principales
caracteristicas que una tecnologia debe tener para ser social y ambientalmente

apropiada:
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— No causar dafio previsible a las personas ni dafo innecesario a las restantes
formas de vida (animales y plantas).

— No comprometer de modo irrecuperable el patrimonio natural de las futuras
generaciones.

— Mejorar las condiciones bdsicas de vida de todas las personas,
independientemente de su poder adquisitivo.

— No ser coercitiva y respetar los derechos y posibilidades de eleccién de sus
usuarios voluntarios y de sus sujetos involuntarios.

— No tener efectos generalizados irreversibles, aunque estos parezcan a primera
vista ser beneficiosos o neutros.

— La inversion de los gobiernos en tecnologias apropiadas debe priorizar de
modo absoluto la satisfaccion de las necesidades humanas bdsicas de
alimentacién, vestimenta, vivienda, salud, educacién, seguridad personal,
participacion social, trabajo y transporte.

En algunos paises se destaca la importancia estratégica de estas
tecnologias: se sostiene que si no se las domina serd imposible, en el
mediano y largo plazo, dominar las manufacturas de productos que
aseguren una posicion relevante en la competencia econdmica y

comercial internacional. (Ferraro & Lerch, 1997, pag. 14).

2.2.1.2.3.Estrategias Tecnoldgicas.

En términos generales, el objetivo principal de toda estrategia tecnoldgica es
mantener o incrementar la capacidad competitiva de la empresa, a través de

innovaciones.
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Por otro lado, es necesario considerar que la planeacién tecnoldégica en la
empresa tiene una fuerte interrelacion con las funciones técnicas de mercadotecnia de
productos.

Los trabajos en el sistema tecnoldgico se encaminan a tres opciones principales:
compra, copia o desarrollo de los diferentes elementos que se consideran necesarios. El
cual se determina por el conocimiento del nivel tecnoldgico que la organizacién
presenta y por la posicion de la misma en el mercado. De acuerdo a McGee (1983), al
cruzar estos dos elementos se presentan seis estrategias tecnoldgicas, tal como se

muestra en la Figura 2, de las cuales tres se consideran principales y las otras,

complementarias.
A
s 3. Comp 1. Desarrolio
= “ 2. Copia
g 4. Nicho
6. Reconversion
— [+]
Retirada
§ 5. Alianzas
Estratégicas
} »
Bajo Intermedio Alto
Nivel tecnoidgico

Figura 2. Determinacion de las estrategias, por la posicion competitiva y el nivel tecnologico de la
organizacion.

Nota: Tomado de “Managing technology in a strategic context” por J.PAG. McGee, IX Congress
International de Planificacion d’Enterprise, 1983. Paris.

Las seis estrategias tecnoldgicas a las que se hace referencia son:

1. Liderazgo tecnoldgico o desarrollo e innovacion
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Esta estrategia requiere de lograr y mantener una posiciéon de vanguardia en los
sistemas tecnoldgicos. S6lo se puede perseguir si se tiene una posicién competitiva
muy fuerte.

Estrategia de seguidor o copia

Esta opcidn requiere de fuerte inversion, con el objeto de seguir de cerca al lider.
Igualmente, presupone una fuerte posiciéon competitiva y puede ser la base y punto
de partida para conseguir el liderazgo tecnoldgico si la empresa asigna mds
recursos econdmicos y humanos a la innovacién o si el lider comete un error.
Adquisicién de tecnologia o compra

Esta estrategia tiene por objeto adquirir sistema tecnolégico mediante licencias o
contratos con otras empresas cuyo sistema tecnoldgico es de primera generacion o
sus recursos técnicos son avanzados. Es adecuada para empresas con fuerte
posicién competitiva, pero con un sistema tecnoldgico de bajo nivel.

Estrategia de nicho tecnolégico

Orientada a explotar, selectivamente, aspectos tecnologicos de una determinada
area a partir de una posicion competitiva favorable, aunque no muy fuerte.
Gradualmente, se puede mejorar la posicion competitiva y pasar a una estrategia
de seguidor o incluso de lider.

Estrategia de alianzas estratégicas

Apropiada para empresas en una posicion competitiva débil, que han logrado un
avance importante, pero carecen de los recursos financieros necesarios para
convertirlo en una innovacién para su comercializacion; una estrategia de alianzas
estratégicas puede permitir moverse hacia un nicho tecnolégico.

Estrategia de reconversion o retirada
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Para empresas que se encuentran en posiciones débiles o medianas tanto en su
sistema tecnolégico como en capacidad competitiva, sélo les quedan las
alternativas de una reconversion de procesos y productos (concentrar todos los
esfuerzos y recursos en revitalizar la empresa mediante licencias, acuerdos de
colaboracidn, consultoria externa, ayudas gubernamentales, etcétera) o de retirarse
del mercado (orientada a disminuir los costes ocasionados por su salida). (Jasso,

Lerma, Martin, Martinez, & Raguel, 2004, pags. 15-17)

2.2.1.2.4.Importancia de las Nuevas

Tecnologias en la Empresa.

Los cambios y avances de las tecnologias son practicamente constantes, lo que
supone una inversion econdémica y una dedicacion que cuesta asumir para el caso de
emprendedores y pequefios empresarios. Sin embargo, las nuevas tecnologias
empresariales son importantes porque permiten que los resultados sean visibles de
forma muy ripida.

El crecimiento de las empresas que incorporan las tecnologias adecuadas a sus
necesidades es casi inmediato. Basado en la funcionalidad como, por ejemplo,
ampliacion de los canales de comunicacion, almacenamiento de informacion y facilidad
de acceso, automatizacion de determinadas tareas entre otras. En general, la
transformacion digital de la empresa a través de la tecnologia supone el cambio de
mentalidad adaptado a la nueva realidad empresarial que existe en la actualidad.

(Garcia, 2018).
2.2.1.3.Innovacion Tecnologica.

a. Trascendencia de la Innovacion Tecnologica.
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Hasta los afios 60 no se asume la importancia de los problemas de la innovacion
tecnoldgica. Siendo en esa época, el inicio de una corriente de conocimiento que sefiala
a la innovacién como un elemento fundamental en la prosperidad de las naciones
avanzadas, y a la tecnologia como principal factor de la innovacién. Asi la innovacién
tecnoldgica se convierte en un ingrediente vital para el mantenimiento de la prosperidad
de una nacién y de la empresa. Por esta razon, ademads de ser un elemento central de la
tercera revolucion industrial, se considera como uno de los pilares mds importantes para
la competitividad de los paises segtin el Informe Global de Competitividad del World
Economic Forum, creando una fe ciega en la correlacién directa entre inversion en
tecnologia y aparicion de innovaciones.

Desafortunadamente, al llegar la crisis de los 70, muchas empresas redujeron
sus presupuestos de Investigacion y Desarrollo (I+D), sin llegar a comprender las
implicaciones que se derivaban de tal decision. A pesar que la alta direccion
consideraba que la innovacion tecnoldgica era esencial para el futuro, constituia un lujo
a suprimir en momentos dificiles.

Una vez pasada la crisis de los afios 70 comienza una nueva etapa que tiene
entre sus principales fuentes de ventajas competitivas la innovacion. Esta tendencia que
implica la consideracién de la innovacién como clave estratégica por parte de las
empresas, estd apoyado fundamentalmente por dos tipos de factores: sociales y
tecnologicos. Los factores sociales se refieren a la mayor cantidad de informacion
requerida y poseida por los agentes econémicos, lo que a su vez lleva un aumento en la
formacion de los consumidores, a necesidades mas complejas y a una competencia méas
agresiva. Los factores tecnoldgicos son aquellas investigaciones cientificas que

posibilitan la introducciéon de nuevas tecnologias en productos, procesos y servicios
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para satisfacer de modo mads eficaz y eficiente las necesidades de todos los agentes de
la cadena de valor de la empresa.

Siendo asi que las empresas en la actualidad se han visto decisivamente influidas
por los cambios tecnoldgicos y, como consecuencia de ello, se ha ido imponiendo
paulatinamente la necesidad de:

e Un enfoque estratégico de la direccion de una empresa.

e Una mejor comprension del proceso de innovacion tecnolégica.
e [a consideracion de la tecnologia como variable estratégica.

e La direccidn estratégica de la innovacion.

“En este contexto, la tecnologia y la innovacién tecnoldgica juegan un papel
importante y aparecen como un determinante de la ventaja competitiva de las

organizaciones”. (Ruiz & Mandado, 1989, pags. 11-13).

2.2.1.3.1.Aproximacion  Conceptual

de Innovacion Tecnologica.

De acuerdo a lo expresado por Ruiz y Mandado (1989), existe diferencia entre
los términos innovacidn tecnoldgica e Investigacion y Desarrollo (I+D) debido que la
innovacion tecnolégica va més alld del [+D, y consiste en la transformacion de una idea
en un producto vendible nuevo o mejorado, o en un proceso operativo en la industria.
En ese sentido, en el Manual de Oslo de la OCDE (1992) se afirma que

La innovacion tecnoldgica hace referencia tanto a los productos como a
los procesos, asi como a las modificaciones tecnoldgicas que se llevan a
término en ellos. No se consideran innovaciones hasta que se ha
introducido el producto en el mercado (innovacién de producto) o hasta

que se ha utilizado en un proceso de produccién (innovacion de proceso).

(pag. 23).
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Por lo tanto, la innovacién tecnolégica comprende todas aquellas etapas
cientificas, técnicas, financieras y comerciales, necesarias para el desarrollo y
comercializaciéon con éxito de productos nuevos o con mejores caracteristicas, la
utilizacién comercial de nuevos o mejores procesos y equipos, o la introduccién de un
nuevo servicio.

El departamento Nacional de Planeaciéon (DNP, 1997) define la innovacion
tecnoldgica como

Una serie de actividades de innovacion que conllevan a la introduccién
de un nuevo producto, la mejora significativa —desde un punto de vista
tecnologico- de un producto existente, o bien a la introduccion o mejora
sustancial de un proceso productivo a través del mercado. (pag. 48).

Del mismo modo, Escobar (2000) define la innovacion tecnoldogica como
“aquella que comprende los nuevos productos y procesos y los cambios significativos,
desde el punto de vista tecnoldgico, en productos y procesos” (pag. 2). Asimismo, segin
Fernando & Pezo (2005), la innovacion tecnoldgica es el cambio que se realiza tanto
en la tecnologia como en la técnica de los procesos productivos. Este cambio permite
aumentar o disminuir las economias de escala, hacer posible las interrelaciones, crear
la oportunidad de ventajas en tiempo. Influenciar a casi cualquier otra guia de costo o
exclusividad. Escorsa y Jaume (2003), también hacen referencia sobre el término y
aseveran que “la innovacion serd tecnoldgica cuando tenga que ver con la ciencia y la
tecnologia. En otras palabras, dicha innovacion supone para la empresa la introduccion
de un cambio técnico en los productos o procesos”. (pag. 23)

A partir de otra perspectiva, Kruger (2018) explica que la innovacion
tecnoldgica se ha constituido en un eje estratégico del dmbito empresarial ya que

promueve la eficiencia y la productividad, asi como los esfuerzos orientados a
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desarrollar proyectos vinculados a la responsabilidad social, el cuidado del ambiente,
la seguridad y salud en el trabajo

Ademds, las innovaciones tecnoldgicas implican o promueven innovaciones
organizativas o comerciales y viceversa. Por consiguiente, la innovacidn tecnoldgica se
define como la creacién de productos, servicios y procesos, nuevos o mejorados, que
favorecen la competitividad de las empresas e incrementan el nivel de vida de los
individuos (OCDE 2008, citado en CEPAL 2013:29). Siendo considerada como uno de
los pilares mds importantes para la competitividad de los paises segtin el Informe Global
de Competitividad del WEF. (Arellan, 2018). Por ello, la innovacion tecnoldgica se
realiza mediante esfuerzos técnicos, llevados a cabo esencialmente en el contexto de
una organizacion, pero involucra intensas interacciones con el entorno tecnolégico y el

mercado.

2.2.1.3.2.Gestion de la Innovacion

Tecnologica.

La Fundaciéon de la Comision Tecnolégica (COTEC, 2001) hace referencia
sobre el tema indicando que la tecnologia puede ser creada por la propia empresa o
adquirida a cualquier administrador, publico o privado, nacional o extranjero. Sin
embargo, para que la innovacion tecnoldgica exista, el tinico agente imprescindible es
la empresa ya que es responsable de su utilizacion para introducir el cambio.
Segun el profesor Roberts (1996) la gestion de la innovacion tecnoldgica se
puede entender de la siguiente manera.
Es la organizacion y direccion de los recursos, tanto humanos como
economicos, con el fin de aumentar la creaciéon de nuevos
conocimientos, la generacién de ideas técnicas que permitan obtener

nuevos productos, procesos y servicios o mejorar los ya existentes, el
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desarrollo de dichas ideas en prototipos de trabajo, y la transferencia de
esas mismas ideas a las fases de fabricacién, distribucién y uso,
respondiendo a las necesidades del cliente y del mercado. Se trata de un
concepto que abarca a todas las dreas funcionales y servicios de la
empresa. (Roberts, 1996, pag. 496)

Respecto a la situacién nacional, de acuerdo al informe por la Conferencia de
las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (CNUCYD, 2011) en Perd, el
limitado desarrollo de la innovacion tecnoldgica se puede explicar principalmente por
la poca capacidad que tienen las empresas para innovar; puesto que, son las empresas
quienes inician, coordinan el desarrollo y culminan los procesos de innovacion, con la
introduccion de sus productos, servicios y procesos en el mercado. Incluso, en el
informe presentado por CNUCYD (2017), segiin el primer Censo Nacional de
Investigacion y Desarrollo a Centros de Investigacion, que fue realizado por el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), la inversion en I+D solamente alcanz6 el
0.8% del PIB en el afno 2015, siendo no mas del 0.1% en afios anteriores.

En consecuencia, conforme a los resultados anteriormente mencionados, es
posible aseverar que la innovacion tecnoldgica en Pert se encuentra bastante rezagada
puesto que actualmente no se ha identificado variaciones significativas en los niveles
de inversién en actividades de innovacion. Lo que representa un obsticulo para
garantizar un crecimiento econémico sostenible en el largo plazo y el bienestar de la
poblacion. Ademas, estos resultados indican que el Pert ha asumido una actitud pasiva
frente a los cambios tecnoldgicos de la tercera revolucion industrial; en otras palabras,
no ha sido capaz de generar nuevos y mejorados productos a partir de la tecnologia que
se importa, Por ésta razén, serd necesario la accion conjunta de los tres elementos

centrales que conforman el sistema nacional de innovacién: el Estado, las universidades
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y las empresas para lograr un mayor dinamismo de la economia peruana que signifique
el transito hacia actividades y sectores mds intensivos en tecnologia y conocimiento.

(Arellan, 2018).

2.2.1.3.3.Dimensiones de la

Innovacion Tecnologica.

Determinar el nivel de innovacién tecnoldgica de las empresas es un fendmeno
complejo, compuesto por varias aristas que conlleva a medirlo a través de distintas
dimensiones, lo cual ubica a cada una de las empresas en un espacio multidimensional.
Ante la necesidad de reducir este espacio para determinar un tnico valor que indique el
nivel de innovacion tecnoldgica, surge naturalmente la construccion de un indice.

Segun Baranger (2004), esta construccidén puede verse como un proceso en el
cual se realizan operaciones para traducir un concepto en una variable que pueda ser
“medible” de alguna manera (proceso de operacionalizacién).

e  Definicion Nominal

A partir de la necesidad de establecer el nivel de innovacién tecnoldgica de una
empresa, es indispensable la conceptualizacion de dicho término.

Segin el Manual de Oslo de la OCDE (1992) se afirma que la innovacién
tecnoldgica hace referencia tanto a los productos como a los procesos, asi como a las
modificaciones tecnoldgicas que se llevan a término en ellos. No se consideran
innovaciones hasta que se ha introducido el producto en el mercado (innovacién de
producto) o hasta que se ha utilizado en un proceso de produccién (innovacién de
proceso). Asimismo, las innovaciones tecnoldgicas implican o promueven
innovaciones organizativas o comerciales y viceversa. Por consiguiente, la innovacién

tecnoldgica se define como la creacidon de productos, servicios y procesos, nuevos o
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mejorados, que favorecen la competitividad de las empresas e incrementan el nivel de
vida de los individuos.
e Especificacion de las Dimensiones

Para diagnosticar el grado o nivel de innovacion tecnoldgica de las empresas, se
tomé como referencia el Manual de Oslo (OCDE y EUROSTAT, 2005) y las
adaptaciones realizadas para Latinoamérica y el Caribe en el denominado Manual de
Bogota (Jaramillo et al., 2011).

Se plantea relevar cuestiones tales como caracteristicas del producto,
actividades de innovacién en la cadena de valor (a través de indicadores de frecuencia),
resultados de las actividades de innovacion sobre el nivel de ventas, y el financiamiento
de la innovacién.

Por ello, debido a las caracteristicas de las empresas en estudio, para la
determinacion del nivel de innovacion tecnoldgica se considero relevante trabajar con
las siguientes dimensiones: ‘“‘caracteristicas del producto, actividades de innovacion,
resultados de las actividades de innovacion, y su financiamiento”. (Romero, Rébori, &

Camio, 2010, pag. 5)

2.2.1.3.4.Exito de las Innovaciones

Tecnologicas.

De acuerdo a lo mencionado por Gaynor (1996), la empresa para poder competir
a través de la innovacién busca e identifica factores clave de éxito en su entorno (éstos
son el desarrollo de la tecnologia, los consumidores, usuarios y competencia y el
desarrollo de la manufactura). Los factores son integrados y priorizados con su
estrategia de negocios y sus competencias medulares para facilitar las oportunidades

potenciales de negocios que se orientardn al desarrollo de innovaciones tecnoldgicas.
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Segin Kuczmarski (1997), la innovacién permite a las empresas ver mds alla
del presente y crear una visiéon del futuro. Una organizaciéon verdaderamente
innovadora desarrolla una actitud mental que penetra cada aspecto del negocio. Es una
actitud penetrante, un estado emocional, un compromiso continuo con lo novedoso, un
conjunto de valores que obliga ver mds alld del presente y convertir esta visién en
realidad.

Asi, las motivaciones que llevan a una empresa a valorizar el cambio
tecnoldgico son:

e Busqueda de nuevas oportunidades de mercados y negocios.

e Desarrollo de la capacidad tecnoldgica propia.

e  Aumento de los patrones de calidad de sus productos y de sus servicios.
e Racionalizacién y modernizacién de su parque industrial.

e (Capacitacion técnica y administrativa de su personal especializado.

Una empresa domina la variable tecnoldgica cuando introduce el proceso de
innovacion tecnoldgica, administra profesionalmente la funcién de Investigacion y
Desarrollo, y promueve su espiritu emprendedor, interna y externamente.

Al administrar de manera activa las corrientes de innovacidn, las empresas
aprovechan mercados nuevos para la tecnologia existente y de manera proactiva lanzan
productos sustitutos que, aun cuando canibalizan los existentes, crean al mismo tiempo
mercados y reglas de competencia nuevos.

Los estudios sobre innovaciones tecnoldgicas exitosas revelan que:

e Las innovaciones graduales exitosas fueron estimuladas por la demanda (70%) y
luego por la factibilidad técnica.
e Influye el entrenamiento y la experiencia de los funcionarios de la organizacién

como fuente de informacion técnica clave para las innovaciones graduales.
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e Los proyectos para mejorar los procesos tuvieron mayor éxito que aquellos
destinados a cambiar o mejorar los productos.

e Proyectos relacionados con nuevos productos tuvieron mayor éxito cuando fueron
sugeridos por el drea de ventas de la empresa o por el cliente.

e Mientras mayor experiencia tiene la empresa el producir o vender el producto, o
usar el proceso, mayores fueron las posibilidades de éxito.

e Los proyectos funcionaron mds efectivamente cuando los altos niveles directivos
de la empresa participaron en las decisiones.

Lo anteriormente expuesto permite llegar a la conclusién que “la innovacién
tiene multiples motivaciones, lo que hace complejo proponer una Unica forma de

gestionar la innovacion tecnoldgica y garantizar su éxito”. (Rodriguez, 2006, pags. 55-

56)
2.2.2.Internacionalizacion de Empresas.

La humanidad en su historia moderna ha asistido al nacimiento de varios
modelos de integracidn socioecondmica; el ultimo de ellos se dio en los amaneceres del
nuevo milenio y viene impulsado por el motor de la globalizacién que, pese a sus
innumerables criticas por los incuestionables impactos globales, se demuestra a si
misma fortalecida ante el creciente intercambio comercial de las naciones y la evidente
transformacion del estilo de vida y consumo de la poblacién mundial.

Actualmente, el concepto de “mundo” ha dejado de ser un gran conjunto
de naciones limitadas en si mismas entre sus propias barreras culturales
y limitrofes, para convertirse en un lugar cada vez mds extenso pero
cercano en términos de distancias, comunicaciones y oportunidades.

(Rueda, 2008, pag. 52).
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Los diferentes procesos de integracion econdmica, social y cultural que han
venido desarrollando un sinnimero de paises desde los afios 80, ha permitido que cada
vez mds empresas incluyan en sus estrategias de crecimiento la de instalarse en paises
distintos a los de origen para poder ofrecer sus productos e ideas a nuevos mercados
(deslocalizacion).

Hoy en dia ningtin pais es autosuficiente, debido que a todos les hace
falta intercambiar productos. Asi, el surgimiento de una tinica economia
mundial podria suponer un gran avance, ya que, potencialmente, crea las
bases para una planificacion internacional de la economia mucho maés
armoniosa que la actual. Por tanto, las empresas necesitan ganar
dimension para atender estos nuevos mercados cada vez mds amplios y
unas de las vias para conseguirlo es mediante la internacionalizacion.

(McGraw-Hill, pag. 37)

2.2.2.1.Naturaleza de los Negocios Internacionales.

Previamente a la definicion de internacionalizacion, es importante definir el
término negocios internacionales, debido que dicha actividad en las ultimas cuatro
décadas del siglo XX ha obtenido una importancia trascendental en el crecimiento de
la economia de los paises. El desarrollo de variadas formas de negociaciones
internacionales, el fendmeno de las empresas multinacionales y la importancia
adquirida por las transacciones de cardcter internacional han generado nuevas
situaciones y particularidades que demandan una ampliaciéon de los marcos
conceptuales y teorias aplicadas tradicionalmente en la gestion empresarial a nivel

doméstico.

2.2.2.1.1.Definicion de Negocios

Internacionales.
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Existen diversas definiciones del concepto negocios internacionales. Segun

Czinkota, Rivoli y Ronkainen (1989), “los negocios internacionales consisten en una

serie de transacciones llevadas a cabo fuera de las fronteras nacionales a fin de satisfacer

los objetivos de los individuos y organizaciones involucradas” (pdg. 18). De acuerdo a

Robock y Simmonds (1983) los negocios internacionales se definen como

El campo de la administracién que trata de aspectos particulares sobre
las actividades de negocios que cruzan las fronteras nacionales. Estas
actividades pueden incluir desde el movimiento de bienes, servicios,
capital o personal; la transferencia de tecnologia, informacion o datos;

hasta la supervision de empleados. (pag. 3).

En consecuencia, al hablar de negocios internacionales se hace referencia a las

transacciones que originan el movimiento de bienes y servicios de capital, de personas,

asi como la transferencia de tecnologia, que se realizan fuera de las fronteras nacionales,

tal como se muestra en la Figura 3.

Pals Movimiento de
AT ) ["|bisnes y servicios
|| Movimiento de
Agentes que capital
“participan: | Transacciones
- Personas de negocios
i E?tﬂ?:iss - ' | Movimiento de
personas
| | Transferencia
Resto del tecnoldgica
murndo

Figura 3. Dindmica de los negocios internacionales.
Nota: Tomado de “Introduccion a los Negocios Internacionales” por D. Mayorga & PAG.
Araujo, 1992. Lima. 1° Edicion

Por ello, a diferencia del comercio internacional, que se define como la

“introduccién de productos extranjeros a un pais y la salida de éstos a otros paises”
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(Mercado, 1986, pag. 17), los negocios internacionales incluyen ademds la

“transferencia de bienes de capital, personas y tecnologia”. (Mayorga & Araujo, 1992,

pags. 24-26).
2.2.2.2.Definicion de Internacionalizacion.

Tomando como base la guia de Innovacién Empresarial elaborada por la
editorial McGraw-Hill, la internacionalizacion es definida como la apertura a mercados
internacionales, es decir, las operaciones que efectia una empresa para vincularse con
estos mercados internacionales.

Bajo el enfoque estratégico, Araya (2009) define la internacionalizacion de
empresas de la siguiente manera:

La internacionalizacion de empresas es el resultado de la adopcion de
una serie de estrategias en las que se consideran tanto los recursos y
capacidades de la empresa como las oportunidades y amenazas del
entorno. La internacionalizacion de empresas consiste en el proceso por
el cual una empresa participa de la realidad de la globalizacion, es decir,
la forma en que la empresa proyecta sus actividades, total o
parcialmente, a un entorno internacional y genera flujos de diversos tipos
(comerciales, financieros y de conocimiento) entre distintos paises.
(Araya, 2009, pag. 18).

Segin Andersen (1993) la internacionalizacion de empresas es “el proceso de
adaptar modalidades de transaccion de intercambio a mercados internacionales”
(pag.209). Asimismo, Bucley (1995) expresa que la internacionalizacién es una
actividad dindmica que incluye la estrategia de modo de entrada de dimensiones y

seleccion del mercado internacional. Siendo estas dos, las que representan las
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decisiones estratégicas fundamentales en relacion con la internacionalizacién de una

firma.

2.2.2.3.Motivos o Razones para Desarrollar  Procesos de

Internacionalizacion

El envolvente fenémeno de la globalizacién es una realidad que motiva cada
vez mas a las empresas de todo el mundo a replantear sus procesos de produccion y
comercializacion en cada una de sus lineas de producto. La busqueda de modelos mds
productivos que permitan fortalecer las actividades comerciales locales y acceder a
nuevos mercados extranjeros, se convierte en uno de los propdsitos mas importantes a
seguir por las organizaciones del tercer milenio.

Por lo tanto, cuando una empresa se inicia en los negocios internacionales, son
diversas las razonas que la pueden llevar a realizar transacciones de bienes y servicios,
capital, personas o tecnologia fuera de los limites de sus fronteras nacionales. Los
motivos pueden ser clasificados de acuerdo con dos criterios: de accién empresarial y

de reaccidn o adaptacion, tal como se muestra en la Figura 4.
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Figura 4. Motivos para realizar negocios internacionales.
Nota: Tomado de “Introduccion a los Negocios Internacionales” por D. Mayorga & PAG. Araujo, 1992.
Lima. 1° Edicién

A. Motivos de accion empresarial
Se refieren a las razones que surgen en la empresa y que la llevan a incursionar
en los negocios internacionales, como una consecuencia logica del desarrollo de la
misma. Esta meta se va alcanzando de manera sistemdtica y en el largo plazo, con el
crecimiento de las actividades de la empresa. Entre las principales razones de accién
empresarial se encuentran:
e Obtencion de mayores utilidades
Principal factor para realizar negocios internacionales, el cual representa para la
empresa la posibilidad de ampliar los mercados para su producto y obtener un mayor
volumen de ventas y mayores margenes de utilidad.
e Compromiso de la Gerencia con la actividad internacional
La Gerencia de la empresa debe adquirir el compromiso de otorgar a los

negocios internacionales una categoria preferencial dentro de sus actividades. El
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ingreso a nuevos mercados es una actividad que, por lo general, no muestra grandes
resultados en el corto plazo como ocurre con el lanzamiento de un nuevo producto al
mercado doméstico. La compaiiia en la etapa de introduccién del producto en el
mercado extranjero, tiene que destinar recursos a esta actividad para lograr colocar el
producto en dicho mercado, lo cual requiere de un tiempo prudencial.
e  Eficiencia productiva
Muchas empresas buscan incursionar en negocios internacionales con la
finalidad de reducir costos en alguno de sus factores de produccién y de lograr con ello,
eficiencia productiva. Esto puede darse con el propdsito de tener acceso a una mano de
obra més barata o materias primas baratas. Otra forma de lograr un incremento de la
eficiencia productiva es estableciendo las operaciones internacionales tomando en
cuenta la proximidad a los consumidores o la cercania a los puertos para disminuir los
costos de transporte o distribucion.
e  Productos diferenciados
Cuando el producto es diferenciado, la empresa tiene la oportunidad de
incursionar en otros mercados. Ademads, existe una razén adicional para realizar
inversiones directas, el establecimiento de operaciones fuera de las fronteras nacionales
permite que la firma obtenga una serie de ventajas tales como; un conocimiento
especializado, una mayor tecnologia, o la proteccion a través de patentes.
e Ventaja tecnoldgica
La posibilidad de contar con diversas tecnologias le da a la empresa una ventaja
competitiva que puede ser usada no sélo en el mercado doméstico, sino también en el
mercado internacional. De esta manera, la utilizacién de tecnologias otorga ventajas
respecto a mejor calidad, menores costos del producto, incremento de la productividad,

entre otros.
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e Informacion exclusiva
El acceso de la empresa a mayor informacidn respecto a los usos alternativos de
los productos o diversos procesos productivos le otorga ventajas comparativas que le
permiten orientarse con mayor facilidad hacia los mercados internacionales.
e  Economias de escala
Las economias de escala se producen cuando los costos no crecen en proporcion
directa con el incremento en los volimenes de produccién del bien en cuestion, es decir,
cuando las grandes operaciones pueden efectuarse a fin de producir bienes a un bajo
costo unitario.
B. Motivos de reaccién o adaptacion
Son aquellos que se refieren a la necesidad de la empresa de adaptarse a las
fuerzas cambiantes del entorno a fin de mantener su competitividad en el mercado.
(Mayorga & Araujo, 1992) sefialan los siguientes:
e  (Oferta que no puede ser rechazada
Cuando a la empresa se le presenta una buena oportunidad en el
mercado extranjero, oportunidad que resulta dificil desechar,
entonces es tiempo de que se oriente y tome ventaja de la ocasiéon
que este mercado le ofrece.
e  Presiones competitivas
La empresa puede estar sujeta a una agresiva competencia en el
mercado doméstico, lo que la hace ver como alternativa los negocios
internacionales, a fin de aminorar las presiones internas.
e  Declinacion de las ventas en el mercado doméstico
Cuando la demanda en el mercado doméstico disminuye, la

empresa, a fin de continuar con sus operaciones y tratar de mantener
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o incrementar sus ventas, puede recurrir al mercado extranjero
debido que las expansiones y recesiones de las economias de los
diversos paises no suelen ocurrir al mismo tiempo, y asi, la empresa
puede lograr una estabilidad en sus ingresos a través del
establecimiento de operaciones internacionales.

Exceso de capacidad de planta

El exceso en la capacidad de producciéon de la compainia puede
obligarla a orientar parte de su produccién a los mercados
internacionales, con el propdsito de lograr un mejor uso de su
capacidad instalada, y a su vez, distribuir los costos fijos.

Escasez de proveedores

La compafiia acude al mercado externo porque no encuentra
suficientes proveedores o por la inexistencia de la cantidad
necesaria de recursos para elaborar un producto particular en el
mercado doméstico. Puede ocurrir, también, que el recurso exista en
el mercado doméstico, pero que no resulte econémico explotarlo
debido a mayores costos o a dificultades en su adquisicion.
Incentivos gubernamentales

Un aspecto importante son aquellos beneficios tributarios otorgados
por el gobierno local que condicionan la apertura de las empresas
hacia el exterior, ya que tienen mayores oportunidades de ofrecer
sus productos a precios competitivos en el mercado internacional o
de acumular una mayor utilidad, como resultado de las
negociaciones que se realizan a nivel internacional. (Mayorga &

Araujo, 1992, pags. 26-34)
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2.2.2.4.Tipos de Empresas Internacionales.

En cuanto al tipo de empresas, segtin Canals (1997) se pueden distinguir cuatro
grandes tipos de empresas internacionales que, a su vez, reflejan sus mismas etapas de
internacionalizacién. Estas pautas del proceso de internacionalizacién son:

A. Empresa Exportadora.

Normalmente, las empresas empiezan su proceso de internacionalizacion al
exportar. En una primera etapa, la internacionalizacién es pasiva y consiste en
exportaciones puntuales a mercados internacionales. Esta exportacion presenta dos
caracteristicas: la exportacion desde el pais de origen a algunos mercados extranjeros y
la concentracion de actividades de la empresa en el pais de origen.

B. Empresa Multinacional.

Este tipo de empresa surge en el siglo XIX en algunos paises industriales como
Gran Bretafa y Alemania. Segin Caves (1982), “la empresa multinacional pretende
explotar internamente alguna ventaja competitiva importante, una tecnologia o un
producto especial, por ejemplo, al diversificar actividades en muchos paises”. Asi, las
empresas multinacionales son sociedades mercantiles que tienen una gran capacidad
productiva o que son el resultado de una concentracion o fusién de empresas. Las cuales
buscan nuevos mercados que estdn en paises distintos a los de su origen; y para
abarcarlos, instalan filiales en estos paises.

El objetivo de una empresa multinacional es la reproduccion casi exacta de la
empresa matriz en cada una de las filiales en el extranjero. Por tanto, la atraccion de la
fuerza de localizacion ha llevado a una descentralizacion casi completa de las
actividades de cada pafs.

C. Empresa Global
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En los afos ochenta aparecieron las empresas globales, que se caracterizan por
su fuerte peso en las operaciones internacionales dentro de la empresa y por la alta
concentracion de actividades, principalmente compras, produccién, asi como
investigacion y desarrollo, en el pais de origen o en unos pocos paises.

Este tipo de empresa se diferencia de la empresa exportadora por el mayor peso
de sus operaciones internacionales y se diferencia de la empresa multinacional por la
alta concentracidn de actividades criticas en el pais de origen. Porter (1986) plantea que
la estrategia internacional mds pura es la estrategia global, con fuerte concentracién de
actividades. Sin embargo, no basta con concentrar actividades, sino que resulta
necesario desarrollar una capacidad de adaptacion a cada pais y mercado.

D. Empresa Transnacional

El reto de las empresas con actividades internacionales es grande: se trata de
conjugar la eficiencia econdmica con la capacidad de adaptacion a los mercados locales.
La empresa transnacional combina, de forma adecuada, una eficiencia maxima, una
capacidad de dar respuesta a los mercados locales y una flexibilidad para transmitir a

toda la organizacion las experiencias e innovaciones que surjan en alguno de los paises.

2.2.2.4.1.Principales Caracteristicas
de las Empresas

Internacionales.

Este tipo de firmas pueden ser caracterizadas de la siguiente forma:
e La concentracion de actividades.
e El grado de adaptacién a las necesidades locales.

e El modo de difundir el aprendizaje en la organizacion.
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En la Figura 5 se explica a detalle las caracteristicas de cada una de las empresas

internacionales, asi como el contraste entre estos modelos empresariales. (Araya, 2009,

pags. 20-21)

C o Empresa Empresa Empresa Empresa
ot Exportadora Multinacional Global Transnacional
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Concentracién clave. Descentralizacién independencia de las interdependencia y
de la distribucion. unidades nacionales. Escala global. espedializacion de tareas.
: . Contribuciones
Adapracién de las . Implantacién de las diferenciales del
AdaptaClén e Gran seq51b111dad alas i e iferenciales de las
) oportunidades locales. . unidades nacionales a
empresa matriz. de la empresa marriz. :
las operaciones globales.
Desarrollo de Desarrollo de

Desarrollo y explotacién

. . conocimiento en la conocimiento. i Desarrollo conjunto y
Aprendlza]e z . de conocimiento en la o
empresa matriz y Explotacién en cada . explotacién global.
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Figura 5. Algunas Caracteristicas de las Organizaciones Internacionales
Nota: Tomado y adaptado de “Management across borders” por C.A. Bartlett y S. Ghoshal, 1989. Boston.

2.2.2.5.El Proceso de Internacionalizacion de las Empresas.

El proceso de internacionalizacion empresarial debe responder las siguientes
preguntas: ;por qué se internacionaliza la empresa?, ;cudl es el proceso para llevarlo a
cabo?, ;cémo se internacionaliza? y ;donde puede localizar sus actividades en el
exterior? (Galan, Galende & Gonzalez, 2000) Por otro lado, a pesar que no hay un tnico
camino para que una empresa empiece a tener actividad internacional, existe una
posible senda que marca distintas opciones en funcién del control que tiene la empresa
en su actividad exterior, el riesgo que asume y los recursos que emplea en su expansion

internacional, tal como se muestra en la Figura 6:
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Figura 6. Proceso de Internacionalizacion de empresas.
Nota: Tomado de “Competir en el exterior. La empresa espafiola y los mercados internacionales” por
L.A. Alonso & V. Donoso, 1998. ICEX.

Asimismo, a pesar de que existe una sucesion de propuestas explicativas sobre
el comportamiento internacional de la empresa, conocida como Teoria de la
internacionalizacion o Teoria ecléctica, a inicios de la década de los setenta no se
contaba con un cuerpo tedrico capaz de dar respuestas ante la heterogeneidad de las
situaciones observadas en la internacionalizacion de la empresa. Es en este contexto
donde emergen las aportaciones gradualistas de la Escuela Escandinava.

Desde un enfoque microeconémico, al tomar como punto de partida la empresa,
el denominado Paradigma de las Etapas de Desarrollo Internacional, propuesto por
diversos autores pertenecientes a la Escuela de Uppsala (Johanson y Wiedershein,
1975; Johanson y Vahlne, 1977, 1990; Vahlne y Nordstrém, 1993), plantea que el
proceso de internacionalizacion de una empresa es un compromiso gradual de la misma
con los mercados internacionales.

Como hipétesis principal, el modelo postula que las empresas comienzan sus
operaciones internacionales cuando su tamafio todavia es reducido, pero se expanden
siguiendo las pautas de una estrategia de crecimiento empresarial hacia los mercados
“psicoldgicamente” mas proximos (Johanson y Vahlne, 1990). De acuerdo con esto,

podemos sefialar cinco pasos para la internacionalizacion:
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1. Laempresa se desarrolla en su mercado nacional,

2. Se comienza a llevar a cabo exportaciones irregulares,
3. Se emplean agentes independientes,

4. Se implantan filiales comerciales.

5. Se ponen en marcha las filiales productivas.

En su momento, este conjunto de aportaciones supuso una ruptura con las
premisas vigentes hasta entonces. Dichas premisas implicaban la descripcién de las
fases que se producen en los procesos de internacionalizacion con base en la experiencia
adquirida sobre el funcionamiento de los mercados internacionales y la disponibilidad
de recursos para introducirse en ellos. Sin embargo, autores como Andersen (1993)
cuestionaron ciertas facetas explicativas de las aportaciones de la Escuela Escandinava
debido a su incapacidad evidente al momento de revelar las razones que empujan al
responsable del drea internacional del negocio a tomar ciertas decisiones.

En relacion a lo anterior, existen multiples teorias que abordan el proceso de
internacionalizacion y sus factores determinantes. Este conjunto de teorias se puede
agrupar en torno a siete bloques de corrientes doctrinales: I) La teoria clasica; 1) La
teoria del ciclo de vida del producto; III) El modelo de Uppsala; IV) El paradigma de
Porter; V) La teoria estratégica; VI) La teoria de la internalizacién y VII) El paradigma

de Dunning. (Araya, 2009, pags. 19-20).

2.2.2.5.1.Fases para el Proceso de
Internacionalizacion de las

Empresas.

El proceso de internacionalizacion de una empresa podria generalizarse a partir
de cuatro etapas o pasos, teniendo en cuenta que, dependiendo de sus condiciones e

intenciones de mercado, el orden puede variar.
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Primera Fase: las organizaciones inician su proceso de internacionalizacién al
momento de buscar un pais de destino en el cual una necesidad de mercado pueda
ser satisfecha con un producto que se fabrica y comercializa por parte de la
compaiiia en el entorno local. Esto implica que la operacién internacional sea
atractiva en términos de nuevos ingresos para la compaiiia y/o de fortalecimiento
en el mercado.

Segunda Fase: se asocia con las oportunidades de negocios dada por alguna
condicion especial en el mercado fordneo (impuestos, aranceles, incentivos, etc.),
pero en el cual los productos fabricados actualmente por la compafiia para su
mercado local no logran satisfacer las necesidades de los entornos de demanda
internacional. Por ello, la compaiiia decide redisefar o ajustar alguna linea de sus
productos, para poder suplir las exigencias de los nuevos clientes en el exterior.
Tercera Fase: la compafia al observar los comportamientos crecientes de la
demanda externa y los beneficios que esta le puede representar y generar, toma la
decision de comprar o construir instalaciones propias dentro de las fronteras del
pais extranjero para desarrollar sus procesos de produccion. Segin Porter (1991),
al contar con nuevas instalaciones en el exterior, se podria disminuir los costos de
fabricacion tales como los costos de mano de obra, o también aprovechar alguna
de las ventajas comparativas que ofrece el nuevo entorno extranjero (ubicacidn,
materias primas o mano de obra mds calificada).

Cuarta Fase: la organizacién dentro del proceso de internacionalizacion, puede
decidir el eliminar alguno o todos sus procesos de fabricacion en el contexto local,
para luego ser trasladados (parcial o totalmente) hacia el nuevo pais de destino para

asi empezar nuevamente a fabricar sus lineas de productos, abasteciendo tanto el
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nuevo mercado fordneo como el antiguo mercado local (este ultimo a través de
importaciones).
“En algunos casos, una razén adicional para el traslado de instalaciones y
procesos, puede estar asociado a las condiciones del pais local, la situacién econémica
o politica no representa estabilidad ni rentabilidad para las condiciones propuestas por

~7 99

los inversionistas de la compaiiia”. (Rueda, 2008, pags. 54-55)

2.2.2.5.2.Patrones de

Internacionalizacion.

Al analizar las estrategias, debemos observar que las empresas se encuentran en
diferentes niveles de internacionalizacion y que su condicion afecta las alternativas
estratégicas disponibles para ellas. Aunque las operaciones internacionales evolucionan
de manera distinta, es posible observar algunos patrones generales. La mayoria de estos
patrones son producto del comportamiento de minimizacion de riesgo puesto que la
mayoria de las empresas consideran las operaciones extranjeras como mas riesgosas
que las domésticas, debido que estas empresas deben operar en ambientes
desconocidos. De este modo, al principio realizan actividades internacionales en forma
renuente y siguen practicas para minimizar los riesgos, pero, conforme aprenden més
sobre las operaciones en el extranjero y tienen éxito con ellas, se mueven hacia
compromisos mds profundos en el extranjero que parecen menos riesgosos. (Daniels,
Radebaugh, & Sullivan, 2004)

En consecuencia, el patrén de internacionalizacion se concibe como el modelo
que toma de referencia una empresa para guiar su proceso de produccién local a
mercados internacionales. En otras palabras, son los pasos que sigue una empresa para

ser participe de la realidad de la globalizacion al proyectar sus actividades, total o
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parcialmente, a un entorno internacional y generar flujos de diversos tipos (comerciales,
financieros y de conocimiento) entre distintos paises.

Por otro lado, Daniels, Radebaugh y Sulivan (2010) establecen en su libro
“Negocios Internacionales: Ambientes y Operaciones” que las empresas siguen un
patrén habitual de internacionalizacién debido a cuatro factores que determinan las
estrategias utilizadas en el proceso de expansion, el cual se presenta de manera gradual.

En la Figura 7, se puede observar que mientras mds se aleja una empresa del
centro de cualquiera de los ejes, mds significativo se vuelve su compromiso
internacional. Sin embargo, una empresa no necesariamente se desplaza a la misma
velocidad sobre cada eje. De hecho, puede omitir varios pasos en un eje. El movimiento
lento a lo largo de un eje puede liberar recursos que permiten una expansion mas rapida

en otro eje, segun explican los autores.
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Figura 7. Patrén habitual de la Internacionalizacion.
Nota: Tomado de “Negocios Internacionales: Ambiente y Operaciones” por Daniels, Radebaugh, y
Sullivan, 2010.

El eje “A: Grado de semejanza entre el pais origen y el anfitrion, muestra que
las empresas avanzan lentamente desde un enfoque totalmente nacional a uno que

pueda abarcar operaciones en varios paises, pudiendo ser muy diferentes al propio. En
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un mundo cada vez mds globalizado, donde el acceso a internet ha permitido conectar

gente de distintas partes del planeta, y donde los medios de transporte son cada vez mds

eficientes y sofisticados, se han podido reducir las brechas que antiguamente existian

entre paises y culturas, homogenizando los gustos y preferencias de la poblacidn; siendo

atractivo para las empresas querer expandirse a otros mercados extranjeros. Sin

embargo, las fronteras y diferencias entre paises todavia tienen importancia para el

comercio internacional.

Tomando como base el modelo de CAGE, creado por el profesor Pankaj

Ghemawat (2001), se definen las distancias entre paises de la siguiente forma:

a.

Distancia Cultural. Los atributos culturales de un pais determinan como las
personas interactian entre si, con las empresas y las instituciones. Factores tales
como las creencias religiosas, razas, normas sociales y lenguaje incrementan la
distancia entre los paises.

Distancia Administrativa. Se compone por la ausencia de una asociacion monetaria
o politica en comun, politicas gubernamentales restrictivas tales como las tarifas e
impuestos a las importaciones.

Distancia Geografica. Mientras mas lejano es un pais, mas dificil sera manejar un
negocio en ese pais. Ademads, la falta de fronteras comunes, un sistema pobre de
transportacion y comunicacion aportan a la distancia geografica. El tamafio de la
nacion también importa ya que implica el acceso al océano, a rutas maritimas y la
topografia del pais.

Distancia Econémica. La riqueza o los ingresos de los consumidores es el factor
mads importante que produce distancia entre los paises y tiene grandes efectos en

los tipos de comercio y socios con los que un pais trata. Asimismo, influyen el



89

costo y la calidad de los recursos humanos, naturales y financieros del lugar, asi
como también la infraestructura y cadenas de suministro.

El eje “B”: Manejo interno o externo de las operaciones en el exterior, sefiala
que una empresa puede usar intermediarios para que manejen las operaciones en el
exterior durante las primeras etapas de la expansion internacional, ya que esto reduce
los recursos que arriesga y la desventaja de ser extranjero. Por lo tanto, una empresa
compromete menos recursos en sus filiales internacionales y depende, en cambio, de
intermediarios que ya saben cémo funciona el mercado extranjero.

Pero si el negocio prospera, es posible que la empresa desee manejar las
operaciones con su propio personal. Esto se debe a que ha aprendido mas de las
operaciones extranjeras y los paises donde los intermediarios han conseguido clientes,
y por ello los consideran menos arriesgados que al principio. Asimismo, el mayor
volumen de ventas puede justificar el desarrollo de capacidades internas, como
contratar personal capacitado para mantener un departamento de ventas o compras en
el exterior.

El eje “C”: Modo de Operaciones, indica que, en el momento de expandirse a
mercados internacionales, las empresas pueden utilizar diferentes formas para ingresar
al extranjero, dependiendo del grado de control, riesgo y nivel de cobertura local que
se busque obtener, junto con el capital necesario y compromiso de recursos que
implique, entre otros. Por lo general, importar o exportar es el primer modo
internacional de operar que la empresa intenta. En las primeras etapas de participacion
internacional, las actividades de importacién y exportacion requieren la menor

colocacion de recursos de la empresa en el extranjero.
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Después, la empresa podria, ademds de exportar, tomar un compromiso mas
considerable por medio de la inversidn extranjera directa para producir en el exterior.
La inyeccién de capital, personal y tecnologia es muy significativa en estas operaciones.

El eje “D”’: Numero de paises extranjeros en los que la empresa hace negocios,
muestra que las empresas pueden incursionar en un pais a la vez para expandirse
internacionalmente para no abrumarse con el aprendizaje sobre muchos paises al mismo
tiempo. Sin embargo, puede haber un impulso competitivo para incursionar en varios

paises casi de manera simultdnea. (Daniels, Radebaugh, & Sullivan, 2010).

2.2.2.6.Modalidades de Internacionalizacion: Tipos de Actividades de

Negocios.

Los diversos motivos que incitan a la empresa a realizar actividades
internacionales la obligan a evaluar su estrategia de entrada en el mercado internacional
para el desarrollo de sus operaciones. Tal como se muestra en la Figura 8, los modos
de entrada a mercados internacionales, se pueden clasificar en tres grandes grupos:

acuerdos contractuales, exportacion e inversion extranjera directa.

MODOS DE
ENTRADA
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Otros

Figura 8. Modos de entrada a mercados internacionales
Nota: Tomado de “Patrones y estrategias de internacionalizacion de empresas multilatinas™ por Schmidt,
Silva, & Cruz, Universidad de Chile 2015.
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Dentro de los acuerdos contractuales, los mas comunes en el contexto
internacional son las licencias y franquicias. En primer lugar, las licencias corresponden
al proceso en el cual un licenciador concede los derechos de cierta propiedad intangible
como patentes, férmulas, invenciones, disefios, derechos de autor o marcas registradas,
a otra entidad o licenciatario, durante un periodo de tiempo especifico. A cambio, el
licenciatario le entrega una tarifa especifica (royalty) al licenciador (Hill, 2007). Este
tipo de acuerdos es muy atractivo para empresas que cuentan con poco capital o que
poseen barreras para invertir.

Por su parte, las franquicias son similares a las licencias en el sentido de que se
entregan derechos de propiedades intangibles, por lo general, marcas registradas. Sin
embargo, en las franquicias el franquiciador exige al franquiciado cumplir una serie de
normas o reglas estrictas para dirigir y llevar a cabo el negocio de una determinada
manera. Por lo general, este tipo de acuerdos es utilizado por empresas de servicios.
(Hill, 2007).

Por otro lado, segin Hill (2007), la exportacién “consiste en comercializar los
productos o servicios fuera de los limites territoriales del pais al que pertenece el
oferente”. Cateora y Graham (2001) también hacen referencia sobre el tema y
mencionan que existen dos tipos de exportacion: la exportacion directa, en la cual la
empresa vende a un cliente en otro pais, asumiendo riesgos de pérdida financiera; y la
exportacion indirecta, cuando la empresa le vende a un comprador en el pais de origen,
el cual exporta el producto.

Por dltimo, la inversién extranjera directa (IED) corresponde a una categoria de
inversion transfronteriza que realiza un residente de una economia - inversor directo -
con el objetivo de establecer un interés duradero en una empresa -empresa de inversion

directa- residente en una economia diferente de la del inversor directo. La motivacion
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del inversor directo es establecer una relacion estratégica de largo plazo con la empresa
de inversion directa, para garantizar un nivel significativo de influencia por parte del
inversor en la gestion de la empresa de inversion directa.

Dentro de las diferentes modalidades de inversién extranjera directa, se
encuentran las fusiones, adquisiciones, subsidiarias de produccidn, joint ventures y
greenfield. De acuerdo a la Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econémico
(OCDE, 2008) una adquisicion es una transaccion entre dos paises en condiciones de
mercado y en la que cada empresa actda en su interés propio. La empresa compradora
adquiere los activos y los pasivos de la empresa adquirida. La empresa adquirida se
convierte en asociada o subsidiaria de la empresa compradora.

Por otro lado, define la fusién como la combinacion de dos o mas empresas para
compartir recursos con la intencion de lograr objetivos comunes. Una fusion implica
que, como resultado de la operacion, sélo una entidad continuard existiendo y, con
frecuencia, tiene lugar después de una adquisicion. Respecto a la subsidiaria, Peris y
Rueda (2013) mencionan que, ya sea de produccion o ventas, corresponde a un tipo de
IED en la cual se posee mds del 50% del poder de voto. En el caso de una subsidiaria
de produccion, la empresa inversora puede producir en el pais de destino por medios
propios. Las actividades de produccidn realizadas en estas subsidiarias pueden incluir
desde el acabado final de los productos, embalaje y empaquetado, hasta la produccion
de piezas y partes, ensamblaje o montaje y control de calidad.

Por otra parte, Hill (2007) hace referencia sobre la coparticipacion o joint
venture, mencionando que consiste en establecer una empresa que sea de propiedad
colectiva de dos o mas empresas independientes. El joint venture mas comun es el del
tipo 50/50, es decir, en la cual dos partes poseen el 50% de la empresa y ambas

constituyen con un equipo de administradores para compartir el control operativo.
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Y finalmente, menciona que los greenfield son un tipo de subsidiaria que
posee propiedad absoluta, es decir, la empresa posee el 100% de capital.
A través de este tipo de inversion, una empresa llega como una nueva
operacidn a un pais extranjero, estableciéndose desde cero o adquiriendo
una empresa ya establecida en el pais anfitrién para promover los
productos. En otras palabras, corresponde en la inversion de una sucursal
de producciéon o venta, oficina u otra instalacién relacionada con la
infraestructura fisica de la empresa, en un darea donde no existian
instalaciones anteriormente. (Schmidt, Silva, & Cruz, 2015, péags. 29-

32).
2.2.2.7.Claves para la Internacionalizacion.

Sin embargo, las empresas deben tener en cuenta que el mercado internacional
es muy competitivo y que solo las mds innovadoras podrén tener €xito en sus avances
fuera de sus fronteras, es decir, podran beneficiarse de su ventaja competitiva.

Puede decirse que la expansion internacional se basa en el aprovechamiento de
las oportunidades que tienen las empresas de explotar en otros paises las ventajas
competitivas que ya disfrutan en el mercado nacional o regional.

Para internacionalizarse con una cierta garantia de que el paso seréd beneficioso
hay que saber que entre las claves del posible éxito se encuentran, como se ha apuntado
anteriormente, la especializacion y la diferenciacion, la formacién y el conocimiento;
en definitiva, la innovacion. Y, ademds, las empresas deben saber adaptarse a los
nuevos mercados, asi como a la sociedad en la que han de operar.

“La internacionalizacion y la innovacion (I+I) deben ir juntas y potenciarse. Es
muy complejo salir a nuevos mercados sin una gran dosis de innovaciéon”. (McGraw-

Hill, pag. 37)
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2.2.3.El Café: grano verde

El café en grano verde, es el grano de café seco, pero en crudo, sin tostar. Este
tipo de grano de café es el producto de exportacion que sirve como materia prima para
el tostado. Prieto (2002) hace referencia sobre el tema y menciona que el café en grano
verde es el resultado de someter la cereza de café maduro al beneficio retirando el
exocarpio, el mesocarpio y por medio de la trilla el pericarpio, quedando asi la almendra
unicamente. Por tal motivo, es necesario conocer las diferencias entre este tipo de grano
de café y los dos siguientes tipos:

a. Café en Grano Natural.

Es el café en grano tostado. Por tanto, no se trata de un café crudo sino ya
preparado para moler. Se denomina natural para distinguirlo del café torrefacto, un tipo
de café tostado con azuicar y que se incluye en los cafés molidos mezcla y en los cafés
para hosteleria.

El tostado del café es un proceso fundamental para obtener una buena taza de
café. Con los mismos granos de café verde se pueden obtener infusiones muy distintas
segun el grado de tueste que se le aplique.

b. Café en Grano Descafeinado.

Este café es de la variedad ardbica, que tiene menos cafeina que la robusta. Los
granos verdes se someten a un proceso para eliminar la cafeina antes de tostarlos.

Existen tres métodos para extraer la cafeina de los granos: (a) con agua, los
granos se remojan en agua caliente hasta que toda la cafeina pasa al agua, después se
secan los granos y se ponen en una solucién de agua y extracto de café sin cafeina para
que recuperen el sabor; (b) con productos quimicos, el carbon activado o el cloruro de

metileno disuelven la cafeina manteniendo el resto de componentes del grano de café;
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(c) con presion, se someten los granos a una presion de 275 bares y se deja que el gas

CO2 circule por los granos disolviendo la cafeina. (BONKA Nestlé, 2019)
2.2.3.1.0rigen e Historia del Café.

El café es una de las bebidas de consumo mds difundido en el mundo. Esta
bebida se obtiene a partir de los frutos de la planta del café, conocidos como cafeto. El
cafeto es originario de la provincia de Kaffa en las tierras altas de Abisinia, actual
Etiopia, en donde crece de forma silvestre. Las cualidades energéticas del café ya eran
conocidas por la tribu Galla de Etiopia en el siglo XI, quienes lo mezclaban con grasa
animal. Posteriormente seria introducido a Arabia, de donde se expandiria al resto del
mundo con el dominio turco de Anatolia. (Junta Nacional del Café , 2019).

Por otro lado, segtn el informe de Inteligencia de Mercado del Café elaborado
por Vergara (2012), el nombre “café” se asocia al vocablo turco kawah, que significa
“lo que maravilla y vuelo al pensamiento”. Sin embargo, también podria derivarse de
los vocablos gahwa o gaharva, uno de los nombres arabes del vino. Asimismo, hace
referencia sobre el origen del café, en el cual menciona que existe una serie de historias
tales como, el consumo del café se inicié en Africa y Arabia aproximadamente en los
siglos XV y XVI. Otra historia cuenta que cerca del afo 600 en un monasterio un pastor
llamado Kaldi observé que sus cabras se comportaban de forma diferente luego de
haber comido las hojas de un arbusto desconocido para el mundo. Este descubrimiento
lo llevé a preparar una infusion con las hojas y semillas del cafeto para probarla él
mismo. Y al comprobar alguno de sus atributos, hizo que los monjes lo bebieran para
evitar que se duerman durante sus oraciones nocturnas. ‘“Por tal motivo, el sabor
agradable y el contenido de cafeina alcaloide con efectos estimulantes han sido los
factores decisivos para la generalizacion del consumo de café a escala mundial”.

(Vergara, 2012, pag. 10).
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Al Peru se introdujo en 1838, resultando en el primer centro de produccién de
café a escala comercial en el valle de Chanchamayo, en la regién de la Selva Central
por el afio 1876. Poco tiempo después se establecieron otros centros de produccion
cafetalera de menor extension en los Valles de la Convencién en Cusco y Chinchao en

Huénuco. (Figueroa, 1984).

2.2.3.2.Produccion de Café.

2.2.3.2.1.La Caficultura.

La caficultura es la actividad de produccion y comercializacion del café donde
aproximadamente 25 millones de familias alrededor del mundo son parte de esa
realizacion, en paises tropicales, de bajo nivel de desarrollo. Aproximadamente el 70%
del volumen mundial proviene de los productores a pequeiia escala, con menos de diez
hectdreas.

El cultivo de café es de gran importancia economica para dichos paises,
generando divisas, convirtiéndose en la principal fuente de ingreso y de trabajo en las
zonas de produccion cafetalero. (Junta Nacional del Café , 2019).

a. Importancia de la Caficultura.

La cadena de valor del café moviliza mas de 200 mil millones de ddlares al afio,
involucrando a millones de productores, exportadores, tostadores y consumidores en
todo el mundo. Sembrado en zonas de tropico, el café producido en paises en vias de
desarrollo se intercambia con sociedades con niveles mas elevados de vida. Cada afio
se producen mas de 158 millones de sacos de café, 70% dirigido al comercio
internacional.

En zonas productoras, el negocio del café es parte importante de los medios de
vida de mas de 25 millones de familias. Las caracteristicas comerciales y sociales hacen

del café un negocio particular. Los productores intentan mejorar su posicion en
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mercados en los que parte de los clientes estan dispuestos a comprar café de calidad o

con otros atributos. (Cdmara Peruana de Café y Cacao, 2017, pags. 4-5)

2.2.3.2.2.Especies del Café.

De acuerdo a lo expresado por Dieter y Grosch (1992) en su libro “Quimica de
los alimentos”, de las casi 70 especies existentes de Coffea s6lo dos tienen una gran
importancia econdémica: Coffea arabica abarca casi el 75 por ciento de la cosecha
mundial y Coffea canephora un 25 por ciento. Por otro lado, Coffea liberica y otras
especies suponen menos del uno por ciento. A continuacion, se presenta una breve
descripcion sobre las principales especies de café:

a. Café Ardbica

En el mundo se reconoce a los cafés “ardbicas” como cafés finos y de alta
calidad, representando el 75% del café comercializado. Segun expresa Gonzéles
(2008), es la especie de café mds apreciada, crece en alturas entre 900 y 2000 msnm.
Su contenido en cafeina es relativamente bajo (entre un 0,9 por ciento y un 1,5 por
ciento). Su cultivo es mds delicado y requiere mayores cuidados. Sus frutos son
redondos, suaves, levemente agrios, color achocolatado, de corteza lisa, e intenso
perfume.

De acuerdo a Dieter y Grosch (1992), las variedades mds importantes de la
especie Coffea arabica son las typica, caturra, bourbon, maragogpis y mocca.

b. Café Robusta o Canephora

El 25% restante del café comercializado corresponde a los cafés “robustas”,
distinguidos como cafés mas rusticos, faciles de producir y, por tanto, comercializados
a precios mas accesibles. Gonzales (2008) describe al café robusta como mas precoz,
mas resistente y mas productiva que la anterior. Se cultiva en terrenos bajos, con plantas

de mayor envergadura, costes mas bajos y precios, por tanto, mds accesible. Sus granos
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son menos perfumados, picantes y astringentes, y su contenido en cafeina muy superior
(entre un 2% y un 4.5%), se empez0 a cultivar a principios del presente siglo.

Dieter y Grosch (1992) mencionan que las variedades mds importantes de la
especie Coffea canephora son las robusta, typica, uganda y quilléon. Todas las

variedades de Coffea canephora se presentan como la variedad robusta del mercado.

2.2.3.2.3.Caracteristicas Fisico

Quimicas del Café Verde.

Respecto a este tema, Hanz y Werner (1992) mencionan que la composicion del
café crudo depende de cudl sea la clase de éste, su origen, obtencion e influencias
climaticas. Tal como se muestra en el Figura 9, se evalia la composicion quimica del

café verde.

Componente a b c
Humedad (%) 5-12,1 10-11 -
Cenizas (%) - 4-4.79 -
Proteina (%) 8,7-12.2 13,6-14.83 8,5-12
Carbohidratos (%) - 49-53,78 -
Grasa (%) 8.3-17 - 15-18
Acidez (%), expresado en
icido clorogénico 4.5-11.1 6,44-6,55 3-5.6
Cafeina (%) 0.9-2.6 1,12-1,22 0.8-1.4

Figura 9. Composicion del Café Verde

Nota: Tomado de “Estimacion del tiempo de vida til del café verde y pergamino (coffea ardbica) en
diferentes empaques mediante pruebas aceleradas” por J. Rivera, Universidad Nacional Agraria la
Molina, 2015 Lima.

En las evaluaciones fisico quimicas para el café verde se encontro:
a. Humedad.

Segun Garcia y Rodriguez (2004) la humedad se define como la pérdida de masa
de un producto, atribuido a la cantidad total de agua no combinada que contiene, y que

se obtiene por diferencia de pesadas convencionales prefijadas.
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El agua se encuentra en los alimentos de tres formas: agua de combinacién, agua
absorbida y en forma libre, aumentando el volumen. El agua de combinacién est4 unida
de alguna forma quimica como agua de cristalizacibn o como hidratos. El agua
absorbida estd asociada fisicamente como una sola capa sobre la superficie de los
constituyentes de los alimentos. El agua libre es aquella que es fundamentalmente un
constituyente separado, con facilidad se pierde por evaporacion o por secado.

b. Color.

El color de las semillas tiene una gran importancia comercial, especialmente
en los Ardbica, y la preparacion desempefia un papel muy importante especialmente
en la fermentacion y el método de secado. Este color varia entre el amarillo claro y el
verde, con toda una gama de variaciones intermedias: amarillo oscuro, amarillo
grisdceo, verde claro, verde azulado, verde bronceado y verde fuerte. Los cafés
Arabicas lavados tienen en general un color verde, verde azulado o gris azulado
uniforme. Los de Canephora son de color menos determinado, con tendencia al
griséceo. (Coste 1969 citado por Valle et al. 1999).

Codina y Rovira (2010) mencionan que el café no llega siempre con la calidad
deseada y con esa apariencia tan perfecta que aparece en las ldminas de los libros de
divulgacion. Los defectos del café pueden provenir del grano (causados tanto durante
su crecimiento como en el tratamiento y posterior almacenaje). Uno de los principales
defectos es el grano amarillo que es un indicativo de la cosecha vieja; con el tiempo el
grano de café verde pierde humedad, frescor y acidez. Para Ribeiro (2011) el café verde
almacenado en 6ptimas condiciones durante 12 meses mantiene los valores de color.
c. Acidez Total.

Es la cantidad de iones hidronio (H3O +) en la muestra acuosa y se determina

como la capacidad cuantitativa de una muestra de agua para reaccionar con una base
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fuerte hasta un pH de 8,3. Sandoval (2009) menciona que, en alimentos, el grado de
acidez indica el contenido de 4cidos libres. El cual se determina mediante una
valoracién (volumétrica) con un reactivo bésico. El resultado se expresa como el
porcentaje del 4cido predominante en el material.

d. Capacidad Antioxidante.

Garcfa (1989) menciona que el 4cido clorogénico tiene cualidades
antioxidantes, debido a su facilidad de combinarse con el oxigeno reportando que este
tarda la rancidez del café durante el almacenaje. Segtin lo referido por Votavova (2009),
algunos constituyentes de café, como la cafeina, los dcidos fendlicos (derivados del
acido clorogénico), los compuestos formados durante la reaccion de Maillard
(melanoidinas) y ligninas, poseen propiedades antioxidantes.

Durante el procesamiento del café, el tostado afecta marcadamente su
composicion, lo que puede reducir la actividad antioxidante, debido a la degradacion
de acidos clorogénicos y otros compuestos fenolicos. Sin embargo, Budryn (2009) hace
referencia sobre el tema y afirma que la actividad antioxidante del tostado se puede
mantener debido a la formacion de productos de la reacciéon de Maillard.

e. Granulometria

Segun Prieto (2002) las diferencias especificas de forma y tamafio son
particularmente notables en los granos de café ardbica y café canephora. La primera es
generalmente més voluminosa y de forma mads alargada. Por otra parte, el canephora es
de grano méas amorfo y de aspecto mds redondeado; incluso, el surco es de tendencia
mas rectilinea que en la Arabica

f.  Defectos.
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Segun los requisitos de café verde expresados en la Norma Técnica Peruana

(NTP) 209.027 (2007), los defectos en los cafés especiales son producidos en el campo

y debido a un deficiente proceso del grano de café maduro. (Rivera, 2016).

2.2.3.2.4.La Trazabilidad del Café.

La trazabilidad juega un papel fundamental para garantizar la calidad del café

porque permite conocer la procedencia de cada lote y el tratamiento que han recibido

los granos en la cosecha, empacado, almacenamiento y distribucidn.

Tomando como base la Infografia de Cafés del Peru elaborado por

PROMPERU, a continuacién, se presenta el proceso de produccién llevado a cabo en

las diversas zonas cafetaleras para la obtencion de café verde:

a.

Siembra. — Los productores seleccionan las mejores semillas mediante un
cuidadoso pre-tratamiento. Muchos siguen utilizando précticas tradicionales para
determinar el momento exacto. Una vez sembrado, el cafeto demora 3 afios en dar
sus primeros frutos.

Cultivo. — La floracion del cafeto tarda entre cuatro y cinco meses y el proceso de
maduracién del grano, de seis a ocho meses. Los productores realizan un manejo
responsable de los cafetales que les permite obtener frutos saludables y de gran
calidad.

Cosecha. — Consiste en recoger manualmente las “cerezas” maduras, esenciales
para obtener un grano de gran calidad.

Procesamiento en la Finca. — Primero se despulpa el fruto (cerezo) y los granos se
procesan el mismo dia para evitar que sus jugos naturales se sobre fermenten. Para
ello, existen tres métodos:

e Beneficio Hiimedo: se sumergen las semillas o granos en tanques de agua

durante 18 horas para separar el mucilago que lo cubre. Después se lava con
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agua fresca. (PROMPERU, 2019). El método de via hiimeda requiere el uso
de un equipo concreto y cantidades considerables de agua. Cuando se hace
bien, se consigue que los atributos intrinsecos del grano de café se conserven
mejor y que el café verde sea homogéneo y tenga pocos granos defectuosos.
De ahi que el café que se beneficia con este método se considere en general de
mejor calidad y alcance precios més altos.

“El método de via himeda se usa en general para todos los cafés Ardbica, a
excepcion de los que se producen en Brasil y en los paises productores de
Arébica que usan el método de via seca”. (Vergara, 2012, pag. 25).

e  Proceso Honey: después del despulpado el grano o semilla se seca sin remover
el mucilago durante seis a ocho dias. Los cafés con este tipo de proceso son
demandados por su sabor.

e  Secado al Sol: este proceso es comercialmente conocido como proceso natural,
es el més antiguo y el mas sencillo que requiere poca maquinaria. Este proceso
puede llevar hasta cuatro semanas secar las cerezas al nivel mdximo de un
contenido de humedad del 12.5%, dependiendo de las condiciones
atmosféricas.

Secado. — Una vez lavados los granos se extienden al sol para eliminar el exceso

de humedad. Este proceso puede durar hasta ocho dias. (PROMPERU, 2019). La

operacion de secado es la etapa mas importante del proceso, puesto que afecta a la
calidad final del café verde. Un café que haya secado demasiado se volvera
quebradizo y dard demasiados granos quebrados durante la criba, los cuales se
consideran granos defectuosos. “Por otro lado, un café que no haya secado lo
suficiente tendrd demasiada humedad y serd proclive a un rdpido deterioro

ocasionado por hongos y bacterias”. (Vergara, 2012, pag. 23).
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f- Procesamiento Industrial. — Consiste en varios pasos para retirar la cdscara
(pergamino) que envuelve el café. El resultado es el llamado “café verde” u “oro
verde”, que se clasifica seglin su calidad y tamafio.

Para el andlisis del cuerpo, aroma, acidez y sabor del café, se lleva a cabo el
proceso de catacion, otorgdndole una puntuacién en base a la escala de la Specialty
Coffee Association (SCA), donde el café de especialidad de tipo ardbica poseerd una
puntuacién en taza superior a 85 puntos, en una escala sobre 100.

El Cinturén Verde del Café.

Es una linea imaginaria alrededor del mundo que delimita las zonas principales
de produccion de café. Son aproximadamente 80 paises que se ubican entre los tropicos
y cuentan con climas cdlidos y himedos. En la Figura 10 se puede observar este

cinturon verde.
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Figura 10. Cinturén Verde del Café
Nota: Tomado de “Infografia: Cafés del Pert” por PROMPERU, Lima.

La Estacionalidad del Café.

La planta se cultiva principalmente en paises tropicales y subtropicales. Los
granos de café son uno de los principales productos de origen agricola que se
comercializan en los mercados internacionales y a menudo supone una gran

contribucion a los rubros de exportacion de las regiones productores.
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La cosecha tiene lugar entre marzo y septiembre y se inicia en todas las fincas
con el recojo manual de los cerezos maduros. En todas las regiones, el beneficio

himedo se efectia en la misma finca del agricultor. (PROMPERU, 2019).

2.2.3.2.5.Segmentacion del Mercado

de Café.

En base al informe Estudio de Mercado del Café Peruano por la Cdmara Peruana
de Café y Cacao (2017) el mercado de café distingue tres segmentos, los cuales se
describen a continuacion:

a. El “Mainstream” o “Grandes Volumenes”.

Es el primer y mds amplio grupo, donde se encuentran los cafés robusta y parte
de los cafés arabica, que son badsicamente destinados a la elaboracion de bebidas en
base a café o a los cafés solubles instantdneos.

b. Los Cafés de Especialidad o Gourmet.

Corresponden al segundo grupo que abarca aquellos de alta calidad y dirigidos
normalmente a nichos de mercados especializados. Los cafés de especialidad se
califican con 83-84 puntos o mas, segun la escala de la Asociacion de Cafés de
Especialidad de los Estados Unidos (SCAA); crecen en climas y alturas especificas
distinguiéndose por no poseer defectos en taza.

c. Los Cafés Certificados o Sostenibles.

En el tercer grupo engloban cafés que garantizan al consumidor que han sido
producidos bajo lineamientos sociales y ambientalmente sostenibles. Segun los analisis
del Centro Internacional de Comercio (ITC), en las ultimas décadas y principalmente
en los mercados de economias desarrolladas, se ha observado una preocupacién del
consumidor por el medio ambiente y por el desarrollo socioeconémico de los

productores en el mundo. Se gener6 una tendencia hacia el desarrollo y reconocimiento
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de sellos, etiquetas o marcas que garanticen sostenibilidad tanto ambiental como social.
Los principales sellos son: a) 4C, b) UTZ Certified, c) Fairtrade, d) Rainforest Alliance,
e) Organico, y f) Starbucks’ C.A.F.E. Practices.

Por otro lado, la diversidad de café existente establece que sus mercados
también pueden ser segmentados por su uso en mezclas, donde los distintos cafés son
mezclados por tostadores buscando sabores acordes con los perfiles y paladares de cada
pais. Peru es parte de las mezclas de los grandes tostadores, pero es un café secundario.
En términos generales en este segmento tenemos:

a. Café Primario. Café base de la mezcla, dificil de sustituir, con
consistencia, volumen y disponibilidad en el afo. En este grupo
encontramos a Brasil, Colombia y Kenia.

b. Café Secundario. Café que puede sustituir en parte o todo el
primario para manejar mejor el bien. En este grupo encontramos a
Peru y Honduras.

c. Café Terciario. Relleno o Profit maker. Café limpio que no cambia
el sabor de la mezcla y puede ser facilmente sustituible. El principal
factor es un costo mds barato. (Camara Peruana de Café y Cacao,

2017, pags. 11-24).
2.2.3.3.El Café en el Ambito Mundial.

En los ultimos afos, el comercio de café a nivel internacional surge de manera
abismal. Siendo una de las principales materias primas comercializadas en el mundo.
Asimismo, es la tercera bebida mds consumida después del agua y el té; alrededor de
un trillén de tazas se sirven por afo y su consumo no se basa solo como bebida, sino
también en la industria como insumo de cafeina para la preparacion de bebidas

carbonatadas y energizantes, asi como en la industria farmacéutica y cosmética.
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En estas dos ultimas décadas el sector mundial del café se expandi
considerablemente a raiz del 65% de aumento en la demanda de café (ICO, 2019a). El
principal motor de crecimiento fue el aumento del consumo en economias emergentes
y en paises productores de café. La demanda en mercados tradicionales que ya tenian
un consumo por habitante elevado se reforzé con el crecimiento de segmentos de
mercado de alto valor, como el del café de calidad especial, y como resultado de
innovaciones en el producto que ofrecen nuevos sabores y mayor comodidad a los
consumidores. (Organizacion Internacional del Café, 2019, pag. 4). Aproximadamente
50 paises lo producen y ain més son los paises que lo reexportan. Brasil, Vietnam y
Colombia son los paises que lideran el ranking global de paises con mayor produccion
de café, de acuerdo con cifras de la Organizacion Internacional del Café (ICO, por sus
siglas en inglés)

La produccién mundial de café estd concentrada en la produccion de dos
grandes especies, la coffea ardbica y la especia coffea canephora (café robusta). En
cuanto a calidad, a la fecha destacan las arabicas como cafés de alta calidad,
representando el 56.6% de la produccion total (95,7 millones de sacos en la campafia
2019/2020); mientras que el caté robusta con el 43,4% de participacion para la presente
campaifia (73,5 millones de sacos), se caracteriza por ser un café de calidad mas rustica,
facil de producir y, por tanto, comercializado a menores precios. El café arabico tiene
una concentracion de cafeina de s6lo 1,7% como médximo, de ahi que resulta una bebida
aromatica, y suave al paladar. Asimismo, con este café se pueden sentir toques de frutos
secos, chocolate o caramelo; obteniéndose asi los cafés gourmets. (Ministerio de

Agricultura y Riego, 2020, pag. 2)
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2.2.3.3.1.Situacion Comercial del
Café en Mercados

Internacionales.

Las exportaciones de café, segin los estimados por el Departamento de
Agricultura de Estados Unidos (USDA, diciembre 2019) sefialan que en el periodo
2018/2019 (desde octubre de 2018 hasta setiembre de 2019) se registr un volumen de
140,6 millones de sacos, entre grano, tostado y café soluble, un 7,2% por encima del
volumen exportado en la campafa anterior. Respecto a las formas de presentacién de
café, en la campafia 2019/2020, el USDA ha estimado un 85% en grano, un 12% de
café soluble y un 3% como café tostado En la Figura 11 se muestra la presentacion de

exportaciones de café para el periodo 2019/2020.

Soluble Mundo:
12%

T

En grano
85%

Figura 11. Presentacion de exportaciones de café 2019/2020
Nota: Tomado de “Observatorio de Commodities, Café” por MINAGRI. 2020, Lima.

Segtin la ICO, los cafés de la variedad ardbiga son los que han participado con
el 63,3% del total exportado. Mientras que la variedad robusta ha participado con el
36,7% del total exportado. “La tabla 1 muestra las exportaciones de café¢ en miles de

sacos de 60 kg por pais”. (Ministerio de Agricultura y Riego, 2020, pag. 9).
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Tabla 1.

Exportaciones de café (grano, tostado y soluble) (miles de sacos de 60 kg)

2019/2020
2017/2018 2018/2019 (Dic)

Brazil 30 450 41422 35320

Vietnam 27 900 27 400 28 250
Colombia 12725 13 700 13700
Indonesia 8010 6150 7 405
Honduras 7225 6910 6 200
India 6148 5840 5705

Ethiopia 3893 3980 4000
Nota: Tomado de “Observatorio de Commodities, Café” por MINAGRI. 2020, Lima.

Sin embargo, segun cifras presentadas en el Sistema Integrado de Informacién
de Comercio Exterior (SIICEX, 2019), los tres principales paises exportadores de la
subpartida arancelaria 090111, café sin tostar ni descafeinar son Brasil (35%),
Colombia (12%) e Indonesia (8%). La tabla 2 muestra la contribucién de los 10
principales paises exportadores de café sin tostar ni descafeinar donde Peru posee 425
mil hectédreas para cultivo de café y se ha mantenido entre los 10 mds importantes paises
exportadores (4°) de café en el mundo.

Tabla 2.

Farticipacion de los principales 10 paises exportadores de café

1 Brasil -28% 35% 7,988.20
2 Colombia -27% 12% 260817
3 Indonesia 20% &% 1,034.72
< Pert -Ja% 6% 1,980.37
5 Guatemala -10% 6% 1,060.52
6 Belgica -21% 3% 03563
7 Alemania -10% 4% 521.03
3 México 16% 4% 567.82
9 India -10% 4% 67321
10 Micaragua 21% 3% 42930
1ppp ~ Ofres Paises 63%  15% 649977

(115)

Nota: Tomado del Sistema Integral de Informacién de Comercio Exterior. 2019, Lima.
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La produccién de cafés certificados crece mas que su mercado ocasionando un
exceso de oferta. La produccién certificada como sostenible no siempre se vende como
tal, debido a las condiciones del mercado nicho y precios internacionales de referencia.
En el caso fairtrade; en el 2013 se produjeron 7,894 miles de sacos, registrandose
ventas/exportaciones por 2,373 miles de sacos que representaban sélo el 30% lo
producido.

Es importante distinguir tres aspectos: a) la produccidn certificada suele tener
mads de un sello, por lo tanto, suele estar sobrestimada; b) 4C es una certificacion que
incluye RAF, UTZ y FLO (por tanto, sus cifras pueden duplicar estas ultimas; c) este
mercado incluye a todos los paises, por ejemplo, los grandes productores como Brasil
y Colombia poseen cafés certificados, siendo 4C y UTZ los principales sellos. “En
términos generales, Peru es el cuarto pais en venta de cafés certificados. Se debe
considerar que Honduras, México y Etiopia tienen también cafés certificados y
condiciones sociales de menor calidad de vida”. (Cdmara Peruana de Café y Cacao,

2017, pags. 16-17).

2.2.3.3.2.Principales Paises

Productores de Café.

De acuerdo con la dltima publicacion del Departamento de Agricultura
de los Estados Unidos (USDA, por sus cifras en inglés, diciembre 2019)
la produccion mundial del café para la campafia 2018/2019 se ha
ratificado en su estimado de 174,5 millones de sacos de 60 kilos, 10%
superior al volumen registrado en la campafia anterior, impulsado por el
incremento de la cosecha de la variedad Ardbica que habria registrado

un volumen ajustado de 103,9 millones de sacos y un 10.4% de
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incremento respecto al periodo anterior. (Ministerio de Agricultura y
Riego, 2020, pag. 2).

Segtin cifras de la Organizacion Internacional de Café (ICO, 2019) en el top 10
de los paises con mayor produccién, Brasil lideré con 64,8 millones de sacos con un
alza del 27%. En la segunda posicidén se encuentra Vietnam con 30,4 millones, seguido
de Colombia con casi 14 millones, Indonesia con 10,6 millones y Etiopia ocupa la
quinto posicién con 7,2 millones. En la tabla 2 se muestra la produccién total de café
(ardbica y robusta).

Tabla 3.
Produccion total de café (Ardbica y Robusta) (Miles de sacos de 60 kg)

2016/2017 2017/2018 2018/2019

Brazil 56 100 50900 64 80

Vietnam 26 700 29 300 30400
Colombia 14 600 13825 13870
Indonesia 10 600 10400 10 600
Ethiopia 6943 7 055 7 250
Honduras 7510 7 600 7 200
India 5200 5266 5170

Mexico

Uganda 5200 4350 4 800
Otros paises 21326 21 560 22350

Nota: Tomado de “Observatorio de Commodities, Café” por MINAGRI. 2020, Lima.
Ademads de Brasil, otros paises que destacan en la produccién de café
ardbica tenemos a Colombia como el segundo productor mundial de café
ardbica, que en los estimados para la nueva campafa se prevé que su
produccién se va recuperar en mas de 400 mil sacos, al que le sigue
Etiopia y Honduras, y a la que se viene sumando Pert como quinto
productor mundial, por encima de México y Guatemala, tal como se

detalla en la Tabla 4. (Ministerio de Agricultura y Riego, 2020, pag. 4).
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Tabla 4. Produccion de café ardbica (miles de sacos de 60kg)

PAISES 2017/2018 2018/2019 2019/_2020
( Dic)
Total Ardbica 94045 103883 95765
Brazil 38500 48200 39900
Colombia 13825 13870 14 300
Ethiopia 7055 7250 7350
Honduras 7600 7200 6 500
Pei 435 4400 4500
Mexico 3800 3600 4350
Guatemala 3600 3700 3500
Nicaragua 2700 2600 2300
China 1925 2200 2300
Costa Rica 1525 1300 1375
Otros paises 9 140 9 563 9390

Nota: Tomado de “Observatorio de Commodities, Café” por MINAGRI. 2020, Lima.

Asimismo, en la Figura 12 se muestra los principales paises productores de café

ardbica en el periodo 2019/2020.

Brazil
4a2%

Colombia -/
15%

TOTAL ARABICA
2019/2020
95 765 miles sacos

Figura 12. Principales paises productores de café ardbica

Nota: Tomado de “Observatorio de Commodities, Café” por MINAGRI. 2020, Lima.

2.2.3.3.3.Principales

Paises

Importadores de Café.

De acuerdo con las cifras del USDA, el consumo mundial de café muestra un

comportamiento creciente y sostenido en las dltimas seis campaiias, tendencia que no
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se refleja en el comportamiento de los precios del café. En ese sentido, el volumen
estimado del consumo mundial para la campafia (2018/2019) se ha ajustado hacia arriba
en 164,7 millones de sacos, un 3.2% por encima de la campaiia anterior.

Entre los principales mercados que concentran el consumo mundial resaltan la
Unién Europea, Estados Unidos y Brasil, estas tres grandes economias explican el
comportamiento de dicho consumo, representando el 58% total. Nuevos paises con un
gran potencial aparecen con menores volimenes de consumo, la mayor parte ubicados
en el continente asidtico, como Japdn, Filipinas, Indonesia, Vietnam y Corea del Sur, a
la que se suman importantes economias como Canadd y Rusia. En la Figura 13 se

muestra los principales paises consumidores de café.

TOTAL CONSUMO
2019/2020
166,361 miles sacos

UE

28 % Otros

24%

Russia

———/— %
Canada

| 3%

Indonesia
3%

ecou ol Philippines
16% \ 4%
Japan
5%

Brazil
14%

Figura 13. Principales paises consumidores de café
Nota: Tomado de “Observatorio de Commodities, Café” por MINAGRI. 2020, Lima.

Las cifras actualizadas de ICO, al mes de enero de 2020, reflejan el mismo
comportamiento creciente del consumo que muestra el USDA. La Organizacion
Internacional de Café estima un incremento del 0.7% en el volumen de consumo,
169,34 millones de sacos para el periodo 2019/2020, que contrastando con la

produccién lleva a estimar un déficit de 0.63 millones de sacos. Lo cual segin la OIC
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pudiera ejercer cierta presion al alza en los precios del afio cafetero, pero el aumento en
los precios estara atenuado por el hecho de que en el 2020/2021 seré otro afio de cosecha
alta de café ardbica en Brasil.

“Por el lado de las importaciones, han venido creciendo de una manera sostenida
hasta la campaia 2018/2019, donde se registré el volumen mds elevado, con 140,6
millones de sacos, comportamiento similar al de las exportaciones”. (Ministerio de
Agricultura y Riego, 2020, pags. 5,9).

De acuerdo a la informacién brindada por el Sistema Integrado de Informacion
de Comercio Exterior (SIICEX, 2019), tal como se muestra en la Tabla 5, tres paises
concentraron el 50% de las importaciones mundiales de café: Estados Unidos (26%),
Alemania (18%), y Japon (7%). Asimismo, segun fuentes especializadas, el aumento
del comercio de café estd consolidando estos mercados maduros y los mercados
asidticos que reemplazan té con café. Incluso naciones emergentes van ampliando su
consumo, en la medida que se va ampliando la capacidad adquisitiva de sus
consumidores, ahora el café tostado va apareciendo como una alternativa a solo vender
café en grano crudo. Del mismo modo los cafés solubles e instantdneos estidn
apareciendo como nuevas alternativas de estas empresas.

Tabla 5.
FParticipacion de los principales importadores mundiales de café verde

1 Estados Unidos  -15%  26%  6,511.50
2 Alemania 14%  18%  4,515.55
3 Japén q9% 7% 1,951.90
4 Bélgica 49% 5% 1,391.60
5 Francia 6% 4% 1,054.44
§ Espaiia A2% 4% 897.69
7 Canads 45% 3% 795.11
5 Suiza A% 3% 712.99
9 Reino Unido 8% 3% 83750
10 Suscia 43% 2% 571.84
1000  Oos Paises 31%  24%  7,395.83

(134)

Nota: Tomado del Sistema Integral de Informacién de Comercio Exterior. 2019, Lima.
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2.2.3.4.El Café Peruano en el Mundo.

Los cafés del Pert se producen sobre los 1,200 metros de altitud y fomentan el
equilibrio de los recursos naturales por medio de practicas agricolas y de gestién de
fincas sostenibles. También consideran aspectos de desarrollo social y cultural que
mejoran la calidad de vida de sus productores, e impulsan el respeto por el medio
ambiente y la biodiversidad. (PROMPERU, 2019)

Los Andes peruanos son un excelente marco para cultivar café de altura: el café
peruano se desarrolla desde los 600 m.s.n.m. hasta los 1,800 m.s.n.m., sin embargo, el
75% de los cafetales se ubica sobre los 1000 m.s.n.m. Ademads, los multiples
microclimas que se pueden encontrar en Pert lo convierten en uno de los paises més
biodiversos del mundo. Por ello, el café peruano se produce en la vertiente oriental de
los Andes, en zonas de yunga fluvial y selva alta que cuentan con alta especialidad en
cultivos permanentes.

En Pert se produce café de la variedad Arabica (arbusto de la familia de las
rubidceas, la principal y mas antigua especie para la produccion) con diferentes perfiles
de sabor, aroma y acidez. La principal variedad de café que se cultiva es la Typica
(70%), bajo las presentaciones de convencionales y en menor proporcion (20%-25%)
los cafés especiales y cafés orgdnicos, las cuales se caracterizan por su calidad de taza,
acidez y sabor balanceado que se ajusta muy bien a los microclimas, temperaturas y
altura (1,400 — 1,800 m.s.n.m.). El 90% del café peruano crece bajo sombra, a una
densidad promedio de 2,000 plantas por hectarea. (PROMPERU, 2018).

Sin embargo, la produccion nacional siempre ha mostrado un comportamiento
muy inestable como consecuencia de factores climadticos, y de otros factores que afectan

El bajo nivel de competitividad y sostenibilidad social y ambiental de la

cadena de valor del café. Entre las causas que explican directamente esta
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problemadtica se identificaron las siguientes: (a) bajos niveles de
productividad y manejo técnico, (b) bajo nivel e inconsistencia de la
calidad de café, (c) limitado acceso y uso de servicios financieros, (d)
limitado posicionamiento del café peruano en el mercado nacional e
internacional, (e) condiciones econdmicas, logisticas y sociales en las
zonas cafetaleras, y (f) débil gobernanza e institucionalidad de la cadena
de valor del café peruano. En el primer caso, el limitado uso de
tecnologia y el bajo acceso a servicios de asistencia técnica explican el
manejo deficiente del cultivo. Asimismo, la ausencia de un sistema
articulado de investigacion, desarrollo e innovacion y el débil consenso
para implementar una politica de I+D+i orientada a solucionar
problemas del sector productivo basada en sélidos mecanismos de
transferencia tecnoldgica. Por ello, al tratarse de un producto
comercializado en el mercado de Commodities donde la capacidad para
negociar los precios de venta es practicamente nula, se deben tomar
acciones centradas en mejorar los niveles de produccion y la eficiencia
en el manejo del cultivo. (Ministerio de Agriculturay Riego, 2019, pags.

19-21).
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2.2.3.4.1.Ficha Técnica del Café

Verde
FICHA TECNICA
CAFE EN GRANO VERDE
2t P NOMBRE CIENTIFICO Coffee Arabica
R e Si: - DESCRIPCION DEL PRODUCTO
‘)Ll( /fg“;’ \ , . -
‘z e t}' 'lg ’ El café verde es el café sin ser expuesto a algtin proceso de tostado o
{ /1?’: _f‘g } \ 7?," descafeinado y que atn no se encuentra maduro.
SN0 2}\ W[/ NOMENCLATURA ARANCELARIA
% Ry A4 .
5V Do ) & 0901119000 - Café sin tostar ni descafeinar
A A DISTRIBUCION GEOGRAFICA
= San Martin, Cajamarca, Junin, Amazonas, Pasco, Cusco, Hudnuco
ESPECIE Y VARIEDAD VALOR NUTRICIONAL
A.’b'« U', Q 1 '.]]'Zd.
rdbica ( mc,d espt?c:le COIneTCId adaen Posee aminoacidos, antioxidantes, dcido clorogénico
Pert) Variedad Typica
FAMILIA | Rubidceas PROCEDENCIA Selva del Perd
COMPOSICION FISICO QUIMICA COLOR Color verde, verde bronceado, verde
fuerte
Grano voluminoso de forma mds
HUMEDAD (%) 5-12,1 APARIENCIA
alargada
CAFEINA (%) 0.9-2.6
ACIDEZ (%), Materia prima para las tostadoras
expresado en 45-11.1 USOS Tratamiento adelgazante y antioxidante
acido clorogénico Reduce los niveles de insulina
GRASA (%) 8,3-17
PRINCIPALES MERCADOS
Estados Unidos (27%), Alemania (23%), Bélgica (12%)

Figura 14. Ficha Técnica del Café en Grano Verde
Nota: Elaboracion propia en base a la publicacion del blog PERU GREEN COFFEE.

2.2.3.4.2.Situacion de Exportacion

del Café Peruano.

De acuerdo al Business Inteligent de PROMPERU (2018), en Perd, el café es el
tercer producto exportado por el sector agro, el cual generé US$ 680 millones en el
2018. Por otro lado, conforme al informe elaborado por SIICEX (2019), Pert ocupa el
cuarto lugar como principal pais exportador de la subpartida 090111, café sin tostar ni
descafeinar, con un 6% de participacion. Asimismo, se encuentra entre los principales
abastecedores de tres de los cinco primeros compradores de café del mundo. En
términos generales, el 95% del café peruano es destinado a mercados internacionales,

siendo Peru el pais productor con menor consumo per cdpita (5%). Por ende, el sector
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cafetalero estd afecto a la volatilidad del mercado internacional, regido por las
fluctuaciones de la oferta.

Por otro lado, de acuerdo a la informacién proporcionada en el informe de la
Camara Peruana de Café y Cacao, Peru es el cuarto pais que posee cafés certificados
en el mundo. Segin The World of Organic Agriculture (2019), Pert es el tercer
productor de café orgdnico en el mundo después de México y Etiopia.

La oferta peruana es variada: encontramos 88.8% cafés convencionales,
9,8% certificados y 2,4% especiales de calidad. Esta diversidad propicia
que los principales mercados de destino compren de manera
diversificada cafés certificados y convencionales. (Cdmara Peruana de
Café y Cacao, 2017, pags. 32,39). Si bien el café peruano esta siendo
reconocido por aumentar su participacion en los mercados de cafés
especiales donde la calidad sensorial en taza exigida por el consumidor
es elevada y recompensada con excelentes precios pactados fuera de
bolsa, la proporcion de café peruano que se vende a la gran industria
como café comun, de volumen o “mainstream”, con menores niveles de
calidad en taza sigue siendo la mds importante. (Ministerio de
Agricultura y Riego, 2019, pag. 21)

A su vez, “las exportaciones peruanas son manejadas por empresas nacionales
(40%), empresas multinacionales (40%), y cooperativas (20%), estos ultimos enfocados
en cafés certificados. Todos estos tipos de empresas compiten en los distintos

segmentos de mercado”. (Camara Peruana de Café y Cacao, 2017, pags. 32,39).

2.2.3.4.3.Produccion  Nacional 'y

Zonas Productoras de Café.
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Los productores peruanos poseen fincas pequeiias, de entre 0.5 y 5 hectéreas.
Las familias que las cultivan son el eslabén mas vulnerable de la cadena productiva.
Gracias a la asociatividad, los pequefios y medianos productores pueden acceder a
mejores esquemas de participacion en el mercado ganando asi poder de negociacion, lo
que puede significar mejor retorno econdémico y, por ende, elevar su calidad de vida.
Ademds, esta es una manera efectiva de formalizar la oferta y disponer volimenes de
produccidn atractivos y rentables para los compradores.

Peru produce café exclusivamente de la especie ardbica, para Agriconsult el
70% es variedad Typica, 20% Caturra y el 10% otras variedades. Unas 223 mil
familias, la mayoria pequefios productores, conducen 425,400 hectireas de café.
Aunque son 10 principales regiones productoras, siete son las que concentran el 91%
de los productores y de las areas cultivables. (PROMPERU, 2019).

Tal como se muestra en la Figura 15, de acuerdo al articulo “Dia del Café
Peruano” publicado en la Agencia Peruana de Noticias Andina (2019), el café peruano
se produce en 210 distritos rurales ubicados en 47 provincias de 10 departamentos. La
superficie cultivada con café ocupa 230,000 hectareas distribuidas en tres zonas, siendo
la regién més apropiada para obtener los mejores rendimientos con alta calidad la que
se ubicada al extremo central oriental de la cordillera de los Andes, en la denominada

zona de selva, bajo una ecologia tropical.
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Figura 15. La produccion de café en el Peri
Nota: Tomado de “Infografia: Cafés del Perd” por PROMPERU. 2019, Lima.

Tal como se muestra en la Figura 16, la zona norte consta de 98,000 hectéreas
cafetaleras que constituyen el 43% del drea total cultivada y estd conformada por los

departamentos de Piura, Cajamarca, Amazonas y San Martin.
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Figura 16. Produccién de Café en la Region Norte
Nota: Tomado de “Infografia: Cafés del Perd” por PROMPERU. 2019, Lima.
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A su vez, la Figura 17 muestra que la zona centro abarca unas 79,000

hectareas, es decir un 34% de los cafetales de la Nacién, que comprende Junin, Pasco

y Huénuco.
Region Centro del totol de
hectdreas del pais.
“ Altitud: Huénuco
800-1800 m.s.n.m.
‘ Humedad:
6 11% minima
12.5% maxima
0 Color:
0 Greenish gray \j

Figura 17. Produccién de Café en la Region Centro
Nota: Tomado de “Infografia: Cafés del Perd” por PROMPERU. 2019, Lima.

Y en la Figura 18 se puede visualizar que en la zona sur existen 53,000 hectareas

que componen el 23% del drea total, estd integrada por los departamentos de Apurimac,

Ayacucho, Cusco y Puno. (Agencia Peruana de Noticias, 2019).

?

Vel

23%

del folol de
hecidreas del pais.

Region Sur

A Altitud:
9002050 m.s.n.m.

‘ Humedad: LIMA
‘ 11.5% minima Ayaciiche
12.5% maxima

Color:

0 Green gray, bluish green

Figura 18. Produccién de Café en la Regioén Sur
Nota: Tomado de “Infografia: Cafés del Perd” por PROMPERU. 2019, Lima.

Por otro lado, segtin datos del Ministerio de Agricultura y Riego — MINAGRI,

las principales regiones productoras de café verde a nivel nacional son San Martin
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(33%), Cajamarca (18%), Junin (16%) y Amazonas (14%). Sin embargo, a pesar de las

cifras presentadas por MINAGRI, el Sistema Integral de Informacién de Comercio

Exterior (SIICEX, 2020) considera a Cajamarca (37%), Lima (24%) y Lambayeque

(11%) como los tres principales departamentos exportadores de café verde, con base a

la informacién recabada por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracién Aduanera (SUNAT); donde Junin ocupa el cuarto lugar con una

participacion del 8% y la regién Pasco solo posee el 1% de participaciéon de las

exportaciones nacionales de café verde. En la Tabla 6 se muestran las cifras de

exportacion de café verde por departamento en el periodo 2018/2019.

Tabla 6.

Participacion de los departamentos peruanos exportadores de café en grano verde

UBIGEO

Cajamarca
Lima
Lambayeque
Junin
Callao
Amazonas
San Martin
Cusco
Piura
Pasco
Puno
Apurimac
Huanuco
Arequipa
Tacna
Loreto
Ancash
TOTAL

FOB2019  PeNeto
MIUSS)  2019{TN)
234996 105,635
154,067 59,971
69,508 32,029
50,032 14,401
40,131 23,435
32,408 10,964
25,219 5.380
8,477 1,463
8,367 4 107
6,313 2,228
2,415 524
2,149 641
270 120

43 0

10 1

0 22

0 33
634,407 232,236

SeVar
2018-

ooy
-0 0

3%
-34%
257%
-100%
-100%

FOB2018  PeNeto
MfUSS)  2018(TN)  So4e
254 421 105,635
164,641 59,971
81,526 32,029
42583 14,401
57,429 23,435
35,085 10,964
15,205 5,380
4 592 1,463
14,523 4107
6,285 2,228
2,079 524
2,206 641
409 120
0
1
21 22
51 33
681,060 260,955

1%

FCont
2018

37%
24%

11%

0%
0%
100%

Nota: Tomado del Sistema Integral de Informacién de Comercio Exterior. 2020, Lima.

2.2.3.4.4.Principales

Empresas

Exportadoras de Café.
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En la Tabla 7, segiin SIICEX (2020), se aprecia el ranking de las empresas
exportadoras nacionales de café verde, asi como la variacion porcentual en el periodo
2018/2019 y el porcentaje de participacion (por empresa) de las exportaciones de café
sin tostar ni descafeinar (fraccion arancelaria 0901119000).

Tabla 7.

Principales Empresas Exportadoras de Café Verde

®Var | opan
18- s
18

PERALES HUANCARUNA S.A.C. -24% 15%
OLAM AGRO PERU S A.C. -15% 1%
PROCESADORADELSURSA -4% 8%
COMPARNIA INTERNACIONAL DEL CAFE S -20% 7%
COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLE... -16% 5%
H.V.C.EXPORTACIONES SAC 6% 5%
COMERCIO AMAZONIA S A - 3%
LOUIS DREYFUS COMPANY PERU SR.L. 2% 3%
COOPERATIVA AGRARIA NORANDINOG LTD.. 33% 3%
Otras Empresas (194) - 29%

Nota: Tomado del Sistema Integral de Informacién de Comercio Exterior. 2020, Lima

La empresa Perales Huancaruna S.A.C. es el principal exportador de café
peruano, con una participacion del 15%; seguido de la empresa Olam Agro Peru (antes
Outspan Pert), con una participaciéon del 11%, y la Procesadora del Sur S.A.
desplazando a la Compaififa Internacional del Café S.A.C., como la tercera principal
empresa exportadora de café verde con una participacién del 8%.

En el 2016 se encontré una oferta segmentada arriba y dispersa
abajo: 162 empresas exportaron café, 4,1 millones de sacos por US$ 767
millones, de ellas:
e Solo 9 superan los 100 mil sacos, y exportan mas de US$ 20
millones.
e Solo 4 embarcan entre 60 mil y 100 mil sacos, exportan entre US$

10 y US$ 12 millones.



123

e 47 envian entre 5 mil y 30 mil sacos con valores entre US$ 1,2 Y
USS$ 27 millones.

e 50 realizan ventas entre mil y 5 mil sacos, entre US$ 215 mil y US$
1,1 millones.

e 52 realizan ventas menos a 1 mil sacos por montos menores a US$

215 mil. (Camara Peruana de Café y Cacao, 2017, pag. 43)

2.2.3.4.5.Principales Mercados de

Destino.

De acuerdo a la informacién brindada por SIICEX, 2020, el 60 % de las
exportaciones peruanas de café verde son destinadas a Estados Unidos (27%),
Alemania (23%) y Bélgica (10%), que muestran un comportamiento creciente y
constante. En términos agregados, la exportacion peruana de café manifiesta un proceso
de desconcentracion, con el crecimiento de nuevos mercados como Canadd, Corea y
Francia, para mayor detalle vea la Tabla 8. Por otro lado, fuera de la tabla, paises como

Japon y Rusia muestran crecimientos explosivos en la demanda de café peruano.

Tabla 8.

Principales Mercados de Destino de las Exportaciones de Café Peruano

%E\ar FOB-18
Mercado 18- %!;’ﬂart (miles:
17 = US%E)
7%

Estados Unidos 0% 27% 181,769.73
Alemania -3% 23% 154 542 86
Bélgica 9% 12% T8.852.20
Suecia -10% 6% 40.313.60
Canada -3% 5% 34,756 .57
Colombia T3% 5% 32 162 63
Reino Unido 19% 4% 26,754.52
ltalia -19% 3% 22.369.33
Francia 3% 3% 17.573.63
Oiroz Paises (41) - 13% 91,506.60

Nota: Tomado del Sistema Integral de Informacién de Comercio Exterior. 2019, Lima.
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En términos generales, los principales compradores de café peruano lo
califican como un café de calidad media alta, con potencialidad y
proceso de mejora, pero con problemas de consistencia. Existen
preferencias del mercado de café peruano por ser parte de las mezclas de
los principales tostadores y por poseer una imagen y demanda cautiva
en segmentos como comercio justo y orgdnico. Sin embargo, quien
adquiere café peruano, estd comprando café convencional al mismo
tiempo que café certificado. Por ende, con base a resultados obtenidos
de las encuestas realizadas a los principales compradores, es posible
aseverar que el comprador de café peruano desea mayor eficiencia y
competitividad, con mayor transparencia en la trazabilidad, alta
productividad y sobretodo, en el desarrollo de actividades que garanticen
la calidad del grano. (Cdmara Peruana de Café y Cacao, 2017, pags. 37-

55).
2.2.3.5.El Café en el Ambito Regional.
2.2.3.5.1.Macro Region Centro.

La Macro Region Centro comprende los departamentos de Huanuco, Junin,
Pasco, Huancavelica y Ayacucho. Sin embargo, para el desarrollo de la presente
investigacion, s6lo se tuvo en cuenta las principales zonas productoras de café, las
cuales abarcan la Selva Central, siendo comprendida por los departamentos de Junin y
Pasco. Para ello se presenta a continuacidn, la produccion del café tanto en la Region
Junin como en la Region Pasco, asi como sus respectivas caracteristicas de produccion
cafetalera.

a. Produccion y Caracteristicas del Café de la Region Junin.
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La Region Junin se ubica en la zona central de los Andes del pais. Limita por el
sur con los departamentos de Huancavelica y Ayacucho; por el norte, con Pasco y
Ucayali; por el este, con Cusco; y por el oeste, con Lima. Politicamente se divide en
nueve provincias y su capital es la ciudad de Huancayo.

El café se cultiva casi en su totalidad en las provincias de Chanchamayo y
Satipo. El territorio comprende dos regiones naturales, sierra y selva. Las zonas
cafetaleras se encuentran en la selva. La altitud de las zonas cafetaleras oscila entre los
600 msnm y los 1800 msnm. El clima es templado en los valles y cdlido en las
quebradas. Debido a la diversidad de pisos altitudinales, la regién tiene una gran
variedad de climas y paisajes fitogeograficos.

En la Figura 19 se muestra a modo de resumen las caracteristicas generales de

la produccioén de café en el departamento de Junin. (PROMPERU, 2018)

.

Caturro, tipica y
catimor
Twentes Direccdn de Tuente Drecoon oe Listor acon props Esbo1 86N Propes
Informacon Agrara, Informacisn Agrara,
Evauacon mensasl de valvacan mencual ce
s Snim K sgropecuana la dinkmica sgrepecuane
(EMODA;} 20°¢ EMOAL 2006

Temperatura Precipitocion
2000 s
foente: Agrobanco Fuente Seramm faente lenamh Andiss de mueits Ce
cutve de cafe Scembre RO PrOGUTTT

Oe 2007

Figura 19. Caracteristicas de la produccién de café en la Regién Junin
Nota: Tomado de “Infografia: Cafés del Perd” por PROMPERU. 2019, Lima

b. Produccion y Caracteristicas del Café de la Region Pasco.
La Regidén Pasco se ubica en la vertiente oriental y zona central de los Andes

del pais. Limita al norte con Huédnuco; al sur, con Junin; al este, con Ucayali; y al oeste,
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con Lima. Politicamente se divide en tres provincias y su capital es la ciudad de Cerro

de Pasco.

El café se cultiva casi en su totalidad en la provincia de Oxapampa. El territorio

comprende dos regiones naturales, sierra y selva. Las zonas cafetaleras se encuentran

en la selva. La altitud de las zonas cafetaleras oscila entre los 1000 msnm y los 2000

msnm. El clima es templado en los valles y cédlido en las quebradas. Debido a la

diversidad de pisos altitudinales, la region tiene una gran variedad de climas y paisajes

fitogeograficos.

En la Figura 20 se muestra a modo de resumen las caracteristicas generales de

la produccioén de café en el departamento de Pasco. (PROMPERU, 2018)

Caturro, catimor u )
tipica

Superficie en
produccién (has)
' Centro '| ( 1079 )

10094

Fuente: Dreccon ce Fuente Dreccion de Claborecon progea Elabor 8040 preda
Informacion Agrana Informacion Agrara
Svaluacon mensus de Evatuacion mensual de
2 NAMICa agropecuania L2 Cindmica agropecuars
EMDA), 2016 (EMDAL 206

o

de sueio

|  Abril-ogosto ' = l 193 ‘ 1978 ' 47

QA Oul Caf, Semlire Ao produier
c» 2007

Fuente: Ag=obanco Fusnte Seramn Fuente Senamh Andfises de muestrs Ce

Figura 20. Caracteristicas de la produccién de café en la Regioén Pasco
Nota: Tomado de “Infografia: Cafés del Peri” por PROMPERU. 2019, Lima

2.2.3.5.2.Situacion

de

las

Exportaciones Regionales de

Cafe.

El 56% del territorio total de la Regién Junin (24,750 km?2) es selva (provincias

de Chanchamayo y Satipo), de alli en el 2016 salieron US$ 39,775 millones de délares
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de exportacion no tradicional de: café, cacao, jengibre, jalapefios y madera. Existe una
limitada presencia del gobierno regional ademds de haber una importante brecha de
faltante infraestructura logistica para la exportacién como: carreteras de acceso al agro,
riego tecnificado, aeropuertos equipados, lineas aéreas de aviones de mds de 100
pasajeros con amplias bodegas y lineas férreas.

De acuerdo a la Ficha Junin elaborada por OMRECENTRO PROMPERU
(2018), respecto a las exportaciones de productos tradicionales, especificamente en el
sector agro, el principal producto de agro exportacion de la Region Junin es el café en
grano verde, orgdnico y convencional. El cual para el afio 2019, con base a la
informacion presentada en el SIICEX, tuvo un valor FOB en miles de US$ de 50,032.

Asimismo, segtn datos del Ministerio de Agricultura y Riego — MINAGRI, el
departamento de Junin ocupa el tercer lugar como principal productor de café con una
participacion del 16%. Sin embargo, con base a la informacion recabada por la SUNAT,
la regién Junin ocupa el cuarto lugar, con una limitada participacion del 8%, como
principal regién exportadora de café sin tostar ni descafeinar (fraccién arancelaria
0901119000).

Por otra parte, con base a la Ficha Pasco elaborada por OMRECENTRO
PROMPERU (2018), el principal producto de agro exportacion de la Region Pasco es
el café en grano verde y orgénico. El cual para el afio 2019, con base a la informacién
presentada en el SIICEX, tuvo un valor FOB en miles de US$ de 6,313.

Respecto a la produccion de café en la regiéon Pasco, con base a la infografia
Cafés del Peru, en el periodo 2018/2019 tuvo una produccion de 11,248 (en miles de
toneladas) de café verde; consoliddndose, como una de las 10 principales regiones
productoras de café. De acuerdo a la informacion recabada por la SUNAT respecto a la

participacion de las regiones en las exportaciones nacionales de café sin tostar ni
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descafeinar (fraccién arancelaria 0901119000), la regién Pasco posee una limitada

participacién del 1%.

2.2.3.5.3.Empresas Exportadoras de

Café de la Selva Central.

En la Tabla 9, segtin la Plataforma Business Inteligent (BI) de Promperu 2019,
se aprecia la lista general de las empresas exportadoras de café, especificamente de la
fraccién arancelaria 0901119000 café sin tostar ni descafeinar, de la Selva Central en
el periodo 2016-2018, asi como el valor FOB en miles de US$ de las exportaciones por
afio, los mercados de destino y la zona especifica donde se ubican las empresas

exportadoras de café verde de la Selva Central.
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Tabla 9.
Empresas Exportadoras de Café sin Tostar ni Descafeinar de la Selva Central
FOB2018
NumeroRuc Nombre 6 RazonSocial (Actualizado a FOB2017 FOB2016 Mercados Distrito
Diciembre
KAFFEE PERU G1 SOCIEDAD ANONIMA Alemania, Estados Unidos,
20600086805 CERRADA $5,784,903.06 | $2,476,857.24 | $769,712.06 Australia, Reptblica CHANCHAMAYO
Dominicana
Alemania, Francia, Japon,
20130376127 | COOP AGRARIACAFETALERAPERENE | $2,102,097.89 | $2,673,581.35 | $1,675,117.56 | - aos Unidos, Suecia, 1 oy eaniavo
Bélgica, Paises Bajos,
Finlandia
Estados Unidos, Paises Bajos
20140181405 | COOPERATIVAAGRARIACAFETALERALA | ¢\ 31/ o6 97 | 62,535,530.44 | $3,025,050.30 | _ Holanda) ReinoUnido, - o\ sviavo
FLORIDA Bélgica, Alemania, México,
Canada
PERATIVA AGRARIA CAFETALERA
20573845901 | 9 G ¢ $189,265.50 | $116,665.50 | $57,007.50 Rusia, Honk Kong, Japén | CHANCHAMAYO
VALLE INCARIADO
Estados Unidos, Reino
COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA Unido,Francia, Canad,
20135240681 PANGOALT $2,806,561.67 | $3,603,294.98 | $3,982,996.12 |  Alemania, Paises Bajos PANGOA
(Holanda), Italia, Irlanda,
Argelia, Chile
Alemania, Estados Unidos,
20486255090 | COOPERATIVAAGRARIASANGARENI | $1,344,959.86 | $2,779,677.48 | $1,160,867.20 o ) ) PANGOA
Bélgica, Paises Bajos
ASOC.DE PRODUCTORES
20568194951 | AGROECOLOGICOS SOSTENIBLESVILLA | $669,320.00 $0.00 $0.00 ESTADOS UNIDOS PANGOA
ECOLOGICO PERU( APSOS)
ASOCIACION DE PRODUCTORES
20601501997 | SOSTENIBLES & SERVICIOS MULTIPLESDE | $58,564.80 | $617,531.59 $0.00 Alemania, Estados Unidos PANGOA
CAFE Y CACAOQ - APROSEM CAFE & CACAQ
20402648504 | COOPERATIVAAGROINDUSTRIAL KIVINAKI §1153211.38 | §1.899,513.62 | $1.718,554.36 AIemanla,EstadlosUmdos, DERENE
- CAI KIVINAKI Canada
20444479753 COOPERATIVAAGRARIA CAFETALERA $4,086,096.77 | $4,510,558.98 | $3,250,383.87 SAIemaaef,Fstaso§UnLd§s, PICHANAQUI
ACPC PICHANAKI ,086,096. ,510,558. ,250,383. uecia, ,e><|cof a|se§ ajos,
Japdn, Reino Unido
Estados Unidos, Bélgica,
COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA N Paises Baj
20486267934 0 $3,286,456.93 | $4,669,163.61 | $4,177,558.10 | o 1¢B TABESBAOS b anaqu
SOSTENIBLE VALLE UBIRIKI (Holanda), Reino Unido, ,
México, Alemania
COOPERATIVA AGROECOLOGICA Alemania, Estados Unidos,
20568333820 $3,190,979.71 | $3,887,739.35 | $6,243,409.43 | Suecia, Australia, Bélgica, | PICHANAQUI
INDUSTRIAL JUAN SANTOS ATAHUALPA \
Canada
20487224660 COOPERATIVA AGROECOLOGICA DE CAFE $1.276,087.61 | $778,115.99 $940,637.88 AIemamfa,_Estados_Unldos, PICHANAQUI
DE ORIGEN SELVA CENTRAL Bélgica, Italia
20486389371 | COOPERATIVAAGRARIACAFETALERA $808,963.43 | $905,938.23 | $477,946.38 Alemania PICHANAQUI
SELVAALTA
Bélgica, Estados Unidos,
RPORACION DE PRODUCTORES CAFE 4, Paises Baj
20485867245 | CORPORACIO ODUCTORES € 6703,508.03 | $3,402,592.32 | $3,336,700.00 | C3N30d PaisesBajos o aqui
PERU SAC (Holanda), Japdn, Italia,
Meéxico, Espafia
20568817860 | TRILLADORAJN EXPORT & IMPORTS.A.C. | $641,120.00 | $520,408.10 | $77,956.00 Colombia PICHANAQUI
20600857313 | ASOCIACION DE PRODUCTORES FINKAFE | $393,562.00 | $117,129.60 $0.00 Estados Unidos PICHANAQUI
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ASOCIACION DE PRODUCTORES

CERRADA

Nota: Tomado de “Plataforma Business Inteligent” por PROMPERU. 2019

20568271379 CAFETALEROS SELVA CENTRAL - $132,465.29 | $261,800.74 $0.00 Alemania PICHANAQUI
APROSELVA
CONSORCIO EMPRESARIAL DE SERVICIOS alin. D cetad
20568099886 | MULTIPLES SELVA CENTRALSOCIEDAD | $40,232.88 | $205,052.07 $0.00 alia, 'nzm_zrca’ stados | picHANAQUI
ANONIMA CERRADA-CONSELVAC S.A.C. nidos
PERATIVA AGRARIA CAFETALERA CAFE
20487272800 |°°° N ¢ ¢ $58,565.81 | $833,371.45 | $551,291.94 | Alemania, Estados Unidos | RIONEGRO
Y CACAO RIO NEGRO LTDA
COOPERATIVA AGRARIA DE SERVICIOS Nuevazelanda, Belgica, | o\ \ s
20486054949 $1,025,068.63 | $1,525,508.92 | $939,891.18 | Suecia, Francia, Estados
CAFE HEMALU DE LOS BOSQUES DEL INKA . ) ) SHUARO
Unidos, Paises Bajos.
PERATIVA AGRARIA DE FRUT Francia, Finlandia, Alemani AN LUIS DE
20486299805 | 90 G uTOS $264,078.54 | $481,760.78 | $860,897.64 |Fancid, Finlandia, Alemania, | SANLUIS
ECOLOGICOS SANCHIRIO PALOMAR Estados Unidos, Bélgica SHUARO
COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA SAN LUIS DE
20485945815 $234,260.76 | $531,269.97 | $204,068.98 | Suiza, Canada, Paises Bajos
ECOLOGICO ALTO PALOMAR SHUARO
- Béleica Chi
20129529530 | COOP AGRARIA CAFETALERASATIPOLTDA | $748,478.43 | $410,734.96 | $924,111.32 Alema:'e’f eLIngFda,Ch|Ie, SATIPO
eino uniao
COOPERATIVA AGROPECUARIA
20486388561 | CAFETALERAECOLOGICAVALLESANTA | $449,777.45 | $486,664.24 | $384,928.07 | Alemania, Reino Unido SATIPO
CRUZ-RIOTAMBO LTDA
20568567731 COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL VILLA $2,276,086.58 | $1,871,336.27 | $1,698,843.68 Alemalmlla, Estédos Unidos, VILLARICA
RICA GOLDEN COFFEE LTDA. Bélgica, Dinamarca
NEGOCIACIONES AGROINDUSTRIAL Alemania, Estados Unid
20365581569 $974,316.99 | $2,505,975.01 $0.00 emanta, tstados Unidos, |y, | ARICA
AREVALOS.A Japén
COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA
20568071281 $503,656.58 | $1,134,495.23 | $700,461.56 Alemania, Australia VILLARICA
CEPRO YANESHA
20568516827 FUNDO SAN CRISPIN S.A.C. $83,814.80 | $145,500.00 | $52,650.00 Estados Unidos VILLARICA
FINCA SANTA ESTELA SOCIEDAD ANONIMA
20600121686 $73,771.21 | $73,466.47 | $72,222.27 Estados Unidos VILLARICA

En consecuencia, para efecto de la investigacion se determind como poblacién

a todas las pymes exportadoras de café en grano verde, especificamente de la fraccion

arancelaria 0901119000, de la Selva Central registradas en la Plataforma Business

Inteligent de PROMPERU que ejercen actividades de exportacién hasta la fecha, siendo

un total de 30 pymes exportadoras de café sin tostar ni descafeinar. Sin embargo,

respecto a la muestra, debido a la distribucién geografica de estas empresas, se

determind trabajar con las que se ubican en Chanchamayo, Pichanaki, Satipo y Villa

Rica.

2.3.

Definicion de Términos Basicos

Se construira en base a la teorizacion de instituciones de caracter administrativo

y de comercio exterior, asi como de asociaciones e instituciones cientificas y
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tecnoldgicas. Asi mismo, se considerard la conceptualizacion realizada por otros
autores que sustenten cientificamente el tema materia de investigacién, guidndose

principalmente por los siguientes aportes:

2.3.1. Actividades Innovadoras.

De acuerdo a lo presentado en el Manual de Oslo (2006), corresponden con
todas las operaciones cientificas, tecnolégicas, organizativas, financieras y comerciales
que conducen efectivamente, o tienen por objeto conducir, a la introduccién de

innovaciones

2.3.2. Cadena de Valor.

La cadena de valor es una forma de anélisis de la actividad empresarial mediante
la cual una empresa disgrega su actividad global en diferentes partes; es decir, analiza
las fases que intervienen en el proceso productivo con el objetivo de identificar las
fuentes de ventaja competitiva en todas aquellas actividades que puedan generar valor,
y desechar todas las que no generan valor para externalizarlas (producir o realizar fuera
de la empresa). Asi dedicarse exclusivamente a las que generen ventaja competitiva.

(McGraw-Hill)

2.3.3. Cafés Especiales.

La Junta Nacional del Café (JNC, 2019) define al café de especialidad como el
café libre de defectos primarios, “Quakers”, de tamafio apropiado y con un secado
adecuado; que presente una taza libre de defectos y contaminaciones, y posea atributos
distintivos. (Junta Nacional del Café , 2019) La Asociacién Americana de Cafés
Especiales (SCAA) lo define como un café de buena preparacion, de un origen unico y

sabor distintivo.
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2.3.4. Café Organico.

El café orgénico es el tipo de café producido sin la ayuda de sustancias quimicas
artificiales. (BAQUE Café, 2018) son sistemas agroforestales que ofrecen numerosos
beneficios ecoldgicos y econdmicos tales como: la proteccidon y conservacion de la
biodiversidad; proteccion de suelos; regulacion de lluvias, heladas, vientos; proteccién
de cuencas hidroldgicas, captacion de carbono; generaciéon de alimentos Yy

diversificacion productiva. (Compaiiia ICP SCRL, 2019).
2.3.5. Café Verde.

Prieto (2002) menciona que el café en grano verde es el resultado de someter la
cereza de café maduro al beneficio retirando el exocarpio, el mesocarpio y por medio
de la trilla el pericarpio, quedando asi la almendra unicamente. Este tipo de café sirve

como materia prima para el tostado.
2.3.6. Competitividad.

La competitividad es la capacidad que tiene una empresa o pais de obtener
rentabilidad en el mercado en relacién a sus competidores. La competitividad depende
de la relacion entre el valor y la cantidad del producto ofrecido y los insumos necesarios
para obtenerlo (productividad), y la productividad de los otros oferentes del mercado.

(Anzil, 2008).
2.3.7. Empresas Innovadoras.

En base al Manual de Oslo (2006) “una empresa innovadora es aquella que ha
introducido un nuevo producto o proceso, o lo ha mejorado significativamente durante

el periodo en estudio”. (p4g.58).
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2.3.8. Empresa Global.

Tal como menciona Araya (2009), la empresa global tiene inversiones en
diferentes paises, en las cuales mercadean sus productos con una misma imagen y/o
marca. Generalmente la gestion administrativa se encuentra en los distintos paises
donde opera. Posee un énfasis en volumen, manejo de recursos y eficiencia. Por lo
general, conciben el mundo entero como un solo mercado y poseen la capacidad de

competir tanto en actividades como en productos.
2.3.9. Empresa Multinacional.

Segun Caves (1982) citado en Araya (2009) la empresa multinacional pretende
explotar internamente alguna ventaja competitiva importante, una tecnologia o un
producto especial al diversificar actividades en muchos paises. Las multinacionales
tienen la capacidad de expandir la produccion y otras operaciones alrededor del mundo.
Sin embargo, s6lo descentraliza la parte operativa o de produccidn, ya que la gestion
administrativa y financiera se realiza en el pais de origen. Una empresa multinacional

busca la reproduccion casi exacta de la empresa matriz en el extranjero.
2.3.10. Empresa Transnacional.

Barlett y Ghoshall (1989) citado en Araya (2009) denominan la empresa
transnacional como aquella que posee filiales en paises diferentes al originario (casa
matriz). La gestion administrativa y las operaciones son separadas de la empresa
central, donde las transacciones generan verdaderas empresas “clones”. Esta empresa
conjuga la eficiencia econdmica con la capacidad de adaptacion a los mercados locales
y la flexibilidad de transmitir en todas las filiales las experiencias e innovaciones que

surjan en los otros paises.
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2.3.11. Expansion Empresarial.

El fendmeno creciente de la globalizacién, junto con el gran y variado nimero
de competidores, obligan a emplear nuevos métodos cada vez mds rdpidos y eficaces,
que a través de la internacionalizacidn garanticen nuestra presencia en el mercado. La
expansion es una forma de desarrollo empresarial que se basa en intensificar el esfuerzo

en la actividad actual de la empresa. (Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A., 2019).
2.3.12. Innovacion Tecnolégica.

En el Manual de Oslo de la OCDE (1992) se afirma que
La innovacion tecnoldgica hace referencia tanto a los productos como a
los procesos, asi como a las modificaciones tecnoldgicas que se llevan a
término en ellos. No se consideran innovaciones hasta que se ha
introducido el producto en el mercado (innovacién de producto) o hasta
que se ha utilizado en un proceso de produccidn (innovacion de proceso)
(pag. 23).

Finalmente, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE, 2008) define la innovacion tecnoldgica como “la creacion de productos,
servicios y procesos, nuevos o mejorados, que favorecen la competitividad de las
empresas e incrementan el nivel de vida de los individuos” (OCDE 2008, citado en

CEPAL 2013, pag. 29).
2.3.13. Internacionalizacion de Empresas.

Bajo el enfoque estratégico, Araya (2009) define la internacionalizacion como
la adopcién de una serie de estrategias que consideran tanto los recursos y capacidades
de la empresa como las oportunidades y amenazas del entorno para ser participe de la

realidad de la globalizacion a través de la proyeccion de sus actividades, total o
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parcialmente, a un entorno internacional y generar flujos comerciales, financieros y de

conocimiento entre distintos paises.
2.3.14. Investigacion y Desarrollo.

De acuerdo al articulo publicado en la pagina web ECONOMIPEDIA (2018),
la expresion investigacion y desarrollo, abreviado I+D o I&D, hace referencia a la
inversién en investigacion en conocimientos cientificos y técnicos y al desarrollo de
esas tecnologias para obtener nuevos productos, materiales o procesos. El objetivo
principal de esta inversion es conseguir una innovacion que logre aumentar las ventas

de la empresa.
2.3.15. Sostenibilidad.

La sostenibilidad responde al plan de las empresas para garantizar las
necesidades del presente sin comprometer las futuras; es decir que esto no implique
renunciar a alguno de los tres pilares esenciales: (a) medio ambiente, (b) desarrollo
social, y (c)crecimiento econdmico (Confederaciéon Nacional de Instituciones

Empresariales Privadas, 2019).
2.3.16. Tecno Globalizacion.

De acuerdo a Archibugi y Michie (1997) las nuevas tecnologias siempre han
jugado un papel crucial en los procesos de la globalizacion econémica y social. Por
ello, la globalizacién de la tecnologia es la difusion de la tecnologia a través del mundo,
de las culturas, de las naciones; atravesando fronteras sin importar las caracteristicas de

las naciones o de las culturas a las que llegue.
2.3.17. Tecnologia de Punta.

La tecnologia de punta hace referencia a toda tecnologia que fue desarrollada

muy recientemente y es aquello que se encuentra en la primera posicién o en el punto
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mds avanzado a los demds. Con el avance del tiempo, los productos dejan de ser
innovadores y se vuelven obsoletos, siendo reemplazados por otros. Estos nuevos
productos son los que contardn, por un tiempo, con la denominacién de tecnologia de

punta. (WordPress, 2008).
2.3.18. Unidad de Analisis.

Corbetta (2003) considera que “la unidad de analisis es una definicion abstracta,
que denomina el tipo de objeto social al que se refieren las propiedades. Esta unidad se
localiza en el tiempo y espacio, definiendo la poblacién de referencia de la
investigacion” (pag.87). Para efectos de la investigacion se tiene como unidad de

andlisis a las pymes exportadoras de café verde de la Selva Central.
2.3.19. Ventaja Competitiva.

De acuerdo a la compania digital de educaciéon McGraw-Hill, la ventaja
competitiva es el conjunto de caracteristicas internas que la empresa tiene que
desarrollar para obtener y reforzar una posicion superior frente a las empresas
competidoras, especificamente en la diferenciacion de los productos o el liderazgo en
costos. Las ventajas competitivas se crean mediante la inversion en recursos humanos

y tecnologia, y en la eleccion de tecnologias, mercados y productos.


http://definicion.de/tiempo

Capitulo 1T

Hipétesis y Variables

3.1. Hipétesis

3.1.1.Hipoétesis General.

La innovacién tecnolégica se relaciona directamente con el proceso de

internacionalizacion de las pymes exportadoras de café verde de la Selva Central.

3.1.2.Hipétesis Especificas.

e FE] grado de innovacion tecnolégica que implementan las pymes exportadoras de
café verde de la Selva Central en la cadena de valor es media.
e El modelo de internacionalizacién que mds convendria a las pymes exportadoras

de café verde de la Selva Central es la exportacion a través del e-Commerce B2B.

3.2. Identificacion de las variables

3.2.1.Innovacién Tecnologica.

Para poder identificar el grado o nivel de innovacién tecnolégica de las
empresas, es necesario definir de qué se estd hablando cuando se hace referencia a dicho

término. Entonces, la innovacion tecnoldgica puede entenderse como “un proceso que
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facilita la competitividad empresarial y contribuye al desarrollo econémico de las
sociedades”. (Lundvall & Maskell, 2000).

A partir de otra perspectiva, Escobar (2000) hizo referencia a este punto,
definiendo la innovacién tecnolégica como:
El conjunto de actividades cientificas, tecnoldgicas, financieras y comerciales que

permiten:

Introducir nuevos o mejorados productos en el mercado nacional o extranjero.

e Introducir nuevos o mejorados servicios.

e Implantar nuevos o mejorados procesos productivos o procedimientos.

e Introducir y validar nuevas o mejoradas técnicas de gerencia y sistemas
organizacionales con los que se presta atencién sanitaria y que se aplican en
fabricas y empresas.

En consecuencia, la innovacion tecnoldgica es la que comprende los nuevos
productos y procesos y los cambios significativos, desde el punto de vista tecnoldgico,
en productos y procesos. (Escobar, 2000, pag. 1).

Para esta investigacion la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos (OCDE) define la innovacién tecnolégica como “la creacion de productos,
servicios y procesos, nuevos o mejorados, que favorecen la competitividad de las
empresas e incrementan el nivel de vida de los individuos” (OCDE 2008, citado en
CEPAL 2013:29). Por esta razon, segun el Informe Global de Competitividad del
World Economic Forum (WEF), “la innovacién tecnolégica ademads de ser un elemento
central de la tercera revolucion industrial, es considerada como uno de los pilares més
importantes para la competitividad de los paises” (Arelldn, 2018). En consecuencia, la

innovacion tecnoldgica se realiza mediante esfuerzos técnicos, llevados a cabo
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esencialmente en el contexto de una organizacion que involucra intensas interacciones

con el entorno tecnolégico y el mercado.

3.2.2.Proceso de Internacionalizacion.

La internacionalizacién implica procesos dindmicos y complejos dificiles de

caracterizar, y que, sin embargo, tanto en 4mbitos profesionales como académicos, son
necesarios describir y analizar. Por ello, es necesario contar con una delimitacién
conceptual rigurosa y compartida de los principales términos que caracterizan a la
variable de la cual se hace referencia. Asi, Villarreal (2006) hizo una sintesis de los
componentes principales mencionados por diversos autores desde distintas perspectivas
para conceptualizar la internacionalizacion de empresas de la siguiente manera:
La internacionalizacion es una estrategia corporativa de crecimiento por diversificacion
geografica internacional, a través de un proceso evolutivo y dindmico de largo plazo
que afecta gradualmente a las diferentes actividades de la cadena de valor y a la
estructura organizativa de la empresa con un compromiso e implicacion creciente de
sus recursos y capacidades con el entorno internacional, y basado en un conocimiento
aumentativo. (Villarreal, 2006, pag. 303).

Para esta investigacion, Andersen (1993) concibe la internacionalizaciéon como
el proceso de adaptar modalidades de transaccion de intercambio a mercados
internacionales. En otras palabras, bajo el enfoque estratégico, la internacionalizacioén
es la adopcion de una serie de estrategias que consideran tanto los recursos y
capacidades de la empresa como las oportunidades y amenazas del entorno para ser
participe de la realidad de la globalizacién a través de la proyeccion de sus actividades,
total o parcialmente, a un entorno internacional y generar flujos de diversos tipos

(comerciales, financieros y de conocimiento) entre distintos paises. (Araya, 2009).
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3.3. Operacionalizacion de las variables

Es necesario aclarar que la cuantificaciéon no es una condicién necesaria para
poder hablar de medicion. Puesto que es posible definir la medida como cualquier
procedimiento empirico que suponga la asignacion de simbolos o valores, de los cuales
los numerales son solamente un tipo, para los objetos o sucesos que concuerdan con las

reglas previamente establecidas. (Baranger, 2009).

3.3.1.Innovacién Tecnolodgica.

Para diagnosticar el grado o nivel de innovacion tecnoldgica de las
empresas, se tomé como referencia el Manual de Oslo (OCDE vy
EUROSTAT, 2005) y las adaptaciones realizadas para Latinoamérica y
el Caribe en el denominado Manual de Bogota (Jaramillo et al., 2011)
en la determinacion de las siguientes dimensiones: caracteristicas del
producto, actividades de innovacién en la cadena de valor (a través de
indicadores de frecuencia), resultados de las actividades de innovacién
sobre el nivel de ventas, y el financiamiento de la innovacion. (Romero,
Rébori, & Camio, 2010, pag. 5).

Una vez determinadas las dimensiones fue necesario identificar los indicadores
para cada una de ellas. De acuerdo a Korn (1969) un indicador es una caracteristica que
se encuentra ya definida en términos de lo que hay que observar.

La medida compleja que se obtiene combinando los valores obtenidos
por un individuo en cada uno de los indicadores propuestos para la
medicién de una variable se denomina indice. Un indice es un complejo
de indicadores de dimensiones de una variable, y constituye, por lo tanto,
el indicador total de una variable compleja. (Romero, Rébori, & Camio,

2010, pag. 7).
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Los indicadores utilizados en cada una de las dimensiones fueron:
e Caracteristicas del Producto.
— Tipo de café comercializado.
— Tipo de certificaciones que posee.
— % de Participacion de los productos innovados del valor total de las ventas en
el mercado internacional.
e Actividades de Innovacién en la Cadena de Valor
— Realizacion de diferentes actividades innovadoras (1&D, disefio, adquisicion
de tecnologia y otras).
— Existencia de departamentos de I&D y de otras actividades de innovacion.
e Resultados de las Actividades de Innovacion
—  Si existi6 innovacion, esto afect6 las caracteristicas principales del producto y
cOmo tuvo impacto en la empresa.
— % de participacion en el mercado internacional por la venta de productos
nuevos o mejorados.
— Introduccién de productos nuevos o mejorados al mercado y tipo de mercado
(internacional, nacional, ninguno)
e Financiamiento de la Innovacion
— Tipo de financiamiento y porcentaje (%) de inversion
Debido a la caracteristica compleja de la variable y por poseer una determinada
cantidad de posiciones o valores (atributos que pueden ser acomodados en algtin orden),

es considerada como variable Cualitativa, de escala de medicion ordinal politomica.
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3.3.2.Proceso de Internacionalizacion.

Para diagnosticar el nivel de internacionalizacién de una empresa se debe tomar
en cuenta las siguientes dimensiones: vision del empresario y de la empresa, el mercado
de destino, periodicidad de entrada y permanencia en el mercado extranjero, y
capacidad de respuesta a la demanda internacional. (Comisién Econdmica para
América Latina y el Caribe , 2016)

Una vez determinadas las dimensiones fue necesario identificar los indicadores
para cada una de ellas. Los indicadores utilizados en cada una de las dimensiones
fueron:

e  Vision del Empresario y de la Empresa
— Analiza el potencial de la empresa en los mercados internacionales.
— Conocimiento y anélisis de los cambios y del entorno de los negocios en los
mercados extranjeros.
— Motivo para incursionar en los mercados internacionales.
e  Mercado de Destino
— Medio para captar clientes potenciales en el mercado internacional.
—  Criterio para elegir el mercado de destino.
— Numero de paises en los que realiza transacciones de negocios internacionales.
e Periodicidad de Entrada y Permanencia en el mercado extranjero
— Frecuencia de las ventas en los mercados de destino al afio.
e (Capacidad de Respuesta a la Demanda Internacional
— Analiza y mejora las ventajas competitivas de la empresa.
—  Capacidad productiva para abastecer el mercado extranjero.

— Desarrollo frecuente de nuevos planes de exportacion.
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A partir de lo anterior es posible definir a la variable como cualitativa o
categdrica de escala ordinal politdmica, puesto que la finalidad de este tipo de datos es

identificar un atributo a las observaciones en base a un orden o jerarquia.



Capitulo IV

Metodologia

4.1. Meétodo y Alcance de la Investigacion

4.1.1.Método de Investigacion.

4.1.1.1.Método General.

En la presente investigacion, se utilizé el Método Cientifico como método
general.

Balseiro (1991) expresa que el método general de la ciencia "es un
procedimiento que se aplica al cielo entero de la investigacién en el marco de cada
problema de conocimiento".

Por otro lado, Kerlinger (2002), define el método cientifico como “un conjunto
de normas que regulan el proceso de cualquier investigacidn que merezca ser
clasificada como cientifica”. (pag.83).

Desde otra perspectiva, De Gortari (1980) define el método cientifico como
“una abstraccion de las actividades que los investigadores realizan, concentrando su

atencion en el proceso de adquisicion del conocimiento”.
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4.1.1.2.Método Especifico.

El método especifico que orientd la investigacion fue el Método Descriptivo ya
que el propo6sito fue describir situaciones y eventos.

Segin Zorilla (1986), en el método descriptivo, el propdsito del investigador es
describir situaciones y eventos. Es decir, como es y se manifiesta un determinado
fenémeno.

Por lo tanto, el método descriptivo pertenece al grupo de los métodos
cualitativos y tiene como objeto evaluar las caracteristicas de una situacion particular
en uno o mds puntos del tiempo. De acuerdo a lo expuesto por Sampieri, Collado &
Lucio (2003) en esta investigacion se analizan los datos reunidos para descubrir qué
variables estdn relacionadas entre si, sin la manipulacion ni el control de éstas.
Asimismo, definen lo siguiente:

El método descriptivo implica la recopilacion y presentacion sistematica de
datos para generar una idea clara de una determinada situacion. La ventaja es que la

metodologia es fécil, de corto tiempo y economica. (Sampieri, Collado, & Lucio, 2003)
4.1.2.Nivel de Investigacion.

El propésito de la investigacion era conocer, evaluar, asociar, medir y analizar
la relacién existente entre las siguientes variables: proceso de internacionalizacion e
innovacion tecnoldgica. Asimismo, la investigacion tenia por objetivo determinar el
comportamiento de una variable con respecto a la otra dentro de un mismo contexto, a
partir de los mismos sujetos.

En consecuencia, la investigacion era de nivel correlacional ya que el objetivo
principal de este nivel se basa en medir el grado de relacién y de qué manera interactiian
dos 0 mds variables entre si. A la vez, estos estudios se realizan cuando no se pueden

manipular las variables de tratamiento por las siguientes razones:
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e Esimposible manipular fisicamente las variables.
e Los sucesos ya han ocurrido.
e Generar dafios en la poblacién analizada.

Segtin Sampieri, Collado & Lucio (2003) en caso de existir una correlacion
entre variables, se da el siguiente caso:

Cuando una de ellas varia, la otra también experimenta alguna forma de cambio
a partir de una regularidad que permite anticipar de qué manera se va a comportar una
variable por causa de los cambios que sufra la segunda variable. Por ello, cuando existe
correlacion entre variables es posible generar modelos predictivos. (Sampieri, Collado,

& Lucio, 2003).
4.1.3.Tipo de Investigacion.
El tipo de investigacion se defini6 de acuerdo a los siguientes criterios:
4.1.3.1.Por su Finalidad.

La presente investigacién utiliz6 los conocimientos obtenidos durante la
investigacion en la prictica, y con ello trajo beneficios para la unidad de andlisis (el
gerente de la pyme exportadora de café verde de la Selva Central). Es por ello que se
consideré como investigacion aplicada.

El principal objetivo de la investigacion aplicada se basa en resolver problemas
practicos inmediatos, con un margen de generalizacién limitado. De este modo el

proposito de realizar aportaciones al conocimiento tedrico es secundario.
4.1.3.2.Por su Alcance Temporal.

La informacion obtenida del objeto de estudio se dio por Unica vez en un

momento dado. Por ende, dicha investigacion fue seccional.
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4.1.3.3.Por su Cardcter de Medida.

El investigador desarrolla el andlisis centrdndose fundamentalmente en los
aspectos objetivos (neutralidad valorativa) y asignacion de significado numérico, para
determinar qué tipo de incidencia, asociacion o correlacidn existe entre sus elementos.
Utiliza la metodologia empirico-analitica y se sirve de la estadistica para el andlisis de
datos y generalizacién de los resultados. Por ende, la investigacién es de caricter

cuantitativa.

4.1.3.4.Por su Marco.

De acuerdo al terreno en el que se llevd a cabo, fue considerada como una
investigacion de campo.

Donde la investigacion de campo viene a ser la investigacion aplicada para
interpretar y solucionar alguna situacion, problema o necesidad en un momento
determinado. Las investigaciones son trabajadas en un ambiente natural, en el que estidn
presentes las personas, grupos y organizaciones cientificas; las cuales, cumplen el papel

de fuente de datos para ser analizados.

4.1.3.5.Por su Fuente.

La referencia bibliogréifica de la investigacion estuvo estructurada en base a

fuentes primarias y secundarias. Por ende, la fuente es mixta.

4.1.3.6.Por su Profundidad.

La investigacion era descriptiva ya que la medicion precisa de las dos variables
en estudio se realiz6 en una poblacion o muestra definida. Asi mismo, tuvo como objeto
la descripcion de los fendmenos mediante la observacion, estudios correlacionales,

entre otros.
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4.2. Diseiio de la Investigacion

El diseno de investigacion sefiala al investigador lo que debe hacer para
alcanzar sus objetivos, contestar las interrogantes que se ha planteado y analizar la
certeza de las hipétesis formuladas en un contexto particular.

Kerlinger (2002) sostuvo que el disefio de investigacion es el plan y estructura
de una investigacion concebida para obtener respuestas a las preguntas de un estudio.
Asi mismo, sefiala la forma de conceptuar un problema de investigacion y la manera de
colocarlo dentro de una estructura que sea guia para la experimentacion y, recopilacion
y anélisis de datos. En efecto, es posible afirmar que es un plan, estructura y estrategia
de la investigacion. (Kerlinger, 2002, pag. 83).

Otra Optica al respecto senald que “es un instrumento de direccion ‘guia’ con
un conjunto de pautas, bajo las cuales se realiza una investigacion. En mérito de ello el
término ‘disefio de investigacion’ se refiere al plan o estrategia concebida para obtener
la informacion que se desea”.

El disefio de investigacion se divide en dos tipos: Disefio experimental y
Disefio no experimental. Pero el disefio que presenta la investigacion es No

Experimental.
4.2.1.Diseiio No Experimental.

De acuerdo a la informacion brindada en el documento virtual “Aplicacion
bésica de los métodos cientificos” por Dzul (s.f.), el disefio no experimental es definido
como aquella investigacidn que se realiza sin manipular deliberadamente las variables.
Se basa fundamentalmente en la observacion de fendmenos tal y como se dan en su
contexto natural, para después analizarlos. Asi mismo, se basa en categorias, conceptos,
variables, sucesos, comunidades o contextos que ya ocurrieron o se dieron si la

intervencion directa del investigador. Por eso, también se le conoce como investigacion
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“ex post facto”, hechos y variables que ya ocurrieron, al observar variables y relaciones
entre estas. (Dzul, s.f.).

Estos disefos se clasifican teniendo en cuenta su dimensién temporal o el
nimero de momentos o puntos en el tiempo, en los cuales se recolecta los datos. Es por
ello que la presente investigacién se rigié en base al Diseflo Transeccional o
Transversal, ya que la investigacién se centré en analizar el nivel o estado de las
variables en estudio en un momento dado o bien la relacién entre ambas variables en
un punto determinado de tiempo (tiempo unico). Ademas, el propdsito del Disefio
Transeccional o Transversal es describir las variables y analizar su influencia e
correlacion en un momento dado. (Dzul, s.f.).

El disefio transeccional o transversal puede abarcar varios grupos o subgrupos
de personas, objetos o indicadores y se puede dividir en tres tipos de disefos: a)
Transeccionales Exploratorios, b) Transeccionales Descriptivos, y ¢) Transeccionales
Correlacionales. El tipo de disefo transeccional que definié mejor la investigacion fue
el Diseflo Transeccional Correlacional debido que este disefio tiene como objetivo
describir las relaciones entre dos o mds categorias, conceptos o variables en un
momento determinado, permitiendo asi encontrar la relacion que existe entre las
variables de estudio.

Por lo tanto, segun lo expuesto por Taylor y Bogdan (2000), los disefios
correlacionales pueden limitarse a establecer relaciones sin precisar el sentido de
causalidad o pueden pretender analizar relaciones de causalidad. Tal como se muestra

en la Figura 18
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M : Muestra
0, : Medicidn a la variable 1

M r 0, : Medicion a la variable 2
\ r:Relacién entre ambas variables

Figura 21. Disefio Transeccional Correlacional
Nota: Tomado de “Introduccién a los métodos cualitativos” por S.J. Taylor &
R. Bogdan. 2000, 3ra. Ed.

4.3. Poblacién y Muestra

4.3.1.Poblacion.

Tamayo (2003) hace referencia sobre este tema y menciona que la poblacion se
define como “la totalidad del fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacion
poseen una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de
investigacion”. (pag. 29).

Por otra parte, cuando se selecciona algunos elementos de la poblacidn, con la
intencion de averiguar algo sobre dicha poblacidn, se define a este grupo de elementos
como muestra. Por supuesto, se espera que la informacion obtenida en la muestra sea
cierta para la poblacién en su conjunto. La exactitud de la informacién recolectada
depende en gran manera de la forma en que fue seleccionada la muestra. (Tamayo,

2003, pag. 29).

4.3.1.1.Descripcion de la Poblacion.

Para efecto de la investigacion se determiné como poblacién a todas las pymes
exportadoras de café verde de la Selva Central, siendo un total de 30 pymes
exportadoras de café verde registradas en la Plataforma Business Inteligent (BI) de

PromPeru 2019.
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La legislacion peruana define la pyme como la unidad econdémica constituida
por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestién
empresarial contemplada en la legislacién vigente. Las pymes peruanas tienen por
objeto desarrollar actividades de extraccién, transformacién, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

Estas empresas de menor tamafo se categorizan, de acuerdo al DECRETO
SUPREMO N° 013-2013-PRODUCE, en micro, pequefia o mediana empresa,
dependiendo de sus niveles de ventas anuales:

e Pequefia Empresa. Ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto méximo
de 1,700 UIT.

e Mediana Empresa. Ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto méximo
de 2,300 UIT.

Antes la categorizacion era a través del nimero de empleados, y las empresas
constituidas, previo a la entrada en vigor de la ley N° 30056 (03/07/2013), se regian por
los requisitos de acogimiento al régimen de las mypes regulados por el Decreto
Legislativo N° 1086 (por numero de trabajadores). (Fischman, 2019).

Las pymes se consideran en el sector agroexportador cuando las actividades que
llevan a cabo en sus operaciones implican la produccién de café verde y su
comercializacion a mercados extranjeros en base a la fraccion arancelaria 0901119000
- café sin tostar y sin descafeinar excepto para siembra.

A pesar que la poblacidn a la que se dirige el presente proyecto de investigacion
es finita por estar compuesta por un nimero limitado de pequefias y medianas empresas
exportadoras de café verde de la Selva Central, la ubicacion de estas empresas presenta
una distribucion geografica dispersa que incluye los distritos de Satipo, Pangoa, Rio

Negro, San Luis de Shuaro, Pichanaki, Villa Rica y Chanchamayo.
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4.3.1.1.1.Unidad de andlisis

Las pequefias y medianas empresas exportadoras de café verde de la Selva

Central.
4.3.2.Muestra.

Garcia (2002) expresa que la muestra es una parte generalmente pequefa, que
se toma del conjunto total (poblacién) para ser analizada y realizar estudios que le
permitan al investigador inferir o estimar las caracteristicas de una poblacién. La
persona interesada en resolver un problema no siempre tiene a la mano toda la
informacion, por ello debe conformarse con pequefios detalles, carentes de precision,
que le ayuden a tomar decisiones bajo riesgo.

Generalmente, los resultados obtenidos en una muestra son satisfactorios y

permiten al investigador tener un conocimiento aceptable del problema. (Garcia J. ,

2002)
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Figura 22. Muestra Estadistica
Nota: Tomado de “Busqueda de Imagenes” por Google.

4.3.2.1.Descripcion de la Muestra.

En la investigacion, la poblacion era constituida por 30 empresas exportadoras
de café verde de la Selva Central; las cuales se encuentran distribuidas geograficamente
en los distritos de Chanchamayo, Pichanaki, Satipo, San Luis de Shuaro, Pangoa, Rio

Negro, Perene y Villa Rica; pertenecientes a la regién Junin y Pasco. Por ende, debido
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a la ubicacién dispersa de las 30 empresas exportadoras de café verde de la Selva
Central, se vio por conveniente determinar como muestra a las empresas cafetaleras que
poseen cercania geogréfica, para este caso, aquellas que se ubican en los distritos de
Chanchamayo, Villa Rica, Pichanaki y Satipo. El total de estas empresas representan el
70% de la poblacién. En consecuencia, para el desarrollo de la investigacion, la muestra

fue intencional o por conveniencia.
4.4, Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
4.4.1.Técnicas de Recoleccion de Datos.

De acuerdo a Hurtado de Barrera (2008) las técnicas de recoleccion de datos
comprenden procedimientos y actividades que le permiten al investigador obtener la
informacion necesaria para dar respuesta a su pregunta de investigacion. Se pueden
mencionar como técnicas de recoleccidn de la informacion: la observacion, la encuesta,
la entrevista, la revision documental, las sesiones de profundidad. (Hurtado de Barrera,
2008)

Por otro lado, respecto a los instrumentos de medicién, son descritas como el
recurso que usa el investigador para registrar datos sobre las variables de interés. Estas
capturan la realidad que el investigador desea para luego estandarizar y cuantificar los
datos.

De la misma manera, Sabino (1996) hace referencia sobre el término y define al
instrumento de recoleccion de datos de la siguiente manera.

Es cualquier recurso de que pueda valerse el investigador para acercarse a los
fendmenos y extraer de ellos la informacion. Los datos secundarios por otra parte, son
registros escritos que proceden también de un contacto con la practica, pero que ya han

sido recogidos, y muchas veces procesados por otros investigadores. Estos suelen estar
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diseminados, ya que el material escrito corrientemente se dispersa en multiples archivos
y fuentes de informacién. (Sabino, 1996).
Es por ello, que la recoleccion de datos se realizé mediante los siguientes

instrumentos de medicién:
4.4.1.1.Encuesta.

De acuerdo a Avedano (2006), plantea que “la encuesta es una estrategia oral o
escrita propia de las ciencias aplicadas, cuyo propdsito es obtener informacién. La cual
es valida solo para el periodo en que fue recolectada, ya que tanto las caracteristicas
como las opiniones pueden variar con el tiempo”. (pag. 36).

Zapata (2006) hizo referencia a este punto, definiendo la encuesta de la siguiente
manera:

La encuesta es un conjunto de técnicas destinadas a reunir, de manera
sistematica, datos sobre determinado tema o temas relativos a una poblacidn, a través
de contactos directos o indirectos con los individuos o grupo de individuos que integran

la poblacion estudiada. (Zapata, 2006, pag. 194)

4.4.1.1.1.Instrumento de Recoleccion

de Datos.

Cuestionario.

Segin Zapata (2006) “el disefio del cuestionario presupone estructurar un
conjunto de cuestiones que estdn en el planteamiento del problema, pero que concreta
las ideas, creencias o supuestos que tiene el investigador”. (pag. 195)

El investigador formula preguntas referentes a su objeto de investigacion y trata

de contestarlas desde su reflexion, supuestos o hipétesis que fueron la base para disefiar
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su esquema conceptual en cuanto a las diferentes dimensiones de su objeto de

investigacion.
4.4.1.2.0bservacion Directa.

Tamayo (2003) menciona que la observacion directa es aquella en la cual el
investigador puede observar y recoger datos mediante su propia observacion.

Desde otra perspectiva, segin Méndez (2009), la observacion directa es el
proceso mediante el cual se perciben deliberadamente ciertos rasgos existentes en la
realidad por medio de un esquema conceptual previo y con base en ciertos propdsitos

definidos generalmente por una conjetura que se quiere investigar.

4.4.1.2.1.Instrumento de Recoleccion

de Datos.

Guia de Observacion.

Segun Ortiz (2004), la guia de observacion es un instrumento de la técnica de
observacion; donde su estructura corresponde a la sistematicidad de aspectos que prevé
registrar acerca del objeto. Asi, permite registrar los datos con un orden cronoldgico,
practico y concreto para derivar el andlisis de una situacion determinada.

Por otro lado, Rojas (2002) menciona que “una guia de observacidon es un
conjunto de preguntas elaboradas con base en ciertos objetivos e hipotesis y formuladas

correctamente a fin de orientar nuestra observacion”. (pag. 61).
4.4.2.Técnicas de Analisis de Datos.

Una vez obtenido los datos, producto de la aplicaciéon del instrumento de
medicion fueron procesados de manera computarizada, donde se designé un rango de
valores por cada pregunta para de esta forma ser categorizados en los siguientes niveles:

(1) Bajo, (2) Medio y (3) Alto. Es importante tener en cuenta que el nivel de innovacién
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o internacionalizacién nulo no se consider6 debido a las caracteristicas del conjunto de
empresas que fueron analizadas.

Por ende, para realizar el andlisis de los datos, se determiné previamente las
dimensiones e indicadores que permiten medir las variables estudiadas. Tal como se
muestra en la Tabla 10, se observa la variable: Innovacioén tecnoldgica con sus

respectivas dimensiones e indicadores.

Tabla 10.
Dimensiones e Indicadores para el nivel de Innovacion Tecnoldgica
VARIABLES| DIMENSION INDICADORES
Tipo de café comercializado
Carcateristicas del Tipo de certificaciones que posee
Producto % de las ventas totales en el mercado
internacional
Actividades de Realiza actividades innovadoras
e Innovacion Existencia de departamentos de 1&D
Tecnoldgica Afecta las caracteristicas principales del
Resu?tz?dos de las producto
Act1v1dade?? de % de participacion en el mercado internacional
Innovacion - -
Introduccién de productos nuevos o mejorados
Financiamiento de la Tipo de financiamiento
Innovacién Porcentaje (%) de inversion

Nota: Elaboracion propia basada en la Revista de Administracién e Innovaciéon por M. Romero, A.
Rémori & M. Camio, 2010. Sao Paulo.

De la misma manera, tal como se muestra en la Tabla 11, se observa la variable:
Proceso de internacionalizacién con sus respectivas dimensiones e indicadores que

permiten medirla.
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Tabla 11.
Dimensiones e Indicadores para el nivel de Internacionalizacion
VARIABLES| DIMENSION INDICADORES

Analiza el potencial de la empresa en los
mercados internacionales

Visi6n del
Empresario y de la
Empresa

Conoce y analiza los cambios y el entorno de
los negocios
Motivo para incursionar en los mercados
internacionales

Medio para captar clientes potenciales
Proceso de | Mercado de Destino |  Criterio para elegir el mercado de destino
Internacionaliz Niimero de paises
acion Periodicidad de
Entrada en el
Mercado Extranjero

Frecuencia de las ventas en los mercados de
destino

Mejora de las ventajas competitivas de la
empresa
Capacidad productiva para abastecer el
mercado extranjero
Desarrollo de planes de exportacion

Capacidad de
Respuesta

Nota: Elaboracion propia basada en la Guia practica para la Globalizacién por la Cdmara de Comercio
de Bogota, 2005.

Dados los indicadores, es necesario definir la estrategia mediante la cual serdn
articulados para darle valor al indice. Tal como explica Baranger (1992). Un indice
consiste en la reduccidén de un espacio, en particular, es el resultado de realizar una
reduccion numérica. Este tipo de reduccion tiene sentido en el caso en el cual es
sostenible deducir que las diferentes dimensiones se relacionan con una misma
caracteristica subyacente. “El resultado de este procedimiento es la generacion de una
nueva variable que cuenta con una determinada cantidad de posiciones o valores”.
(Romero, Rébori, & Camio, 2010, pag. 8)

En este caso, para arribar al valor del indice del nivel de innovacién tecnolédgica
como del indice del nivel de internacionalizacidn, se trabajé con la moda. De antemano
se tuvo en cuenta que ambas variables son cualitativas y pertenecen a la escala ordinal,
categorias que conllevan a la posibilidad de ordenar los datos. Por ende, para el anélisis
de los datos, se establecieron las siguientes tres categorias o niveles: (1) Bajo, (2) Medio

y (3) Alto.
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El ordenamiento mediante nimeros no significa que éstos funcionen
plenamente como tales, pero si que las categorias a considerar para el nivel de
innovacion tecnoldgica y el nivel de internacionalizacién tienen un orden entre si y que
muestran la “fuerza” de dicho nivel.

De esta manera, en algunas preguntas del cuestionario, se articularon rangos de
valores para determinar la escala de medicidn. En otras preguntas, la alternativa A
recibi6 el valor de nivel bajo; la alternativa B, el valor de nivel medio; y la alternativa
C, el valor de nivel alto. En consecuencia, para el caso de las preguntas del cuestionario
que requirieron de la articulacion de rangos de valores. Por tal motivo, se presenta el
siguiente modelo para su andlisis:

Parte I: proceso de internacionalizacion.

Pregunta 2. Durante la formulacién de su estrategia comercial internacional, ;se

tiene en cuenta los posibles cambios en el sistema del comercio internacional?

NIVEL DE
ALTERNATIVA INNOVACION
A Bajo
B Alto

Pregunta 7. ;En cudntos paises exporta café su empresa y con qué periodicidad

realiza ésta transaccion anualmente?

RANGO DE NIVEL DE
VALORES INNOVACION
1 pais 1. Bajo
De 2 a 4 paises 2. Medio
De 5 a més paises 3. Alto

Parte II: innovacion tecnologica

Pregunta 14. Certificaciones que posee la empresa para garantizar la

trazabilidad y cumplimiento de las exigencias impuestas por el mercado extranjero.



CERTIFICACIONES QUE POSEE LA EMPRESA

NIVEL DE
INNOVACION

USDA ORGANIC + CERTIFICACION ORGANICA DE LA
UNION EUROPEA + UTZ + CAFE PRACTICES +
RAINFOREST + BIRD FRIENDLY + FAIRTRADE

USDA ORGANIC + CERTIFICACION ORGANICA DE LA
UNION EUROPEA + UTZ + CAFE PRACTICES +
RAINFOREST + BIRD FRIENDLY

USDA ORGANIC + CERTIFICACION ORGANICA DE LA
UNION EUROPEA + UTZ + CAFE PRACTICES +
RAINFOREST

USDA ORGANIC + CERTIFICACION ORGANICA DE LA
UNION EUROPEA + UTZ + CAFE PRACTICES

USDA ORGANIC + UTZ + CAFE PRACTICES +
RAINFOREST

Alto (3)

USDA ORGANIC + UTZ + CAFE PRACTICES +
FAIRTRADE

FAIRTRADE + WORLD FAIRTRADE + CAFE
PRACTICES + UTZ + RAINFOREST

FAIRTRADE + CAFE PRACTICES + UTZ + RAINFOREST

FAIRTRADE + USDA ORGANIC + CERTIFICACION
ORGANICA DE LA UNION EUROPEA

USDA ORGANIC + CERTIFICACION ORGANICA DE LA
UNION EUROPEA

FAIRTRADE + USDA ORGANIC

Medio (2)

FAIRTRADE + WORLD FAIRTRADE + RAINFOREST

FAIRTRADE + WORLD FAIRTRADE

FAIRTRADE + RAINFOREST

FAIRTRADE

NINGUNO

Bajo (1)

159
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Pregunta 15. Del total de las ventas registradas en el periodo 2016-2019.
(Cudanto representa (en porcentaje) la venta de café especiales o sostenibles en el

mercado internacional?

RANGO DE NIVEL DE
VALORES INNOVACION
Desde 0% hasta 30% 1. Bajo
Desde 31% hasta 60% 2. Medio
Desde 61% hasta 100% 3. Alto

Pregunta 16. Departamentos o unidades especiales que posee la empresa.

NIVEL DE

DEPARTAMENTOS O AREAS QUE POSEE LA EMPRESA INNOV ACION

I1&D + DISENO + CONTROL DE CALIDAD + INGENIERIA

1&D + DISENO + INGENIERIA

1&D + DISENO + CONTROL DE CALIDAD

1&D + CONTROL DE CALIDAD + INGENIERTA Alto (3)

I&D + INGENIERIA

1&D + DISENO

1&D

1&D + CONTROL DE CALIDAD

DISENO + CONTROL DE CALIDAD + INGENIERIA Medio (2)

DISENO + CONTROL DE CALIDAD

DISENO + INGENIERIA

CONTROL DE CALIDAD + INGENIERIA

DISENO

CONTROL DE CALIDAD Bajo (1)

INGENIERIA

NINGUNO

Pregunta 17. Jerarquice de 1 a 7 las actividades de innovacion que desarrolla la
empresa, siendo 7 la mas importante. En caso de no realizar alguna actividad indique
0.

A cada actividad de innovacion se le asigné un “peso” asociado a su impacto al

momento de medir el nivel de innovacién: I1&D = 4, Disefio = 2, Adquisicion de



161

tecnologia no incorporada al capital =1, Comercializacién, capacitacion, cambios
organizacionales y tecnologia incorporada al capital = 0.5.

El valor resultante se construye teniendo en cuenta la “importancia” que tiene
cada actividad para la empresa y el peso asignado previamente a cada actividad. Donde

se da la siguiente ecuacion:
Valor Tebrico = Z peso X importancia

El valor teérico minimo es 0 y el valor mdximo se obtiene al asignar la méxima

importancia a todas las actividades. Esta es la asignacion de valores:

NIVEL DE
RANGO DE VALORES INNOVACION
Desde 0 a 25 1. Bajo
Desde 25 a menores de 50 2. Medio
Desde 50 a 63 3. Alto

Nota: Elaboracién propia basada en la Revista de Administracién e Innovacién por M. Romero,
A. Rémori & M. Camio, 2010. Sao Paulo.

Pregunta 18. En caso de haber realizado alguna actividad de innovacién, ;esta

innovacién impacté en la produccion y calidad de café en la mayoria de los casos?

NIVEL DE
ALTERNATIVA INNOVACION
NO Bajo
SI Alto

Pregunta 19. Porcentaje de participacion de la empresa en el mercado
internacional en base al valor promedio del total de la venta de cafés especiales o

sostenibles, 2016-2019.

RANGO DE NIVEL DE
VALORES INNOVACION
Desde 0% hasta 30% 1. Bajo
Desde 31% hasta 60% 2. Medio
Desde 61% hasta 100% 3. Alto

Pregunta 22. En caso de realizar actividades de innovacion. ;Cudl es el principal

medio de financiamiento que usa para llevar a cabo estas actividades?
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Para esta pregunta se asignaron los siguientes valores:

NIVEL DE
ALTERNATIVAS | oo o
SOLO A
Alto (3)
AYB
AYC
Medio (2)
SOLO B
SOLO C Bajo (1)

Finalmente, los resultados obtenidos de los cuestionarios fueron analizados y
validados mediante el médulo estadistico del programa IBM SPSS Statistics, el cual

incluye medidas de tendencia central, medidas de relacion, grificos y cuadros.



Capitulo V

Resultados

5.1.Presentacion de Resultados

En este apartado se presentan los principales resultados de la investigacion, en
los cuales se muestra la participaciéon y compromiso de las pymes exportadoras de café
verde de la Selva Central en el mercado internacional. Del mismo modo se presenta el
nivel de innovacién tecnolégica que desarrollan las pymes exportadoras de café verde
de la Selva Central a lo largo de las actividades primarias de la cadena de valor para la

obtencion de cafés en grano de calidad.

5.1.1. Modalidad de Internacionalizacion que conviene
aplicar en las pymes exportadoras de café verde de

la Selva Central.

Para efectos de la investigacion, se presentan figuras y tablas que muestran la
vision del empresario y de la empresa, el mercado de destino, la periodicidad de entrada
en el mercado extranjero y la capacidad de respuesta de las pymes exportadoras de café
verde de la Selva Central para evidenciar la modalidad de internacionalizacién, que
conviene aplicar en las empresas motivo del estudio, para poseer mayor presencia en

los mercados actuales de destino e ingresar a nuevos mercados.
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5.1.1.1.Anadlisis Descriptivo.

Tabla 12
Frecuencia de andlisis del potencial de la empresa en los mercados internacionales

para incorporarlo como estrategia

Escala de medicion Frecuencia Porcentaje
Nivel Medio 4 25,0
Nivel Alto 12 75,0
Total 16 100,0
80
60
;Ej 40
¢ Mivel Medio Mivel Alto

Figura 23. Frecuencia de andlisis del potencial de la empresa en los mercados internacionales para
incorporarlo como estrategia.

En la Figura 23 se observa que el 75% del total de gerentes de las pymes
exportadoras de café verde de la Selva Central coincide que la frecuencia de analisis
del potencial de la empresa en los mercados internacionales para incorporarlo como
estrategia, estd definida por el tercer enunciado, el cual representa un nivel alto de

internacionalizacion. Por otro lado, el 25% asever6 que el segundo enunciado describe
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mejor la frecuencia de andlisis del potencial de la empresa en los mercados
internacionales, el cual representa un nivel medio de internacionalizacion.

Asimismo, tal como se observa en la Tabla 12, el 75% representa a 12 gerentes
del total de pymes exportadoras de café verde evaluadas. Y el 25% representa a cuatro
gerentes o encargados del drea comercial internacional.

Tabla 13
Durante la formulacion de la estrategia comercial internacional considera los

posibles cambios en el sistema del comercio internacional.

Escala de medicién Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 5 31,3
Nivel Medio 11 68,8
Total 16 100,0
12
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Figura 24. Durante la formulacién de la estrategia comercial internacional considera los posibles
cambios en el sistema del comercio internacional.

En la Figura 24 se observa que el 69% del total de gerentes de las pymes
exportadoras de café verde de la Selva Central, coincide que la consideracion de los
posibles cambios en el sistema del comercio internacional durante la formulacién de su
estrategia comercial internacional, estd definida por el segundo enunciado, el cual

representa un nivel medio de internacionalizacion. Por otro lado, el 31% asever6 que el
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primer enunciado, describe mejor la consideracion de los posibles cambios en el sistema
del comercio internacional durante la formulacién de su estrategia comercial
internacional, el cual representa un nivel bajo de internacionalizacién.

Asimismo, tal como se observa en la Tabla 13, el 69% representa a 11 gerentes
del total de pymes exportadoras de café verde evaluadas. Y el 31% representa a cinco
gerentes o encargados del drea comercial internacional.

Tabla 14

La participacion de Pert en acuerdos regionales de integracion es una oportunidad

para la empresa

Escala de medicién Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 5 31,3
Nivel Medio 1 6,3
Nivel Alto 10 62,5
Total 16 100,0
60
é 40
20
o Mivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto

Figura 25. La participacion de Pert en acuerdos regionales de integracion es una oportunidad para la
empresa.

En la Figura 25, se observa que el 63% del total de gerentes de las pymes
exportadoras de café verde de la Selva Central, coincide que la oportunidad para la

empresa por la participacién de Pert en acuerdos regionales de integracion, estd



167

definida por el tercer enunciado, el cual representa un nivel alto de internacionalizacion.
Por otro lado, el 31% asever6 que el segundo enunciado describe mejor la oportunidad
para la empresa por la participacion de Perd en acuerdos regionales de integracién, el
cual representa un nivel medio de internacionalizacién. Por ultimo, el 6% aseverd que
el primer enunciado, describe mejor la oportunidad para la empresa por la participacién
de Perti en acuerdos regionales de integracion, el cual representa un nivel bajo de
internacionalizacién.

Asimismo, tal como se observa en la Tabla 14, el 63% representa a 10 gerentes
del total de pymes exportadoras de café verde evaluadas. El 31% representa a 5 gerentes
o encargados del area comercial internacional. Y el 6% representa a un gerente o
encargados del drea comercial internacional.

Tabla 15

Principal motivo para incursionar en los mercados internacionales

Escala de medicién Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 1 6,3
Nivel Medio 4 25,0
Nivel Alto 11 68,8
Total 16 100,0

20

Mivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto

Figura 26. Principal motivo para incursionar en los mercados internacionales.
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En la Figura 26, se observa que el 69% del total de gerentes de las pymes
exportadoras de café verde de la Selva Central, coincide que el principal motivo que
influy6 en su decisién para incursionar en los mercados internacionales, estd definido
por el tercer enunciado, el cual representa un nivel alto de internacionalizacion. Por otro
lado, el 25% asever6 que el segundo enunciado, describe mejor el principal motivo que
influyé en su decisién para incursionar en los mercados internacionales, el cual
representa un nivel medio de internacionalizacién. Por tltimo, el 6% asever6 que el
primer enunciado, describe mejor el principal motivo que influyé en su decisién para
entrar en los mercados internacionales, el cual representa un nivel bajo de
internacionalizacion.

Asimismo, tal como se observa en la Tabla 15, el 69% representa a 11 gerentes
del total de pymes exportadoras de café verde evaluadas. El 25% representa a cuatro
gerentes o encargados del drea comercial internacional. Y el 6% representa a uno.

Tabla 16
Principal canal utilizado como estrategia de venta para captar clientes potenciales en

el mercado internacional

Escala de medicion Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 2 12,5
Nivel Medio 14 87,5

Total 16 100,0
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Figura 27. Principal canal utilizado como estrategia de venta para captar clientes potenciales en el

mercado internacional.
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En la Figura 27 se observa que el 87% del total de gerentes de las pymes

exportadoras de café verde de la Selva Central, coincide que el principal canal que

utiliza para captar clientes potenciales en el mercado internacional estd definido por el

segundo enunciado, el cual representa un nivel medio de internacionalizacion. Por otro

lado, el 13% asever6 que el primer enunciado, describe mejor el principal canal que

utiliza para captar clientes potenciales en el mercado internacional, el cual representa

un nivel bajo de internacionalizacion.

Asimismo, tal como se observa en la Tabla 16, el 87% representa a 14 gerentes

del total de pymes exportadoras de café verde evaluadas. Y el 13% representa a dos

gerentes o encargados del drea comercial internacional.

Tabla 17

Criterio que prima en la decision de eleccion del mercado destino para la

exportacion de café

Escala de medicién Frecuencia Porcentaje

Nivel Bajo 1 6,3
Nivel Medio 14 87,5
Nivel Alto 1 6,3

Total 16 100,0
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Figura 28. Criterio que prima en la decision de eleccién del mercado destino para la exportacion de
café.

En la Figura 28, se observa que el 88% del total de gerentes de las pymes
exportadoras de café verde de la Selva Central, coincide que el criterio que prima en su
decision de elegir el mercado de destino para la exportacion de café, estd definido por
el segundo enunciado, el cual representa un nivel medio de internacionalizacién. Por
otro lado, el 6% asever6 que el tercer enunciado, describe mejor el criterio que prima
en su decision de elegir el mercado de destino para la exportaciéon de café, el cual
representa un nivel alto de internacionalizacion. Por dltimo, el otro 6% aseverd que el
primer enunciado, describe mejor el criterio que prima en su decision de elegir el
mercado de destino para la exportacion de café, el cual representa un nivel bajo de
internacionalizacion.

Asimismo, tal como se observa en la Tabla 17, el 88% representa a 14 gerentes
del total de pymes exportadoras de café verde evaluadas. Y otro 12% esta divido en dos
grupos, el cual representa a 1 gerente o encargado del drea comercial internacional

respectivamente.
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Tabla 18

Niimero de paises en los que exporta café y periodicidad anual de la transaccion

Escala de medicién Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 1 6,3
Nivel Medio 10 62,5
Nivel Alto 5 31,3
Total 16 100,0

g
;

Figura 29. Numero de paises en los que exporta café y periodicidad anual de la transaccion.

En la Figura 29, se observa que el 63% del total de gerentes de las pymes
exportadoras de café verde de la Selva Central, coincide que el niimero de paises en los
que realiza la exportacion de café esta definido por el rango de valores de dos a cuatro
paises, el cual representa un nivel medio de internacionalizacion. Por otro lado, el 31%
aseverd que el rango de valores de cinco a més paises, describe mejor el nimero de
naciones en los que realiza la exportacion de café, el cual representa un nivel alto de
internacionalizacion. Por ultimo, el 6% aseverd que el valor igual a un pais define el
numero de paises en los que realiza la exportacion de café, el cual representa un nivel

bajo de internacionalizacion.
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Asimismo, tal como se observa en la Tabla 18, el 63% representa a 10 gerentes

del total de pymes exportadoras de café verde evaluadas. El 31% representa a cinco

gerentes o encargados del drea comercial internacional. Y el 6% representa a uno.

Tabla 19

Las ventajas competitivas de la empresa

Escala de medicién Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 3 18,8
Nivel Medio 6 37,5
Nivel Alto 7 43,8
Total 16 100,0
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Figura 30. Las ventajas competitivas de la empresa.

En la Figura 30 se observa que el 43% del total de gerentes de las pymes

exportadoras de café verde de la Selva Central, coincide que las ventajas competitivas

de la empresa estdn definidas por el tercer enunciado, el cual representa un nivel alto

de internacionalizacion. Por otro lado, el 38% asever6 que el segundo enunciado

describe mejor las ventajas competitivas de la empresa, el cual representa un nivel

medio de internacionalizacion. Por ultimo, el 19% aseveré que el primer enunciado
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define mejor las ventajas competitivas de la empresa, el cual representa un nivel bajo
de internacionalizacidn.

Asimismo, tal como se observa en la Tabla 19, el 43% representa a siete gerentes
del total de pymes exportadoras de café verde evaluadas. El 38% representa a seis
gerentes o encargados del drea comercial internacional. Y el 19% representa a tres
gerentes o encargados del drea comercial internacional.

Tabla 20

Diseiio de la estrategia competitiva y fijacion de los precios de exportacion

Escala de medicion Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 3 18,8
Nivel Medio 6 37,5
Nivel Alto 7 43,8
Total 16 100,0
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Figura 31. Disefio de la estrategia competitiva y fijacién de los precios de exportacion.

En la Figura 31 se observa que el 43% del total de gerentes de las pymes
exportadoras de café verde de la Selva Central coincide que el disefio de la estrategia
competitiva y la fijaciéon de precios estd definido por el tercer enunciado, el cual

representa un nivel alto de internacionalizacién. Por otro lado, el 38% asever6 que el
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segundo enunciado describe mejor el disefio de la estrategia competitiva y la fijacion
de precios, el cual representa un nivel medio de internacionalizacién. Por ultimo, el
19% asever6 que el primer enunciado define mejor el disefio de la estrategia
competitiva y la fijacion de precios, el cual representa un nivel bajo de
internacionalizacién.

Asimismo, tal como se observa en la Tabla 20, el 43% representa a siete gerentes
del total de pymes exportadoras de café verde evaluadas. El 38% representa a seis
gerentes o encargados del drea comercial internacional. Y el 19% representa a tres.

Tabla 21

Capacidad productiva de la empresa y respuesta a las actividades comerciales

Escala de medicién Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 4 25,0
Nivel Medio 9 56,3
Nivel Alto 3 18,8
Total 16 100,0
E 30
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Figura 32. Capacidad productiva de la empresa y respuesta a las actividades comerciales.

En la Figura 32, se observa que el 56% del total de gerentes de las pymes
exportadoras de café verde de la Selva Central, coincide que la capacidad productiva
de la empresa y el nivel de respuesta a los mercados internacionales estd definida por

el tercer enunciado, el cual representa un nivel medio de internacionalizacién. Por otro
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lado, el 25% asever6 que el segundo enunciado describe mejor la capacidad productiva
de la empresa y el nivel de respuesta a los mercados internacionales, el cual representa
un nivel bajo de internacionalizacién. Por dltimo, el 19% aseveré que el primer
enunciado define mejor la capacidad productiva de la empresa y el nivel de respuesta a
los mercados internacionales, el cual representa un nivel alto de internacionalizacion.
Asimismo, tal como se observa en la Tabla 21, el 56% representa a nueve gerentes del
total de pymes exportadoras de café verde evaluadas. El 25% representa a cuatro
gerentes o encargados del drea comercial internacional. Y el 19% representa a tres.

Tabla 22
Posicion de la empresa y el producto frente a la competencia nacional o

internacional

Escala de medicién Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 3 18,8
Nivel Medio 5 31,3
Nivel Alto 8 50,0
Total 16 100,0
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Figura 33. Posicion de la empresa y el producto frente a la competencia nacional o internacional.
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En la Figura 33 se observa que el 50% del total de gerentes de las pymes
exportadoras de café verde de la Selva Central, coincide que la posicién de la empresa
y el producto frente a la competencia nacional o internacional estd definida por el tercer
enunciado, el cual representa un nivel alto de internacionalizacién. Por otro lado, el
31% asever6 que el primer enunciado describe mejor la posicién de la empresa y el
producto frente a la competencia nacional o internacional, el cual representa un nivel
medio de internacionalizacion. Y el 19% aseveré que el segundo enunciado define
mejor la posicién de la empresa y el producto frente a la competencia nacional o
internacional, el cual representa un nivel bajo de internacionalizacion.

Asimismo, tal como se observa en la Tabla 22, el 50% representa a 8 gerentes
del total de pymes exportadoras de café verde evaluadas. El 31%, representa a cicno
gerentes o encargados del drea comercial internacional de estas pymes. Y el 19%
representa a tres gerentes o encargados del area comercial internacional de las pymes
exportadoras de café verde evaluadas.

Tabla 23

Planeacion de las exportaciones de la empresa y respaldo de su implementacion

Valores Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 1 6,3
Nivel Medio 10 62,5
Nivel Alto 5 31,3

Total 16 100,0
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Figura 34. Planeacion de las exportaciones de la empresa y respaldo de su implementacién.

En la Figura 34 se observa que el 63% del total de gerentes de las pymes
exportadoras de café verde de la Selva Central, coincide que la planeacién e
implementacion de los planes de exportacion en la empresa estd definida por el segundo
enunciado, el cual representa un nivel medio de internacionalizacién. Por otro lado, el
31% asever6 que el tercer enunciado describe mejor la planeacion e implementacion de
los planes de exportacion en la empresa, el cual representa un nivel alto de
internacionalizacién. Por ultimo, el 6% asever6 que el primer enunciado define la
planeacién e implementacion de los planes de exportacién en la empresa, el cual
representa el nivel bajo de internacionalizacion.

Asimismo, tal como se observa en la Tabla 23, el 63% representa a 10 gerentes
del total de pymes exportadoras de café verde evaluadas. El 31% representa a cinco
gerentes o encargados del drea comercial internacional. Y el 6% representa a una

empresa.

5.1.2. Grado de Innovacion Tecnolégica que
implementan las pymes exportadoras de café

verde de la Selva Central en la cadena de valor.
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Para efectos de la investigacidn, se presentan figuras y tablas que muestran las
caracteristicas del producto, las actividades de innovacion, los resultados de estas
actividades y el financiamiento de la innovacién en las pymes exportadoras de café
verde de la Selva Central para evidenciar el grado o nivel de innovacién tecnoldgica

que poseen.
5.1.2.1.Anadlisis Descriptivo.

Tabla 24

Principal segmento de mercado de café que la empresa provee en los mercados

extranjeros

Escala de medicién Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 1 6,3
Nivel Medio 14 87,5
Nivel Alto 1 6,3
Total 16 100,0
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Figura 35. Principal segmento de mercado de café que la empresa provee en los mercados extranjeros.
En la Figura 35 se observa que el 88% del total de gerentes de las pymes

exportadoras de café verde de la Selva Central, coincide que el principal segmento del

mercado de café que la empresa provee en los mercados extranjeros, estd definido por

el tercer enunciado, el cual representa un nivel medio de innovacion tecnoldgica. Por
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otro lado, el 6% aseverd que el segundo enunciado describe mejor el principal segmento
del mercado de café que la empresa provee en los mercados extranjeros, el cual
representa un nivel alto de innovacién tecnoldgica. Por dltimo, el otro 6% aseverd que
el primer enunciado, define mejor el principal segmento del mercado de café que la
empresa provee en los mercados extranjeros, el cual representa un nivel bajo de
innovacidn tecnoldgica.

Asimismo, tal como se observa en la Tabla 24, el 88% representa a 14 gerentes
del total de pymes exportadoras de café verde evaluadas. El otro 12% esta dividido en
dos grupos, el cual representa a seis gerentes o encargados del area comercial
internacional respectivamente.

Tabla 25
Certificaciones que posee la empresa para garantizar la trazabilidad y cumplimiento

de las exigencias impuestas por el mercado extranjero

Escala de medicion Frecuencia Porcentaje
Nivel Medio 7 43,8
Nivel Alto 9 56,3
Total 16 100,0
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Figura 36. Principal segmento de mercado de café que la empresa provee en los mercados extranjeros.
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En la Figura 36 se observa que el 56% del total de gerentes de las pymes
exportadoras de café verde de la Selva Central, se ubica en un nivel alto de innovacién
tecnoldgica por el tipo de certificaciones que posee la empresa para garantizar la
trazabilidad y cumplimiento de las exigencias impuestas por el mercado extranjero. Por
otro lado, el 44% se ubica en un nivel medio de innovacién tecnoldgica por el tipo de
certificaciones que posee la empresa para garantizar la trazabilidad y cumplimiento de
las exigencias impuestas por el mercado extranjero.

Asimismo, tal como se observa en la Tabla 25, el 56% representa a nueve
gerentes del total de pymes exportadoras de café verde evaluadas. Y el 44% representa
a siete gerentes o encargados del area comercial internacional.

Tabla 26
Porcentaje que representa la venta de cafés especiales o sostenibles en el mercado

internacional del total de las ventas registradas en el periodo 2016-2019

Escala de medicion Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 3 18,8
Nivel Medio 7 43.8
Nivel Alto 6 37,5
Total 16 100,0
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Figura 37. Porcentaje que representa la venta de cafés especiales o sostenibles en el mercado
internacional del total de las ventas registradas en el periodo 2016-2019.
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En la Figura 37 se observa que el 43% del total de gerentes de las pymes
exportadoras de café verde de la Selva Central, coincide qué del total de las ventas
registradas, el porcentaje que representa la venta de café especiales o sostenibles esta
definido por el rango de valores desde 31% hasta 60%, el cual representa un nivel medio
de innovacion tecnoldgica. Por otro lado, el 38% asever6 que el rango de valores desde
61% hasta 100%, define mejor el porcentaje que representa la venta de café especiales
o sostenibles del total de las ventas registradas, el cual representa un nivel alto de
innovacion tecnoldgica. Por dltimo, el 19% asever que el rango de valores desde 0%
hasta 30% define mejor el porcentaje que representa la venta de café especiales o
sostenibles del total de las ventas registradas, el cual representa un nivel bajo de
innovacion tecnoldgica.

Tal como se observa en la Tabla 26, el 43% representa a siete gerentes del total
de pymes exportadoras de café verde evaluadas. El 38% representa a seis gerentes. Y
el 19% representa a tres.

Tabla 27

Departamentos o unidades especiales que posee la empresa

Escala de medicion Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 12 75,0
Nivel Medio 3 18,8
Nivel Alto 1 6,3

Total 16 100,0
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Figura 38. Departamentos o unidades especiales que posee la empresa.

En la Figura 38 se observa que el 75% del total de gerentes de las pymes
exportadoras de café verde de la Selva Central, se ubica en un nivel bajo de innovacién
tecnoldgica por el tipo de departamentos o unidades especiales que posee. Por otro lado,
el 19% se ubica en un nivel medio de innovacién tecnoldgica por el tipo de
departamentos que posee. Por ultimo, el 6% se ubica en un nivel bajo de innovacion
tecnologica.

Asimismo, tal como se observa en la Tabla 27, el 75% representa a 12 gerentes
del total de pymes exportadoras de café verde evaluadas. El 19% representa a tres
gerentes o encargados del area comercial internacional. Y el 6% representa a uno.

Tabla 28

Jerarquice de uno a siete las actividades de innovacion que desarrolla la empresa.

Escala de medicion Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 3 18,8
Nivel Medio 9 56,3
Nivel Alto 4 25,0

Total 16 100,0
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Figura 39. Jerarquice de uno a siete las actividades de innovacién que desarrolla la empresa.

En la Figura 39 se observa que el 56% del total de gerentes de las pymes
exportadoras de café verde de la Selva Central, coincide que la importancia de las
actividades de innovacidén que desarrolla la empresa, estd definida por el rango de
valores de 25 a menores de 50, el cual representa un nivel medio de innovacién
tecnoldgica. Por otro lado, el 25% aseverd que la importancia de las actividades de
innovacion que desarrolla la empresa, estd definida por el rango de valores de 50 a 63,
el cual representa un nivel alto de innovacion tecnoldgica. Por ultimo, el 19% asever6
que la importancia de las actividades de innovacién que desarrolla la empresa esta
definida por el rango de valores de 0 a 25, el cual representa un nivel bajo de innovacién
tecnoldgica.

Asimismo, tal como se observa en la Tabla 28, el 56% representa a nueve
gerentes del total de pymes exportadoras de café verde evaluadas. El 25% representa a
cuatro gerentes o encargados del drea comercial internacional. Y el 19% representa a

tres gerentes del total de pymes exportadoras de café verde evaluadas.
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Tabla 29
Impacto de la actividad de innovacion desarrollada por la empresa en la produccion

y calidad del café

Escala de medicion Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 3 18,8
Nivel Alto 13 81,3
Total 16 100,0
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Figura 40. Impacto de la actividad de innovacién desarrollada por la empresa en la produccién y
calidad del café.

En la Figura 40 se observa que el 81% del total de gerentes de las pymes
exportadoras de café verde de la Selva Central, coincide que el desarrollo de actividades
de innovacion si tuvo impacto en la produccién y calidad de café en la mayoria de los
casos, el cual representa un nivel alto de innovacién tecnoldgica. Por otro lado, el 19%
asever6 que el desarrollo de actividades de innovacién no tuvo impacto en la
produccién y calidad de café en la mayoria de los casos, el cual representa un nivel bajo
de innovacion tecnoldgica.

Asimismo, tal como se observa en la Tabla 29, el 81% representa a 13 gerentes
del total de pymes exportadoras de café verde evaluadas. Y el 19% representa a tres

gerentes o encargados del drea comercial internacional.
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Tabla 30
Porcentaje de participacion de la empresa en el mercado internacional en base al

valor promedio del total de la venta de cafés especiales o sostenibles, 2016-2019.

Escala de medicion Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 5 31,3
Nivel Medio 9 56,3
Nivel Alto 2 12,5
Total 16 100,0

E 0

Figura 41. Porcentaje de participacion de la empresa en el mercado internacional en base al valor
promedio del total de la venta de cafés especiales o sostenibles, 2016-2019.

En la Figura 41 se observa que el 56% del total de gerentes de las pymes
exportadoras de café verde de la Selva Central, coincide que la participacion de la
empresa en los mercados internacionales por la venta de café especiales o sostenibles
estd definida por el rango de valores desde 31% hasta 60%, el cual representa un nivel
medio de innovacion tecnoldgica. Por otro lado, el 31% aseverd que la participacion de
la empresa en los mercados internacionales por la venta de café especiales o sostenibles
estd definida por el rango desde 0% hasta 30%, el cual representa un nivel bajo de

innovacion tecnoldgica. Por ultimo, el 13% asever6 la participacion en los mercados
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internacionales por la venta de café especiales o sostenibles estd definido por el rango

desde 61% hasta 100%, el cual representa un nivel alto de innovacién tecnolégica.
Asimismo, tal como se observa en la Tabla 30, el 56% representa a 9 gerentes

del total de pymes evaluadas. El 31% representa a cinco. Y el 13% representa a dos.

Tabla 31
Tipo de mercado en el cual tuvo mayor aceptacion la venta de cafés especiales que

involucraron innovacion en el proceso de produccion, periodo 2016-2019

Escala de medicion Frecuencia Porcentaje
Nivel Medio 2 12,5
Nivel Alto 14 87,5
Total 16 100,0
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Figura 42. Tipo de mercado en el cual tuvo mayor aceptacion la venta de cafés especiales que
involucraron innovacién en el proceso de produccion, periodo 2016-2019.

En la Figura 42 se observa que el 87% del total de gerentes de las pymes
exportadoras de café verde de la Selva Central, coincide que la venta de café especiales
que involucraron innovacion en el proceso de produccidn tuvo mayor aceptacion en el
mercado internacional, el cual representa un nivel alto de innovacion tecnoldgica. Por

otro lado, el 13% asever6 que la venta de café especiales que involucraron innovacion
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en el proceso de produccién tuvo mayor aceptacion en el mercado nacional, el cual
representa un nivel medio de innovacién tecnolégica.

Asimismo, tal como se observa en la Tabla 31, el 87% representa a 14 gerentes
del total de pymes exportadoras de café verde evaluadas. El 13% representa a dos
gerentes o encargados del drea comercial internacional.

Tabla 32

Principal impacto que tuvo la actividad de innovacion tecnologica en la empresa

Escala de medicion Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 1 6,3
Nivel Medio 13 81,3
Nivel Alto 2 12,5
Total 16 100,0
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Figura 43. Principal impacto que tuvo la actividad de innovacién tecnolégica en la empresa.

En la Figura 43 se observa que el 81% del total de gerentes de las pymes
exportadoras de café verde de la Selva Central, coincide que el principal impacto que
tuvo la actividad de innovacidn tecnoldgica en la empresa estd definido por el segundo
enunciado, el cual representa un nivel medio de innovacion tecnolégica. Por otro lado,
el 13% asevero el principal impacto que tuvo la actividad de innovacion tecnolégica en

la empresa estd definido por el tercer enunciado, el cual representa un nivel alto de
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innovacion tecnolédgica. Por dltimo, el 6% aseverd que el principal impacto que tuvo la
actividad de innovacién tecnoldgica en la empresa estd definido por el primer
enunciado, el cual representa un nivel bajo de innovacién tecnoldgica.

Asimismo, tal como se observa en la Tabla 32, el 81% representa a 13 gerentes
del total de pymes exportadoras de café verde evaluadas. El 13% representa a dos
gerentes o encargados de las pymes exportadoras de café. Y el 6% representa a un
gerente o encargado del drea comercial internacional.

Tabla 33
Principal medio de financiamiento utilizado para desarrollar actividades de

innovacion en la empresa

Escala de medicion Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 9 56,3
Nivel Medio 3 18,8
Nivel Alto 4 25,0
Total 16 100,0
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Figura 44. Principal medio de financiamiento utilizado para desarrollar actividades de innovacidn en la
empresa.

En la Figura 44 se observa que el 56% del total de gerentes de las pymes
exportadoras de café¢ verde de la Selva Central, coincide que el principal medio de

financiamiento que usan para llevar a cabo las actividades de innovacién es el
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financiado por el gobierno, el cual representa un nivel bajo de inversién en innovacién
tecnoldgica. Por otro lado, el 25% asever6 que el principal medio de financiamiento
que usan para llevar a cabo las actividades de innovacién son los recursos de la empresa,
el cual representa un nivel alto de inversién en innovacién tecnoldgica. Por dltimo, el
19% asever6 que el principal medio de financiamiento que usan para llevar a cabo las
actividades de innovacidn es préstamo del banco, el cual representa un nivel medio de
inversion en innovacion tecnolégica.

Asimismo, tal como se observa en la Tabla 33, el 56% representa a nueve
gerentes del total de pymes exportadoras de café verde evaluadas. El 25% representa a
cuatro gerentes o encargados del area comercial internacional. Y el 19% representa a

tres.

5.2.Prueba de Hipétesis

Para contrastar la hipotesis planteada se uso la distribucion del Coeficiente de
Spearman, debido que los datos para el anélisis se encuentran clasificados de acuerdo
al nivel de medicion ordinal. Por lo tanto, la prueba estadistica Rho de Spearman es
adecuada para el presente proceso de andlisis, debido que se utiliza con variables de

clasificacion o cualitativas.

5.2.1. Hipétesis General.

a. Hipétesis Operacional.

Para verificar el logro del objetivo principal de la presente investigacion, que
es, determinar la relacion entre la innovaciéon tecnoldgica y el proceso de
internacionalizacion de las pymes exportadoras de café de la Selva Central, fue
necesario plantear la Hipé6tesis Nula (Ho), aquella que se pretende rechazar, como la

Hipoétesis Alterna (Ha), aquella que se pretende aceptar. Por lo tanto, se presentan los



siguientes

Ho:

Ha:

Se
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supuestos:
La innovacidn tecnoldgica no se relaciona directamente con el proceso
de internacionalizacion de las pymes exportadoras de café verde de la
Selva Central.
Ho: p; =0
La innovacién tecnoldgica se relaciona directamente con el proceso de
internacionalizacién de las pymes exportadoras de café verde de la Selva
Central.
Ha: p, #0
b. Coeficiente de Correlacion
usard el estadigrafo de prueba Rho de Spearman entre la innovacion

tecnologica y el proceso de internacionalizacion de las pymes exportadoras de café

verde de la Selva Central.

Tabla 34

Estadigrafo de prueba Rho de Spearman

) Nivel de
Nivel de ) .
innovacion
internacionalizacion .
tecnoldgica
Coeficiente de 1,000 0,527"
Nivel de correlacion
internacionalizacién Sig. (bilateral) . 0,036
Rho de N 16 16
Spearman Coeficiente de 0,527" 1,000
Nivel de innovacion correlacion
tecnolégica Sig. (bilateral) 0,036
N 16 16

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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c. Interpretacion de los Coeficientes de Correlacion.

Para interpretar el coeficiente de correlacion Rho de Spearman se consideré la
siguiente regla de decision:

Tabla 35

Interpretacion del coeficiente de correlacion de la hipotesis general

Coeficiente de correlacion Interpretacion
+ 1,00 Correlacion perfecta (+) o (-)

De + 0,90 a+ 0,99 Correlacién muy alta (+) o (-)
De + 0,70 a+ 0,89 Correlacién alta (+) o (-)

De + 0,40 a+ 0,69 Correlacién moderada ( +) o (-)
De + 0,20 a+ 0,39 Correlacién baja (+) o (-)

De + 0,01 a+ 0,19 Correlacién muy baja (+) o (-)

0 Correlacién nula

Nota: Tomado del médulo de andlisis estadistico por Triola.

d. Regla de decision.

Para la regla de decision se tomd en cuenta los siguientes valores:
Nivel de Significancia.

a = 0,05 es decir, el 5%

Region de Rechazo y Aceptacion.

a=0.05
+z
Ts=m
41,96
EA ey
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Regién de rechazo de

Region de rechazo de
Ho

Region de aceptacién Ho

de Ho

-0,506 0 ’

Figura 45. Regién de Rechazo y Aceptacion.

Aceptar Hosi  -0,506 <r. < 0,506
Rechazar Hpsi -0,506 = 1. = 0,506

e. Regla para rechazar la Ho.

e Siel valor I's es mayor o igual al valor de la tabla (valor critico de r), se rechaza

la Ho (p <T5s).

e Siel valor p es < al nivel de significancia (o = 0.05), se rechaza la Ho.

e Siel valor rc es > que el valor 15, se rechaza la Ho.

|- Decision Estadistica.

Dado que el valor p (0.036) es menor que el nivel de significancia (o = 0.05) y

también es menor que el valor s (0.506), se rechaza la Ho. Asi mismo, dado que el

valor rc (0.527) es mayor que el valor Is (0.506), re rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se

acepta la hipétesis alterna (Ha).

g. Conclusion Estadistica.

El coeficiente de correlacion de Spearman, valor de 0.527, denota una

correlacion moderada directa (signo positivo), en el nivel 0.05 de significancia, entre la
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innovacién tecnolégica y los patrones de internacionalizacion de las pymes
exportadoras de café verde de la Selva Central.

Sin embargo, es incorrecto concluir que los cambios en una de las variables
causan cambios en la otra basindose solo en la correlacién. Solo experimentos

controlados adecuadamente permiten determinar si una relacion es causal.
5.2.2. Hipétesis Especificas.

5.2.2.1. Hipotesis Especifica 1.
El grado de innovacion tecnolégica que implementan las pymes exportadoras
de café verde de la Selva Central en la cadena de valor es media.

Tabla 36

Nivel de Innovacion Tecnologica de las pymes evaluadas

Escala de medicion fi hi%
Alto 4 25
Medio 9 56.23
Bajo 3 18.75
Total 16 100
100
90
80
70
.% 80 56.25
§ 50
S w0
30 25
- 18.75
0 -
0
Alto Medio Bajo

Figura 46. Nivel de Innovacién Tecnoldgica de las pymes evaluadas.

En la Figura 46 se observa que el 56% del total de pymes exportadoras de café
verde de la Selva Central posee un nivel medio de innovacion tecnoldgica, la cual ha

sido implementada a lo largo de las actividades primarias de la cadena de valor. Por
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otro lado, el 25% posee un nivel alto de innovacién tecnoldgica en las actividades
primarias de la cadena de valor. Por ultimo, el 19% un nivel bajo de innovacién
tecnoldgica.

Asimismo, tal como se observa en la Tabla 37, el 56% representa a nueve pymes
exportadoras de café verde evaluadas. El 25% representa a cuatro pymes exportadoras
de café verde. Y el 19% representa a tres pymes.

De acuerdo a la figura y tabla anteriormente mencionadas, es posible aceptar la
Hipdtesis Especifica 1: el grado de innovacién tecnoldgica de las pymes exportadoras
de café verde de la Selva Central en la cadena de valor es media.

5.2.2.2.  Hipotesis Especifica 2.

El modelo de internacionalizacion que conviene aplicar en las pymes
exportadoras de café verde de la Selva Central es la exportaciéon a través del e-
Commerce B2B.

Tabla 37

Nivel de Internacionalizacion de las pymes evaluadas

Escala de medicién fi hi%
Bajo I 6.25
Medio 8 50
Alto 7 43.6
Total 16 100
100
%
80
70
2 80
£ 50
e 50 43.75
S
30
20
10 6.25
0 [ |
Bajo Medio Alto

Figura 47. Nivel de Internacionalizacion de las pymes evaluadas.
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En la Figura 25 se observa que el 50% del total de pymes exportadoras de café
verde de la Selva Central posee un nivel medio de internacionalizacién, Por otro lado,
el 44% posee un nivel alto de internacionalizacién en las actividades primarias de la
cadena de valor. Por dltimo, el 6% un nivel bajo de internacionalizacion.

Asimismo, tal como se observa en la Tabla 15, el 50% representa a ocho pymes
exportadoras de café verde evaluadas. El 44% representa a siete pymes exportadoras de
café verde. Y el 6% representa a la pyme.

Tabla 38.

Principal medio para la captacion de clientes potenciales en el mercado internacional

Escala de medicién Frecuencia Porcentaje
Nivel medio 2 12,5
Nivel bajo 14 87,5
Total 16 100,0

80
. 40
o Mivel Bajo Mivel Medio

Figura 48. Principal medio para captar clientes potenciales en el mercado internacional.

En la Figura 48 se observa que el 87% del total de pymes exportadoras de café
verde de la Selva Central utiliza como medio o canal principal las Ferias Internacionales
para la captacion de clientes potenciales en el mercado extranjero. Por otro lado, el 13%
utiliza como medio o canal principal los medios tradicionales para la captacién de

clientes potenciales en el mercado extranjero.
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Asimismo, tal como se observa en la Tabla 16, el 87% representa a 14 pymes
exportadoras de café verde evaluadas. Y el 13% representa a dos pymes.

De acuerdo a la figura y tabla anteriormente mencionadas, se puede concluir
que las pymes exportadoras de café verde de la Selva Central se ubican entre un nivel
medio y alto de internacionalizacién. Ademds, prefieren asistir a las Ferias
Internacionales para captar clientes potenciales en los mercados extranjeros, lo cual
representa un nivel medio de internacionalizacién. Por lo tanto, para concretar las
ventas con estos clientes potenciales e ingresar a nuevos mercados internacionales es
prescindible implementar como estrategia de entrada, las exportaciones a través del
eCommerce B2B, puesto que esta modalidad permite tanto el seguimiento, contacto y
captacion de clientes potenciales a través de los medios virtuales, asi como la

promocion constante del producto para concretar las ventas.
5.3.Discusion de Resultados

Los resultados de la presente investigacion, fueron obtenidos a través de la
aplicacion de cuestionarios a los gerentes o encargados del drea comercial internacional
de las pymes exportadoras de café verde de la Selva Central, quedando registrada toda
actividad de investigacion por medio de los cuestionarios rellenados. El instrumento de
medicion utilizada fue sometida al criterio de un juez experto (docente especialista en
el campo de investigacion de las variables estudiadas), quien observé y recomendd
mejoras para la obtencion de resultados lo mds preciso posibles. Sin embargo, los
resultados pudieron haber sido mucho mas significativos para el total de la poblacion
estudiada, pero durante el desarrollo de la presente investigacion se presentaron las
siguientes limitaciones:

La informacion de base que se utiliz6 para determinar la poblacion exacta de

pymes exportadoras de café verde de la Selva Central fue la proporcionada por
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PROMPERU en la Plataforma Business Inteligent. Sin embargo, el registro de las
pymes exportadoras de café de la Selva Central incluia empresas que a la fecha ya no
realizan actividades de exportacion de café; asi como aquellas que decidieron
fusionarse o asociarse con otras para incrementar su capacidad productiva y
comercializadora; y a empresas que sOlo realizan la parte documentaria para la
exportacion del café verde, ya que su produccién es adquirida por otra empresa como
Negrisa S.A.C. para ser exportada en los mercados extranjeros, lo cual ocasiond una
poblacién mas reducida, siendo necesario el estudio de todas las pymes exportadoras
de café de la Selva Central, y no solo de la muestra definida anteriormente, para lograr
que la investigacion tenga mayor significancia y sirva de antecedente para otros
estudios relacionados al tema.

Asimismo, la determinaciéon del grado de correlaciéon entre la innovacion
tecnologica y el proceso de internacionalizacion de las pymes exportadoras de café
verde de la Selva Central, no pudo ser exacta debido a la aplicacion de cuestionarios en
pymes de oferta exportable mixta del café verde (café convencional, organico y
especial). Lo ideal era evaluar a pymes exportadoras de café verde orgénico y especial
de la Selva Central ya que, durante el proceso de produccién y comercializacion del
café verde, estas empresas desarrollan mayormente actividades de innovacion para
obtener granos de café de calidad. Sin embargo, las entidades pertinentes no cuentan
con una lista o base de datos especifica de las pymes exportadoras de café verde
organico y especial. Hasta la actualidad, sélo han sefialado como referencia las ratios
en los precios de exportacion para identificar qué empresas exportaron café verde
convencional, orgédnico o especial

Pero ademas de lo expuesto en el parrafo anterior, existié una limitacion en la

parte geogréfica; como se menciond en capitulos anteriores, las pymes exportadoras de
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café de la Selva Central se encuentran ubicadas en los distritos de Chanchamayo, Villa
Rica, Perene, San Luis de Shuaro, Pichanaki, Rio Negro, Satipo y Pangoa. Por ende,
debido a la distribucién dispersa de estas empresas, se vio por conveniente aplicar el
cuestionario a aquellas empresas que poseen cercania geografica y estdn ubicadas en
mayor nimero en determinada zona, siendo este el motivo de la eleccion de los distritos
de Chanchamayo, Villa Rica, Pichanaki y Satipo.

Por otro lado, respecto a la variable innovacién tecnoldgica y su grado de
relacion con el proceso de internacionalizacién de las pymes exportadoras de café verde
de la Selva Central, se vio afecta al tipo de sector econdmico en el cual se realiz6 la
investigacion. En otras palabras, si bien es cierto, la innovacion tecnoldgica genera un
impacto positivo sobre las empresas tanto en el contexto nacional como internacional,
puesto que incrementa y mejora su ventaja competitiva, asi como sus niveles de
rentabilidad. Incluso, tal como expresé Benavides R., presidente de la Confederacion
Nacional de Instituciones Empresariales Privadas (CONFIEP), la innovacion
tecnoldgica también tiene impacto sobre la transformacion de la economia global, al
generar oportunidades de hacer nuevos modelos de negocio, industrias y empleos de
calidad. Pero el nivel o grado de impacto que provoque sobre la empresa en el contexto
global y del pais en general, va a depender del tipo de necesidades requeridos por cada
sector econdmico en el que se desarrolle. Por tal motivo, los estudios respecto a la
innovacion tecnoldgica registrados hasta la fecha, dan mayor énfasis al nivel de impacto
que genera sobre el sector manufacturero, minero, y de transportes y
telecomunicaciones, por involucrar en mayor porcentaje el desempefio de sus
actividades de innovacion tales como, disefio, ingenieria, e investigacion y desarrollo.
En consecuencia, esto define el motivo por el cual los resultados de la presente

investigacion demostraron que la correlacion entre la innovacion tecnoldgica y el
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proceso de internacionalizacion de las empresas exportadoras del sector cafetalero de
la Selva Central es moderada.

Por dltimo, se tiene como limitante el hecho de no ser posible la determinacion
y generalizacién exacta de la relevancia e incidencia de cada uno de los factores
tecnoldgicos presentes en el proceso de internacionalizacién de las empresas. Esto se
debe a que dicho contexto involucra cambios constantes en los cuales la existencia de
determinados factores puede quedar obsoleta o incrementar a través del tiempo. Por lo
tanto, seria erréneo deducir que el factor innovacién tecnoldgica es mas o menos
importante que otros factores internos y externos asociados al proceso de
internacionalizacion.

De esta manera, es certero afirmar que esta investigacion sirve de antecedente
para trabajos posteriores de similar andlisis. A la vez, la similitud entre los resultados
obtenidos en la presente investigacion y en posteriores a esta, va a depender en gran
medida del tipo de poblacion o sector econdmico que se evalie, considerando la
diferencia de las actividades en la cadena de valor, la cantidad de personas involucradas
en cada drea, la participacion en los mercados extranjeros, la implementacion de areas
dedicadas a la innovacion tecnoldgica y el o los motivos de internacionalizar su
empresa. Ademds, es importante que las futuras investigaciones sobre el
comportamiento de las mismas variables en determinado contexto, tomen en cuenta los
factores ajenos a la empresa, tales como los administrativos gubernamentales, la
inversion y promocion de proyectos en I&D por parte de los organismos publicos y
privados de la region Junin y Pasco, entre otros.

De los resultados obtenidos, es importante resaltar que presentan similitud con
investigaciones anteriores, las cuales fueron desarrollados en Espafa (Villarreal, 2006;

Rienda, 2005; Fonfria, 1998), en la ciudad de Cusco (Castafieda & Montufar, 2019), y
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en la ciudad de Puno (Inocente & Lara, 2019). La similitud de la investigacion radica,
en el objetivo de determinar el rol principal que juega el cambio tecnoldgico en los
eslabones de la cadena de valor para la adopcién de nuevas ventajas competitivas que
incrementen sus niveles de rentabilidad. Sin embargo, la Gnica investigacion que sirvié
parcialmente como antecedente para la presente investigacion fue el desarrollado por
Fonfria (1998) quién realiz6 el andlisis simultdneo de los patrones de innovacién y los
patrones de internacionalizacién de empresas innovadoras espafolas. Por el contrario,
el resto de investigaciones consideradas como referentes para la presente investigacion,
analizaron por separado las variables en el contexto nacional o local, mds no
internacional.

Por otra parte, al referirse a una investigacion que se utilizd parcialmente como
antecedente, se hace hincapié a las diferencias sociales, psicogréficas y conductuales
que modificaron la similitud de los resultados obtenidos en cada investigacion. Esto es
debido al contexto y espacio en el cual se desarrollaron los estudios. Por ejemplo, las
caracteristicas de las empresas domiciliadas en Espafia, no serdn iguales o similares al
de las empresas ubicadas en Peru. De la misma forma, las caracteristicas de las
empresas ubicadas en las distintas zonas de Peru, no serdn las mismas. En consecuencia,
los resultados obtenidos en las mencionadas investigaciones, no pueden ser
generalizadas.

Respecto al aporte que brinda la presente investigacion sobre la situacion actual
de la poblacion estudiada, se mencionan las siguientes: el principal aporte de esta tesis
fue recabar informaciéon relevante sobre el nivel de innovacién tecnoldgica
implementada en los principales eslabones de la cadena de valor de las pymes
exportadoras de café verde de la Selva Central. Tema que recibid escaso tratamiento

literario y situacional por profesionales de la region y en general. Asimismo, de no



201

existir el registro de estudios que analicen los patrones de innovacién de las pymes
exportadoras de café verde. Por ello, el estudio permite un mejor entendimiento de los
comportamientos empresariales frente a la innovacidn tecnolédgica, considerado como
uno de los factores mds importantes para la generacion de ventajas competitivas en las
empresas a través de la diferenciacion de productos o liderazgo en costos. Ademas, de
permitir que las empresas obtengan mayores niveles de rentabilidad durante su accionar
en los mercados nacionales e internacionales, provocando a su vez la transformacion
de la economia nacional.

El segundo aporte de la tesis, fue dar a conocer la relacion existente entre el
desarrollo de innovacion tecnoldgica en la cadena de valor de las empresas y el nivel
de internacionalizacion o participacion de las mismas del total de exportaciones de café
verde realizadas a nivel nacional. Hasta la fecha no existe registro de estudios que
analicen ambas variables de manera conjunta. Por ende, el aporte de esta tesis al nivel

académico y estudio de casos, es significativa para futuras investigaciones.



Conclusiones
El anélisis de los resultados obtenidos de los cuestionarios mediante el estadistico
de tendencia central: la moda, determind que el 62% del total de las pymes
exportadoras de café verde de la Selva Central posee un nivel medio de innovacién
tecnoldgica. Resultado reflejado por los siguientes factores: el tipo de segmento de
mercado de café que abastecen en los mercados internacionales, porcentaje de la
venta de cafés especiales o sostenibles, valor de importancia de las actividades de
innovacion realizadas, porcentaje de participacién en los mercados internacionales

y tipo de impacto que tuvieron estas actividades de innovacion en la empresa.

El contraste para la segunda hipdtesis, se realiz6 mediante la determinacién del
nivel de internacionalizacion de las pymes exportadoras de café de la Selva Central,
y del medio més utilizado para captar clientes potenciales en el mercado extranjero.
El 94% de las pymes posee entre un nivel medio y alto de internacionalizacién; del
cual, el 87% asiste a las ferias internacionales para captar clientes potenciales. Por
lo tanto, para concretar las ventas con estos clientes potenciales e ingresar a nuevos
mercados internacionales es imprescindible implementar como estrategia de
entrada, las exportaciones a través del eCommerce B2B, puesto que esta modalidad
permite tanto el seguimiento, contacto y captacion de clientes potenciales a través
de los medios virtuales, asi como la promocién constante del producto para

concretar las ventas.

En la prueba de hipotesis, el coeficiente de correlacion de Spearman determina que
existe correlacion moderada, al nivel a de 0.05, entre la innovacidén tecnoldgica y
el proceso de internacionalizacion de las pymes exportadoras de café verde de la
Selva Central. La correlacion es de forma directa, a medida que incrementa la

innovacion tecnoldgica en la empresa, el nivel de su internacionalizacion también



incrementa, puesto que mejora el grado de competitividad y participaciéon en el

mercado extranjero.



Recomendaciones

Con base a los antecedentes de investigacion y hallazgos obtenidos en la presente
investigacion, y citaciones de expertos en el tema de innovacién tecnoldgica, se
sugiere a los directivos, gerentes o encargados de las pequefias y medianas
empresas exportadoras de café verde de la Selva Central, designar un mayor
porcentaje de recursos en actividades de innovacion orientadas en incrementar el
nivel productivo, comercial y competitivo de la empresa en el mercado nacional e
internacional. Asimismo, para no escatimar en recursos financieros de la empresa,
propiciar la participacion de los mismos en los proyectos de inversidon en
innovacion tecnoldgica con el fin de implementar un drea de investigacion y
desarrollo que aporte un impacto positivo en las actividades primarias de la cadena
de valor.

Tanto las exigencias de los principales paises importadores y consumidores de café
como las tendencias de consumo de esta bebida en el mundo, ratifican la
importancia de la oferta de cafés especiales y orgédnicos. Un estudio del proveedor
de bebidas norteamericano S&D Coffee & Tea sobre el consumo de café, revela
que, factores como el origen del café y su trazabilidad (desde el cultivo hasta la
preparacion) son principalmente considerados al tomar una decision de compra.
Por otro lado, con base a informacién de NESCAFE Dolce Gusto, una encuesta
reciente revela que la generacion de los millennials —hasta el 44% de ellas y el 10%
de ellos- ha gastado mds en café en el ultimo afio. Solo en Estados Unidos los
millennials son los responsables del 44% del consumo de café y al parecer serd una
tendencia en alza. Sin embargo, esta generacion no consume cualquier café, el 27%
de ellos consume lo que se podria llamar “café gourmet”. Asimismo, las

investigaciones de la Asociacion Nacional del Café de los Estados Unidos indican



que los consumidores prefieren productos elaborados y orientados a la
sostenibilidad, trazabilidad y autenticidad. Asi el café especial es una oportunidad
para cambiar la cadena de valor del café para lograr una diferencia en el origen a
nivel de finca. Por tal motivo, el trabajo conjunto de caficultores y pymes
exportadoras de café de la Selva Central tiene que estar orientada en producir y
comercializar mayor cantidad de cafés especiales y orgdnicos en el mercado
nacional e internacional. Ademds de ser comercializados a un precio de
exportacion superior al de los cafés convencionales o mainstream.

Si bien es cierto, las exportaciones mundiales de café verde no han sido los
esperados por los productores y acopiadores de café. Por tal motivo, en el dmbito
internacional, se sugiere a las pymes exportadoras de café verde de la Selva Central
identificar nuevos nichos de mercado que requieran del café verde para otros usos
como, por ejemplo, té reductor de medidas. Asi mismo, implementar como
estrategia de entrada, las exportaciones a través del eCommerce B2B, designando
recursos financieros y humanos, para captar clientes potenciales de nuevos
mercados internacionales, tales como Rusia y paises asidticos; y para concretar e
incrementar las ventas con los clientes nuevos y ya existentes a través del
seguimiento, contacto y promocion del producto por los medios virtuales. Por otro
lado, en el ambito nacional, tanto los productores como acopiadores de café de la
Selva Central deben optar por la estrategia de asociatividad con las empresas
tostadoras y de agroindustria de la Region Junin y Pasco para reimpulsar el
consumo de café a nivel nacional, 5% del consumo per cépita, mediante la oferta
de nuevas formas de consumo del café, tales como: el cold brew, café frio,
preferido por los jovenes consumidores de café; el café especial instantdneo,

debido al incremento mundial de consumo doméstico de café y para fomentar el



consumo de cafés especiales en Perd; y el flat White (café con leche de avena),
para aquellos consumidores preocupados por el bienestar de su salud e intolerantes
a la lactosa.

4. Las empresas exportadoras de café verde de la Selva Central, deben desarrollar un
plan estratégico que incluya acciones orientadas con base al cumplimiento de los
requisitos para obtener la licencia de uso de la marca ‘Cafés del Peri” y, ademas,
acciones orientadas a producir granos de café singulares, inusuales y derivados de
la produccién sostenible, asi como el cumplimiento de otros requisitos, para
obtener la licencia de uso de la "Marca Pais Perti” con el fin de generar un efecto
positivo en la imagen de la empresa a nivel internacional.

5. El gobierno, las entidades promotoras de comercio exterior y de innovacion
tecnoldgica, y las municipalidades de la Region Junin y Pasco deben realizar las
siguientes acciones: (a) propiciar el entorno favorable para las exportaciones
(inversion en infraestructura comercial y de transporte), y (b) promover la
participacion activa de las pequefias y medianas empresas exportadoras de café
verde de la Selva Central de nuevos proyectos de innovacion tecnoldgica para la
mejora del proceso de produccién y comercializacion del sector cafetalero de la
Selva Central, que respeten los lineamientos sociales y medioambientales; para asi
adquirir nuevas ventajas competitivas en el marco nacional e internacional.

Por otro lado, respecto a la necesidad e importancia de promover la
internacionalizacion de empresas productoras de café de la Selva Central; que, por
falta de asesoramiento y desconocimiento del proceso a seguir para la
internacionalizacidn, solo tienen una participacion indirecta de las exportaciones
de café verde, se sugiere a las universidades publicas y privadas poseedoras de la

facultad de Administracién y Negocios Internacionales o carreras afines de la



Regién Junin y Pasco de promover la participacién de los estudiantes de tltimos
ciclos en las empresas que requieran de asesoria para externalizar sus actividades
en los mercados internacionales a través de las précticas pre profesionales o
proyectos académicos de formacién profesional.

6. El gobierno y las entidades pertinentes de comercio exterior deben enfocar la
clasificacion del café verde seglin la oferta exportable que realizan las pymes
exportadoras en la regién Junin y Pasco. De esta forma, aportar en futuras
investigaciones estudios mds precisos sobre la relacidn entre ambas variables para

determinar nuevas acciones.
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Anexos

1. Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO SOBRE PROCESO DE
INTERNACIONALIZACION E INNOVACION TECNOLOGICA

N° RUC RAZON SOCIAL UBICACION | FECHA

/]

Tiempo de duracién: 10 minutos

INSTRUCCIONES. A continuacién, se presenta una serie de preguntas relacionadas al
proceso de internacionalizacién y la innovacién tecnoldgica en su empresa, con el objetivo de
identificar el impacto de la implementacién de innovacién tecnoldgica sobre el grado de
internacionalizacidn en su empresa. Recuerde que es fundamental contestar con sinceridad y
objetividad (marcando con un aspa “X” el enunciado que mejor se adapte y describa su

realidad).
PARTE I: PROCESO DE INTERNA CIONALIZA CION

1. (CON QUE FRECUENCIA ANALIZA EL POTENCIAL DE LA EMPRESA EN LOS
MERCADOS INTERNACIONALES PARA INCORPORARLO COMO ESTRATEGIA?

a. Atender el dia a dia de las actividades de la empresa nos absorbe de tal manera que priorizamos
el manejo diario del negocio. ____

b. Procuramos tener una vision empresarial no sélo en el mercado interno sino también externo. Asi,
planeamos actividades con frecuencia para el mercado interno y ocasionalmente para el
internacional.

c. Tenemos definido claramente lo que es nuestra empresa y a dénde quiere llegar en el largo plazo.

De este modo, sabemos el potencial de nuestro producto en los mercados internacionales.

2. DURANTE LA FORMULACION DE SU ESTRATEGIA COMERCIAL INTERNCIONAL, ;SE
TIENE EN CUENTA LOS POSIBLES CAMBIOS EN EL SISTEMA DEL COMERCIO
INTERNACIONAL?

a. La prioridad de la empresa es cumplir las metas de ventas para el afio en curso en base a estrategias
definidas en forma general. _____

b. Junto con la definicién de las metas y el andlisis de nuestra posicién competitiva, realizamos
andlisis sobre la evolucion del sector empresarial frente a la situacién econémica y politica del

pais y del mundo.



(LA PARTICIPACION DE PERU EN ACUERDOS REGIONALES DE INTEGRACION ES UNA
OPORTUNIDAD PARA SU EMPRESA?

a. El comercio internacional promueve la competitividad del pafs, sin embargo, el gobierno debe
proteger nuestro sector empresarial de la llegada y competencia de empresas extranjeras. ____

b. La integracién econémica nos permite el acceso a fuentes de abastecimiento internacionales mas
baratas para ser mas competitivos en el mercado nacional y eventualmente colocar nuestros
productos en mercados geograficamente cercanos. _____

c. Generan mayor participacién con empresas del exterior en cadenas de abastecimiento mundiales

y desarrollo y perfeccidon de nuestros productos de acuerdo con estdndares internacionales.

(CUAL FUE EL PRINCIPAL MOTIVO QUE LO LLEVO A INCURSIONAR EN LOS
MERCADOS INTERNACIONALES?

a. Mercado interno saturado y presién competitiva.
b. Oportunidad de venta en el mercado extranjero que no pudo ser desechada.

c. Visidn inicial de la empresa de incursionar en negocios internacionales.

(CUAL ES EL PRINCIPAL CANAL QUE UTILIZA COMO ESTRATEGIA DE VENTA PARA
CAPTAR CLIENTES POTENCIALES EN EL MERCADO INTERNACIONAL?

a. Medios Tradicionales para realizar anuncios offline o generar relaciones ptiblicas.
b. Ferias Internacionales organizadas para promover la exportacion.
c. eCommerce, a través de paginas web, redes sociales (Facebook, YouTube, Instagram, etcétera),

y search marketing (posicionar su sitio web en los motores de bisqueda online).

JQUE CRITERIO PRIMA EN SU DECISION DE ELEGIR EL MERCADO DE DESTINO PARA
LA EXPORTACION DE CAFE?

a. Cercania geografica entre el pais origen y el pais destino, asi como similitud en caracteristicas
culturales y habitos de consumo. _____

b. Crecimiento econémico del pais, volumen de importaciones de café y volumen de exportaciones
de café desde el pais origen al pafs destino. _____

c. Aspectos administrativos tales como barreras arancelarias y no arancelarias, facilidad para hacer

negocios y riesgos comerciales.

(EN CUANTOS PAISES EXPORTA CAFE SU EMPRESA Y CON QUE PERIODICIDAD
REALIZA ESTA TRANSACCION ANUALMENTE? MENCIONE LOS PAISES.

(CUALES CONSIDERA USTED QUE SON LAS VENTAJAS COMPETITIVAS DE SU
EMPRESA?

a. Radica en una mezcla de flexibilidad y adaptabilidad a las exigencias de nuestros clientes,

acompafiada de servicio, calidad y precio.
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11.

b. La oferta de productos de calidad a precios competitivos que cumplen con los niveles de servicio
y flexibilidad que exige el mercado nacional y demanda la competencia.
c. Contar con un producto diferenciado, que fabricamos o proveemos con altos estdndares de calidad

incorporando innovacioén en las principales actividades de la cadena de valor.

(,COMO SE DISENA LA ESTRATEGIA COMPETITIVA Y SE FIJAN LOS PRECIOS DE
EXPORTACION?

a. Procuramos ofrecer productos con valor agregado, mejores que la competencia y ajustar el precio
de exportaci6bn de acuerdo al precio internacional de productos similares al nuestro. _____

b. Nuestro principal instrumento de competitividad es el precio y por lo tanto se buscan economias
de escala para obtener maxima rentabilidad. _____

¢. Procuramos dominar el mercado externo a través de la diferenciaci6bn del café; tratando de superar

los productos y las estrategias comerciales de la competencia en el exterior.

(CUAL ES LA CAPACIDAD PRODUCTIVA DE SU EMPRESA Y COMO RESPONDE A LAS
ACTIVIDADES COMERCIALES?

a. Con frecuencia consideramos estar al 110% de nuestra capacidad y dar abasto a 105 pedidos
aproximadamente de nuestros clientes. _____

b. Procuramos mantenernos al 80% de nuestra capacidad productiva instalada, mientras
mantengamos un inventario razonable. ____

c. Nuestra capacidad productiva instalada responde al desempefio de nuestro proceso logistico,

particularmente a la acci6bn desempefiada por la fuerza de ventas.

(CUAL ES LA POSICION DE SU EMPRESA Y SU PRODUCTO FRENTE A LA
COMPETENCIA NACIONAL O INTERNACIONAL?

a. Somos una empresa establecida en el mercado con una tradicion, y nuestra fortaleza y posicion
frente a la competencia radica en la lealtad y el reconocimiento de nuestros clientes. _____

b. Somos una empresa que se esmera por desarrollar productos de calidad para seguir
posiciondndose en el mercado nacional y nos estamos preparando para exportar. _____

c. Somos una empresa lider en el mercado que de forma permanente estd mejorando e innovando

sus productos, los cuales son reconocidos en el pais y en el exterior.

(,COMO SE PROYECTAN O PLANEAN LAS EXPORTACIONES DE SU EMPRESA Y SE
RESPALDA LA IMPLEMENTACION DE LA MISMA?

a. No tenemos planes a largo plazo, debido que atendemos pedidos espontineos del exterior y el
negocio es administrado directamente por la gerencia. ____

b. Con frecuencia implementamos un Plan Exportador con el apoyo de organismos de promocién
comercial en el exterior.

c. Seleccionamos mercados atractivos y desarrollamos un plan de marketing para generar traccién e

introducir de forma integral el producto. EI gerente es asesorado por expertos externos.



13.

14.

15.

16.

17.

PARTE II: INNOVACION TECNOLOGICA

(Cudl es el principal segmento del mercado de café que la empresa provee en los mercados

extranjeros?

a. El “mainstream”, destinado a la elaboracion de bebidas en base a café solubles instantaneos.
b. Café de especialidad o gourmet, dirigido a nichos de mercados especializados.

c. Café certificado o sostenible, producido bajo lineamientos sociales y ambientalmente sostenibles.

De la siguiente lista de certificaciones (Cudles posee la empresa para garantizar la trazabilidad y

cumplimiento de las exigencias impuestas por el mercado extranjero? Marque con una X.

CAFE. Practices

LA

Del total de las ventas registradas en el periodo 2016-2019 ;Cudnto representa (en porcentaje) la

venta de café especiales o sostenibles en el mercado internacional?

a. Desde 0% hasta 30%.
b. Desde 31% hasta 60%.
c. Desde 61% hasta 100%.

De la siguiente lista ;Qué departamentos o unidades especiales posee la empresa?

(Marcar

DEPARTAMENTOS Gy
con “x”)

Investigacién y Desarrollo

Disefio

Control de Calidad

Ingenieria

De la siguiente lista de actividades de innovacion, jerarquice de 1 a 7 las actividades que desarrolla

la empresa, siendo 7 la mds importante. En caso de no realizar alguna actividad indique con 0.

Investigacién y Desarrollo

Disefio de procesos para la produccién de café (adaptacidon y mejora)

Adquisicién de tecnologia no incorporada al capital (patentes)

Adquisicién de tecnologia incorporada al capital (maquinaria y equipo)

Comercializacién de nuevos productos

Capacitacion en el uso e implementacidn de nuevas tecnologias




18.

19.

20.

21.

22.

Cambios organizacionales

En caso de haber realizado alguna actividad de innovacién, ;esta innovacién impactd en la

produccidn y calidad de café en la mayoria de los casos?

a. SI
b.NO __

Tomando como base el valor promedio de las ventas totales de cafés especiales o sostenibles en el

periodo 2016-2019 ;Cudl es el grado de participacién de la empresa en el mercado internacional?

a. Desde 0% hasta 30%.
b. Desde 31% hasta 60%.
c. Desde 61% hasta 100%.

En caso de haber introducido al mercado cafés especiales que involucren innovacién en el proceso
de produccién durante el periodo 2016-2019, ;en cudl de los siguientes mercados tuvo mayor

aceptacion?

a. El mercado internacional.
b. El mercado nacional.

c. Ninguna.

(Cudl es el principal impacto que tiene la actividad de innovacién tecnolégica en la empresa?

a. Aumento de la capacidad instalada.
b. Incremento de la productividad del proceso productivo.
c¢. Desarrollo de un producto nuevo.

d. Desarrollo de un proceso productivo nuevo.

En caso de realizar actividades de innovacién ;cudl es el principal medio de financiamiento que usa

para llevar a cabo éstas actividades?

a. Recursos de la empresa.
b. Préstamos del banco.

c¢. Financiados por el gobierno.

GRACIAS POR SU COLABORACION

FIRMA DE VALIDACION



Validacién de instrumentos

En este apartado, se presentard como evidencia los cuestionarios aplicados
a las 16 pymes exportadoras de café de la Selva Central, localizadas

geograficamente en las provincias de La Merced, Villa Rica, Pichanaki y Satipo.



