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RESUMEN

La cultura de seguridad es un conjunto de maneras de hacer y maneras de
pensar, ampliamente compartidas entre los colaboradores de una organizacién, que
en este caso es de la contrata minera Alfa S. A. para el control de los principales
riesgos de las actividades que realizan. La cultura de seguridad esta basada en el
cumplimiento de valores, comportamientos y conocimientos de los colaboradores
de la empresa. En tal sentido, el objetivo de la investigacion es determinar la
influencia de la cultura de seguridad en la ocurrencia de accidentes de trabajo en la
contrata minera Alfa S.A. Para poder lograr el objetivo, en primer lugar, los
empleados recibieron una capacitacion de cultura de seguridad previa al ingreso a
sus labores para el desarrollo de las actividades encomendadas. Luego, se empled
la ficha de observacién para evaluar el nivel de conocimientos, comportamientos y
cumplimiento de valores de cuarenta y cinco colaboradores de la guardia dia y
noche de la empresa. De las fichas de observaciéon aplicadas se obtuvieron
resultados favorables en las dimensiones evaluadas, ya que se observo el
incremento de conocimiento en seguridad y salud ocupacional, mejoras en el
comportamiento y actitudes positivas en cuanto a los valores por parte de los
colaboradores, entre los cuales se encontraban maestros perforistas, ayudantes
perforistas y peones. Ademas, por medio de la prueba de hipdtesis se determind
que la mejora en los conocimientos, comportamientos y valores de los

colaboradores son consecuencia de la capacitacion en cultura de seguridad.

Palabras clave: Accidentes, colaboradores, contrata minera, cultura de seguridad,

guardia, normas.
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ABSTRACT

The safety culture is a set of ways of doing and ways of thinking, widely shared
among the collaborators of an organization, which in this case belongs to the mining
company Alfa S. A. for the control of the main risks of the activities they carry out.
The safety culture is based on compliance with the values, behaviors and knowledge
of the company's employees. In this sense, the objective of the investigation is to
determine the influence of the safety culture in the occurrence of work accidents in
the mining contract Alfa S.A. In order to achieve the objective, in the first place, the
employees received a safety culture training prior to entering their jobs for the
development of the assigned activities. Then, the observation sheet was used to
evaluate the level of knowledge, behavior and compliance with values of forty-five
employees of the company's day and night watch. From the observation sheets
applied, favorable results were obtained in the evaluated dimensions, since an
increase in knowledge of occupational health and safety was observed, as well as
improvements in behavior and positive attitudes regarding values on the part of the
collaborators, among which there were master drillers, assistant drillers and
laborers. In addition, through hypothesis testing it was determined that the
improvement in the knowledge, behaviors and values of the employees are a
consequence of the training in safety culture.

Key words: Accidents, collaborators, guard, mining contract, norms, safety culture.
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INTRODUCCION

La cultura de seguridad es un conjunto de maneras de hacer y maneras de
pensar ampliamente compartidas entre los colaboradores de una organizacién que
en este caso es de la contrata minera Alfa S. A. También es necesario mencionar
que en la actualidad todas las organizaciones deben de contar con el sistema de
gestién en seguridad y salud ocupacional con el fin de garantizar la integridad de
los trabajadores, es por esta razdén que en la investigacion se pretende desarrollar
la cultura de seguridad en los colaboradores y de esta manera poder implementarla

y desarrollarla de manera mas accesible.

En los dos ultimos afos, la ocurrencia de accidentes en la contrata minera Alfa
S. A. se ha incrementado. Asi, se registraron trece accidentes incapacitantes en el
ano 2018 y diecinueve en el afio 2019, cifras que no convienen en la estadistica de
la contrata minera. Por esta razén, se propone el desarrollo y la aplicacién de la
cultura de seguridad para la reduccién de accidentes de trabajo teniendo como
antecedentes investigaciones desarrolladas a nivel internacional y nacional. El
desarrollo de la investigacion genera un aporte significativo en la sociedad y en la
contrata minera Alfa S. A. También brinda un aporte metodolégico en cuanto a la
aplicacion de fichas de observacion para la recoleccidn de informacion del
cumplimiento de valores, comportamientos y conocimientos de la cultura de
seguridad que se brinda en las capacitaciones. Ademds, genera un aporte
econémico, ya que mediante la cultura de seguridad se lograra disminuir las
pérdidas econémicas para la empresa.

En el primer capitulo, se presenta el problema del estudio, el cual contiene la
formulacion del problema, objetivos, justificacion, hipotesis y descripcion de
variables; el segundo contiene los antecedentes de la investigacién y el desarrollo
del marco teorico; en el tercer capitulo se presenta la metodologia de la
investigacion, poblacion y muestra y finalmente, el cuarto contiene los resultados de

la investigacion, prueba de hipotesis y discusion de resultados.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1. Planteamiento y formulacion del problema
1.1.1. Planteamiento del problema

La minera aurifera Retamas S. A., empresa de capitales nacionales, opera desde
1985 en el departamento de La Libertad, siendo actualmente el quinto productor en
el rubro de minas auriferas; incursiona actualmente en la industria de generacion

hidroeléctrica.

La empresa contratista minera Alfa S.A. presta sus servicios a la unidad minera
aurifera Retamas S.A. cuenta actualmente con setecientos veinte trabajadores. Y
estadisticamente la presencia de accidentes de trabajo dentro de la empresa
contratista al 2018 fue de treinta y seis accidentes leves y trece accidentes
incapacitantes, mientras que en el afno 2019 ocurrieron cuarenta y un accidentes
leves y diecinueve accidentes incapacitantes. Las causas que han contribuido en
estas estadisticas de accidentes son la poca importancia a la cultura de seguridad,
el poco apego de los trabajadores hacia su fuente de trabajo, el grado de educacion

de los colaboradores.

La cultura de seguridad influye en las estadisticas de accidentes de trabajo de
las empresas mineras del pais. La misma que ha sido poco estudiada en los ultimos

anos; razén por la cual se desconoce su influencia real en las estadisticas de
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seguridad de la contrata minera Alfa S. A. de la unidad minera aurifera Retamas
S. A. La cultura de seguridad, ademas de promover el trabajo seguro y saludable,
incluye a los titulares de actividades mineras, a las empresas contratistas mineras,
a los contratistas de actividades conexas y a los trabajadores. Su objetivo es la
prevencién de incidentes y accidentes de trabajo.

Lo expresado lineas arriba, nos indican la necesidad de afrontar este problema
de accidentes de trabajo en la contrata minera Alfa S. A. en base a la cultura de
seguridad, apoyando al personal supervisor que actualmente realiza denodados
esfuerzos por controlar o prevenir los incidentes y accidentes de trabajo.

En las siguientes figuras, se pueden observar los accidentes incapacitantes
ocurridos durante el afno 2019. En la primera figura, se puede observar el accidente
debido al desatado de rocas (ver detalle de reporte en el Anexo 2); en la segunda
figura, se puede observar al accidente incapacitante debido al retiro del perno Split
Set (ver detalle de reporte en el Anexo 3); y en la tercera figura, se puede observar
el accidente incapacitante ocurrido por el empate de un barreno de 6’ en el taladro

nuamero 11 (ver detalle de reporte en el Anexo 4).

Antes del accidente Después del accidente

Figura 1. Accidente incapacitante 1— Causa: desatado de roca
Fuente: Flash Resport — Alfa S. A.
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Antes del accidente Después del accidente

Figura 2. Accidente incapacitante 2 - Causa: retiro de un perno
Fuente: Flash Resport — Alfa S. A.

Antes del accidente Después del accidente

Figura 3. Accidente incapacitante 3 - Causa: empalme de barreno en taladro
Fuente: Flash Resport — Alfa S. A.

1.1.2. Formulacion del problema
1.1.2.1. Problema general

¢,Coémo influye la cultura de seguridad en la ocurrencia de accidentes de trabajo
en la contrata minera Alfa S. A. de la unidad minera aurifera Retamas S. A.?
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1.1.2.2. Problemas especificos
a) ¢, Como influye el nivel de conocimientos de seguridad y salud ocupacional en la
ocurrencia de accidentes de trabajo en la contrata minera Alfa S.A. de la unidad

minera aurifera Retamas S. A.?

b) ¢ Como influye el nivel de comportamiento en la ocurrencia de accidentes de
trabajo en la contrata minera Alfa S. A. de la unidad minera aurifera
Retamas S. A.?

c) ¢, Como influye el cumplimiento de los valores en la ocurrencia de accidentes de
trabajo en la contrata minera Alfa S. A. de la unidad minera aurifera
Retamas S. A.?

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo general
Determinar como influye la cultura de seguridad en la ocurrencia de accidentes

de trabajo en la contrata minera Alfa S. A. de la unidad minera aurifera Retamas
S. A

1.2.2. Objetivos especificos
a) Determinar como influye el nivel de conocimientos de seguridad y salud
ocupacional en la ocurrencia de accidentes de trabajo en la contrata minera Alfa

S.A. de la unidad minera aurifera Retamas S. A.

b) Determinar como influye el nivel de comportamiento en la ocurrencia de
accidentes de trabajo en la contrata minera Alfa S. A. de la unidad minera aurifera
Retamas S.A.

c) Determinar como influye el cumplimiento de los valores en la ocurrencia de
accidentes de trabajo en la contrata minera Alfa S. A. de la unidad minera aurifera
Retamas S.A.
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1.3. Justificacion
1.3.1. Justificacion social

La presente investigacion proporcionara beneficios. En primer lugar, para la
empresa contratista minera Alfa S. A. del sector minero, puesto que influiran en el
conjunto de valores, principios, cumplimiento de valores que deben cumplir los
trabajadores, asi, modificara los comportamientos y conocimientos de su personal
en los aspectos de seguridad y salud ocupacional. En segundo lugar, beneficiara a
la sociedad, puesto que con practicas seguras de trabajo se reduciran los
accidentes.

1.3.2. Justificacion tedrica

El desarrollo de la investigacion, genera alternativas y pautas para el
cumplimiento de valores, para la practica de comportamientos y conocimientos
relacionados a seguridad y salud ocupacional que deben compartir los miembros de
la empresa, promoviendo trabajos seguros y saludables que incluyan al trabajador,
a la empresa contratista y al titular de la actividad minera. Todo lo anterior, en base
a capacitaciones programadas para los trabajadores de la contrata minera Alfa S.
A. a fin de mejorar el trabajo que realizan disminuyendo los accidentes e incidentes.

1.3.3. Justificacion metodolégica

La investigacion muestra el soporte metodologico, sobre la influencia de la cultura
de seguridad en la ocurrencia de accidentes de trabajo de la contrata minera Alfa S.
A., se realizara mediante la aplicacién de fichas de observacién. De esta manera se
podra obtener informacién de la influencia de cultura de seguridad en el
comportamiento, conocimiento y valores de los trabajadores y a partir de ello poder
determinar la ocurrencia de accidentes dentro de la contrata minera Alfa S. A.
aplicado a nivel de procesos internos, ya que la mayor parte de las actividades se

realizan al interior de la mina.
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1.3.4. Justificacion econémica

La investigacion resalta el soporte econdmico, porque se busca lograr y aplicar
pautas para que la influencia de la cultura de seguridad en los trabajadores sea
totalmente positiva y se logrando reducir los diversos incidentes y accidentes de
trabajo en la contrata minera Alfa S. A., lo que significara la disminucion de pérdidas
econémicas por estos conceptos, buscando la sostenibilidad de las inversiones

futuras en esta empresa minera.

1.4.Hipoétesis
1.4.1. Hipétesis general

La cultura de seguridad influye significativamente en la ocurrencia de accidentes
de trabajo en la contrata minera Alfa S. A. de la unidad minera aurifera Retamas
S. A

1.4.2. Hipétesis especificas
a) El nivel de conocimientos de seguridad y salud ocupacional influye
significativamente en la ocurrencia de accidentes de trabajo en la contrata minera

Alfa S. A. de la unidad minera aurifera Retamas S. A.

b) ElI nivel de comportamiento influye significativamente en la ocurrencia de
accidentes de trabajo en la contrata minera Alfa S. A. de la unidad minera aurifera
Retamas S. A.

c) El cumplimiento de los valores influye significativamente en la ocurrencia de
accidentes de trabajo en la contrata minera Alfa S. A. de la unidad minera aurifera
Retamas S. A.

1.5. Identificacion de variables
1.5.1. Variable independiente

La cultura de seguridad: “Es el conjunto de valores, principios normas,
costumbres, comportamientos y conocimientos que comparten los miembros de una
empresa, para promover un trabajo seguro y saludable, en el que estan incluidos el
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titular de actividad minera”, es decir, las empresas contratistas mineras con el fin de

prevenir enfermedades ocupacionales y dano a las personas. (1)

1.5.2. Variable dependiente

Accidente de trabajo; viene a ser el evento subito que ocurre en el ambiente de
trabajo ocasionando lesién organica, un movimiento funcional y retraso, una
invalidez o la muerte. Ademas, este evento ocurre en la ejecucion de 6rdenes del
empleador o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, y aun fuera del
lugar y horas de trabajo. (1)

1.6.Matriz de operacionalizacion de variables

En la siguiente tabla, se puede observar la operacionalizacion de variables de la
investigacion.
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Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Es el conjunto de Nivel de Identificacién Resultado
valores,  principios conocimientos del nivel de de 3 .
normas, costumbres, de sequridad y conocimi_entos aplicacién Ficha d_e,
compo_rtgmientos y salud de seguridad y Qe _ observacion
conocimientos que ocupagional salud cuestionario
comparten los ocupacional de encuesta
;nr;egrgsrgs de plg:z Identificacién Resggado
promove’r un trabajo Nivel de del nivel _de aplicacion Ficha de
: comportamiento o
seguro y saludable, | comportamientos de los de observacion
en el que estan X cuestionario
incluidos %I titular de trabajadores de encuesta
actividad minera, las
Cultura de
; empresas
seguridad ; .
contratistas mineras,
las empresas
contratistas de
actividadeg conexas Identificacion Resultado
LISOS trabajadorzﬁtcei}z Cumplimiento de d_el_ aplic(;j:cic’m Ficha d_e,
mencionadas, para valores cumplimiento de observacion
la prevencion de de valores cuestionario
enfermedades de encuesta
ocupacionales y
dafo a las personas
(DS N°024-2016-
EM)
Viene a ser el evento , Registro de
sUbito que ocurre en o ';lg;];égtg: informacion
el ambiente de Indice de Reporte de histérica
trabajo ocasionando frecuencia Numero de accidentes Registro de
lesiébn organica, un horas informacién
movimiento trabajadas histérica
funcional y retraso, Numero de Registro de
una invalidez o la jornadas informacion
muerte.  Ademas, indice de perdidas Reporte de histérica
Accidentes | este evento ocurre severidad Ndmero de accidentes Registro de
de trabajo | en la ejecucion de horas informacién
(’)rdelnei1 5 del trabajadas histérica
empleador o durante ;o Reaqistro de
la ejecuciéon de una Indice de infgrmacién
labor  bajo  su frecuencia histérica
autoridad, y aun indice de Reporte de
fuera del Iuga:)r y | accidentabilidad indice de accidentes Registro de
horas de trabajo. X informacién
(DS N°024-2016- severidad historica
EM)
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedente internacional

En la tesis para optar el grado de Doctor en la Universidad de Leén titulada “E/
proceso de gestion de la sequridad basada en los comportamientos: actuacion de
los supervisores en empresas de manufactura”, esta investigacion tuvo como
objetivo disenar y fundamentar en la practica un modelo de gestion de la seguridad,
comprobando su impacto en la reduccion de accidentes laborales; la cual tuvo como
conclusidon, posterior a la implementacion del nuevo modelo de gestidn de la
seguridad, se identificé reducciones respecto a los indices de accidentalidad del
44.4 % con y sin lesiones. Adicionalmente, se ha identificado la disminucion de la
tasa de accidentalidad de setenta y nueve a cuarenta y ocho accidentes con lesion
por millén representando una disminucion relativa del 60.8 %. Por lo tanto, dentro
del grupo experimental, se muestra el decrecimiento de accidentes con lesion para
el ultimo semestre, generando la reduccion de accidentes a treinta y tres accidentes
con lesién, por millon de horas-hombres trabajadas. (2)

En la tesis para la obtencién del grado académico de Magister en Seguridad y
prevencidon de riesgos laborales en la Universidad del Ecuador titulada “Riesgos
laborales en mineria a gran escala en etapas de prospeccion - exploracion de
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materiales y minerales en la region sur este del Ecuador y propuesta del modelo de
gestion de seqguridad y salud ocupacional para empresas mineras de la provincia de
Zamora Chinchipe” se planteé como objetivo principal proponer el modelo de
gestién de seguridad y salud ocupacional direccionando a las empresas mineras
centrandose a la prospeccion y exploracion; la cual tuvo como conclusién, existe un
alto nivel de desconocimiento por parte de la clase trabajadora, de la empresa
minera respecto a los servicios mineros. Por lo tanto, la responsabilidad de la
ejecucion dentro de una minera nace del area de alta gerencia, aplicando la
supervisién operativa, quienes se encargan de los trabajadores y profesionales con
la formacion y experiencia en las diversa disciplinas desarrolladas en los proyectos.

(3)

En el articulo de investigacion titulado “Cultura de prevencion para la seguridad
y salud en el trabajo en el ambito colombiano’, se evidencia la reflexion critica sobre
la cultura de prevencion en ambientes laborales como tema de seguridad y salud y
se tuvo como objetivo la identificacion de factores de riesgo. Para ello, desarroll6
una investigacion del corte descriptivo afirmando que es derecho de los trabajadores
desarrollar sus tareas en un ambiente laboral seguro, para el cual se evaluaron las
condiciones actuales de trabajo de ese tiempo. Llegéd a la conclusion que el fomento
de una cultura de prevencion basados en salud y seguridad laboral, logran
garantizar los derechos laborales, las oportunidades de control y la calidad de vida
para prevenir oportunamente los accidentes y enfermedades laborales; del mismo
modo, sugiere que se conformen grupos de apoyo al sistema de gestion de
seguridad y salud laboral para lograr las metas planteadas; y finalmente de esta
manera posibilitar la vida saludable, instalaciones seguras y adecuadas condiciones
de higiene laboral. (4)

En el articulo de investigacion que lleva por titulo “Liderazgo y cultura en
sequridad: su influencia en los comportamientos de trabajo seguros de los
trabajadores”, la investigacion fue descriptiva y correlacional. ademas, dentro de
esta investigacion se implementé el estudio de casos con el objeto de estudiar el
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comportamiento de los factores predictivos de la cultura de seguridad, haciendo
realce al liderazgo en seguridad como factor que interviene en el desemperfio y
seguridad de los trabajadores. Para obtener informacién del estudio de casos,
emplearon como instrumentos el cuestionario para evaluar la cultura y sus practicas.
Los resultados mostraron que de la dinamica de comportamientos seguros en el
grupo experimental se increment6 hasta un 120 %, mientras que el grupo control
no logré superar el 80 % de comportamientos seguros. Llegé a la conclusiéon de que
la aplicacion practica de la cultura de seguridad y el liderazgo en seguridad son
fundamentales para la prediccion de un buen desempeno en seguridad. (5)

2.1.2. Antecedente nacional

En la tesis para optar el titulo profesional de Ingeniero Industrial en la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicada titulada “Propuesta de mejora en la sequridad y salud
en el trabajo para reducir accidentes e incidentes mediante la estandarizacion de
procesos y la sequridad basada en el comportamiento en una empresa minera”, se
planteé como objetivo principal eliminar los accidentes y reducir los incidentes,
logrando de esta manera reducir sus costos asociados; siendo principal las horas
hombre no trabajadas y produccion no realizada y concluye que se analizé las
causas que estarian originando el incremento de los accidentes e incidentes y se
pudo identificar mediante el modelo de causalidades de pérdidas que el 47 % de las
causas fueron por condiciones relacionadas al trabajador y el 53 % por condiciones
relacionadas al entorno de trabajo. Asimismo, mediante el diagrama de pareto se
identificé que las causas que ocasionan los accidentes son la falta de estandares
de trabajo seguro (36 %), falta de estandarizacién en la zona de trabajo (23 %) y
distraccidén y descuido de parte del personal (20 %), las cuales coinciden con las
identificaciones en la matriz AMFE. (6)

En la tesis para optar el titulo profesional de Ingeniero Metalurgista en la
Universidad Daniel Alcides Carrién titulada “Reduccion de riesgos, accidentes para
mejorar la calidad de vida laboral de los trabajadores de la empresa minera sociedad
minera el Brocal S.A.A.” se tuvo como objetivo principal evaluar la influencia que
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tiene la cultura de seguridad sobre los riesgos y accidentes. Finalmente concluye
que el indicador bajo es “La comunicacidon”, porque en base a este indicador se
puede prevenir los incidentes y accidentes. Por lo tanto, si no se ejerce una
comunicaciéon eficiente mediante los reportes, puede darse el temor a los
paradigmas que mantienen los colaboradores del area de procesos metallrgico de
la empresa minera El Brocal S. S. A. (7)

En la tesis para optar el grado de Maestro en Seguridad y Medio Ambiente en
Mineria en la Universidad Nacional del Centro del Peru titulada “Influencia de la
cultura de sequridad en la incidencia de accidentes con maquinaria pesada en las
concesiones mineras de la region Junin”, se tuvo como obijetivo principal determinar
el nivel de influencia que tiene la cultura de seguridad en la incidencia de accidentes
con maquinaria pesada. Finalmente, esta investigacién concluye en que el nivel de
cultura de seguridad que aplican los ingenieros supervisores en la region Junin es
relativamente alto a nivel corporativo. Es decir, el 90% de las personas encuestadas
se muestran de acuerdo frente a las declaraciones de politicas de seguridad, el 75
% se muestran de acuerdo en base a las asignaciones de recursos, el 100 % estan
de acuerdo con la estructura de gestidén y el 75 % de los encuestados estan de
acuerdo con la autorregulacion; es decir, se muestra un alto grado de cultura de
seguridad a nivel corporativo; a nivel directivo el 47,5% de los encuestados estan
de acuerdo con la definicidn de responsabilidades, el 62,5 % estan de acuerdo con

las practicas de seguridad. (8)

En la tesis para optar el titulo profesional de Ingeniero de Minas en la Universidad
Nacional del Centro del Peru titulada “Implementacion de un sistema de gestion en
seguridad, salud ocupacional, bajo la norma ISO 45001 para optimizar las
operaciones mineras en la compariia minera Casapalca S. A.” cuyo objetivo fue,
evaluar y conocer sobre la implementacion del sistema de gestiéon en seguridad
ocupacional bajo la norma ISO 45001:2018, norma que muestra pautas vy
lineamientos para el logro de la optimizacién para la prevencién, eliminacion o

disminucion de los incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales, por
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medio de la reduccion de peligros y/o riesgos en las actividades mineras. En el
desarrollo de la investigacion se emplea la metodologia descriptiva para caracterizar
el sistema de gestién de seguridad con la finalidad de adaptarlo a las exigencias de
la norma ISO 45001:2018, incluso se identifica las posibles relaciones en sus
variables medidas por medio del analisis de fortalezas y debilidades conocido como
FODA. Los resultados de la implementacién del sistema de gestion segun la norma
ISO 45001 en la compafia minera, mejoraron las condiciones laborales de los
empleados mediante las capacitaciones lograron desarrollar una cultura de
prevencidon de riesgos en el trabajo. Finalmente se concluye que implementar el
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional bajo la norma ISO 45001
influye significativamente en las operaciones mineras de dicha comparia minera, ya
que se logra reducir de manera gradual el numero de accidentes e incidentes,
ademas de capacitar al 100 % de sus trabajadores a través del proceso de mejora
continua. (9)

En el articulo de investigacion “OCAS — generando una cultura de seguridad’,
desarrollada en la Facultad de Ingenieria Geolbgica, Minera, Metallrgica y
Geogréfica de la Universidad Mayor de San Marcos se utilizan los fundamentos de
la corriente psicolégica conductista y en los componentes de la herramienta
preventiva seguridad basada en el comportamiento (SBC). El modelo de
observacion conductual aplicado a la seguridad (OCAS) viene a ser el complemento
para la gestion de la seguridad y salud ocupacional, orientada al mejoramiento de
los comportamientos seguros de los trabajadores dentro de la empresa, ademas, se
busca lograr a corto plazo que los trabajadores cambien de actitud y a largo plazo
los trabajadores logren una adecuada cultura de seguridad la internalizacion y
adopcidén como parte de los trabajadores, llevando el aprendizaje proporcionado por
la organizacion a todos los aspectos de su vida cotidiana. Los resultados
demuestran el incremento de los comportamientos seguros de los trabajadores en

la organizacion. (10)
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2.2. Generalidades de la Mina Aurifera Retamas
2.2.1. Ubicacion
La ubicacién de la minera Aurifera Retamas, se encuentra en el anexo de

Llacuabamba, distrito de Parcoy, provincia de Pataz y departamento de La Libertad.
Ubicada en la vertiente del flanco oriental de la cuenca hidrografica del Maranon, en
el sector de la Cordillera Central.

Coordenadas geogréficas:

Longitud oeste: 77°20'56”

Latitud sur: 08°02'45”

Altitud promedio de la Mina: 3950 m s. n. m.

2.2.2. Accesibilidad
La zona es accesible por tierra, desde la ciudad de Lima hasta el campamento
con 785 km, de acuerdo con el itinerario presentado en la siguiente tabla.

Tabla 2. Ruta a la minera aurifera Retamas desde Lima

Tramo Distancia Tipo de via

Lima — Trujillo 350Km Carretera asfaltada
Trujillo — Huamachuco 185Km Carretera asfaltada
Huamachuco — Chagual 162Km Carretera afirmada
Chagual — Retamas 58Km Carretera afirmada

Por otro lado, es importante mencionar que la zona es accesible por medio del
servicio aéreo, empresa aeérea Atsa, el cual tiene avionetas privadas al servicio de
las minas: Poderosa, Horizonte y Marsa, de acuerdo con el siguiente itinerario:
Lima — Pias con un tiempo de duracién del viaje de una hora con quince minutos

Trujillo — Pias con cuarenta y cinco minutos de viaje.

El area donde se emplazan hoy en dia, los derechos mineros de Retamas, estan
dentro de un distrito aurifero filoniano, siendo esta una antigua y permanente
actividad de explotacién; segun los vestigios registrados dentro de las labores

mineras e instalaciones existentes en la zona.
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2.2.3. Historia

La Minera Aurifera Retamas S. A., es una empresa dedicada a la mineria
subterranea con intervencién de capital netamente peruano. Viene a ser el
yacimiento llamado “Cerro el gigante", es sostenible hasta 34 afnos para su
exploracion y explotacion. Minera ubicada en el "Batolito de Pataz", que viene a ser
parte del complejo geolégico del Marafnoén, con concentraciones de oro y plata.
“Marsa, fundada en 1981 por don Andrés Marsano Porras, ubicada a 3900 metros
sobre el nivel del mar en el anexo de Llacuabamba, distrito de Parcoy, provincia de
Pataz, departamento de La Libertad, en el flanco oeste de la cordillera de los
Andes”.

Sus principios, inici6é con la inauguracion de una planta de tratamiento de 50 t/dia;
con escasos recursos, con un amplio y arduo trabajo minero mostrando el esfuerzo
y ahinco de su equipo de colaboradores; satisfactoriamente contando la empresa

hoy en dia con una planta de 1800 t/dia de capacidad instalada.

Marsa, en la actualidad viene a ser una empresa moderna, eficiente, respetuosa
de su entorno, que genera trabajo, y emplea a mas de 3800 personas y que tiene

un alto compromiso con el medio ambiente y la sociedad.

2.3. Geologia
2.3.1. Geologia regional

El estudio y evaluacidén geoldgica, muestra caracteristicas en la region, estas se
centran en la evaluacion estratigrafica y estructural de la cordillera los Andes, siendo
parte del segmento oriental del sector norte del Peru conformado por superposicion
de tres ciclos: “el Precambrico, Hercinico y Andino. La morfologia la constituyen las
areas glaciadas, altiplano y valles”. (11)

29



En el Precambrico se constituye base estratigrafica denominado como “Complejo
de Marafén, se compone principalmente de esquistos, filitas y secuencias variadas
de rocas metas volcanicas de tobas e ignimbritas, esta secuencia que supera los
2000 m de espesor, son mejor y mayor apreciadas en los margenes del rio
Marafnon”. Respecto al complejo Maranon, en el Paleozoico, se ubican e identifican
rocas volcanicas conocidas bajo el nombre de meta volcanicas a fines del ciclo
precambrico. “Sobre ella se desarrollé el ciclo Hercinico con una secuencia de
turbiditicas de colores oscuros, sobre cientos de metros la que es reconocida como
la formacion Contaya del Ordovicico, especialmente se encuentran ubicadas en
bordadura externa del Batolito de Pataz”. (11)

A principios del Carbonifer, se inicia una sedimentacion continental identificada
como “grupo Ambo la que se compone de lutitas, areniscas y algunos horizontes de
conglomerados formando secuencias superiores a los 300 m, de mayor expansién
en el sector occidental del valle del Marafién”. Y finalmente, al culminar el
Paleozoico se ponen areniscas y conglomerados de coloracion rojiza a las que se

designa las molasas del grupo Mitu. (11)

“En el Mesozoico, la sedimentacién del ciclo Andino comienza con las calizas y
dolomitas del grupo de Pucara del Triasico-Jurasico, sobre yacen en el grupo Mitu
u otras formaciones anteriores en discordancia angular con una potencia mayor a
los 500m”. La formacién Goyllarisquizga del Cretaceo inferior se caracteriza por
areniscas con intercalaciones de material pelitico con una potencia entre 100 y 300
m. (11)

2.3.2. Geologia estructural

Segun Wilson y Reyes (1967), dentro del cuadro tecténico, en la zona existen
tres unidades tecténicas: “un area de pliegues y una zona de bloques fallados,
siendo ésta ultima la que corresponderia a nuestra area de estudio”. Donde el area
de bloques fallados se caracteriza por el sufrimiento de movimientos verticales que

predominan a lo largo de fallas, que tienen rumbo aproximado NE - SE.
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El fallamiento muestra uno de los ejes principales dentro del valle del Mararnén,
donde se ubican rocas del complejo Maranén en contacto — fallado, rocas con
formaciones mesozoicas. Segun el desnivel y los desplazamientos verticales que
generan fallas que generalmente son muy considerables, originando un desnivel de
hasta 2000m.

Ademas, “la geologia estructural viene a ser el estudio de la distribucion
tridimensional de grandes cuerpos de roca, sus superficies y la composicion de su
interior para tratar de aprender sobre su historia tectdnica, entornos geol6gicos
pasados y eventos que podrian haberlos cambiado o deformado”. Estos pueden
fecharse para determinar cuando se formaron las caracteristicas estructurales. (11)

Si se puede determinar la naturaleza de estas rocas, los gedlogos del petrdleo
pueden descubrir si el petréleo, el gas natural u otros recursos naturales estan
atrapados dentro de las rocas.

Los bloques muestran una estructura general predominando los pliegues anchos
y abiertos en los sedimentos del Paleozoico Superior y Mesozoico, pese a que las
fallas regionales generaron cierto desplazamiento horizontal; sus movimientos

primordiales fueron verticales. (11)

2.3.3. Tipo de depésito

El yacimiento de Pataz fue formado por la solucién de depdsito hidrotermal,
derivados de soluciones magmaticas, ademas de ello cabe mencionar que los
depositos hidrotermales estan activos en fases de reactivacion tectonica y en

depositos de sulfuros y cuarzo. (12)
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2.4. Marco teorico
2.4.1. Cultura de seguridad

La cultura se define como un conjunto de rasgos caracteristicos materiales,
espirituales, intelectuales y efectivos de un grupo social que incluye formas de vida;
los derechos humanos, valores, creencias, costumbres y tradiciones. (13)

El término cultura se emplea en sentidos restringidos, a los que se puede referir
los valores y habitos que rigen a grupos especificos 0 ambitos especializados de
conocimiento y/o actividad; y en ambos casos la palabra cultura va acompanada de
un adjetivo calificativo. (14)

La cultura de seguridad es una forma de vivir, la cual moldea los pensamientos,
conocimiento y la conducta para la integraciéon en una sociedad y organizacion,

permitiendo estructurar el lenguaje ya la vision del mundo. (15)

La cultura de seguridad es el resultado del conjunto de valores, actitudes,
percepciones, competencias y formas de comportamiento de las personas y la
empresa, que determinan el compromiso con los programas de salud y seguridad
de una organizacion. “En la mayoria de las empresas, se desarrollan actividades
que buscan reforzar la cultura de seguridad de los colaboradores, siendo esta la
forma de educar y concientizar a las personas para conseguir un mejor desarrollo
de las actividades”, esto quiere decir que, dentro del area de trabajo, como en los

productos y servicios que brinda la empresa. (16)

La aplicacion de una cultura de seguridad eficiente y bien realizada, logra la
reduccidén de accidentes, haciéndola mas competitividad a la empresa. Logrando
que los colaboradores cumplan sus labores adecuadamente. Razén por la cual, en
la préactica, los beneficios se ven en la disminucién de errores en la produccion y el

incremento en la calidad ofrecida. (16)
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Ademas, la cultura de la seguridad trata sobre las personas y como trabajan
juntas. Hay dos cosas principales que son comunes a todas las definiciones.

Se trata de los valores, actitudes, creencias y comportamientos de las personas.
“En una organizacién con una buena cultura de seguridad, estos estan orientados
hacia la seguridad que se considera una prioridad”. Ademas, se trata de la difusién
de estos valores, actitudes, creencias y comportamientos. Las organizaciones con
una buena cultura de seguridad las tienen distribuidas en todas partes, desde la alta
direccion hasta el piso de produccion y en todo lo que todos hacen en la
organizacion. (16)

2.4.1.1. Atributos para una cultura de seguridad integrada
a) Objetivos vinculados a la estrategia

Estas estrategias priorizan la prevencién de los accidentes mas graves, tomando
en cuenta la busqueda de la seguridad reglada y seguridad gestionada, y finalmente
prestar atencién a los tres pilares de técnica, reglas y factores humanos y
organizativos. (17)

b) Objetivos vinculados a los actores

Esta se centra en garantizar la movilizacion de todos los actores, “en este caso
tanto de colaboradores como de altos directivos sin olvidar a las empresas externas
y mejorar el liderazgo en seguridad de los cargos directivos”. (17)

c) Objetivos vinculados al proceso

Se base en generar una cultura interrogativa promoviendo la duda, este objetivo
resalta la indicacion de problemas e investigacién de causas profundas, buscando,
el fomento de la transparencia por medio del desarrollo de una cultura justa que
demuestre y acepte el derecho al error y eventuales sanciones. (17)

En la siguiente figura, se puede observar el esquema de los atributos de una
cultura de seguridad integrada.

33



Pensar enlos riesgos mds alld de lo que
revelon los ooridentes mds frecuentes

I3
H
L w
Ey Difsion delos
B estudios de peligro
e:_ i “ Ind -radi‘cs . # Lucha contra Cultura de la
é stirtos dela T, o fatalismo GL{(:I‘:CN o
§
Culttura detalle de las
L de la duda C
Circul Cuftea psta Condendla cperan
Oul A 10N N
X de inf arrmacian Dorrpqrtlda Vigilandia Compartir la comviccion de
Dotarse de los medios delos riesgos compartida Pl que munca se controlan
la confianza y la ibertad } mas importantes todbs los riesgos
de hablar Biscueda de ls
causas profundas
Cohesendia entre Cultura de bos sucesos
Cultura de ) :
discurso y actos : interrogativa

la transparencia
Cultura capaz
Comunicacion de aprer
externaleal

; MEJOR Direccin.
Lugar de la seguridad Superdsones,
enlas navendones CONTROL empleados
DELOS
Liderazgo : Departamentos
dre:r:u% Liderazgo dela RIESGOS Cultura integrada de apoyo Recanocer que nade pasee
Famevaris LR _ direccién e la movilizacion ‘por 57 a0k todos bos
eonformidad gre 'lmP“cacllor:jde de todos T e
¥ la proactiv Didloge o5 empleados Gestian .
de interfaces R
Papelde g
tos co’:[eclctivos Instancias de
ey um'xtu
Eauilibrio Empresas persona
Drebuate it
Drofesiormles Atenelén adecuado extemas
rmanente a entre lo reglado
s tres pilares y lo gestionado

FHO.
situacian Cultura

de trabaj flesdbl, " -
Prestar mencion a ka vida e —_ y Prever lo majorposibley
de las barreras, en s disefio } Prepwacion para Desamollo afrontar los imprevistos
y en ol dia a dia SMS. reglas. Barreras inprevistos de resiliencia
) procedimientos - i
thcnicas bl

Figura 4. Atributos de una cultura de seguridad integrada
Fuente: Lo esencial, 2017

2.4.1.1. Etapas de la cultura de seguridad
La cultura de seguridad tiene tres etapas, segun el modelo OCAS (Observacion
conductual aplicado a la seguridad).

a) Etapa de implementacion

Es en esta etapa de implementacion, donde se desarrollan actividades para fijar
los cimientos de la gestion eficiente del factor conductual. En las siguientes lineas,
se describen las actividades de esta etapa, adaptadas a la investigacion. (10)

- Andlisis de linea base: proceso que permite comprender a la organizacién y

establecer cimientos necesarios para dar soporte a los pilares que se busca

afianzar como lo es la estrategia.
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- Determinacién de la percepcion de la seguridad: desarrollo de la encuesta de
percepcion de la seguridad para obtener el Indice de Percepcién de Seguridad
(IPS) en la etapa naciente.

- Control documentario: conjunto de herramientas clave para estandarizar los

procesos durante la gestién del modelo OCAS.

- Alineamiento organizacional: desarrollo de actividades que permite la integracién

del equipo en el modelo OCAS.

- Formacién del comité OCAS: determinacion de los actores responsables en cada
area, asi como la estructura y funciones para la gestiéon de la herramienta de
gestioén.

- Capacitacién de los observadores: entrenamiento como agentes de cambio y para
el desarrollo de capacidades de reforzamiento positivo y correctivo.

b) Etapa de madurez

En esta etapa, se desarrolla la recopilacion de informacion del muestreo para
obtener el indice de comportamiento seguro (ICS), el cual muestra la evolucion de
los comportamientos seguros e inseguros en la generacidn de la cultura preventiva.
A continuacion, se detallan las actividades de esta etapa, adaptadas a la

investigacion (10).

- Generaciéon del registro de observacidn conductual (ROC) y total de
observaciones conductuales (TOC): herramientas que permiten registrar las
interacciones entre el observador y colaborador.

- Muestreo en campo: proceso que permite comprender la situacion de la

organizacion, realizado por los observadores en campo.

- Caélculo del indice de comportamiento seguro (ICS): indicador que muestra la

evolucién de los comportamientos.
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- Andlisis de resultados: desarrollo de un andlisis mensual de la informacion

obtenida en campo.

- Lecciones aprendidas: posterior al analisis de resultados, se propone planes de

accion para evitar los comportamientos de riesgo.

c) Etapa de mejora

Durante esta etapa, se desarrolla las actividades que permitiran encaminar el
modelo OCAS hacia la mejora. En las siguientes lineas, se describen las actividades
que comprende esta etapa. (10)

- Reconocimiento a los participantes: el modelo OCAS realiza el reconocimiento a
los observadores.

- Andlisis de resultados globales: El andlisis de resultados durante las etapas de
implementacion, madurez y mejora, permite elabora una informacion por parte de

la gestion de la organizacion.

- Resultados del ICS global: Presenta el resultado total de muestras procesadas
para determinar el ICS.

- Desarrollo de actividades de integracion: conjunto de actividades propuestas con
el fin de fortalecer los lazos y compromiso de los observadores.

2.4.1.2. Modelo de una cultura de seguridad
La cultura de seguridad, presenta dos modelos que sirven de base para plantear

y analizar la operacién de una empresa en materia de cultura de seguridad.

a) Modelo segun Cooper

El modelo de una cultura de seguridad, segun Cooper, menciona que la empresa
esta compuesta por tres dimensiones dependientes, como el ambiente, persona y
comportamiento. (18)
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- Ambiente: “esta dimension se encuentra relacionado con los sistemas de gestién
de seguridad vigentes en la organizacion y los que pueden ser evaluados a través

de auditorias o inspecciones periddicas”. (18)

- Persona: “respecto a la dimension de la persona, se puede evidenciar en el clima
de seguridad, percepciones compartidas de los trabajadores y sus actitudes
frente a la seguridad, reflejando la cultura de seguridad en el ambiente de
trabajo”. (18)

- Comportamiento: “en cuanto a la dimensién del comportamiento de seguridad,
representa el compromiso del colaborador con la seguridad, ademas de que se
puede evaluar a través de observaciones o muestreos sobre el comportamiento
de los colaboradores”. (18)

En la siguiente figura, se puede observar un esquema de del modelo de cultura de
seguridad segun Cooper.

COMPORTAMIENT AMBIENTE
o Sistema de
Comportamiento administracion
seguro (Muestreo segura
de (Auditorias o
comportamiento) inspecciones)

PERSONA

Clima de seguridad
(Encuesta)

Figura 5. Modelo de cultura de seguridad segtn Cooper
Fuente: Cooper, 2012
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b) Curva de Bradley

La curva de Bradley de Dupont, viene a ser una propuesta ideada por la empresa
norteamericana Dupont, cuyo fin es ayudar a sus clientes a comprender y visualizar
el camino hacia el desemperno en seguridad de clase mundial. Se caracteriza
porque muestra cambios en la mentalidad y acciones durante el desarrollo de la
cultura de seguridad dentro de una empresa. (19)

Hoy en dia, la curva de Bradley viene a ser el indicador que identifica y clasifica
el grado de madurez de la cultura de seguridad de una empresa u organizacion.
(20)

La propuesta de Dupont, esta basada en tres ejes fundamentales: “liderazgo,
organizacion y, por ultimo, procesos y actividades”. No obstante, Dupont considera
que el papel del liderazgo, es esencial para la transformacién de la cultura de
seguridad. (20)

A continuacién, se detallan las cuatro fases de la curva de Bradley.

- Fase reactiva: “Las personas no toman responsabilidad. Creen que la seguridad
es una cuestion de suerte y no de gestion; y que solo los accidentes ocurren”.
(19)

- Fase dependiente: “Las personas ven la seguridad como una cuestidon de seguir
una lista de reglas que otras personas establecen, la seguridad podria manejarse
si tan solo las personas de una empresa siguieran las reglas”. (19)

- Fase independiente: “Las personas toman responsabilidad por si mismos.
Consideran que la seguridad es personal y que puede marcar una diferencia con
su propio accionar. Esta fase reduce aun mas los accidentes”. (19)
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- Fase interdependiente: “Fase donde los equipos empleados se sienten duefos
de la seguridad y toman responsabilidad por si mismos o por los demas, as

personas no aceptan bajos estandares y la asuncion de riesgos”. (19)

En la siguiente figura, se puede observar la Curva de Bradley.

Curva de Bradley (DuPont, 1994)

10

Tasa total de accidentes
(Total Recordable Injury Rate)

N

REACCION

Nivel de fortaleza de la cultura de seguridad
(Relative Culture Strength)

Figura 6. Curva de Bradley
Fuente: Dupont, 1995

En 2009, la curva de Bradley mostré una correlacion directa entre la fortaleza
cultural de una organizacion y la cultura de seguridad de una organizacion, incluida
la tasa de frecuencia de lesiones y el desempefo de seguridad sostenible.

En una cultura de seguridad madura (etapa interdependiente), la seguridad es
verdaderamente sostenible, con tasas de lesiones cercanas a cero. “Las personas
se sienten capacitadas para actuar segun sea necesario para trabajar de forma
segura, se apoyan y se desafian mutuamente, las decisiones se toman al nivel
apropiado y la gente vive de acuerdo con esas decisiones”. La organizacion obtiene
importantes beneficios comerciales a través de una mayor calidad, mayor

productividad y mayores ganancias. (19)
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2.4.1.3. Evolucidn organizacional de la cultura de seguridad

La cultura de seguridad de una empresa, viene a ser el paso para la evolucién y
avance del estado patoldgico y de inseguridad hacia un estado generativo y seguro,

donde las organizaciones atraviesan distintas etapas. (21)

En la evolucion de la cultura de seguridad, destaca la existencia de tres
evoluciones culturales; de los cuales el primero es el cumplimiento pasivo el cual
consiste en asegurar los programas de formacién, condiciones de trabajo y los
procedimientos se cumplan con regulaciones ademas de estar asociado a una
cultura de seguridad negativa; la segunda evolucion del cumplimiento pasivo,
promueve la participacion de los colaboradores en las actividades de cumplimiento
de los valores ofreciendo incentivos al cumplimiento activo de los valores y la Gltima
evoluciéon comprende la ensenanza a los colaboradores a la identificacion de riesgos
y su respectiva prevencion al que se denomina el estado comportamental asociado
a una cultura de seguridad positiva. (5)

En la siguiente figura, se puede observar el esquema de la evolucion

organizacional de la seguridad.
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Figura 7. Evolucion organizacional de la seguridad
Fuente: Hudson, 2001

2.4.1.4. Competencias de una cultura de seguridad
La cultura de seguridad cuenta con cuatro competencias, las cuales se describen

a continuacion.

a) Implicacion de la direccion

Para un adecuado desempefo de la cultura de seguridad, es necesario el
compromiso de la alta direccion en seguridad, lo que se conoce como liderazgo de
seguridad. La cual debe de liderar y dar el ejemplo en respecto a prevencion y
buenas practicas, ademas de ser la encargada de premiar los buenos
comportamientos y amonestar las negligencias. (16)

b) Concientizacion de los trabajadores

En esta competencia, es necesario la elaboracidén de politicas que inciten en los
colaboradores al desarrollo de sus tareas correctamente y no seguir malas
practicas. Del mismo modo, también se debe fomentar la comunicacion vy

cooperacién, donde a conocer que es mejor informar de las fallas cometidas en
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lugar de ocultarlos, ya que al detectar un error de inmediato permitird ahorrar dinero
y tiempo en el desarrollo de las tareas. (16)

c) Formacion

Una manera correcta de lograr que las actividades se desarrollen correctamente
es la formacién de los colaboradores. Los cuales deben ser competentes y al mismo
tiempo deben de sentir que tienen responsabilidades de las consecuencias de sus
actividades. (16)

d) Control de las actividades

La ultima competencia es el control de actividades para corroborar que se
realizan correctamente; y de esta manera tener una vision global acerca del
entendimiento del desarrollo de sus actividades, como también ver si existen
dificultades o se realizan malas practicas. (16)

2.4.1.5. Cultura de prevencion

El concepto de cultura de prevencion o cultura preventiva, surge en los afos 80
como consecuencia del accidente de Cherndbil. Al inicio hacia referencia a grandes
accidentes, mientras con el paso del tiempo engloba el conjunto de riesgos haciendo
que las empresas se impliquen en su totalidad. (22)

Para llevara a cabo una correcta cultura de prevencién se debe de empezar
desde la creacidén de una cultura preventiva pues de nada sirve tener normas,
procedimientos y buenos equipos si siempre va a fallar el factor humano. Ya que es
complicado educar a generaciones anteriores que llevan casi toda una vida
trabajando de la misma manera, para lo cual lo mejor es poner medidas desde el

primer momento y asi evitar la ocurrencia de accidentes y pérdidas economicas.(22)

Es cierto que es dificil tratar de imponer educacion; pero se debe de empezar
enrigueciendo las creencias y actitudes positivas compartidas por todos los

colaboradores de manera que se promueva mejores condiciones de  salud vy
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trabajo el cual es un proceso continuo. El trabajo debe de ser equipo para que cada
uno de los colaboradores de la empresa participe y ponga de su parte para tomar

en serio una actitud hacia la prevencién. (22)

Existen cinco niveles de cultura preventiva que abarcan desde el nivel mas basico

hasta el mas completo; los cuales son:

- Nivel patolégico: “en este nivel se encuentran las empresas que Unicamente

actlan en caso de sancién o imposicion por parte de la autoridad”. (22)

- Nivel reactivo: “en este nivel se encuentran las empresas cuando el accidente ya

se produjo”. (22)

- Nivel formalista: “en este nivel se encuentran las empresas que disponen de un
sistema de gestidn en el que se generan datos de seguridad y salud, ademas se
ejecutan auditorias de seguridad y salud y también se modifican procesos”. (22)

- Nivel proactivo: “en este nivel se encuentran las empresas que realizan mejoras
continuamente, donde toda la empresa esta implicada y comprometida, se
genera un trato bidireccional que genera mas confianza y realizan menos
auditorias”. (22)

- Nivel generativo: “en este nivel las empresas se adelantan a los errores antes de
que estos ocurran; por lo cual la seguridad esta implicita en todas las decisiones”.
(22)

Es necesario mencionar que la cultura preventiva influye positivamente en la
rentabilidad de la empresa; ya que, al generar un entorno laboral saludable, no solo
se mejora el bienestar y la salud de los colaboradores sino también en la cuenta de
resultados, debido a que la plantilla se encuentra mas motivada, disminuyendo el
absentismo al igual que los accidentes de trabajo, logrando mejores resultados en

diferentes aspectos para la empresa. (23)
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2.4.1.6. Sistema de gestion de seguridad ISO 45001

La ISO 45001 del ano 2018, resalta la labor de la empresa por ser la responsable
de la seguridad y salud en el trabajo de sus empleados, ademas, de otras personas
que se ven afectadas por las actividades que realizan. Por lo tanto, este sistema
resalta también la responsabilidad, la promocion y protecciéon tanto mental como
fisica. (24)

a) Objetivo de un sistema de seguridad y salud en el trabajo
El objetivo de un sistema de seguridad y salud en el trabajo, se centra en
proporcionar un marco de referencia con el fin de realizar gestiones de riesgos y

oportunidades para la seguridad y salud en el trabajo. (24)

Siendo el principal objetivo: “la prevencion de lesiones y deterioro de la salud que
se relaciona con el trabajo y proporciona lugares de trabajos seguros y saludables”.
Porque el fin primordial, de las empresas es eliminar los peligros y minimizar los
riesgos de la seguridad y salud en el trabajo segun las medidas de proteccion y
prevencion. (24)

Es importante mencionar que es importante la implementacion de un sistema de
seguridad y salud ocupacional segun el documento de la norma ISO 45001 2018,
para facilitar la mejora del desempefo de los colaboradores de una empresa y de
esta forma cumplir con los requisitos legales. (24)

a) Factores de éxito

Al implementar el sistema de gestidon segun la norma ISO 45001 2018, el éxito
dependerd del liderazgo, compromiso y participacién de los diferentes niveles y
funciones de la empresa. En las siguientes lineas, se detallan lo que puede incluir
en la implementaciéon de un sistema de gestién en seguridad y salud ocupacional.
(24)
- Liderazgo, compromiso, responsabilidad y rendicién de cuentas a alta direccion.
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La alta direccién logre promover una cultura en la empresa que apoye en los
diferentes resultados previstos.

Comunicacion.

Consulta y participacién de los empleados.

Politicas de seguridad y salud en el trabajo.

Evaluacion continua del desempefio y el seguimiento a los colaboradores para
mejorar el desempefo de seguridad y salud en el trabajo.

Cumplimiento de los requisitos legales, para el alineamiento con las politicas de

seguridad y salud.

2.4.1.7. Implantacion de la cultura de seguridad

Para reconocer si una organizacién necesita una implantacién, un cambio o una

evolucién en cultural en SST (Seguridad y salud en el trabajo), es necesario conocer

el punto de partida el cual estd basado en el significado de implantar, cambiar y

evolucionar; tal como se describe en las siguientes lineas. (25)

- Implantar: “implica iniciar de cero, es decir, que no existe aun la cultura de SST,

, las empresas creen que al cumplir con la ley respecto a la prevencidn de riesgos

laborales ya tienen una cultura de SST”. (25)

Cambiar: “significa que la empresa ya cuenta con una cultura de seguridad de
SST, pero por ciertos motivos se quiere sustituir por otra con nuevos

lineamientos”. (25)

Evolucionar: “la evolucion implica que, a partir de la existencia de una cultura
de seguridad de SST implementada, se desee agregar gradualmente unas
nuevas necesidades, valores u objetivos”. (25)

Entonces cuando la empresa se encuentre en condiciones de decidir hasta dénde

quiere llegar y en cuanto tiempo, debe de lograr los siguientes objetivos:
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Incrementar la productividad y competitividad de la organizacién, por medio de la
mejora del clima laboral. reduccion del estrés de los colaboradores y en
consecuencia la mejora de la motivacion y el compromiso de los mismos. (25)
Reducir el costo de contrataciones inadecuadas y despido de colaboradores. (25)
Atraer y fidelizar el talento humano. (25)

Disminuir el presentismo y el absentismo. (25)

Reducir costos en formaciones inadecuadas, innecesarias o ineficaces. (25)
Reducir accidentes laborales y no laborales, del mismo modo reducir
enfermedades profesionales y comunes.(25)

Mejorar la imagen de la empresa tanto para los clientes, proveedores y sociedad

en general. (25)

2.4.1.8. Teoria tricondicional de un comportamiento seguro

Para trabajador que realice una labor segura debe darse tres condiciones: “debe

poder trabajar seguro, debe de saber trabajar seguro y debe querer trabajar seguro”

las tres condiciones relevantes y suficientes. (26)

2.4.1.9. Seguridad basada en valores

La seguridad basada en valores, implica los conocimientos adquiridos desde

eépocas anteriores donde se adquirid la experiencia. En las siguientes lineas se

muestran los componentes que esta incluye. (26)

‘Disefio de un proceso impulsado por los empleados y satisfacer sus
necesidades”. (26)

“Capacitar a los miembros del equipo sobre como gestionar la seguridad basada
en valores y el uso de datos de observacion para eliminar obstaculos a la
conducta segura”. (26)

“Apoyar al liderazgo a desarrollar las habilidades para ayudar a la seguridad
basada en valores”. (26)

“Capacitar a los profesionales de la seguridad para reforzar la seguridad basada
en valores”. (26)
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- “Desarrollar talleres de observacion y retroalimentacidén para obtener atencién y
ensenar habilidades”. (26)

En la siguiente figura, se puede observar el esquema de una cultura basada en
valores.

Diélogos
de
seguridad

Comités Seguridad Liderazgo

de basada en en
seguridad valores seguridad

Planes de
accion en
seguridad

Figura 8. Esquema de una cultura de seguridad basada en valores
Fuente: Quality Safety Edge

2.4.1.10. Seguridad basada en comportamientos

La seguridad basada en el comportamiento es un proceso que se concentra en
reforzar comportamientos seguros y reducir lo que provoca riesgos, para de este
modo reducir enfermedades y accidentes ocupacionales. Debido a que los

comportamientos inseguros son la principal causa de accidentes en el trabajo. (27)

Es por eso que el objetivo principal es detectar los comportamientos inseguros e
incrementar la alerta de seguridad para lograr un ambiente saludable y libre de

lesiones; y para lograr dicho objetivo se presentan los componentes que influyen:
(27)
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- Sensibilizacién: cuyo objetivo es asegurar el bienestar, produccion y futuro de
cada colaborador de la compafia minera; por medio de los reportes vy
correcciones inmediatas de las actividades realizadas, reforzamiento de
comportamientos positivos y planes de accién que se enfoquen en eliminar las
causas de las desviaciones identificadas. (27)

- Reuniones diarias de liderazgo: que permite lograr la participacion de todos los
colaboradores de la compafiia minera de forma equitativa y voluntaria. Las
reuniones deben contemplar:

1. ldentificacidén de las actividades del dia anterior y las correcciones realizadas.

2. Reconocimiento y reforzamiento de las conductas, el cual incluye el
reconocimiento por las acciones positivas y la retroalimentacién para mejorar
conductas inseguras

3. Andlisis de las actividades del dia, riesgos y controles, que consiste en la
verificacion de los controles de tareas, identificacion de riesgos y controles
para un trabajo seguro

4. Calificacién del dia anterior, y motivacion. (27)

- Observaciones de acto, condicién y tarea; por medio de las capacitaciones,

reportes de turnos de trabajo y registros de informacioén. (27)

- Analisis: el cual consiste en la identificacion de tendencia y resultados de la
gestidn; por medio de la informacidn analizada y el plan de efectividad. (27)

- Accion preventiva: la cual esta enfocada en los resultados del andlisis y ademas
requiere de la implementacidén de un programa que incluye: “pizarras de registro
diario para los equipos de trabajo, libro de reunion diario de equipo, libro de
reunidbn general, formulario de reporte de observacion, comportamiento,
condicién y tarea y un sistema informatico como el HSEC”, para realizar el
registro de las observaciones, planes de acciones y andlisis de la informacién
para la toma de decisiones. (27)
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2.4.2. Accidentes de trabajo

Un accidente en el trabajo se define como “un evento que resulta en lesiones o
enfermedades”. Esto cubre una amplia gama de circunstancias que pueden resultar

en una lesion o enfermedad en el lugar de trabajo.

Un accidente de trabajo es un suceso que ocurre de manera repentina y subita,
a causa del trabajo y que provoca en el trabajador, empleado o colaborador una
lesion fisica, psicoldgica, discapacidad o fallecimiento. (7)

Los empleadores estan legalmente obligados a velar por la salud y la seguridad
de sus empleados. Si su empleador ha fallado en su deber de cuidado, lo que le ha
llevado a sufrir una lesion o enfermedad, y es posible demostrar que fue negligente
en sus acciones, entonces puede ser elegible para presentar un reclamo de

compensacion.

Viene a ser el evento subito que ocurre en el ambiente de trabajo ocasionando
lesién organica, un movimiento funcional y retraso, una invalidez o la muerte.
Ademas, este evento ocurre en la ejecucion de 6rdenes del empleador o durante la
ejecucion de una labor bajo su autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo.

(1)

El Decreto SupremoN°024 con su modificatoria la 023 -2017 EM, también
menciona que los accidentes pueden ser leves, incapacitantes o mortales; tal como

se describe en los siguientes items. (1)

2.4.2.1. Accidente trivial o leve
Suceso en el cual los resultados posteriores a la evaluacion y diagnostico médico,
crean la necesidad de descanso en el accidentado con retorno maximo al dia

siguiente a las labores de su puesto de trabajo. (1)
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2.4.2.2. Accidente incapacitante

Suceso en el que la lesién tiene como resultado de la evaluacion y diagnéstico
médico, para definir el descanso mayor a un dia, por lo tanto, se justifica su ausencia
al trabajo y finalmente debe recibir tratamiento. Segun el grado de incapacidad

generada en el colaborador, los accidentes leves pueden ser los siguientes. (1)

a) Parcial temporal
Lesion generada en el accidentado que imposibilita parcialmente el uso de su
organismo, para el cual se brinda tratamiento médico hasta su completa

recuperacion. (1)

b) Total, temporal
Lesion generada en el accidentado que le imposibilita totalmente el uso de su
organismo, para el cual se le brinda tratamiento médico hasta su recuperacién

completa. (1)

c) Parcial permanente

Lesion que genera la pérdida parcial de un miembro u 6rgano o de las funciones
del mismo. (1)
d) Total, permanente

Lesion que genera la pérdida anatomica o funcional total de uno o méas miembros
e incluso 6rganos, que llegan a incapacitar totalmente al colaborador para realizar
sus actividades. (1)

Para los accidentes leves descritos en los items de a hasta d, permiten que el
colaborador sea transferido a otro puesto que implique menor riesgo para su
seguridad y salud, conforme a lo establecido en la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo. (1)
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2.4.2.3. Accidente Mortal
Suceso en el cual, las lesiones producen la muerte del colaborador y para efectos

estadistico se sugiere considerar la fecha de del deceso. (1)

2.4.2.4. Causas de los accidentes

Los accidentes, surgen porque las personas desconocen y cometen actos
incorrectos al momento de utilizar los equipos, herramientas, maquinarias o lugares
de trabajo que no se encuentran en condiciones adecuadas. Es necesario
mencionar que el principio de la prevencion de accidentes de trabajo, senala que
los accidentes se pueden evitar al identificar y controlar las causas que lo producen.
(28)

a) Fallas en el control

Se entiende que los accidentes es responsabilidad exclusiva de los
colaboradores que realizan las tareas y se considera en menor medida la influencia
de la organizacion y administracién del trabajo como parte responsable de los
accidentes. Entonces debido a que el centro de labores hace falta el control y/o
supervision de seguridad o incluso son inadecuados, los colaboradores consideran
la labor que realizan como correcta llevandolo a incurrir en errores. El control se
refiere a las funciones del proceso de administracion que consta de los siguientes

momentos: planeamiento, organizacién, direccidn y control. (29)

En el campo de la prevencidon de accidentes, se consideran las siguientes

acciones de control:

- “Organizar y administrar profesionalmente el centro de trabajo”.

- “Realizar programas de induccion en seguridad y salud en el trabajo”,

- “Promover y dirigir reuniones de grupos de trabajo orientados a crear conciencia
sobre los riesgos del trabajo y sus consecuencias”,

- “Establecer programas de instruccion y apoyo para los colaboradores”,

- “Investigar los accidentes o enfermedades de los colaboradores”,

- “Analizar los trabajos criticos y de alto riesgo”,
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- “Observar el trabajo realizado para descubrir las fallas en la organizacién”,
- “Revisar los reglamentos y procedimientos”,

- “Realizar y orientar las inspecciones de seguridad e higiene”. (29)

b) Causas basicas
- Factores personales: explican porque las personas no actuan de acuerdo a lo
debido. Segun se detallan en los siguientes items.

1. No saber: “desconocimiento de la tarea” (imitacién, inexperiencia,
improvisacién y/o falta de destreza). (28)

2. No poder: “Puede ser permanente como la discapacidad fisica discapacidad
mental o reacciones psicomotoras inadecuadas, también puede ser temporal
como la adiccion al alcohol y la fatiga fisica”. (28)

3. No querer: “implica la motivacién debido a la apreciacién errénea del riesgo y
experiencias; frustracibn que es un estado de tension o agresividad del
colaborador; regresion debido a la irresponsabilidad y conducta infantil del
colaborador; y la fijacién que se demuestra con la resistencia a los cambios
laborales”. (28)

- Factores de trabajo: “explican porque existen las condiciones inseguras, las
cuales son; normas inexistentes, normas inadecuadas, desgaste normal de
maquinarias e instalaciones debido al uso continuo, disefio fabricacion e
instalacion defectuosa de maquinaria, uso anormal de maquinarias e

instalaciones y la participacion de terceros”. (28)

c) Causas inmediatas
- Actos subestandares o accion insegura: “definida como la accion o falta de accién

de la persona que trabaja que puede llevar a la ocurrencia de un accidente”. (28)

- Condiciones subestandares o también condicion insegura: “se define como
condicién del ambiente laboral que puede contribuir a la ocurrencia de un

accidente”. Es necesario mencionar que no toda accion insegura genera
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accidentes; sin embargo, la repeticion de un acto incorrecto puede generar un
accidente; por oreo lado, no toda condicién insegura produce accidentes, pero si
la permanencia de una condicion insegura en un lugar de trabajo puede producir

accidentes. (28)

2.4.2.5. Modelo de causalidad de pérdidas

El modelo de causalidad de Frank Bird, se centra en la busqueda de hallar el
origen de los accidentes. Creando el modelo centrandose a la interrogante ;por
qué? Ademas, predominando que la empresa puede y debe tomar las medidas de

control para prevenir la ocurrencia de accidentes. (30)

En la siguiente figura, se puede observar el modelo de causalidad de accidentes
y pérdidas segun Frank Bird.

MODELO DE CAUSALIDAD DE ACCIDENTES Y PERDIDAS
Frank E. Bird Jr.
Por Qué Por Qué
Por Qué Por Qué
[ T —
FALTA DE CAUSAS CAUSAS )
CONTROL BASICAS INMEDIATAS ACCIDENTES PERDIDAS
PROGRAMAS I
INADECUADOS FACTORES ACTOSY CONTACTO
ERRNES PERSONALES CONDICIONES CON ENERGIA PERSONAS
S SUBESTANDAR o) PROPIEDAD
e el SUSTANGIAS PROCESD
CUMPLIMIENTO
INADECUADO
DEL PROGRAM2 I I |
L FIGURA 1.3. CAUSAS J ACONTECIMIENTO EFECTOS
a'd . s J A

Figura 9. Modelo de causalidad de accidentes y pérdidas
Fuente: Prevencionar.com, 2012

2.4.2.6. indice de frecuencia

Se define un incidente como “suceso potencial de pérdidas acaecido en el curso
del trabajo o en relacion con el trabajo, en el que la persona afectada no sufre
lesiones corporales”. (1)
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En este caso el indice de frecuencia estd dado por el nimero de accidentes
mortales e incapacitantes por cada millén de horas hombre trabajadas; tal como se

puede ver en la siguiente formula uno. (1)

IF = N°de accidentes*1 000 000 (1 )
Horas Hombre Trabajadas

2.4.2.7. indice de severidad
Esta representado por el nimero de dias perdidos o cargados por cada millén de

horas hombre trabajadas. Tal como se muestra en la siguiente formula dos.(1)

N°de dias perdidos o cargados*1 000 000
IS = (2)

Horas Hombre Trabajadas

2.4.2.8. indice de accidentabilidad
El indice de accidentabilidad viene a ser una medicién que combina el indice de
frecuencia de lesiones con el tiempo perdido (IF) y el indice de severidad de lesiones

(IS), como un medio de clasificar a las empresas mineras. (1)

La férmula le corresponde al producto del valor del indice de frecuencia por el

indice de severidad divido entre 1000, tal como se muestra en la siguiente férmula.

14 = [FAIS 3)

~ 1000

2.4.2.9. Herramientas de gestion
a) Identificacion de peligros y evaluacidon de riesgos y medidas de control

(IPERC continuo)

Es un proceso por el cual permite a los trabajadores identificar los peligros y
evaluar los riesgos para determinar los controles convenientes segun el peligro
identificado con el objetivo de disminuir los riesgos a niveles establecidos segun las
normas. (1)

b) Permiso escrito para trabajo de alto riesgo (PETAR)

Se define como un documento firmado por el Ingeniero Supervisor del area de

trabajo como también el Ingeniero de seguridad mediante el cual accede a realizar

trabajos en areas o zonas de alto riesgo. (1)
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c) Observacion planeada de la tarea (OPT)
Es un documento con la finalidad de inspeccionar a detalle el cumplimiento de
los PETS y asi tener una posterior mejora o modificacion en ello. (1)

d) Procedimientos escritos de trabajo seguro (PETS)
Documento la cual implica la descripcion de los parametros al realizar una

actividad de una manera correcta desde el inicio hasta terminar. (1)

2.5. Definicion de términos basicos

- Actividad minera: “se define como el trajin de todos los dias contempladas en el
literal a del articulo 2 del presente reglamento, en concordancia con la normativa
vigente”. (1)

- Ambiente de trabajo: “es un sitio de trabajo el cual los trabajadores desempeian
sus actividades encomendadas o asignadas”. (1)

Capacitacion: “actividad con el fin de transmitir conocimientos tedricos y practicos
para el desenvolvimiento de aptitudes comportamientos, conocimientos acerca
de la realizacién de un trabajo, ademas de ello inculcar a la prevencién de riesgos

y la seguridad y salud ocupacional de los trabajadores” (1)

Auditoria: “es un procedimiento sistematico, independiente, objetivo y
documentado para evaluar un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional”. (1)

Incidente: “es todo acontecimiento con un potencial de dafio o perdida ocurrido

en el transcurso del trabajo, en que la persona afectada no sufre lesiones

corporales”. (1)

55



Accidente: “es un acontecimiento no planeado que induce o provoca lesiones o
la muerte de personas como también genera pérdidas ademas de ello perjuicios

materiales y al medio ambiente”. (8)

Accidente de trabajo: “un accidente de trabajo es un suceso que ocurre de
manera repentina y subita, a causa del trabajo y que provoca en el trabajador,
empleado o colaborador una lesién fisica, psicolégica, discapacidad o
fallecimiento”.(7)

Equipo de proteccion personal (EPP): “es un elemento destinado a los
trabajadores con el fin de proteger riesgos presentados en el area de trabajo y
disminuir perjuicios y danos”. (7)

Peligro: “estado consubstancial con capacidad de generar lesiones, dafos o

perjuicios a la salud de las personas”. (8)

Riesgo: “se define como la posibilidad de que un peligro se concretice generando

lesiones perjuicios o dafos para la salud”. (8)

IPERC continuo: “es un proceso por el cual permite a los trabajadores identificar
los peligros y evaluar los riesgos antes y durante el trajin de sus actividades
diarias, segun el trabajo que realiza”. (7)

Estandar de trabajo: “son patrones, guias y pautas que involucran referencias
establecidos por el titular de la actividad minera y los parametros minimos

permisibles de cantidad, medida, valor, extension y peso”. (7)

56



CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1. Método y alcance de la investigacion
3.1.1. Método de investigacion

En el presente trabajo de investigacion que se va a desarrollar es mediante el
método cientifico, el cual se entiende como un “método que integra la induccion y

deduccion, con la finalidad de construir conocimiento teorico y aplicado”. (31)

3.1.2. Tipo de investigacion
El tipo de investigacidn es aplicada, ya que tiene “propdsitos practicos inmediatos
bien definidos, es decir, se investiga para dar soluciones o cambios a un

determinado sector de la realidad”. (32)

3.1.3. Nivel de investigacion
El nivel o alcance de investigacion puede contar con mas de un nivel de
investigacion, razén por la cual la presente investigacion corresponde al nivel

descriptivo — explicativo.

El nivel de investigacion es descriptivo, requiere de considerable conocimiento

del &rea de estudio ademas de ofrecer la posibilidad de predicciones. (33)
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Es explicativo puesto que se centra en explicar por qué ocurre un determinado
fenémeno y en qué condiciones se manifiesta, ademas de estar dirigido a responder

por las causas de los eventos y fendmenos fisicos y/o sociales. (34)

El presente trabajo de investigacidon es descriptivo, ya que se realiza la
descripcién de los conocimientos, comportamientos y valores de los colaboradores;
y es explicativo porque se evidencian las causas del efecto, por medio de las fichas
de observacién que se emplean para evaluar a los trabajadores durante sus labores
y la ocurrencia de accidentes de trabajo en la empresa contratista minera Alfa S. A.

3.2. Diseno de la investigaciéon

El disefio es experimental porque el experimento requiere de la manipulacion
intencional de una accién para asi analizar sus resultados. (34) Asi, en la
investigacion se va a manipular la influencia de la variable de cultura de seguridad
sobre la ocurrencia de accidentes de trabajo en la empresa contratista minera Alfa
S.A.

Ademas, el disefo especifico de la investigacién es cuasi experimental, segun
Sanchez y otros; debido a que no se tendra el control de las fuentes de informacion
coémo son los sujetos de prueba. (31)

A continuacién, se muestra el esquema del disefio experimental de la
investigacion:
GE: 0, x O,
GC:05 0,

Donde, 0, y 0sson los sujetos a los que se le aplicara el pre testy 0,y 0, los

sujetos que seran evaluados posteriormente (post test) a la aplicacion de la variable
independiente.
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3.3. Poblacién y muestra
3.3.1. Poblacion

La poblacién es la totalidad de elementos que conforman la realidad que se va a
investigar. (35)

En la investigacién, la poblacion se encuentra conformada por los setecientos
veinte colaboradores de la empresa contratista minera Alfa S. A.; el cual esta
conformado por ciento sesenta y tres colaboradores en la guardia de dia y ciento
treinta y cuatro colaboradores en la guardia noche; y el nimero restante de
colaboradores esta conformado por trabajadores que estan de dias libres y de

vacaciones y también el personal profesional.

3.3.2. Muestra
La muestra es el fragmento o parte de la poblacion, seleccionado por métodos

diversos y representa la poblacion. (35)

La muestra fue seleccionada por el método no probabilistico por conveniencia la
cual esta conformada por cuarenta y cinco colaboradores. En la siguiente tabla, se

muestra el tratamiento de las muestras.

Tabla 3. Tratamiento de muestras

N° de muestra T1 T2 T3
1 X1 Y1 Z1
2 X2 Y2 zZ2
3 X3 Y3 Z3
4 X4 Y4 Z4
5 X5 Y5 Z5
6 X6 Y6 Z6
7 X7 Y7 z7
8 X8 Y8 Z8
9 X9 Y9 Z9

10 X10 Y10 Z10
1 X11 Y11 Z11
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12 X12 Y12 Z12

13 X13 Y13 Z13

14 X14 Y14 Z14

15 X15 15 Z15
X Y Z

Donde;
T1 — Tratamiento 1 esta conformado por quince maestros perforistas
T2 — Tratamiento 2 esta conformado por quince ayudantes perforistas y
T3 — Tratamiento 3 el cual esta conformado por quince peones.

Siendo un total de cuarenta y cinco colaboradores que componen y participan de
la ficha de observacién. Cabe mencionar que para cado grupo de tratamiento se
aplicaron las fichas de observacion tanto antes como después de la capacitacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas de recoleccion de datos
3.4.1.1. Revision y analisis documental
Mediante esta técnica, se obtuvo informacién de primera mano y del mismo modo
se proceso la informacién de los accidentes dentro de la contrata minera Alfa S. A.

para la investigacion.

3.4.1.2. Encuestas
Se disend y aplicé un cuestionario especifico para obtener informacién relevante
de la cultura de seguridad en los trabajadores de la contrata minera.

3.4.1.3. Observacion directa

Se empled la observacion directa como técnica complementaria para obtener de
la realidad el comportamiento de los trabajadores de la contrata minera durante sus
labores.
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3.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos
3.4.2.1. Cuestionario
Se utiliz6 como instrumento la ficha de observacion para sistematizar la

informacién y posteriormente analizar con la estadistica.

3.4.2.2. Software SPSS 22
Se utilizé el software SPSS 22 como instrumento para sistematizar datos de la
informacién historica y de las encuestas aplicadas.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados del tratamiento y analisis de la informacion

4.1.1. Registro historico

En la siguiente tabla, se muestra la informacién de la contrata minera Alfa

A. sobre los accidentes y los indices respectivos para el afio 2018.

Tabla 4. Accidentes e indicadores de seguridad - 2018

Meta 2018

IND. FREC. 8.06
IND. SEV. 158.34
IND. ACCID 1.28

MES HHT
Enero 10,844.92
Febrero 99,131.35
Marzo 109,685.90
Abril 103,348.00
Mayo 102,548.50
Junio 101,680.70
Julio 103,336.05
Agosto 137,078.15
Setiembre 105,177.35
Octubre 90,951.04
Noviembre 94,752.87
Diciembre 106,570.88
SUMA 1,165,105.71

Accidentes Dias
incapacitantes  perdidos

0.00 0.00
1.00 26.00
0.00 0.00
1.00 4.00
1.00 28.00
3.00 60.00
1.00 1.00
1.00 16.00
2.00 26.00
2.00 34.00
1.00 4.00
0.00 0.00
13.00 199.00

Fuente: Oficina de seguridad Alfa S. A.

Cuadro de indicadores de seguridad 2018

Ind.

Frecuencia

0.00
10.09
0.00
9.68
9.75
29.50
9.68
7.30
19.02
21.99
10.55
0.00
11.16

Ind.

Severidad

0.00
262.28
0.00
38.70
273.04
590.08
9.68
116.72
247.20
373.83
42.22
0.00
170.80

lind.

0.00
2.65
0.00
0.37
2.66
17.41
0.09
0.85
4.70
8.22
0.45
0.00
1.91

S.

Accidentab.
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En las siguientes tablas se muestra la informacion de los accidentes e indices

correspondientes al afno 2019 y 2020.

Tabla 5. Accidentes e indicadores de seguridad — 2019

Meta 2019

LeE(FzSte: 1610 Cuadro de indicadores de seguridad 2019
IND. SEV. 209.10
IND. ACCID 3.37

Acci i . . ind.

MES HHT inc:s:jc?tr:r?ti‘as pe[r)cli?dsos Fre(I:TJcéncia Sngﬂdad Acc::jnedntab.

Enero 10944.92 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Febrero 98131.35 2.00 28.00 20.38 285.33 5.82
Marzo 102685.90 4.00 30.00 38.95 292.15 11.38
Abril 102548.00 0.00 30.00 0.00 292.55 0.00
Mayo 102548.50 0.00 15.00 0.00 146.27 0.00
Junio 102435.70 3.00 60.00 29.29 585.73 17.15
Julio 102568.05 0.00 1.00 0.00 9.75 0.00
Agosto 134586.15 0.00 16.00 0.00 118.88 0.00
Setiembre 104325.35 1.00 26.00 9.59 249.22 2.39
Octubre 90356.04 2.00 34.00 22.13 376.29 8.33
Noviembre 94865.87 3.00 4.00 31.62 42.16 1.33
Diciembre 106368.88 4.00 0.00 37.60 0.00 0.00
SUMA 1152364.71 19.00 244.00 16.49 211.74 3.49

Fuente: Oficina de seguridad Alfa S. A.

Tabla 6. Accidentes e indicadores de sequridad — 2020
Meta 2020

NI (A71S0: 388 Cuadro de indicadores de seguridad 2019
IND. SEV. 324.27
IND. ACCID 1.26

Acci i . . ind.

MES HHT incggfceitrgr?tses pe?é?dsos Freértfencia Se\llglcrjidad Acc::inedntab.

Enero 120,380.98 1.00 9.00 8.31 74.76 0.62
Febrero 121,923 1.00 36.00 8.20 295.27 242
Marzo 135,472 0.00 62.00 0.00 457.66 0.00
Abril 137,223 0.00 60.00 0.00 437.24 0.00
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
SUMA 514998.98 2 167 3.88 324.27 1.26

Fuente: Oficina de seguridad Alfa S. A.
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4.1.2. Nivel de conocimientos de seguridad y salud ocupacional en la
ocurrencia de accidentes de trabajo en la contrata minera Alfa S. A. de la
unidad minera aurifera Retamas S. A.
4.1.2.1. Antes de la capacitacion
Maestros perforistas

En la siguiente figura, se puede observar el nivel de conocimientos de seguridad

y salud ocupacional antes de la capacitacion.

PARTE I. NIVEL DE CONOCIMIENTOS DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL

14 . 13 . 13
12
10 8
8 7
6
3 3
4 2 2
2
: H m H m
Conoce y entiende Conoce los riesgosTienes dificultades Conoce y aplica Mantiene el
el tema de cultura laborales, como alahora de tomar sus PETS control en
de seguridad protegerse. decisiones (Procedimiento situaciones de
prevenirlos y Escrito de Trabajo emergencia
evitarlos Seguro)
ENO =mSI

Figura 10. Nivel de conocimientos de seguridad y salud ocupacional - antes de capacitacion
— maestro perforista

Ayudantes perforistas
La figura muestra el nivel de conocimientos de seguridad y salud ocupacional de
los ayudantes perforistas antes de la capacitacion, donde ademas se puede apreciar

que el niumero de colaboradores en la investigacion fueron quince personas.

PARTE I. NIVEL DE CONOCIMIENTOS DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

13
12
1
10
10 9
8 s .
6 . 4
: [] l : []

Conoce y entiende el  Conoce losriesgos Tienes dificultades ala Conoce y aplica sus  Mantiene el control en
tema de cultura de laberales. como hora de tomar PETS (Procedimiento situaciones de
seguridad protegerse, prevenirlos decisiones Escrito de Trabajo emergencia
y evitarlos Seguro)

ENO mS[

Figura 11. Nivel de conocimientos de seguridad y salud ocupacional - antes de capacitacion
— ayudante perforista
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Peones

En la figura, se puede apreciar el nivel de conocimientos de seguridad y salud
ocupacional de los quince peones colaboradores en la investigacion antes de la
capacitacion de ingreso a la guardia.

PARTE I. NIVEL DE CONOCIMIENTOS DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

15 15
12

12
10 8 8
3 7 7
6
4 3
- K N :
0

Conoce v entiende el Conoce los riesgos Tienes dificultades a Conoce y aplica sus Mantiene el control

tema de cultura de laborales. como la hora de tomar PETS en sitnaciones de
seguridad protegerse, decisiones (Procedimiento emergencia
prevenirlos y Escrito de Trabajo
evitarlos Seguro)
ENO mSI

Figura 12. Nivel de conocimientos de seguridad y salud ocupacional - antes de capacitacion
— peodn

4.1.2.2. Después de la capacitacion
Maestros perforistas

En la siguiente figura, se puede apreciar el nivel de conocimientos de seguridad
y salud ocupacional de los quince colaboradores después de la capacitacion.

PARTE I. NIVEL DE CONOCIMIENTOS DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL

16

5 5 5
13 13 ” 13
14 13

12

10

. 2
0 0 0
— [ |

Conoce v entiende Conoce los riesgos Tienes dificultades Conoce y aplica sus Mantiene el control

(=]

[T S IRN=N -

el tema de cultura  laborales, como  a la hora de tomar PETS en situaciones de
de seguridad protegerse, decisiones (Procedimiento emergencia
prevenirlos y Escrito de Trabajo
evitarlos Seguro)
ENO mSI

Figura 13. Nivel de conocimientos de seguridad y salud ocupacional - después de
capacitacion — maestro perforista
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Ayudantes perforistas

La figura muestra el nivel de conocimientos de seguridad y salud ocupacional de
los ayudantes perforistas después de la capacitacion, donde ademas se puede
apreciar que el numero de colaboradores en la investigacion fueron quince personas
y son las mismas de antes de realizar la capacitacion.

PARTE L. NIVEL DE CONOCIMIENTOS DE SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL
16
14
12
10
8
6
4
0
Conoce y entiende el Conoce los riesgos  Tienes dificultadesala  Conoce y apllca sus  Mantiene el control en
tema de cultura de laborales, como hora de tomar PETS (Procedimiento situaciones de
seguridad protegerse, prevenirlos y decisiones Escrito de Trabajo emergencia
evitarlos Seguro)
ENO mS]

Figura 14. Nivel de conocimientos de seguridad y salud ocupacional - después de
capacitacion — ayudante perforista

Peones
En la figura, se puede apreciar el nivel de conocimientos de seguridad y salud
ocupacional de los quince peones colaboradores en la investigacion después de la

capacitacion de ingreso a la guardia.

PARTE I. NIVEL DE CONOCIMIENTOS DE SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL
16
14
12
10
8
6
0
Conoce y entiende el Conoce losriesgos  Tienes dificultadesala  Conocey apllca sus  Mantiene el control en
tema de cultura de laborales. como hora de tomar PETS (P10ced1m1emo sitnaciones de
seguridad protegerse, prevenirlos y decisiones Escrito de Trabajo emergencia
evitarlos Seguro)
ENO mS[

Figura 15. Nivel de conocimientos de seguridad y salud ocupacional - después de
capacitacion — peon
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4.1.3. Nivel de comportamiento en la ocurrencia de accidentes de trabajo en la

contrata minera Alfa S. A. de la unidad minera aurifera Retamas S. A.

4.1.3.1. Antes de la capacitacion

Maestros perforistas

En las siguientes figuras, se puede observar el nivel de comportamiento de los

quince colaboradores que desempenan la labor de maestro perforista antes de la

capacitacion. Es importante mencionar que esta dimensién de la investigacion se

desarrollé teniendo en cuenta aspectos generales, equipos de proteccidén personal,

herramientas, equipos y materiales y equipos de proteccion contra caidas.

PARTE II - ASPECTOS GENERALES

Al enfrentar Cuando tiene alguna Ha parr1c1pado en Corrige a su
dificultades duda sobre el trabajo taller tedrico - compafiero cuando no

;(Reacciona con calma que realiza. consulta practicos relacionados cumplelos PETS
v de manera positiva? al supervisor a su area de trabajo (Procedimiento

Escrito de Trabajo
Seguro)

ENO =S

Figura 16. Nivel de comportamientos - aspectos generales - antes de capacitacion —

14

—
(=]

(=T %] = o oo

maestro perforista

PARTE II - EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

Utiliza proteccion Utiliza lentes de Utiliza el  Utiliza proteccion Utiliza gnantes
de cabeza.  seguridaden todo respirador en auditivaen  apropiados segin
barbiquejo en momento todomomento  presencia de la tarea que
todo momento ruido realiza
ENQO mSI

Figura 17. Nivel de comportamientos - equipos de proteccion personal - antes de

capacitacion — maestro perforista
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PARTE IT - HERRAMIENTAS. EQUIPOS Y MATERIALES

14 12 12
12
10 v
8 6
6
4 3 3
. ]
0
Rellena de forma adecuada el Rellena el check list de de los Utiliza las herramientas
IPERC continuo antes de equipos y materiales antes de  adecuadas segin el trabajo que
realizar una actividad y en el realizar el trabajo esta realizando

area de trabajo

ENO mSI

Figura 18. Nivel de comportamientos - herramientas, equipos y materiales - antes de
capacitacion — maestro perforista

PARTE II - EQUIPOS DE PROTECCION CONTRA CAIDAS
14

12
12 11
10 9
8 6
6 4
4 3
- )
0

Utiliza a partir de 1.80m de  Usa correctamente el ammés  Aseguran las herramientas
altura el arnés de seguridad con doble linea de enganche  manuales que estén bien
con el anclaje respectivo vy esta conectado a un punto amarrados al realizar trabajos
de anclaje en altura

ENO mSI

Figura 19. Nivel de comportamientos - equipos de proteccion contra caidas - antes de
capacitacion — maestro perforista

Ayudantes perforistas
Las figuras muestran el nivel de comportamiento de los ayudantes perforistas
antes de la capacitacion, donde ademas se puede apreciar que el numero de

colaboradores en la investigacion fueron quince personas.
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Figura 20.

16
14
12
10

=R -

PARTE II - ASPECTOS GENERALES

15
13 13
10
5
2 2
I ° [
Al enfrentar dificultades  Cuando tiene alguna duda sobre Ha participado en taller tedrico - Corrige a su compaiiero cuando
(Reacciona con calmay de el trabajo que realiza, consulta practicos relacionados a su area no cumplelos PETS
manera positiva? al supervisor de trabajo (Procedimiento Escrito de
Trabajo Seguro)
ENO mSI

Nivel de comportamientos - aspectos generales - antes de capacitacion —
ayudante perforista

PARTE II - EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

14
10
9 9
8
7
6 6
5
|
Utiliza proteccion de Utiliza lentes de Utiliza el respirador en Utiliza proteccién Utiliza guantes
cabeza, barbiquejo en seguridad en todo todo momento auditiva en presencia de apropiados segiin la tarea
todo momento momento ruido que realiza
mNO mSl

Figura 21. Nivel de comportamientos - equipos de proteccion personal - antes de

Figura 22. Nivel de comportamientos - herramientas, equipos y materiales - antes de

capacitacion — ayudante perforista

PARTE II - HERRAMIENTAS, EQUIPOS Y MATERIALES

12
8 8
7 7
II II 3

Rellena de forma adecuada el IPERC Rellena el check list de de los equipos Utiliza las herramientas adecuadas

continuo antes de realizar una v materiales antes de realizar el seglin el trabajo que esta realizando
actividad y en el area de trabajo trabajo
ENO m S

capacitacion — ayudante perforista
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PARTE II - EQUIPOS DE PROTECCION CONTRA CAIDAS

12
11
10
8
8 7
6
4
4 3
0

Utiliza a partir de 1.80m de altura el  Usa correctamente el amés con doble  Aseguran las herramientas manuales

arnés de seguridad con el anclaje linea de enganche y esta conectadoa  que estén bien amarrados al realizar
respectivo un punto de anclaje trabajos en altura
ENO =S

Figura 23. Nivel de comportamientos - equipos de proteccion contra caidas - antes de
capacitacion — ayudante perforista

Peones

En la figura, se puede apreciar el nivel de comportamiento en la ocurrencia de
accidentes de trabajo de los quince peones colaboradores en la investigaciéon antes
de la capacitacion de ingreso a la guardia.

PARTE II - ASPECTOS GENERALES

15 15

14

12 11

10 s

s 7

° 4

4

. . 0 0
0

Al enfrentar dificultades Cuando tiene alguna duda sobre Ha participado en taller teérico - Corrige a su compafiero cuando
(Reacciona con calma y de el trabajo que realiza, consulta practicos relacionados a su area no cumplelos PETS
manera positiva? al supervisor de trabajo (Procedimiento Escrito de
Trabajo Seguro)

ENO ESI

Figura 24. Nivel de comportamientos - aspectos generales - antes de capacitacion — peon

PARTE II - EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

16 15
14
11
12 10 ,
10 . 3
8 . 6
6 4
4
0
Utiliza proteccién de Utiliza lentes de Utiliza el respirador en Utiliza proteccién Utiliza guantes
cabeza. barbiquejo en seguridad en todo todo momento auditiva en presencia de apropiados segin la tarea
todo momento momento ruido que realiza

II. EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

ENO mSI

Figura 25. Nivel de comportamientos - equipos de proteccion personal - entes de
capacitacion —peon
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PARTE II - HERRAMIENTAS, EQUIPOS Y MATERIALES

13
11 11
10
8
6
4 4
4
2
: I
0

Rellena de forma adecuada el IPERC  Rellena el check list de de los equipos  Utiliza las herramientas adecuadas
continuo antes de realizar una actividad y materiales antes de realizar el trabajo  segilin el trabajo que esta realizando
y en el area de trabajo

ENO mSI

Figura 26. Nivel de comportamientos - herramientas, equipos y materiales - antes de
capacitacion — peon

PARTE II - EQUIPOS DE PROTECCION CONTRA CAIDAS
16 15 15 15

0 0 0

Utiliza a partir de 1.80m de altura el Usa correctamente el amés con doble Aseguran las herramientas manuales
arnés de seguridad con el anclaje linea de enganche y estd conectadoa que estén bien amarrados al realizar
respectivo un punto de anclaje trabajos en altura

ENO mS[

Figura 27. Nivel de comportamientos - equipos de proteccion contra caidas - antes de
capacitacion — peon

4.1.3.2. Después de la capacitacion
Maestros perforistas

En las siguientes figuras, se puede observar el nivel de comportamiento de los
quince colaboradores que desempenan la labor de maestro perforista después de
la capacitacién. Es importante mencionar que esta dimension de la investigacion se
desarrollé teniendo en cuenta aspectos generales como equipos de proteccion

personal, herramientas, equipos y materiales y equipos de proteccion contra caidas.
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PARTE II - ASPECTOS GENERALES

16 14 15 15
14 13
12
10
8
6
4 2
1
2 0 0
0 - |
Al enfrentar Cuando tiene alguna Ha participado en Corrige a su
dificultades duda sobre el trabajo taller tedrico - compailero cuando no
;Reacciona con calma que realiza, consulta al practicos relacionados  cumplelos PETS
y de manera positiva? supervisor a su area de trabajo (Procedimiento
Escrito de Trabajo
Seguro)
ENO mSI

Figura 28. Nivel de comportamientos - aspectos generales - después de capacitacion —
maestro perforista

PARTE II - EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
16 15

14
12
10
10
8
6 5
4 3 3
1
L ] ]
0 [

Utiliza proteccion ~ Utiliza lentes de  Utiliza el respirador Utiliza proteccion Utiliza guantes

12

de cabeza. seguridad en todo  en todo momento auditiva en apropiados segin la
barbiquejo en todo momento presencia de ruide  tarea que realiza
momento
ENO mSI

Figura 29. Nivel de comportamientos - equipos de proteccion personal - después de
capacitacion — maestro perforista

PARTE II - HERRAMIENTAS, EQUIPOS Y MATERIALES

15

1 14
14 13
12
10
8
6
4 ) P
2

0
,  wmm ]

Rellena de forma adecuada el Rellena el check list de de los  Utiliza las herramientas
IPERC continuo antes de  equipos y materiales antes de  adecuadas segiin el trabajo
realizar una actividad y en el realizar el trabajo que esta realizando
area de trabajo

ENO mSI

Figura 30. Nivel de comportamientos - herramientas, equipos y materiales — después de
capacitacion — maestro perforista



PARTE II - EQUIPOS DE PROTECCION CONTRA CAIDAS
16

15 15
14 13
12
10
2
0 0 .

Utiliza a partir de 1.80m de Usa comrectamente el armés  Aseguran las herramientas
altura el amés de seguridad con doble linea de enganche manuales que estén bien
con el anclaje respectivo y esta conectado a un punto amarrados al realizar trabajos
de anclaje en altura

= SR o I )

ENO =Sl

Figura 31. Nivel de comportamientos - equipos de proteccion contra caidas - después de
capacitacion — maestro perforista

Ayudantes perforistas

Las figuras muestran el nivel de comportamiento de los ayudantes perforistas
después de la capacitacion, donde ademas se puede apreciar que el numero de
colaboradores en la investigacion fueron quince personas.

PARTE II - ASPECTOS GENERALES

15 15
12

12 1
10
8
e 4
4 3
- N : o ]
0

Al enfrentar dificultades Cuando tiene alguna duda sobre Ha participado en taller tedrico - Corrige a su compaiiero cuando
(Reacciona con calmay de el trabajo que realiza. consulta practicos relacionados a su area no cumplelos PETS
manera positiva? al supervisor de trabajo (Procedimiento Escrito de
Trabajo Seguro)

ENO mS]

Figura 32. Nivel de comportamientos - aspectos generales - después de capacitacion —
ayudante perforista

73



16
14
12

[= T SR -

PARTE II - EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

15 15
13
11 11
4 4
2
: ] o
Utiliza proteccion de Utiliza lentes de Utiliza el respirador en Utiliza proteccion Utiliza gnantes
cabeza, barbiquejo en seguridad en todo todo momento anditiva en presencia de apropiados segin la tarea
todo momento momento ruido que realiza

ENO mS[

Figura 33. Nivel de comportamientos - equipos de proteccion personal - después de

capacitacion — ayudante perforista

PARTE II - HERRAMIENTAS., EQUIPOS Y MATERIALES

15
14
8
7
0 . . l
|

Rellena de forma adecuada el IPERC Rellena el check list de de los equipos y  Utiliza las herramientas adecuadas segiin
continue antes de realizar una actividad y ~ materiales antes de realizar el trabajo el trabajo que esta realizando
en el area de trabajo

III. HERRAMIENTAS EQUIPOS Y MATERIALES

ENO mSI

Figura 34. Nivel de comportamientos - herramientas, equipos y materiales - después de

capacitacion —ayudante perforista

PARTE II - EQUIPOS DE PROTECCION CONTRA CAIDAS
15 15
13

2

: o I

Utiliza a partir de 1.80m de altura el  Usa correctamente el arnés con doble  Aseguran las herramientas manuales
arnés de seguridad con el anclaje linea de enganche y estd conectadoa  que estén bien amarrados al realizar
respectivo un punto de anclaje trabajos en altura

IV. EQUIPOS DE PROTECCION CONTRA CAIDAS

ENO =Sl

Figura 35. Nivel de comportamientos - equipos de proteccion contra caidas - antes de

capacitacion — ayudante perforista
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Peones

En la figura, se puede apreciar el nivel de comportamiento en la ocurrencia de

accidentes de trabajo de los quince peones colaboradores en la investigaciéon

después de la capacitacion de ingreso a la guardia.

PARTE II - ASPECTOS GENERALES

15 15
9
8
4
6
l 0 0 I

Al enfrentar dificultades Cuando tiene alguna duda sobre Ha participado en taller tedrico - Corrige a su compaiiero cuando
(Reacciona con calma y de el trabajo que realiza. consulta practicos relacionados a su area no cumplelos PETS
manera positiva? al supervisor de trabajo (Procedimiento Escrito de
Trabajo Seguro)

ENO mSI

Figura 36. Nivel de comportamientos - aspectos generales - después de capacitacion — peon
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PARTE II - EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

15 15
13
11
9
6
4
2
o =i ‘0 B
Utiliza proteccién de Utiliza lentes de Utiliza el respirador en Utiliza proteccion Utiliza guantes
cabeza, barbiquejo en seguridad en todo todo momento auditiva en presencia de apropiados segiin la tarea
todo momento momento ruido que realiza

ENO mS[

Figura 37. Nivel de comportamientos - equipos de proteccion personal - después de

capacitacion — pedn
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PARTE II - HERRAMIENTAS. EQUIPOS Y MATERIALES

15
13
9
6
2
’ |
Rellena de forma adecnada el IPERC Rellena el check list de de los equipos y  Utiliza las herramientas adecuadas segin el
continuo antes de realizar una actividad y materiales antes de realizar el trabajo trabajo que esta realizando

en el area de trabajo

ENO mSI

Figura 38. Nivel de comportamientos - herramientas, equipos y materiales - después de

capacitacion — peon

PARTE II - EQUIPOS DE PROTECCION CONTRA CAIDAS
15 15 15

0 0 0

Utiliza a partir de 1.80m de alturael Usa correctamente el amés con doble  Aseguran las herramientas manuales
arnés de seguridad con el anclaje  linea de enganche y esta conectadoa  que estén bien amarrados al realizar
respectivo un punto de anclaje trabajos en altura

ENO mg[

Figura 39. Nivel de comportamientos - equipos de proteccion contra caidas - después de

capacitacion — peon

4.1.4. Cumplimiento de valores en la ocurrencia de accidentes de trabajo en la

contrata minera Alfa S. A. de la unidad minera aurifera Retamas S. A.

4.1.4.1. Antes de la capacitacion

Maestros perforistas

En la siguiente figura, se puede apreciar los valores de los quince colaboradores

antes de la capacitacion en la ocurrencia de accidentes de trabajo en la contrata

minera.
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PARTE III. VALORES

e e e i e I 15
0

anteri ores trabajos a los miembros de su equipo de trabajo para que
trabajen de forma segura

Cuando participa de la informacién de un accidente informa de manera | GGG S
0

objetiva y veraz de lo sucedido
Cumple con los estandares, instructivos y practicas de trabajo seguro . 1
dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional 14
Mantiene el orden y limpieza en su area de trabajo

_
13
Deposita los residuos solidos en su respectivo color de contenedor _ 14
[r—
8

Si encuentra objetos de valor. EPP lo deriva al area de almacén de
forma inmediata

2 4 6 8 10 12 14 16

=1

ES] ENO

Figura 40. Valores - antes de capacitacion — maestro perforista

Ayudantes perforistas
La figura muestra los valores en la ocurrencia de accidentes de los ayudantes
perforistas antes de la capacitacién, donde ademéas se puede apreciar que el

nuamero de colaboradores en la investigacion fueron quince personas.

PARTE III. VALORES

Comparte sn experiencia y pericia de los situaciones vividas en los
anteriores trabajos a los miembros de su equipo de trabajo para que F 13

trabajen de forma segura

Cuando participa de la informacion de un accidente informa de manera [N 15

objetiva y veraz de lo sucedido 0
Cumple con los estandares, instructivos y practicas de trabajo seguro 0
dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional I 15
Mantiene el cxden y impieza en s irea ce trabajo | i——
0

Deposita los residuos solidos en su respectivo color de contenedor I

Si encuentra objetos de valor. EPP lo deriva al rea de almacén de _ 8
forma inmediata 7
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mS] ENO

Figura 41. Valores - antes de capacitacion — ayudante perforista

Peones
En la figura, se puede apreciar los valores en la ocurrencia de accidentes de
trabajo de los quince peones colaboradores en la investigacién antes de la

capacitacion de ingreso a la guardia.
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PARTE III. VALORES

Comparte su experiencia y pericia de los situaciones vividas en los
anteriores trabajos a los miembros de su equipo de trabajo para que
trabajen de forma segura

Cuando participa de la informacion de un accidente informa de manera
objetiva y veraz de lo sucedido

Cumple con los estandares. instructivos y practicas de trabajo seguro
dentro del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacicnal

Mantiene el orden y limpieza en su area de trabajo

Deposita los residuos solidos en su respectivo color de contenedor

0
I — 15

0
. 15

Si encuentra objetos de valor, EPP lo deriva al drea de almacén de _
forma inmediata 8

usS[ mNO

Figura 42. Valores - antes de capacitacion — peon

4.1.4.2. Después de la capacitacion
Maestros perforistas

En la siguiente figura, se puede apreciar la incidencia de la capacitacion en los

valores de los quince colaboradores después de la capacitacion ante la ocurrencia

de accidentes de trabajo.

PARTE III. VALORES

Comparte su experiencia y pericia de los sifuaciones vividas en los
anteriores trabajos a los miembros de su equipo de trabajo para
que trabajen de forma segura

Cuando participa de la informacion de un accidente informa de
manera objetiva y veraz de lo sucedido

Cumple con los estandares, instructivos y practicas de trabajo
seguro dentro del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
Ocupacional

Mantiene el orden y limpieza en su area de trabajo

Deposita los residuos sélidos en su respectivo color de contenedor

Si encuentra objetos de valor, EPP lo deriva al drea de almacén de
forma inmediata

b
0
I 15
0

I 1S
0

—13
2

uSI mNO

Figura 43. Valores - después de capacitacion — maestro perforista
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Ayudantes perforistas

La figura muestra la incidencia de la capacitacioén en los valores, donde ademas
se puede apreciar que el numero de colaboradores en la investigacion fueron quince
personas y son las mismas de antes de realizar la capacitacion.

PARTE III. VALORES

Comparte su experiencia y pericia de los situaciones vividas en los I 5
0

anteriores trabajos a los miembros de su equipo de trabajo para que
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forma inmediata 3
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m3] ENO
Figura 44. Valores - después de capacitacion — ayudante perforista
Peones

En la figura, se puede apreciar la incidencia en los valores de los quince peones
colaboradores en la investigacién después de la capacitacion de ingreso a la
guardia.
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Figura 45. Valores - después de capacitacion — peon
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Cabe mencionar que los resultados del procesamiento de la informacion obtenida

de las fichas de observacién, se adjuntan en los anexos.

4.2. Prueba de hipétesis

Para la prueba de hipétesis de la investigacidn; en primer lugar, se procedera con
la prueba no paramétrica de bondad de ajuste empleando x? (chi cuadrada) para
determinar la dependencia de las variables de nivel de conocimiento, nivel de
comportamiento y valores de la muestra de colaboradores en la cultura de seguridad
que se desarroll6 en una una capacitacion para reforzar la carencia de la misma en
los colaboradores de la contrata minera con la finalidad de reducir la ocurrencia de
accidentes de trabajo. En segundo lugar, se realiz6 la prueba de independencia y
homogeneidad para determinar si la cultura de seguridad influye de igual manera
en los colaboradores con los que se desarrolld la investigacion, los cuales son

maestros perforistas, ayudantes perforistas y peones.

Cabe mencionar que para la prueba de bondad de ajuste y la prueba de
independencia y homogeneidad se realizaron con la informacién obtenida después
de realizar la capacitacion en cultura de seguridad, asi como también la tabla de
valores criticos para x? (chi cuadrada).

4.2.1. Nivel de conocimiento de seguridad y salud ocupacional en la
ocurrencia de accidentes de trabajo en la contrata minera Alfa S. A. de la
unidad minera aurifera Retamas S. A.
Maestros perforistas

Las hipotesis para el siguiente andlisis, son las siguientes:

Ho: El conocimiento de los maestros perforistas no depende de la cultura de seguridad

Ha: El conocimiento de los maestros perforistas depende de la cultura de seguridad

La siguiente tabla, muestra la prueba de bondad de ajuste, para los maestros
perforistas.
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Tabla 7. Prueba de bondad de ajuste conocimiento - maestro perforista

Nivel de conocimientos (@) E X2
Si 72.00 37.50 31.74
No 3.00 37.50 31.74

75.00 75.00 63.48

Dénde:

O: Frecuencia obtenida de la ficha de observacién

E: Frecuencia esperada

Para el célculo de x? (chi cuadrada), se empled la siguiente ecuacion

=32 @

Del mismo modo, se trabajé con los grados de libertad (gl) que se muestran a
continuacion, y el nivel de significancia de @ = 0.05 para la obtencion del valor de x2

tabulado junto con los dos grados de libertad.

gL = k-1
gL = 2-1
gL= 1
a = 0.05
X2 calculado = 63.48
X2tabulado = 3.84

Interpretacion de prueba de bondad de ajuste:

Segun la prueba de bondad de ajuste, el valor de X2 calculado=63.48 vy
X?tabulado=3.84, se entiende que el X? calculado se encuentra fuera del valor
critico, ademas de ser mayor; por tanto, se rechaza la hipotesis nula y es posible
mencionar que existe suficiente evidencia muestral para probar que el nivel de
conocimientos de los maestros perforistas depende de la capacitacion en cultura de
seguridad. Es importante mencionar que la cultura de seguridad tiene efectos
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positivos en los conocimientos referentes a seguridad y salud ocupacional en la

ocurrencia de accidentes de trabajo.

Ayudantes perforistas
Las hipétesis para el siguiente andlisis, son las siguientes:

Ho: El conocimiento de los ayudantes perforistas no depende de la cultura de seguridad

Ha: El conocimiento de los ayudantes perforistas depende de la cultura de seguridad

La siguiente tabla, muestra la prueba de bondad de ajuste, para los ayudantes

perforistas
Tabla 8. Prueba de bondad de ajuste conocimiento — ayudante de perforista
Nivel de conocimientos (@) E X2
Si 68.00 37.50 24.81
No 7.00 37.50 24.81

75.00 75.00 49.61

Del mismo modo, se trabajé con los grados de libertad (gl) que se muestran, y el

nivel de significancia de @ = 0.05 para la obtencién del valor de X? tabulado.

gL = k-1

gL = 2-1

gL= 1.00

a = 0.05
X2 calculado = 49.61
X?tabulado = 3.84

Interpretacion de prueba de bondad de ajuste:

Segun la prueba de bondad de ajuste, el valor de X2calculado=49.61 vy
X?tabulado=3.84, se tiene que el X2 calculado se encuentra fuera del valor critico,
ademas de ser mayor; por tanto, se rechaza la hipétesis nula y cabe mencionar que
existe evidencia estadistica para probar que el nivel de conocimientos de los
ayudantes perforistas depende de la capacitacion en cultura de seguridad. Es
importante mencionar que la cultura de seguridad tiene efectos positivos en los
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conocimientos referentes a seguridad y salud ocupacional en la ocurrencia de

accidentes de trabajo.

Peones
Las hipétesis para el siguiente analisis, son las siguientes:

Ho: El conocimiento de los peones no depende de la cultura de seguridad

Ha: El conocimiento de los peones depende de la cultura de seguridad

La siguiente tabla, muestra la prueba de bondad de ajuste, para los peones.

Tabla 9. Prueba de bondad de ajuste - conocimiento — peones

Nivel de conocimientos 0) E X2
Si 66 37.5 21.66
No 9 37.5 21.66
75 75 43.32

En base al valor de X?calculado se procedié a determinar los grados de libertad
(gl) tal como se muestra a continuacion y el nivel de significancia de a = 0.05 para

la obtencion del valor de X2tabulado.

gL = k-1
gL = 2-1
gL= 1
a = 0.05
X2 calculado = 43.32
X2tabulado = 3.84

Interpretacion de prueba de bondad de ajuste:

De acuerdo con la prueba de bondad de ajuste, el valor de X2calculado=43.32 y
X?tabulado=3.84 se comprende que el X2 calculado se encuentra fuera del valor
critico, ademas de ser mayor; por tanto, se rechaza la hipétesis nula y es posible
mencionar que existe evidencia muestral estadistica para probar que el nivel de
conocimientos de los peones depende de la capacitacién en cultura de seguridad
que se realiz6 antes de ingresar a realizar sus labores en la guardia
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correspondiente. Es importante mencionar que la cultura de seguridad tiene efectos
positivos en los conocimientos referentes a seguridad y salud ocupacional en la

ocurrencia de accidentes de trabajo.

La tabla siguiente muestra los resultados de la prueba de independencia y
homogeneidad, para determinar si la cultura de seguridad tuvo efectos en los tres
cargos de los colaboradores con los que se realizé la investigacion. De igual forma
se presentan las hipotesis para probar la prueba.

Ho: La cultura de seguridad en el nivel de conocimientos es igual en los tres cargos de
colaboradores
Ha: La cultura de seguridad en el nivel de conocimientos es diferente en los tres cargos de

colaboradores

Tabla 10. Prueba de independencia y homogeneidad - nivel de conocimientos

(@) E X2
72.00 68.67 0.16
3.00 6.33 1.75
68.00 68.67 0.01
7.00 6.33 0.07
66.00 68.67 0.10
9.00 6.33 1.12
Estadistico de prueba X? 3.22

De la tabla mostrada, se muestra la figura de la ubicacion de X? tabulado y
calculado. No obstante, se debe mencionar que el procesamiento para esta prueba

se adjunta en los anexos.
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X tabulado = 5.99

—

3.22 5.99

.« Se acepta la HO (Hipdtesis nula)
Figura 46. Valores de X2 calculado y tabulado - nivel de conocimiento

Interpretacion prueba de independencia y homogeneidad:

De la figura mostrada, se observa que el valor critico o también denominado
X?tabulado=5.99 es mayor al valor de X2 calculado=3.22; por tanto, se asume que
existe evidencia muestral para concluir que estadisticamente la cultura de seguridad
influye de igual forma en el nivel de conocimientos de los tres diferentes cargos de
los colaboradores los cuales son maestros perforistas, ayudantes perforistas y

peones.

4.2.2. Nivel de comportamiento en la ocurrencia de accidentes de trabajo en la
contrata minera Alfa S. A. de la unidad minera aurifera Retamas S. A.

Maestros perforistas

Las hipotesis para el siguiente andlisis, son las siguientes:

Ho: El comportamiento de los maestros perforistas no depende de la cultura de sequridad

Ha: El comportamiento de los maestros perforistas depende de la cultura de seguridad

La siguiente tabla muestra la prueba de bondad de ajuste de comportamientos

para los maestros perforistas.

Tabla 11. Prueba de bondad de ajuste comportamiento - maestro perforista
2

Comportamientos 0] E X
Si 205.00 112.50 76.06
No 20.00 112.50 76.06

225.00 225.00 152.11
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Posteriormente a la tabla mostrada se trabajé con los siguientes grados de
libertad (gl) para el cual las mediciones que se obtuvieron fueron de las marcas en
Sl y NO dentro de la ficha de observacién de la investigacion, también se muestra
el nivel de significancia con el que se obtiene el valor de X?tabulado para dos grados
de libertad.

gL= k-1
gL= 2-1
gL= 1

a .05
X2 calculado = 152.11
X2tabulado = 3.84

Interpretacion de prueba de bondad de ajuste:

Segun la prueba de bondad de ajuste, el valor de X2 calculado=152.11 y X?
tabulado=3.84, se entiende que el X?calculado se encuentra fuera del valor critico,
ademas de ser mayor; por tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna. De acuerdo con la hipotesis alterna, se entiende que existe suficiente
evidencia muestral para probar que el nivel de comportamiento de los maestros
perforistas referente a como se desempefan sus actividades dentro de la guardia
de turno depende de la capacitacion de cultura de seguridad que se realiz6 antes
del ingreso a la guardia, y se demuestra que la capacitacion tiene efectos positivos
e influyentes en el comportamiento de los maestros perforistas colaboradores de la
investigacion que ademas representan a la poblacién de colaboradores.

Ayudantes perforistas

Las hipotesis para el siguiente andlisis, son las siguientes:

Ho: El comportamiento de los ayudantes de perforistas no depende de la cultura de seguridad

Ha: El comportamiento de los ayudantes de perforistas depende de la cultura de seguridad
La siguiente tabla muestra la prueba de bondad de ajuste para el comportamiento
de los ayudantes perforistas.
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Tabla 2. Prueba de bondad de ajuste comportamiento — ayudante de perforista

Comportamientos 0] E X2
Si 198.00 112.50 64.98
No 27.00 112.50 64.98

225.00 225.00 129.96

Posteriormente al valor obtenido de X2calculado se continta con el calculo de los
grados de libertad; asi como también, se toma en consideracion el nivel de

significancia, ambos procedimientos se muestran a continuacion.

gl= k-1

gl= 2-1

gl= 1.00
X2 calculade = 0.0% 129.96
X2tabulado = 3.84

Interpretacion de prueba de bondad de ajuste:

De acuerdo con la prueba de bondad de ajuste, el valor de X? calculado=129.96
y X?tabulado=3.84 se tiene que el X? calculado se encuentra fuera del valor critico,
ademas de ser mayor; por tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipbtesis
alterna en la que se menciona que el nivel de comportamiento de los ayudantes
perforistas en las actividades que desempefan depende de la capacitacion en
cultura de seguridad que se le brindd previo al ingreso a la guardia de turno para el
desempeno de sus actividades.

Peones
Las hipotesis para el siguiente andlisis son las siguientes:

Ho: El comportamiento de los peones no depende de la cultura de seguridad

Ha: El comportamiento de los peones depende de la cultura de seguridad
La siguiente tabla muestra la prueba de bondad de ajuste del comportamiento de
los peones colaboradores de la investigacion.
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Tabla 3. Prueba de bondad de ajuste comportamiento — peones

Comportamientos 0] E X?
Si 147 112.5 10.58
No 78 112.5 10.58
225 225 21.16

Después de obtener el valor de X? calculado, se procede con el célculo de los
grados de libertad (gl) que se muestran a continuacion, para el cual las mediciones
que se obtuvieron fueron de las marcas en Siy NO dentro de la ficha de observaciéon
de la investigacion. También se muestra el nivel de significancia con el que se

obtiene el valor de X?tabulado para dos grados de libertad.

gl= k-1

gl= 2-1

g= 1

a = 0.05
X2 calculado = 21.16
X2tabulado = 3.84

Interpretacion de prueba de bondad de ajuste:
Conforme con la prueba de bondad de ajuste de comportamiento de los peones, el
valor de X? calculado=21.16 y X?tabulado=3.84, se obtuvo que el X2 calculado es
mayor al X2tabulado y se encuentra fuera del valor critico; por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna. En esta se menciona que el nivel de
comportamiento de los peones depende de la capacitacién en cultura de seguridad,
la cual se realizé antes de que los colaboradores ingresen a la guardia de turno a
realizar sus labores, ademas es posible concluir que la cultura de seguridad tiene
efectos en el comportamiento de los peones cuando realizan sus actividades.
La tabla siguiente, muestra los resultados de la prueba de independencia y
homogeneidad, para determinar si la cultura de seguridad tuvo efectos en los tres
cargos de los colaboradores con los que se realiz6 la investigacion, referente al nivel

de comportamiento. De igual forma se presentan las hipo6tesis para probar la prueba.
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HO:La cultura de seguridad en el nivel de comportamiento es igual en los tres cargos
de colaboradores

H1:La cultura de seguridad en el nivel de comportamiento es diferente en los tres cargos
de colaboradores

Tabla 4. Prueba de independencia y homogeneidad — nivel de comportamiento

O E X2
205.00 183.33 2.56
20.00 41.67 11.27
198.00 183.33 1.17
27.00 41.67 5.16
147.00 183.33 7.20
78.00 41.67 31.68

Estadistico de prueba X? 59.05

De la tabla expuesta, se muestra la figura de la ubicacién de X2 tabulado y

calculado.
X’ tabulado = 5.99
A
o
5.99
59.05
.. Se rechaza la HO (Hipdtesis nula)

Figura 47. Valores de X? calculado y tabulado - nivel de comportamiento
Interpretacion prueba de independencia y homogeneidad:

De acuerdo con la figura mostrada, se observa que el valor critico o también
denominado X2 tabulado=5.99 es menor al valor de X2 calculado=59.05. Donde se

afirma que existe evidencia muestral para concluir que estadisticamente la cultura
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de seguridad no tiene los mismos efectos y es diferente referente a la percepcion
del nivel comportamientos de los tres diferentes cargos de los colaboradores los

cuales son maestros perforistas, ayudantes perforistas y peones.

4.2.3. Cumplimiento de valores en la ocurrencia de accidentes de trabajo en la
contrata minera Alfa S. A. de la unidad minera aurifera Retamas S. A.
Maestros perforistas

Las hipétesis para el siguiente andlisis son las siguientes:

Ho: Los valores de los maestros perforistas no dependen de la cultura de seguridad

Ha: Los valores de los maestros perforistas dependen de la cultura de seguridad

La siguiente tabla muestra la prueba de bondad de ajuste de los valores para los
maestros perforistas.

Tabla 5. Prueba de bondad de ajuste valores - maestro perforista

Valores (@) E X2
Si 83.00 45.00 32.09
No 7.00 45.00 32.09

90.00 90.00 64.18

Posteriormente a la tabla mostrada se trabaja con los grados de libertad (gl) para
el cual las mediciones que se obtuvieron fueron de las marcas en Si y NO dentro de
la ficha de observacion de la investigacion, también se muestra el nivel de
significancia con el que se obtiene el valor de X2 tabulado para dos grados de

libertad, tal como se puede observar a continuacion.

gl= k-1
gl= 2-1
gl= 1

a = 0.05
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64.18
3.84

X2 calculado
X2tabulado

Interpretacion de prueba de bondad de ajuste:

Segun la prueba de bondad de ajuste de los valores en los maestros perforistas, el
valor de X?calculado=64.18 y X?tabulado=3.84, se entiende que el X?
calculado es mayor al X?tabulado y ademas se encuentra fuera del valor critico; por
lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna. De acuerdo
con la hipétesis alterna se entiende que existe suficiente evidencia muestral
estadistica para probar que los valores de los maestros perforistas referente a como
se desempefan sus actividades dentro de la guardia de turno, depende de la
capacitacion de cultura de seguridad que se realizd antes del ingreso a la guardia,
y se demuestra que la capacitacion tiene efectos positivos e influyentes en los
maestros perforistas colaboradores de la investigacion que ademas representan a

la poblacién de colaboradores.

Ayudantes perforistas
Las hipotesis para el siguiente andlisis son las siguientes:

Ho: Los valores de los ayudantes de perforistas no dependen de la cultura de seguridad

Ha: Los valores de los ayudantes de perforistas dependen de la cultura de seguridad

La siguiente tabla muestra la prueba de bondad de ajuste para los valores de los

ayudantes perforistas.

Tabla 6. Prueba de bondad de ajuste valores — ayudante de perforista

Valores (@) E X2
Si 80.00 45.00 27.22
No 10.00 45.00 27.22

90.00  90.00 54.44

Posteriormente al valor obtenido de X2

91



calculado, se continta con el calculo de los grados de libertad, asi como también
se toma en consideracién el nivel de significancia, ambos procedimientos se

muestran a continuacion.

gl= k-1
gl= 2-1
gl= 1.00
X2 calculado 002 54.44
X?tabulado = 3.84

Interpretacion de prueba de bondad de ajuste:

De acuerdo con la prueba de bondad de ajuste, el valor de X?calculado=54.44 y
X? tabulado=3.84, se tiene que el X2 calculado se encuentra fuera del valor critico,
ademas de ser mayor; por tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipbtesis
alterna. En esta se menciona que los valores de los ayudantes perforistas en las
actividades que desempenan dependen de la capacitacién en cultura de seguridad
que se le brindd previo al ingreso a la guardia de turno para el desempefio de sus

actividades.

Peones

Las hipotesis para el siguiente andlisis son las siguientes:

Ho: Los valores de los peones no dependen de la cultura de seguridad

Ha: Los valores de los peones dependen de la cultura de seguridad
La siguiente tabla muestra la prueba de bondad de ajuste del comportamiento de
los peones colaboradores de la investigacion.

Tabla 7. Prueba de bondad de ajuste valores — peones

Valores (@) E X2
Si 72 45 16.2
No 18 45 16.2

90 90 32.4
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Después de obtener el valor de X2 calculado, se procede con el célculo de los
grados de libertad (gl) que se muestran a continuacion, para el cual las mediciones
que se obtuvieron fueron de las marcas en Sl y NO dentro de la ficha de observacién
de la investigacion, también se muestra el nivel de significancia con el que se

obtiene el valor de X? tabulado para 2 grados de libertad.

gl= k-1
gl= 2-1
g= 1
a = 0.05
X2 calculado = 324
X2tabulado = 384

Interpretacion de prueba de bondad de ajuste:

Conforme con la prueba de bondad de ajuste de comportamiento de los peones,
el valor de X2 calculado=32.4 y X?tabulado=3.84 se obtuvo que el X? calculado es
mayor al X?tabulado y se encuentra fuera del valor critico, por lo que se rechaza la
hipbtesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Donde la hip6tesis alterna menciona
que los valores de los peones dependen de la capacitacidon en cultura de seguridad,
la cual se realiz6 antes de que los colaboradores ingresen a la guardia de turno a
realizar sus labores. Ademas, es posible concluir que la cultura de seguridad tiene
efectos en la percepcién de los valores de los peones cuando realizan sus

actividades.

La tabla siguiente muestra los resultados de la prueba de independencia y
homogeneidad para determinar si la cultura de seguridad tuvo efectos en los tres
cargos de los colaboradores con los que se realizo la investigacion, referente al nivel
de comportamiento. De igual forma, se presentan las hipdtesis para probar la

prueba.

HO:La cultura de seguridad en los valores es igual en los tres cargos de colaboradores

H1:La cultura de seguridad en los valores es diferente en los tres cargos de colaboradores
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Tabla 8. Prueba de independencia y homogeneidad — nivel de comportamiento

@) E X?
83.00 78.33 0.28
7.00 11.67 1.87
80.00 78.33 0.04
10.00 11.67 0.24
72.00 78.33 0.51
18.00 11.67 3.44

Estadistico de prueba X? 6.37

De la tabla expuesta, se muestra la figura de la ubicacién de X2 tabulado y

calculado.
X* tabulado = 5.99
A
q
5.99
6.37
.. Se rechaza la HO (Hipdtesis nula)

Figura 48. Valores de X2 calculado y tabulado - valores

Interpretacion prueba de independencia y homogeneidad:

De acuerdo con la figura mostrada, se observa que el valor critico o también
denominado X? tabulado=5.99 es menor al valor de X? calculado=6.37. Donde se
afirma que existe evidencia muestral para concluir que estadisticamente la cultura
de seguridad es diferente y no tiene los mismos efectos en cuanto a la percepcion
de los valores de los tres diferentes cargos de los colaboradores, los cuales son
maestros perforistas, ayudantes perforistas y peones.
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4.3. Discusion de resultados

4.3.1. Nivel de conocimientos de seguridad y salud ocupacional en la
ocurrencia de accidentes de trabajo en la contrata minera Alfa S. A. de la
unidad minera aurifera Retamas S. A.

De acuerdo con los resultados del subtitulo de nivel de conocimientos de
seguridad y salud ocupacional en la ocurrencia de accidentes de trabajo, se
mostraron los gréaficos de barras para antes y después de la capacitacién en cultura
de seguridad que se brinda a los colaboradores de la guardia para la realizacion de
sus actividades dentro de la mina.

Es por ello que, en el item de antes de la capacitacién, se puede observar en la
figura 10; que doce de los maestros perforistas no conoce el tema de cultura de
seguridad, mientras que los otros tres maestros si la conocen y entienden del tema;
en cuanto al conocimiento de los riesgos laborales de cémo protegerse, prevenirse
y evitar los accidentes el 86.7 % si tiene dicho conocimientos mientras que el 13.3
% de los maestros perforistas no tiene conocimientos. Por otro lado, el 53.3 % de
los maestros perforistas no tiene dificultades a la hora de tomar decisiones y el 46.7
% de los maestros si las tiene para tomar decisiones frente a sus labores como a
los accidentes que ocurren durante la guardia. Respecto al PETS (procedimiento
escrito de trabajo seguro) el 80 % de los maestros perforistas representados por
doce colaboradores en este cargo no conocen y aplican el procedimiento de trabajo
seguro y el 20 %; es decir, tres colaboradores si tienen dicho conocimiento y
ademas los aplican. Finalmente, en cuanto al control de situaciones de emergencia,
13.3 % de los maestros perforistas no pueden mantener el control ante situaciones
de emergencia durante la guardia mientras que el 86.7 % de los maestros,
representado por trece colaboradores en dicho cargo, si logran mantener el control

ante situaciones de emergencia.

Ahora, en cuanto al item de después de la capacitacion en cultura de seguridad,
se puede observar en la figura 13; que el 100 % de los maestros perforistas conocen
y entienden el tema de cultura de seguridad. Del mismo modo sucede con el
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conocimiento de los riesgos laborales ya que el 100 % de los maestros perforistas
ya tienen conocimiento de los riesgos laborales; por otro lado, el 93.3 % de los
colaboradores, el cual esta representado por catorce maestros perforistas, tienen
dificultades para tomar decisiones en la ejecucion de sus labores durante la guardia;
mientras que, el 6.7 % representado por un maestro perforista no tiene dificultad al
momento de tomar decisiones. Respecto al conocimiento del PETS (procedimiento
escrito de trabajo seguro) el 86.7 % de los maestros perforistas ya conocen vy
pueden aplicar el procedimiento de trabajo seguro y el 13.3 % de los maestros aln
no la conocen y aplican, cabe resaltar que estos resultados son inversos a los de
antes de haberse realizado la capacitacién. Finalmente, el 100 % de los
colaboradores con el cargo de maestro perforista pueden mantener el control frente
a situaciones de emergencia dentro de la guardia de trabajo. De acuerdo con los
resultaos mostrados, es posible mencionar que la capacitacion en cultura de
seguridad a los colaboradores tuvo efectos positivos ya que se observo el
incremento de los conocimientos de seguridad y salud ocupacional en los maestros
perforistas.

Referente a los resultados de los ayudantes perforistas antes de la capacitacion
en cultura de seguridad, de acuerdo con la figura 11, se puede observar que el 80
% de los colaboradores en este cargo no conoce del tema de cultura de seguridad
y solo el 20 % restante tiene y entiende el tema. En cuanto al conocimiento de los
riesgos laborales, el 60 % no conoce sobre los riesgos laborales y de como
protegerse, prevenir y evitarlos mientras que el 40 % restante si tiene dichos
conocimientos. Por otro lado, referente a la toma de decisiones se obtuvo que el
33.3 % de los colaboradores, representados por cinco ayudantes perforistas, no
tienen dificultades a la hora de tomar decisiones mientras que el 66.7 % de ellos si
las tiene, tanto en sus labores como frente a accidentes. Ademas, el 86.7 % de los
ayudantes perforistas no conoce ni aplica el PETS (procedimiento escrito de trabajo
seguro); mientras que, el 13.3 % de los ayudantes si lo conocimiento y aplica.
Finalmente, el 26.7 % de los colaboradores con el cargo de ayudantes perforistas

no puede mantener el control ante situaciones de emergencia; mientras que, el 73.3
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% restante, el cual esta representado por once ayudantes colaboradores, si son

capaces de mantener el control frente a situaciones de emergencia.

Del mismo modo, es necesario mencionar los resultados posteriores a la
capacitacion en cultura de seguridad de la figura 14. Asi, el 100 % de los ayudantes
perforistas si conoce y entiende del tema de cultura de seguridad y sobre los riesgos
laborales. Por otro lado, el 93.3 % de los ayudantes perforistas aun sigue
presentando dificultades para la toma de decisiones mientras que solo el 6.7% de
ellos no tiene estas dificultades. En cuanto al PETS (procedimiento escrito de
trabajo seguro) el 86.7 % de los ayudantes perforistas tiene conocimiento del
procedimiento de trabajo seguro y el 13.3 % de ellos aun no los tiene o no logra
desarrollarlo de manera eficiente. Finalmente, el 73.3 % de los colaboradores en el
cargo de ayudantes perforistas puede mantener el control ante situaciones de
emergencia que son conocidas como accidentes de trabajo y el 26.7 % de ellos, el
cual esta representado por cuatro ayudantes perforistas, no considera lograr

mantener el control ante situaciones de emergencia.

En cuanto a los resultados de los peones antes de la capacitacion en cultura de
seguridad, de acuerdo con la figura 12, se puede observar que el 100 % de los
colaboradores en el cargo de peones no conoce del tema de cultura de seguridad.
En cuanto al conocimiento de los riesgos laborales, el 53.3 % no conoce sobre los
riesgos laborales y de como protegerse, prevenir y evitarlos; mientras que, el 46.7
% restante si tiene dichos conocimientos. Referente a la toma de decisiones se
obtuvo que el 80 % de los colaboradores, representados doce peones, no tienen
dificultades a la hora de tomar decisiones mientras que el 20% de ellos si tiene
dificultades para tomar decisiones tanto en sus labores como frente a accidentes.
Por otro lado, el 100 % de los peones no conoce y ni aplica el PETS (procedimiento
escrito de trabajo seguro). Finalmente, el 53.3 % de los colaboradores con el cargo
de ayudantes perforistas no puede mantener el control ante situaciones de
emergencia; mientras que, el 46.7 % restante, representado por siete peones
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colaboradores, si son capaces de mantener el control frente a situaciones de

emergencia.

Es necesario mencionar los resultados posteriores a la capacitacion en cultura
de seguridad de la figura 15. Asi, el 100 % de los peones ya cuenta con
conocimientos y entiende del tema de cultura de seguridad; referente a los riegos
laborales. También el 100 % de los peones colaboradores ya conoce sobre los
riesgos laborales y como protegerse, prevenirlos y evitarlos. En cuanto a las
dificultades a la hora de tomar decisiones es el 100 % de los peones pueden tomar
decisiones frente a situaciones de emergencia. En cuanto al PETS (procedimiento
escrito de trabajo seguro), el 80 % de los colaboradores que se desempefaron en
el cargo de peones ya conoce y es capaz de aplicar el procedimiento de trabajo
seguro; mientras que, solo el 20 % restante aun no pude aplicarlo de forma
adecuada. Finalmente, el 60 % de los peones colaboradores si puede mantener el
control ante situaciones de emergencia y el 40 % de aun no es capaz de mantener

el control ante situaciones de emergencia en la ejecucion de sus labores.

De igual forma, es importante mencionar los resultados obtenidos en la prueba
de hipétesis, la misma que se realizé determinando los valores de X2 (chi cuadrado);
se puede observar que el nivel de conocimientos en seguridad y salud ocupacional
de los tres cargos de los colaboradores; entre ellos maestros perforistas, ayudantes
perforistas y peones que trabajan al interior de la mina, depende de la cultura de
seguridad quedando comprobado por la estadistica descriptiva que la cultura de
seguridad tiene efectos en los conocimientos de seguridad y salud ocupacional de
los colaboradores. Por otro lado, es necesario mencionar que, de acuerdo con la
prueba de independencia y homogeneidad, qued6 demostrado estadisticamente
que la cultura de seguridad referente al nivel de conocimientos es igual en la
percepcidn de los colaboradores; entre ellos maestros perforistas, ayudantes
perforistas y peones.
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4.3.2. Nivel de comportamientos en la ocurrencia de accidentes de trabajo en
la contrata minera Alfa S.A. de la unidad minera aurifera retamas S. A.

En este parrafo y los siguientes se detallaran los resultados obtenidos de los
maestros perforistas antes y después de la capacitacion en cultura de seguridad.

De acuerdo con la figura 16 de los aspectos generales del nivel de
comportamientos en la ocurrencia de accidentes de trabajo, antes de realizar la
capacitacion, se obtuvo que tres de los maestros perforistas no puede reaccionar
con calma y de manera positiva al enfrentar dificultades y doce de ellos si puede
reaccionar de manera positiva ante dificultades. En cuanto a las dudas sobre el
trabajo que realiza uno de los maestros, no logra consultar al supervisor; mientras
que, catorce de ellos consulta sobre las dudas al supervisor de actividades; por otro
lado, catorce de los maestros perforistas no participaron de talleres relacionados a
su area de trabajo. Informacion que indica que los colaboradores en esta area no
estan preparados para poder realizar un trabajo bien hecho, y solo uno de los
maestros si participd previamente de talleres relacionados a su area de trabajo. Para
finalizar, once de los colaboradores en el cargo de maestro perforista no tienen la
capacidad de corregir a su compafero cuando incumple el PETS (procedimiento
escrito de trabajo seguro) mientras que, solo cuatro de ellos si puede corregir a su
comparnero sobre el procedimiento. Del mismo modo, es necesario mencionar los
resultados de la figura 28, los cuales corresponden a después de la capacitacion en
cultura de seguridad, donde se puede observar que para el primer item se obtuvo
que ahora catorce de los maestros perforistas reaccionarian de manera positiva
ante dificultades y que solo uno de ellos aun no puede mantener la calma ante
dificultades. Por otro lado, los quince maestros perforistas pretenden realizar
consultas al supervisor sobre alguna duda en el desarrollo del trabajo. En cuanto a
los talleres relacionados al area de trabajo, quince de los maestros perforistas
mencionaron que si participaron de talleres relacionados al trabajo que desarrollan.
Finalmente, después de la capacitacién se obtuvo que solo dos de los maestros no
puede corregir a su comparero de trabajo sobre el incumplimiento de trabajo seguro
a diferencia de trece de los maestros perforistas que consideran tener la capacidad
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de corregir a su companero de trabajo ante el incumplimiento del PETS
(procedimiento escrito de trabajo seguro).

Con respecto a los resultados de la figura 17, correspondiente al item dos de la
evaluacién del nivel de comportamientos referente a la utilizacion de equipos de
proteccién personal (EPP) antes de la capacitacion en cultura de seguridad; se
obtuvo que dos de los maestros perforistas no utilizan la proteccién de cabeza y
barbiquejo en todo momento; por otro lado, once de ellos no utilizan lentes de
seguridad, tres de los maestros no utilizan el respirador en todo momento, cuatro
de los maestros perforistas no utilizan la proteccion auditivay diez de ellos no utiliza
de manera apropiada los guantes segun la tarea que realiza. Del mismo modo, se
mencionan los resultados de la figura 29 correspondiente a después de la
capacitacion, donde se puede observar el incremento de uso de los equipos de
proteccidén personal y lo que se obtuvo fue que se redujo a cinco los maestros
perforistas que no utilizan los lentes de seguridad; por otro lado, el nimero de
maestros perforistas que no utiliza el respirador es igual que antes de realizar la
capacitacion respectiva, para el caso de proteccion auditiva se tuvo que uno de los
maestros perforistas aun no usa el protector auditivo y finalmente el numero de
maestros perforistas que no utilizan los guantes apropiados se redujo a tres de los
colaboradores en el cargo.

De acuerdo con la figura 18 correspondiente a la evaluaciéon de herramientas,
equipos y materiales antes de la capacitacion, se observa que tres de los maestros
perforistas no rellena de forma adecuada el IPERC continuo antes de realizar una
actividad; a diferencia de doce de ellos que si lo hacen de forma adecuada. Por otro
lado, seis de los maestros perforistas no rellena el check list de los equipos y
materiales antes de realizar el trabajo y solo nueve de ellos si lo hace. Para finalizar
este item, doce de los maestros perforistas no utilizan las herramientas adecuadas
para el trabajo que realizan; a diferencia de tres maestros que si las utilizan.
También, es importante mencionar los resultados de la figura 30 correspondiente a
después de la capacitacion, donde se puede observar el cambio de comportamiento
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de los colaboradores en el cargo de maestros perforistas, en el cual se obtuvo que
un maestro perforista no logra rellenar de manera adecuada el IPERC antes de
realizar las actividades; a diferencia de catorce maestros que si lo realizan de forma
adecuada. En cuanto al rellenado del check list de los equipos y materiales antes
de realizar el trabajo se obtuvo que los quince maestros perforistas si lo llevan a
cabo. Finalmente, se obtuvo que trece de los maestros utiliza las herramientas

adecuadas segun el trabajo que realizan.

Segun los resultados de la figura 19 correspondiente a la evaluacién de los
equipos de proteccién contra caidas antes de la capacitacién, tuvo como resultado
que trece de los maestros perforistas no utiliza el arnés de seguridad con anclaje
mientras que doce de ellos si lo utiliza con el anclaje respectivo; por otro lado, se
tuvo que cuatro maestros perforistas no utilizan correctamente el arnés con doble
linea de enganche a diferencia de once que si lo hacen de manera correcta.
Finalmente, nueve de los maestros perforistas no aseguran las herramientas
manuales para realizar trabajos en altura a diferencia de seis de ellos que si lo hacen
para realizar trabajos en altura. De igual modo se mencionan los resultados
obtenidos después de la capacitacidon en cultura de seguridad, los cuales se
muestran en la figura 31 y se puede apreciar la aceptacion de la utilizacion de
equipos de proteccidn contra caidas. Se observa que los quince colaboradores en
el cargo de maestros perforistas aceptaron la utilizacién de arnés de seguridad con
anclaje cuando trabajen a una altura superior del 1.80 m; el mismo resultado que se
obtuvo en cuanto a la utilizacion correcta del arnés de seguridad con doble linea de
enganche. Finalmente, el numero de maestros perforistas que no aseguran sus
herramientas manuales cuando trabajan en alturas se redujo a dos a diferencia de
trece de ellos que si las aseguran.

En los siguientes parrafos incluyendo este, se detallaran los resultados obtenidos
antes y después de la capacitacion en cultura de seguridad, donde se tuvo
ayudantes perforistas como colaboradores de la contrata minera. Segun la figura 20
correspondiente a la evaluacidn de los aspectos generales antes de la capacitacion
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resulta que cinco de los ayudantes perforistas no pueden reaccionar con calmay de
manera positiva ante dificultades a diferencia de diez ayudantes que reaccionan con
calma y de manera positiva frente a dificultades. Por otro lado, trece ayudantes
perforistas consultan al supervisor sobre alguna duda del trabajo que realizan;
mientras que dos de ellos no lo hace. Por otro lado, se tuvo que quince de los
ayudantes perforistas no participaron de talleres tedrico-practico relacionados a su
area de trabajo. Para finalizar, trece de los ayudantes no puede corregir a su
companero de trabajo en el cumplimiento del PETS (procedimiento escrito de
trabajo seguro) a diferencia de dos ayudantes que si los corrigen. Del mismo modo,
se hace mencidn de los resultados obtenidos en la figura 32 correspondiente a los
aspectos generales de después de la capacitacién, donde se puede observar el
comportamiento positivo por parte de los ayudantes perforistas, es asi que se redujo
a cuatro el numero de ayudantes que no pueden reaccionar con calma ante
dificultades y se incrementé a once el nimero de ayudantes que si reaccionaria con
calma al enfrentar dificultades en el trabajo que realiza. Por otro lado, se observa
que quince de los ayudantes perforistas ya tienen la capacidad de consultar con el
supervisor encargado en caso de tener alguna duda sobre el trabajo que realizan.
En cuanto a la participacion en talleres se tuvo que quince ayudantes perforistas si
realizaron dichos talleres relacionados a su area de trabajo. Para finalizar, el nUmero
de ayudantes que no corrige a sus companeros con el cumplimiento del PETS
(procedimiento escrito de trabajo seguro) se redujo a tres y el nUmero de ayudantes
perforistas que corrige a su comparnero en el cumplimiento del procedimiento de

trabajo seguro se incremento a trece.

De acuerdo con los resultados obtenidos de la figura 21 correspondiente a los
equipos de proteccion personal (EPP) se tuvo que un ayudante perforista no utiliza
el protector de cabeza y barbiquejo en todo momento. En cuanto al uso de los lentes
de seguridad se tuvo que nueve de los ayudantes perforistas no lo utiliza en todo
momento. En cuanto al uso del respirador se tuvo que siete ayudantes perforistas
no lo utilizan en todo momento. Ademas, sobre el uso de la proteccion auditiva se

tiene como resultado que seis ayudantes no lo utilizan para evitar los ruidos fuertes.
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Finalmente, diez de los ayudantes perforistas no utiliza los guantes apropiados
segun el trabajo que realiza. Del mismo modo, se hace mencién de los resultados
de la figura 33 que corresponde a la aceptacién e importancia de la utilizacion de
los equipos de proteccion personal, como resultado de ello se tiene que el nimero
de ayudantes perforistas que utilizan el protector de cabeza y barbiquejo se
incrementd a quince. En cuanto al uso de lentes de seguridad se redujo a cuatro el
namero de ayudantes que no lo usan y se incrementé a once el nimero de
ayudantes que lo utilizan en todo momento. Sobe el uso del respirador se redujo a
dos el numero de ayudantes perforistas que no lo usan constantemente y se
incrementd a trece los ayudantes que emplean el respirador en todo momento.
Ademas, los resultados sobre el uso de protecciéon auditiva indican que quince
ayudantes perforistas lo usan constantemente. Finalmente, el nUmero de ayudantes
perforistas que no utilizan los guantes apropiados para el trabajo que realizan se
redujo a cuatro a diferencia de once que los utilizan correctamente segun la labor

que realizan.

Segun la figura 22, la cual muestra los resultados correspondientes a las
herramientas, equipos y materiales antes de la capacitacion, siete de los ayudantes
perforistas rellena de forma adecuada el IPERC continuo (Identificacién de peligros,
evaluacion de riesgos y medidas de control) a diferencia de ocho ayudantes que si
rellenan de manera adecuada antes de realizar una actividad. Por otro lado, se tuvo
que siete ayudantes perforistas no rellenan el check list de los equipos y materiales
antes de realizar el trabajo; mientras que ocho de ellos si cumple con el llenado para
la actividad que realizan. Para finalizar, se obtuvo que doce de los ayudantes
perforistas no utilizan las herramientas adecuadas segun el trabajo que realizan a
diferencia de tres ayudantes que si los emplean correctamente. De otro lado, es
necesario mencionar los resultados de la figura 34 correspondientes a después de
la capacitacién sobre la aceptacién de los formatos de herramientas para las
actividades que desarrollan, en esta se observa que quince ayudantes perforistas
ya pueden rellenar de manera correcta el IPERC continuo antes de realizar una
actividad. Por otro lado, el numero de ayudantes que no rellena el check list de los
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equipos se redujo a uno y el numero de ayudantes perforistas que si lo rellenan se
incrementd a catorce. Para finalizar, se redujo a siete ayudantes que no utilizan las
herramientas adecuadas segun la actividad que realizan y se incrementd a ocho los

ayudantes que si las utilizan adecuadamente.

Segun la figura 23, en la que se muestra los resultados correspondientes al uso
de los equipos de proteccion contra caidas, cuatro de los ayudantes perforistas no
utilizan el arnés de seguridad con el anclaje respectivo a diferencia de once
ayudantes que si utilizan el arnés de seguridad a mas del 1.80 m de altura con el
anclaje respectivo. En cuanto al uso del arnés con doble linea de enganche se tuvo
que siete ayudantes perforistas no lo usan; mientras que, ocho ayudantes si lo usan
correctamente. Finalmente, se tuvo que doce ayudantes perforista no aseguran las
herramientas manuales al realizar trabajos en altura; a diferencia de tres que si lo
hacen. Del mismo modo, es necesario mencionar los resultados obtenidos de la
figura 35, que corresponden a después de haberse realizado la capacitaciéon, se
puede apreciar el reconocimiento de la importancia del uso de equipos de proteccién
contra caidas. Se observa que quince ayudantes perforistas ya se encuentran en la
capacidad de utilizar el arnés de seguridad con anclaje cuando trabajen a una altura
superior al 1.80 m. Por otro lado, resulta que quince ayudantes perforistas utilizan
el arnés con doble enganche y anclaje correctamente. Para finalizar, el nimero de
ayudantes que no aseguran sus herramientas cuando trabajan en altura, se redujo

a dos; mientras que, el numero de ayudantes si lo hacen se increment6 a doce.

En los siguientes pérrafos, incluyendo este, se mencionan los resultados
obtenidos antes y después de la capacitacion en cultura de seguridad aplicado a los
peones como colaboradores de la contrata minera. Segun la figura 24,
correspondiente a los aspectos generales de antes de la capacitacion en cultura de
seguridad, ocho peones no reaccionan de manera positiva y con calma frente a
dificultades en el trabajo que realizan; mientras que, siete de ellos si reacciona con
calma ante dificultades. Por otro lado, cuatro de los peones no pueden consultar al
supervisor cuando tiene alguna duda sobre sobre el trabajo que realiza; a diferencia

104



de once que si hace las consultas al supervisor encargado. En cuanto a la
participacion de talleres relacionados al area de trabajo, se tuvo que quince peones
no participaron de dichos talleres. Para finalizar, se observa que quince peones no
pueden corregir a su comparnero de trabajo en cuanto al cumplimiento del PETS
(procedimiento escrito de trabajo seguro). Del mismo modo, es necesario la
mencién de los resultados obtenidos después de la capacitacién las cuales se
encuentran representadas en la figura 36; donde se observa que el niumero de
peones que no reacciona de manera positiva antes dificultades se redujo a seis; a
diferencia de nueve peones que reaccionan de manera positiva ante dificultades en
el trabajo que realizan. En cuanto a las consultas sobre el trabajo que realizan, se
tuvo a quince peones que ya pueden realizar consultas sobre el trabajo que realizan
al supervisor encargado. Por otro lado, se tuvo a quince peones que participaron de
talleres relacionados al area de trabajo en el que se encuentran. Para finalizar, se
redujo el nUmero de peones a siete que no pueden corregir a su companero con el
cumplimiento del PETS (procedimiento escrito de trabajo seguro) y se incremento a
ocho los peones que corrigen a sus compareros de trabajo con el cumplimiento del
procedimiento de trabajo seguro.

Segun la figura 25, la cual muestra los resultados correspondientes al uso de los
equipos de proteccion personal (EPP) de los peones antes de la capacitacion; se
obtuvo quince peones que si utilizan el protector de cabeza y barbiquejo en todo
momento. En cuanto al uso de lentes de seguridad, se observa que diez peones no
lo usan; a diferencia de cinco que si emplean los lentes de seguridad en todo
momento. Por otro lado, se tuvo que seis peones no utilizan el respirador en todo
momento; mientras que, solo nueve hacen uso del respirador constantemente. Por
otro lado, se tuvo que siete peones no hacen uso de la proteccién auditiva en
presencia de ruido; a diferencia de ocho que usan constantemente el protector
auditivo. Para finalizar, se observa que once peones no usan los guantes adecuados
segun la tarea que realiza; a diferencia de cuatro que si los usan correctamente. Del
mismo modo, es necesario mencionar los resultados posteriores a la capacitacion

donde se puede apreciar el reconocimiento de la importancia del uso de los equipos
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de proteccion personal; es asi que se obtuvo a quince peones que utilizan el
protector de cabeza y barbiquejo en todo momento. En cuanto al uso de los lentes
de seguridad el numero de peones que lo utilizan constantemente se incrementé a
nueve; por otro lado, también se incrementd el nimero de peones a trece que usan
el respirador en todo momento. Del mismo modo, se incrementé a quince el nimero
de los peones que utilizan el protector auditivo. Para finalizar, también se increment6
el numero de peones a once que usan los guantes apropiados de acuerdo con la

tarea que realizan.

De acuerdo con la figura 26, la cual muestra los resultados se las herramientas,
equipos y materiales antes de la capacitacion; trece peones no rellenan de forma
adecuada el IPERC continuo (ldentificacién de peligros, evaluacién de riesgos y
medidas de control). Por otro lado, se tuvo once peones que no rellenan el check
list de los equipos y materiales antes de realizar el trabajo. Por ultimo, se tuvo que
once peones no utilizan las herramientas adecuadas para el trabajo que se
encuentran realizando. Del mismo modo, es necesario mencionar los resultados
posteriores a la capacitacion donde ademas se puede apreciar la importancia del
llenado de los formatos antes de realizar los trabajos. Asi, se increment6 a quince
el numero de peones que rellenan de forma adecuada el IPERC continuo antes de
realizar una actividad en el area de trabajo. Por otro lado, se incrementd a nueve
los peones que rellenan el check list de los equipos y materiales antes de realizar el
trabajo correspondiente. Finalmente, se incrementd a trece los peones que utilizan
las herramientas adecuadas segun el trabajo que se realiza.

Segun la figura 27 y 39, las cuales muestran los resultados correspondientes al
uso de los equipos de proteccidn contra caidas antes y después de la capacitacion,
quince peones no hacen uso el arnés de seguridad cuando trabajan en alturas
mayores a al 1.80 m; los mismos que no utilizan correctamente el arnés con doble
linea de enganche y el anclaje; ademas, que no aseguran las herramientas
manuales cuando trabajan en altura. Es importante mencionar para este item que
los peones no utilizan el arnés correspondiente ya que ellos no realizan trabajos en

altura.
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Es importante mencionar los resultados obtenidos de la prueba de hipétesis la
cual se realizé determinando los valores de X? (chi cuadrado); en el cual se puede
observar que el nivel de comportamientos de los tres cargos de colaboradores en la
investigacion; como maestros perforistas, ayudantes perforistas y peones que
desarrollan sus actividades al interior de la mina; depende de la capacitacion en
cultura de seguridad y de este modo quedd comprobado estadisticamente que los
comportamientos de los colaboradores dependen de la capacitacion realizada, ya
que ademas se observo el cambio de actitudes y percepcion de los colaboradores
en las actividades que realizan al interior de la mina. De otro lado, es importante
mencionar los resultados obtenidos de la prueba de independencia y homogeneidad
de la cual se obtuvo por estadistica que el nivel de comportamientos de los
colaboradores es diferente entre maestros perforistas, ayudantes perforistas y
peones ya que como es de conocimiento los colaboradores no se comportan de la
misma manera en el cargo que desempenan dentro del area de trabajo e incluso las
condiciones en las que se encuentra laborando.

4.3.3. Cumplimiento de valores en la ocurrencia de accidentes de trabajo en la
contrata minera Alfa S. A. de la unidad minera aurifera Retamas S. A.
Conforme a los resultados obtenidos antes de realizar la capacitacion en cultura
de seguridad, se puede observar en la figura 40, referida a la parte tres de
cumplimiento de valores, donde se evaluaron seis items para los colaboradores en
el cargo de maestros perforistas. En el primer item se obtuvo que el 53.3%,
compuesto por ocho maestros, no serian capaces de derivar los objetos perdidos o
dejados al almacén de forma inmediata mientras que el 46.7%, conformado por siete
maestros perforistas, si son capaces de llevar los objetos extraviados al almacén.
En cuanto al depdésito de los residuos sélidos se observa que el 93.3 % de ellos no
deposita los residuos sdlidos en el respectivo color de contenedor y el 6.7 %; es
decir, un solo maestro perforistas si deposita los residuos sélidos en el color de
contenedor adecuado. En cuanto al orden y limpieza en el area de trabajo, se tuvo
que el 86.7 %, equivalente a trece de los maestros, no logra mantener el orden y
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limpieza de su area de trabajo y el 13.3 % de ellos si lo logra en el desarrollo de sus
actividades al interior de la mina. Por otro lado, el 93.3 % de ellos, porcentaje que
equivale a catorce maestros perforistas, no cumplen con los estandares, instructivos
y practicas de trabajo seguro dentro del sistema de gestién de seguridad y salud
ocupacional y el 6.7 %, compuesto por un maestro perforista, que si cumple
con los estandares, instructivos y practicas de trabajo seguro. Por otro lado, el 100%
de los maestros perforistas si participan de manera objetiva y veraz ante el informe
de accidentes. Finalmente, el 100 % de ellos, compuesto por los quince
colaboradores, maestros perforistas, que si comparten su experiencia y pericia de

los trabajos anteriores que realizaron.

De igual forma, es necesario mencionar los resultados obtenidos después de la
capacitacion de la figura 43, donde ademas se puede observar el cambio de
percepcién a positivo en cuanto al cumplimiento de los valores de los maestros
perforistas; en el primer item se observa que el 93.3 % de ellos, compuesto por
catorce maestros perforistas, son capaces de llevar los objetos de valor como EPP
al almacén de forma inmediata mientras que solo el 6.7 % de ellos equivalente a un
maestro perforista no podria llevar los objetos de valor que encuentre en la mina al
almacén inmediatamente; por otro lado el 73.3 % de los maestros perforistas
depositan los residuos solidos en el respectivo color de contenedor y el 26.7 % de
ellos aun no logra depositar los residuos solidos en el color de contenedor
respectivo; en cuanto al orden y limpieza en el area de trabajo el 86.7 % de los
maestros perforistas mantiene el orden y limpieza en su area de trabajo y el 13.3 %
de ellos aun no puede mantener el orden y limpieza en su area de trabajo; en cuanto
al cumplimiento de los estandares de trabajo seguro el 100 % de los maestros
perforistas si cumplen dichos estandares; por otro lado el 100 % de los maestros
participan de forma objetiva y veraz ante la informacién de un accidente y de igual
modo el 100 % de los maestros perforistas si comparte su experiencia y pericia en
otros lugares de trabajo.
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Por otro lado, es de importancia reportar los resultados obtenidos de los
ayudantes perforistas para el cual se muestran en la figura 41; en el primer item se
obtuvo que siete colaboradores en el cargo de ayudantes perforistas no puede llevar
los objetos perdidos como EPP al almacén y los otros ocho ayudantes si lo
derivarian al almacén; por otro lado quince de los ayudantes perforistas no deposita
los residuos sélidos en el color de contenedor correspondiente; en cuanto al orden
y limpieza son catorce ayudantes que no logran mantener el orden y limpieza en su
area de trabajo y solo uno de ellos si puede mantener su area de trabajo limpia y
ordenada; por otro lado, quince de los ayudantes perforistas cumplen con los
estandares, instructivos y practicas de trabajo seguro. Referente al informe de
accidentes, quince de los ayudantes informa de manera objetiva y veraz.
Finalmente, en cuanto a compartir las experiencias de situaciones anteriores son
trece ayudantes perforistas que si lo comparten con sus compaferos de trabajo y
solo dos de ellos no puede compartir sus experiencias anteriores.

De igual modo, se menciona los resultados obtenidos después de la capacitacion
para los colaboradores en el cargo de ayudante perforista, de la representacién
gréfica de la figura 44. En esta, doce colaboradores en el cargo si llevarian los
objetos extraviados al almacén; mientras que, los otros tres ayudantes no lo harian.
Respecto al depdsito de los residuos solidos, se obtuvo que trece de los ayudantes
si depositan los residuos solidos en el color de contenedor correspondiente;
mientras que, dos de ellos no depositan los residuos correctamente. Por otro lado,
diez de los ayudantes perforistas mantienen limpio y ordenado su area de trabajo y
los otros cinco no pueden mantener un area de trabajo limpio y ordenado. En cuanto
al cumplimiento de los estandares, instructivos y practicas de trabajo seguro se
obtuvo que todos los colaboradores en el cargo si cumple con dichos estandares;
del mismo modo, los quince ayudantes perforistas son capaces de participar de
manera objetiva y veraz ante el reporte de un accidente. Por ultimo, para finalizar el
100 % de los ayudantes perforistas el cual estd compuesto por los quince

colaboradores en el cargo que comparten sus experiencias en anteriores trabajos.
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Referente a los resultados obtenidos de la figura 42, se puede observar la
representacién grafica de la ficha realizada para los colaboradores en el cargo de
peones antes de la capacitacién en cultura de seguridad, se obtuvo que ocho de los
peones no podrian derivar los objetos extraviados al almacén; mientras que, siete
de ellos si lo pueden hacer. En cuanto al orden y limpieza en el area de trabajo, se
tuvo que el 100 % de los peones; es decir, los quince colaboradores no logran
mantener limpio y ordenado su area de labores. Por otro lado, se observa que los
quince peones que laboran al interior de la mina informan de manera objetiva y
veraz sobre la ocurrencia de un accidente. Para finalizar, solo cuatro de los peones
no comparte su experiencia en trabajos anteriores al actual; mientras que, once de

ellos si lo hace.

Con respecto a los resultados obtenidos de la representacion gréfica de la figura
45, que corresponde a la ficha de observacién de después de la capacitacion; se
observa el cambio de actitud de los peones, ya que la mayoria de las respuestas
obtenidas fueron positivas. Asi, doce de los colaboradores en el cargo de peones
ya pueden llevar lo objetos extraviados al area de almacén y solo tres de ellos no lo
levaria. Por otro lado, trece de los peones si depositan y depositaran los residuos
solidos en el color de contenedor correspondiente y uno aun no lo hace. Por otro
lado, nueve de los peones ya pueden mantener ordenado y limpio su area de trabajo
y seis de ellos aun no lo pueden hacer. En cuanto al cumplimiento de los estandares
y practicas de trabajo seguro, se tuvo que ocho de los colaboradores en el cargo de
peones ya cumplen con dichos estandares; mientras que, los otros siete no cumplen
y aplican dichos estandares de trabajo seguro. Ademas, los cinco peones
colaboradores si participan de manera objetiva y veraz ante el reporte de un
accidente al interior de la mina. Finalmente, los quince peones colaboradores de la
investigacion si comparten sus experiencias de anteriores trabajos similares a los

que se encontraban realizando.

Segun los resultados obtenidos, se puede apreciar que la capacitacidén en cultura
de seguridad a los colaboradores en los cargos de maestros perforistas, ayudantes
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perforistas y peones tuvo efectos positivos, ya que se captd el cambio de actitudes
de los colaboradores en la investigacion. Los resultados se lograron con la prueba
de hipoétesis para la comprobacion estadistica, para lo cual se realizaron pruebas de
bondad de ajuste y una prueba de independencia y homogeneidad. De la prueba de
bondad de ajuste para los cargos de maestros perforistas, ayudantes perforistas y
peones se obtuvo que el cumplimiento de los valores depende de la capacitacion
en cultura de seguridad, ya que en todos los casos el valor de X? tabulado fue mayor
gue X? calculado y se demuestra que la cultura de seguridad tiene efectos en el
cumplimiento de valores de los colaboradores; ademas de observarse el cambio de
actitudes. Referente a la prueba de independencia y bondad de ajuste, se tiene que
la capacitacion en cultura de seguridad no es igual en los maestros perforistas,
ayudantes perforistas y peones, ya que no todas las personas tienen la misma
percepcion de los valores en un determinado lugar de trabajo, labores y cargo que

desempenan.

En concordancia con los resultados obtenidos de la ficha de observacion y la
prueba de hipétesis realizada para el item de cumplimiento de valores y la
ocurrencia de accidentes, se puede observar que tras la capacitacidén en cultura de

seguridad la ocurrencia de accidentes se redujo en los meses de marzo y abril.

De este modo, es necesario mencionar los resultados obtenidos de la prueba de
hipétesis, la cual se realizé determinando los valores de X? (chi cuadrado); en esta
se puede observar que el cumplimiento de los valores de los tres cargos de
colaboradores en la investigacion; como maestros perforistas, ayudantes perforistas
y peones que desarrollan sus actividades al interior de la mina; depende de la
capacitacion en cultura de seguridad y de esta forma quedé comprobado
estadisticamente que el desenvolvimiento en valores de los colaboradores
dependen de la capacitacion realizada ya que ademas se observo el cambio de
actitudes de los colaboradores en las actividades que realizan al interior de la mina.
De otro lado, es importante mencionar los resultados obtenidos de la prueba de
independencia y homogeneidad de la cual se obtuvo por estadistica que el
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cumplimiento de valores de los colaboradores es diferente entre maestros
perforistas, ayudantes perforistas y peones; puesto que, como es de conocimiento,
los colaboradores no se comportan de la misma manera en el cargo que
desempefan dentro del area de trabajo e incluso las condiciones en las que se

encuentra laborando

Ademas de que se haya logrado la reducciéon de accidentes, es necesario
mencionar que la investigacion presente tiene soporte en la revision bibliografica
revisada, las cuales destacan la tesis titulada “Cultura de prevencion para la
sequridad y salud en el trabajo en el ambito colombiano’ (4), donde se llega a la
conclusién de que al fomentar una cultura de prevencion en temas de seguridad y
salud laboral se garantiza derechos laborales, calidad de vida y oportunidades de
control de los factores de riesgo para prevenir accidentes de trabajo y enfermedades

laborales.

De acuerdo con este antecedente, se destaca que la capacitacién en cultura de
seguridad desarrollada en la investigacion fomentd la cultura de prevencién
garantizando calidad de vida dentro del area de trabajo. Otro antecedente es la tesis
titulada “Liderazgo y cultura en seguridad: su influencia en los comportamientos de
trabajo seguros de los trabajadores” (5), cuya conclusion es que la aplicacion
practica del liderazgo es un importante predictor de buen desempefio en seguridad.
Referente a este antecedente es importante resaltar que, en la investigacion, el
responsable de la capacitacion en cultura de seguridad desarrolld un adecuado
liderazgo frente a los colaboradores para poder lograr un buen desemperio de los

colaboradores de la contrata minera.

Por otro lado, en la tesis titulada “Implementacion de un sistema de gestion en
seguridad, salud ocupacional, bajo la norma ISO 45001 para optimizar las
operaciones mineras en la comparia minera Casapalca S. A.” (9) se llega a la
conclusién de que tras la implementacion del sistema de gestién de seguridad y
salud ocupacional bajo la norma ISO 45001 se logra reducir de manera gradual el
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nuamero de accidentes e incidentes; de acuerdo con el antecedente descrito, se
puede deducir que tanto en la norma como en la capacitacion realizada se logra
reducir los accidentes. Otro punto importante es que la investigacidon consider6
aspectos importantes en las capacitaciones que desarroll6 en los colaboradores
pertenecientes a la muestra de la investigacién, la cual es parte de la contrata

minera.

Finalmente, se tiene otro antecedente en el articulo de investigacién que lleva por
titulo “OCAS - Generando una cultura de seguridad’ (10) donde se llega a la
conclusién de que el modelo de observacion conductual aplicado a la seguridad
(OCAS), que se aplica en la investigacién, es un complemento para la gestion de
seguridad y salud ocupacional; puesto que, orienta al incremento de
comportamientos seguros de los trabajadores y logra el cambio de actitud a corto
plazo y a largo plazo logra la internalizaciéon y adopcion de la cultura de seguridad
en todos los aspectos de su vida. Sin duda, este antecedente es un soporte muy
importante para la investigacion desarrollada; debido a que, tras el desarrollo de la
capacitacion en cultura de seguridad a los colaboradores que formaron parte de
esta investigacion se observé el cambio de actitud a corto plazo y la adopcién de la
cultura de Seguridad en todos los aspectos de su vida a largo plazo que es lo que
se esperaria con el desarrollo de la presente investigacion.

CONCLUSIONES

1. Como conclusidon general se menciona que la cultura de seguridad influye
significativamente en la ocurrencia de accidentes, ya que por medio de las
capacitaciones realizadas a los colaboradores que formaron parte de la
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investigacion, se observo la mejora en los comportamientos seguros por parte
de los colaboradores; asi también, un cambio de actitud a través de la
internalizacién y adopcién de la cultura de seguridad dentro del area de trabajo;
y es a partir de estos resultados que se logra reducir la ocurrencia de accidentes
en la contrata minera Alfa S. A. No obstante es necesario mencionar que tanto
el nivel de conocimientos, comportamientos y el cumplimiento de valores por
parte de lo colaboradores depende en gran medida de las capacitaciones que
se les brinda y ayuda en su desenvolvimiento personal, ya que como se
evidencié en las pruebas de homogeneidad e independencia no todos los
colaboradores tienen la misma percepcién, pero de alguna forma también se
puede influir en los comportamientos y actitudes los cuales garantizan la calidad
de vida tanto en el trabajo como en la vida.

Segun los resultados obtenidos del nivel de conocimientos de seguridad y salud
ocupacional en la ocurrencia de accidentes de trabajo, se observé que el nivel
de conocimientos de los colaboradores se incrementd tanto en maestros
perforistas, ayudantes perforistas como en peones; ademas la prueba de
hipétesis demuestra que el nivel de conocimientos depende de la cultura de
seguridad y este ultimo influye significativamente en la ocurrencia de accidentes
ya que se redujo en los meses de marzo a abiril.

El nivel de comportamiento de los colaboradores: maestros perforistas,
ayudantes perforistas y peones, mejord de manera positiva ya que se evidencid
la aceptacidn de los protocolos que se deben cumplir durante el desarrollo de
las actividades en la guardia y es que partir de esta evidencia y la prueba de
hipétesis ejecutada que se demostr6 que los comportamientos de los
colaboradores dependen de la cultura de seguridad y esta ultima influye en que

la ocurrencia de accidentes se reduzca.

Finalmente, en cuanto al cumplimiento de los valores, cabe mencionar que en
esta dimension también se observd la mejora de los colaboradores; de igual
modo, se demostrd que el cumplimiento de los valores depende de la cultura de
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seguridad que se les brindd; ademas, esta ultima tiene efectos en la reduccién
de accidentes de trabajo de la contrata minera; por otro lado, es necesario
mencionar que tras la prueba de homogeneidad se demostr6 que la
capacitacion desarrollada no tiene los mismos efectos en los cargos que
desempenfan los colaboradores.

RECOMENDACIONES

1. En términos generales, se sugiere desarrollar las capacitaciones en cultura de
seguridad por un periodo mas amplio, el cual puede ser de doce meses en los

que se evalua con detenimiento a todos los colaboradores de la contrata minera
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y de este modo poder obtener resultados mas significativos en cuanto a la
ocurrencia de accidentes; asi también, se recomienda la implementacién de un

sistema de gestidén en seguridad y salud ocupacional bajo la norma ISO450001.

2. Respecto a los niveles de conocimiento de seguridad y salud ocupacional en la
ocurrencia de accidentes, se recomienda realizar evaluaciones periédicas de
los conocimientos en seguridad y salud ocupacional a los colaboradores, entre
ellos maestros perforistas, ayudantes perforistas y peones, que forman parte de
la muestra de investigacién y de este modo tener una vision amplia de los

efectos de las capacitaciones brindadas.

3. En cuanto al nivel de comportamientos en la ocurrencia de accidentes de
trabajo, se recomienda realizar evaluaciones continuas a cada uno de los
colaboradores que se desempafnan en los distintos cargos, ademas de
implementar escalas para evaluar el nivel de comportamientos los cuales
incluyen el cumplimiento de protocolos como rellenado de IPERC y el uso de
los equipos de proteccion personal antes y durante el desarrollo de las
actividades en la guardia respectiva.

4. Se recomienda realizar la implementacion de escalas para medir los valores de
los colaboradores, asi como también la supervisidon constante por parte del
encargado con la finalidad de establecer un cuadro de méritos de valores de los
colaboradores que desarrollan sus actividades dentro de las diferentes guardias
para asi poder motivarlos en la participacion y apoyo con sus comparneros de

trabajo.
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Problema general

¢ Como influye la cultura
de seguridad en la
ocurrencia de accidentes
de trabajo en la contrata
minera Alfa S. A. de la
unidad minera aurifera
Retamas S. A.?

Obijetivo general
Determinar como influye
la cultura de seguridad
en la ocurrencia de
accidentes de trabajo en
la contrata minera Alfa S.
A. de la unidad minera
aurifera Retamas S. A.

Problemas especificos
e ;Cémo influye el nivel
de conocimientos de

seguridad y salud
ocupacional en la
ocurrencia de

accidentes de trabajo
en la contrata minera
Alfa S. A. de la unidad
minera aurifera
Retamas S. A.?

¢ Como influye el nivel
de comportamiento en
la  ocurrencia de
accidentes de trabajo
en la contrata minera
Alfa S. A. de la unidad

minera aurifera
Retamas S. A.?

e ;Cémo influye el
cumplimiento de los
valores en la
ocurrencia de

accidentes de trabajo
en la contrata minera
Alfa S. A. de la unidad
minera aurifera
Retamas S. A.?

Objetivos especificos

e Determinar cémo
influye el nivel de
conocimientos de
seguridad 'y salud
ocupacional en la
ocurrencia de

accidentes de trabajo
en la contrata minera
Alfa S. A. de la unidad
minera aurifera
Retamas S. A.

Determinar cémo
influye el nivel de
comportamiento en la
ocurrencia de
accidentes de trabajo
en la contrata minera
Alfa S. A. de la unidad

minera aurifera
Retamas S. A.
e Determinar cémo

influye el cumplimiento
de los valores en la
ocurrencia de
accidentes de trabajo
en la contrata minera
Alfa S. A. de la unidad
minera aurifera
Retamas S. A.

Anexo A

Tabla 9. Tabla matriz de consistencia

Antecedente nacional

Segun (8), en la tesis “Influencia de la cultura de
seguridad en la incidencia de accidentes con
magquinaria pesada en las concesiones mineras de la
region Junin”. Tuvo como objetivo principal
determinar el nivel de influencia que tiene la cultura de
seguridad en la incidencia es con maquinaria pesada
en las Concesiones Mineras de la Regién Junin.
Realiz6 encuestas y entrevistas a los supervisores de
seguridad y a los trabajadores de las concesiones
mineras. Tuvo como resultado que el 62,5% de los
encuestados estan de acuerdo con las practicas de
seguridad, el 85% de los encuestados estan de
acuerdo con la capacitacion de seguridad, el 77,5%
esta de acuerdo con las premiaciones y sanciones en
seguridad y el 67,5% esta de acuerdo con las
auditorias de seguridad, lo que significa que hay un
alto grado de cultura de seguridad a nivel directivo; y
a nivel de los trabajadores el 75% de los encuestados
estan de acuerdo con la actitud critica sobre la
seguridad.

Antecedente internacional

Segun (2), en la tesis titulado “El proceso de gestién
de la seguridad basada en los comportamientos:
Actuacion de los supervisores en Empresas de
manufactura”. Con el objetivo de disefar y
fundamentar en la practica un modelo de gestion de
la seguridad basado en comportamientos de los
supervisores, verificando su impacto en la reduccién
de accidentes laborales la cual. Tuvo como
conclusién que por medio de esta investigacién se
demuestra que todas las empresas que formaron
parte esta investigacién, después de implementar el
nuevo modelo de gestién de la seguridad, mostraron
importantes decrecimientos de los indices de
accidentalidad, al presentar una disminucién relativa
del 44.4 % de los accidentes con y sin lesiones,
respecto a igual periodo de referencia.

La cultura de seguridad
influye significativamente en
la ocurrencia de accidentes
de trabajo en la contrata
minera Alfa S. A. de la
unidad minera aurifera
Retamas S. A.

Variable Independiente
Cultura de seguridad

Dimensiones:

* Nivel de conocimientos
seguridad y  salud
ocupacional

o Nivel de
comportamientos

e Cumplimiento de
valores

Hipoétesis especificas

e El nivel de conocimientos
de seguridad y salud
ocupacional influye
significativamente en la
ocurrencia de accidentes
de trabajo en la contrata
minera Alfa S. A. de la
unidad minera aurifera
Retamas S. A.

o El nivel de
comportamiento  influye
significativamente en la
ocurrencia de accidentes
de trabajo en la contrata
minera Alfa S. A. de la
unidad minera aurifera
Retamas S. A.

e EI cumplimiento de los
valores influye
significativamente en la
ocurrencia de accidentes
de trabajo en la contrata
minera Alfa S. A. de la
unidad minera aurifera
Retamas S. A.

Variable dependiente

Accidentes de trabajo

Dimensiones:

« indice de frecuencia

« indice de severidad

« indice de
accidentabilidad

Método: Cientifico

Tipo: Aplicada

Nivel: Descriptiva -
Explicativa

Disefo: No experimental

Poblacion y muestra:
Poblacion:

La poblacion esta
conformada por los 720
colaboradores de la
contrata minera Alfa S. A.
Muestra:

La muestra es no
probabilistica y
convencional, ya que esta
compuesta por 45
colaboradores de la
contrata minera Alfa S. A.

Técnicas e
instrumentos:
e Técnicas: Revision y

andlisis documental vy
observacion directa.
e Instrumentos:

Cuestionario, software
SPSS 22.
Técnicas de
procesamiento de
datos:
Medidas de tendencia
central

Andlisis de varianza
Los andlisis de varianza
se realizaran con el
software MS-Excel.
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Anexo B
Reporte de accidente, por desatado de rocas

(=. | FLASH REPORT [= ruis

Ver.: 1

ACCIDENTE (X) INCIDENTE () INCIDENTE PELIGROSO ()
TIPO DE ACCIDENTE: LEVE () INCAPACITANTE (X)
EMPRESA: ALFASA.

FECHA: 22/06/2019
HORA: 1:40 pm

NOMBRE DEL ACCIDENTADO:
e ALAYO LAIZA, EBER FRANCISCO. (AYUDANTE 1 MINA DE PERFORISTA)

MINA

ZONA: CHILCAS BAJO.

NIVEL: 2950

LABOR: EST —1 (GAL 9397 SE) DANIELA

CIRCUNSTANCIAS:

Cuando el Sr. Alayo Laiza, Heber Francisco (accidentado) y el Sr. Soto Paredes,
Richard. Realizaban el desatado de rocas en ese, momento ocurre una liberacion de
energia con proyeccion en el hastial izquierdo y parte del frente de la labor, cubriendo
parcialmente al accidentado, ocurriendo asi el accidente.

DIAGNOSTICO MEDICO.

Policontusion.

Herida Lacerativa en el térax posterior.
Herida maltiple cortante en la cabeza.
Herida Lacerativa hombro derecho.
Herida Lacerativa pierna izquierda.
Contusion muslo izquierdo.

NOMBRE DEL LIDER DE LA INVESTIGACION:
+ POR MARSA: Ing. Ramiro Quezada Carbajal

FOTOGRAFIA ANTES FOTOGRAFIA DESPUES

Figura 49. Reporte de accidente por retiro de un perno
Fuente: Flash Report
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G=.| FLASH REPORT [= =

Ver.: 1

ACCIDENTE (X) INCIDENTE () INCIDENTE PELIGROSO ()
TIPO DE ACCIDENTE: LEVE () INCAPACITANTE (X)
EMPRESA: ALFASA.

FECHA: 16/10/2019
HORA: 14:30 H.

NOMBRE DEL ACCIDENTADO:
PAUCAR VILCAPOMA ANDRES. (AYUDANTE 2 DE OPERACION MINA - PERFORISTA)

MINA

ZONA: CHILCAS BAJO.
NIVEL: 3125

LABOR: TJ 163 - S/N 3167N

CIRCUNSTANCIAS:

Cuando el Sr. PAUCAR VILCAPOMA, ANDRES (accidentado) Ayudante 2 de
Operacion Mina - Perforista, se disponia a retirar un pemo split set apoyandose la mano
derecha sobre la carga, es cuando cae un fragmento de roca de 02x05x03 cm de la
caja techo de una altura de 1.70 mt, impactandolo en el quinto dedo de la mano
derecha, produciéndose asi el accidente.

DIAGNOSTICO MEDICO.

¢ Fractura de quinto dedo de mano derecha

NOMBRE DEL LIDER DE LA INVESTIGACION:
¢ POR MARSA: Ing. Paul Peiia Clemente

Dedo impactado por roca

FOTOGRAFIA ANTES FOTOGRAFIA DESPUES

Figura 50. Reporte de accidente por empalme de taladro
Fuente: Flash Report
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SISSOMAC

FLASH REPORT [= ==

Ver.: 1
ACCIDENTE (X) INCIDENTE () INCIDENTE PELIGROSO ()
TIPO DE ACCIDENTE:  LEVE () INCAPACITANTE (X)
EMPRESA: ALFASA.

FECHA: 09/10/2019
HORA: 18:40 Hr.
NOMBRE DEL ACCIDENTADO:

SARMIENTO AZANERO, JAVIER OSMAR. (AYUDANTE 2 DE OPERACION MINA -
PERFORISTA)

MINA

ZONA: CHILCAS BAJO.

NIVEL: 3125

LABOR: CH 8995 -8BS PILOTO

CIRCUNSTANCIAS: ’
Cuando el Sr. SARMIENTO AZANERO, JAVIER OSMAR (accidentado) Ayudante 2 de

Operacion Mina - Perforista, estaba ayudando al maestro a empatar el barreno de 6 en

el taladro 11, al girar el bamreno lo atrapa el polo y el guante con la mano izquierda,
aprisionando el dedo pulgar, sucediendo asi el accidente.

DIAGNOSTICO MEDICO.

¢ Fractura de primer dedo de mano izquierda

NOMBRE DEL LIDER DE LA INVESTIGACION:
¢ POR MARSA: Ing. Ramiro Quezada Carbajal

Dedo pulgar afectado.

FOTOGRAFIA ANTES FOTOGRAFIA DESPUES

Figura 51. Reporte de accidente por empatar un barreno
Fuente: Flash Report
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Anexo C

Procesamiento de resultados

Tabla 10. Maestros perforistas antes de la capacitacion

ANTES DE LA CAPACITACION

CULTURA DE SEGURIDAD PARTE I. NIVEL DE CONOCIMIENTOS DE PARTE II. COMPORTAMIENTOS
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL TII. HERRAMIENTAS V. EQUIPOS DE
1. ASPECTOS GENERALES 11 EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL EQUIPOS Y MATERIALES PROTECCION CONTRA PARTE IIL. VALORES
Cumple con Comparte su
Rellena de Usa Aseguran los erperiencia y
Comige asu . Utiiza a £ estandares, | participa de | pericia de los
Conoce los Conoce y Ha compaiiero forma Rellenael | ip g | pantirde las Siencuentra | Deposita los instructivos N situaciones R0S
N° Seencuentra | Recomendaria Alenfrentar participado Utiliza | adecuada el |check list de celamés |hemamientas | , v N ° ANOS DE
Considera N Conocey | riesgos Tienes | aplicasus | Mantiene el cuando no Utiliza hemamientas | 1.80mde objetos de | residuos | Mantiene el | y pricticas | informacion | vividas en os | EXPERTENCIA
satisfecho con la la aplicacin de h X dificultades en taller Utiliza lentes | Utilza el " | guanies | IPERC delos condoble | manuales ¢ EXPERIE!
favorable la . entiende el | laborales, | dificultades control en ] cumplelos proteccion adecuadas | alurael | ® | valor, EPPIo | solidosen | ordeny | detmbajo | deun | anteriores
aplicacion de las las (Reacciona tedrico - de cabera, |de seguridad| respirador apropiados | continuo . lineade | queestén
aplicacion de | 7 § tema de como | alahorade situaciones . PETS auditivaen ) seginel | amés de derivaaldrea|  su limpiczaen | seguro | accidente | trabajos a los
capacitaciones | capacitaciones, . con calmay prcticos barbiquejo [ entodo | entodo seginla | antes de enganchey [ bien ;
cultura de culturade | protegerse, | tomar |to Escritode|  de que realiza, presencia de trabajo que | seguridad " de almacén de| respectivo | suireade | dentrodel | informade | miembros de
enculturade | de cultura de de manera relacionados entodo | momento | momento tarea que | realizar una A esti [amamados al
seguridad seguridad | prevenirlos y | decisiones | Trabajo | emergencia consultaal 10 Escrito de ruido esti conel forma colorde | trabajo | Sistemade | manera | suequipo de
seguridad seguridad . positiva? asudreade [ F monento realiza | actividad y concetadoa|  realizar istem
evitarlos Seguro) supervisor Trabajo . realizando +| - anclaje inmediata | contenedor Gestion de | objetivay | trabajo para
trabajo enelireade| trabajo un punto de | trabajos en
Seguro) e fespectivo e B Seguridad y | verazdelo | que trabajen
b . . Salid | sucedido | de forma
Ocupacional segura
1 NO NO NO NO st NO st st st st st st st NO st st NO st st st st st st NO st NO st st st 15
2 No No No No st st No NO No st No NO st NO NO NO st NO st NO No No st st No NO No st st 6
3 No NO NO No st NO st st st st No NO st NO st st No st st NO st st No No No NO No st st 13
4 NO NO NO st st NO NO si st si NO si si NO si si si si si NO si si NO si NO NO NO si si 4
5 NO NO NO No st st NO st st NO No NO No NO st st st st No st st st st No NO NO No st st 3
6 NO NO NO NO st st NO st st st NO st NO NO NO st st st st NO st NO NO st NO NO NO st st 3
7 NO No NO NO st NO NO st st st NO st si NO st NO NO st si NO si st NO st NO NO NO st st 8
8 NO No NO No st st No st st st No NO st NO st st No st No NO No NO No No No NO No st st 2
9 No NO NO No st NO No st st st No NO st NO NO st No st No NO st st st No NO NO No st st 8
10| No NO No No st NO No st st st No NO st st st st No st st st st st st st No NO NO st st 2
11| o NO NO st st si NO si NO st NO NO si si si si NO si si NO si si st NO NO NO NO st si s
12| No NO NO st st NO si st si st NO NO st st st st No st NO NO si st NO st NO st NO st st 1
13| No NO NO No NO st No NO No st NO NO st st st NO st NO No NO st st NO st No NO No st st 2
14| No No No No NO st NO st st st No NO st NO st NO No NO No NO st st No No No NO No st st 5
15|  No NO No No st NO No st st st NO NO st NO st st No st st NO No NO NO No No st No st st 14
PARTE 1. NIVEL DE CONOCIMIENTOS DE PARTE II. COMPORTAMIENTOS
CULTURA DE SEGURIDAD - AT UD OCUPAC 3 ] PARTE I1I. VALORES
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL I ASPECTOS GENERALES 111, HERRAMIENTAS 1V. EQUIPOS DE
- o N 11. EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL EQUIPOS Y MATERIALES PROTECCION CONTRA
Cunple con Comparte su
Rellena de U | Asegumn los Cuando | experiencia y
o |Comieeasu o | Rellenael Utilizaa o estandares, | participa de | pericia de los
’ Conoce los Conoce y Cuando companiero |, N Utilizalas | partirde : Siencuentra [ Deposita los instructivos | la situaciones
5 Seencuentra | Recomendaria | Alenfrentar participado Utiliza Utilza | adecuada el |check list de celamés [herramientas y i
Considera ¢ Conocey | riesgos Tienes | aplicasus | Mantiene el ene alguna cuando no 1 Utiliza herramientas | 1.80m de objetos de | residuos | Mantiene el | y pricticas | informaci6n | vividas en los
satisfecho con Ia la aplicacin de ! dificultades en taller proteccidn [Utiliza lentes|  Utilza el | guantes delos condoble | manuales ¢
favorable la . entiende el | laborales, | dificultades | PETS | controlen dudasobre | cumplelos proteccion adecuadas | alurael | " | valor. EPPIo | sclidosen | ordeny | detmbajo | deun | anteriores
aplicacion de las las (Reacciona tedrico - P% | de cabera, |de seguridad| respirador apropiados | continuo | equipos y ) lineade | queestén ’
aplicacion de tema de como | alahorade situaciones eltrbajo | PETS auditiva en h s amés de derivaaldrea|  su limpiezaen | seguro | accidente | trabajos a los
capacitaciones | capacitaciones, con calmy pricticos barbiquejo | entodo | entodo seginla | antesde | materiales enganchey | bien ; !
cultura de culurade | protegerse. | tomar  fioEscritode|  de que realiza, presencia de trabajo que | seguridad " de almacén de| respectivo | sudreade | dentrodel | informade | miembros de
enculurade | de cultura de de manera relacionados entodo | momento | momento tareaque | realizaruna | antes de A esti [amarrados al| 1"
seguridad seguridad | prevenirlos y | decisiones | Trabajo | emergencia consultaal ) 0 Bserito de ruido estd conel forma colorde | trabajo | Sistemade | manera | suequipo de
seguridad seguridad Y ‘ positiva? asu dreade momento realiza | actividad y | realizar el conectado a|  realizar e
evitarlos Seguro) supervisor Trabajo realizando +| - anclaje inmediata | contenedor Gestién de | objetivay | trabajo para
trabajo enclireade| trabajo un punto de | trabajos en
Seguro) respectivo Scguridad y | veraz de lo
trabajo anclaje altura v
! ! Salud | sucedido
Ocupacional segura
[No| 15 15 15 12 2 s 12 2 3 1 14 1 2 1 3 4 10 3 3 [ 3 4 9 8 1 13 1 0 0
[st 0 0 0 3 13 7 3 13 12 14 | 4 3 4 12 11 5 12 9 3 12 11 6 7 | 2 1 15 15
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Tabla 20. Maestros perforistas después de la capacitacion

DESPUES DE LA CAPACITACION

PARTE L NIVEL DE CONOCIMII

TOS DE

PARTE II. COMPORTAMIENTOS

CULTURA DE SEGURIDAD - 1V. EQUIPOS DE PARTE III. VALORES
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 4 1I1. HERRAMIENTAS Q A
1. ASPECTOS GENERALES 11. EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL PROTECCION CONTRA
EQUIPOS Y MATERIALES h
CAIDAS
Cumple con Comparte su
los experien
o |comeeasu Rt e ] etenael Utiiza a ] e estindares, | participa de | pericia de los NOS DE
N ) Conocelos Conocey undo | e orma | Rellenacl || paricge el B e [Deposicaos sncivos| | 1| stusciones | pxommieeia
Considera | Seencuentra | Recomendariy | ooy | g Tienes | aplica sus | Mantiene ef | AT | one ajgung | PUEPA0 | g pg | Utz Uiliza Utliza | adecuada el check istde oo | 1somde | ©€1amES obietos de | residuos | Mantiene el  précticas | nformacion |vividas enlos | T FRIENC
favorable Iy | $24s1echo con la {laaplieacionde | o iepge o1 | wborales, | dificuliades | PETS | controlen | 4TCUIMES |y g gopre | EMIT ey | Proteceitn |Utliza lentes| Utlizacl | g, | guantes detos | ecuadas | alraet | €OMdble | manuales | pppyg | sGlidosen | ordeny | detabajo | deun | anteriores
"~ 1 | apticacion de las s (Reacciona tedrico - de cabeza, |de seguridad| respirador apropiados | continuo | equipos y : : lineade | que estén .
aplicacion de tema de alahora de situaciones el rabajo PETS auditiva en , seginel | amés de derivaaldrea|  su | linpieen | seguro | accidente | trabajos a los
capacitaciones | capacitaciones con calma y pricticas barbiquejo | entodo | entodo seginla | antesde | materiales enganchey [ bien !
cultura de cultura de tomar [0 Eseritode | de que realiza, presencia de wabajo que | seguridad lde almacén de respectivo | sureade | dentro del | informa de | miembros de
enculurade | de culiura de de manera relacionados entodo | momento | momento trcaque | realizaruna | antes de esti |amarmados al
seguridad seguridad | prevenirlos y | decisiones | Trabajo | emergencia o ° 0 Eserito de nuido conel forma | colorde | trabajo | Sistemade | manera | suequipode
seguridad seguridad ‘ positiva? asuireade momento realiza | actividad y | realizarel conectadoa|  realizar -
evitarlos Seguro) supervisor Trabajo b realizando + | anchaje inmediata | contenedor Gestion de | objetivay | trabajo para
trabajo enclireade|  trbajo un punto de | rabajos en
Seguro) o R . Seguridad y | verazde lo | que tabajen
o ancle | alur Salud | sucedido | de forma
acional segura
1 st st st st st st st st st st st st st NO st st st st st st st st st st st st st st st 1500
2 st st st st st st st st st st st st st st st st st st st No st st No st st st st st st 600
3 st st st st st No st st st st st st st NO st st st st st st st st st st st st st st st 1300
4 st st st st st st st st st st st st st st st st st st st st st st st st st st st st st 400
5 st st st st st st st st st st st st st st st st st st st No st st st st st NO st st st 300
6 st st st st st st st st st st st st st st st st NO st st st st st st st NO st st st st 300
7 st st st st st st st st st st st st st NO st st st st st st st st st st st st st st st
8 st st st st st st st st st st st No st No st st st st st st st st st st st st st st st
9 st st st st st st st st st st st st st st st st NO st st st st st st st st st st st
10 st st st st st st st st st st st NO st st st NO st st st st st st st st NO st st st 200
11 st st st st st st st st st st st st st st NO st st st st st st st st st NO st st st st 500
12 st st st st st st st st st st st st st st st st NO st st st st st st st st st st st st 100
13 st st st st st st No st No st st st st st No st st No st st st st st st NO st st st st 200
14 st st st st st st No st st st st st NO st st st st st st st st st NO st st st st st 500
15 st st st st st st st st st st st st st st NO st st st st st st st No st st st st st st 14.00
PARTE II. COMPORTAMIENTOS
PARTE L. NIVEL DE CONOCIMIENTOS DE SDE TE -
CULTURA DE SEGURIDAD SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 1L, HERRAMIENTAS 1IV. EQUIPOS DE PARTE IIL VALORES
1. ASPECTOS GENERALES 1L EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL " PROTECCION CONTRA
EQUIPOS Y MATERIALES p
CAIDAS
Cumple con Comparte su
o ) los experienciay
Cortige asu Rellena de Utiiza Usa | Asezuran estindares, | participa de | pericia de los
Ha - forma | Rellenacl s
) Conoce los Conoce y Cuando compafiero Utilzalas |~ partirde > Siencuentra | Deposita los instctivos | la situaciones
. Seencuentra | Recomendaria | Alenfrentar participado Utiiza Utiliza | adecuada el |check st de eelamés : X
Considera | S fneuentm | Recomendarh | conocey | - riesgos Tienes | aplca sus | Mantiene el | 4N iene aguna | PUR | cuandono | VIR e | LA | P o ¢ nermamientas | 1.80mde e S| objeros de | residuos | Mantiene el | y priciicas | informacicn | vividas en los
favorable la | SAstecho con la flaaplicacionde | iongeer | taborales, | dificultades controlen | UMY | qugq gobre | ST cumplelog | PrOteccion | Ml entes | U EL gy | BuAntes €108 | adecuadas | alturael | COM A0V | MHAUAES oo PP o | s6lidosen | ordeny | detrabajo | deun anteriores
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seguridad seguridad positiva? asuireade momento realiza | actividad y | realizarel coneetadoa|  realizar -
evitarlos Seguro) supervisor Trabajo realizando +|  anclaje inmediata | contenedor Gestion de | objetivay | trbajo para
trabajo enclireade|  trbajo un punto de | rabajos en
Seguro) o respectivo. [P . Seguridad y | verazde lo | que tabajen
o ancle | alur Salud | sucedido | de forma
acional segura
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Tabla 11. Ayudantes antes de la capacitacion

ANTES DE LA CAPACITACION

CULTURA DE

GURIDAD

PARTE L NIVEL DE CONOCIMIENTOS DE SEGURIDAD Y SALUD
oct

PARTE II. COMPORTAMIENTOS

ERRAMIENTAS EQUIPOS Y

PARTE IIL.

L ASPECTOS GENERALES. EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL MATERIALES AfDAS
Cunple con'os Comer o
estindares, experiencia y
Retenade va | s oy [oub e ek e b

Se encuentra Conoce los Cuando tiene | Ha participado Utiliza ks~ | Utiiza a partir Siencuentra situaciones NOS DE
Comiters | eeboconSSPEE ooy | i | e [Conceyaminl g | A | T e e i sl N R B R [T e el | ekt | e 1somae [oresiment o Bemmenss |y (ol | Deposta s | gyt | PSS | e | s oo | PPERIENCIA
orbe i e | P e s, como | ot | 5 FETS | coien | S | | S| peccind | Uik | Utiel | proteekn | couny | adcctas | alura lamés |47 SO0 | s e | e s | | s |G| e
Apeacin de | pacitaciones | PN e cuirura de protegerse, ora de tomar situaciones de | RN N e el relacionados a | T vaber seundaden |- resprador en QAN € gl tarea | €M™ ™ | nareriales antes | segin el trabajo [de seguridad conl fhea de drea de amacén| " ™ PN o g grea de Jentro de informa de rabajos a los
cuturade | P decuura de | S| P o de runciones &1 coima ye | AR el i | barbigueioen | todo momento | todo momento | presencia de | 5 IR g gy up [MoLCTAlEsantes | scgtn e by de seguridad conl ey | amarrados (77,5 21 colo de & forma de | rabapos 1 ¥
ceurda seguridad wegunds evitarkos 8 supervisor trabajo. criode | todo mome emdadyen el o tealzando + , . . inmediata fene yuerzdelo | equipode
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5w o o o o o o u “ u o o u u u o o o o o o :
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OCUPACIONAL I ASPECTOS GENERALES EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL R P o - P
< QU cc MATERIALES CAIDAS
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ooy erei e ks
| s [ B e | Combie | | €0 | - e | het| vt | v | U e | g | ey (G e
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Tabla 22. Ayudantes después de la capacitacion

DESPUES DE LA CAPACITACION

PARTE L NIVEL DE CONOCIMIENTOS DE SEGURIDAD Y SALUD PARTE II. COMPORTAMIENTOS
OCUPACIONAL 1. ASPECTOS GENERALE: UIPOS DE PROTECCION PERSONAL MATERIALES CAIDAS PARTE I11. VALORI
Conyare su
Cumpe conos Comps
estindares, experiencit ¥
S "\ pericia de los
Corgeass Relen e s | Accprns Pa—
| S ook TR ey | Cng | e | OTSYI e | A | L o | o | U | el v | o | e | s BT s [ gt [oresmente el bemamnas | S | Deposteds | ey | PR i | i e
e opeacinde s DS B e e bores, como | detadesata | 0TS conoten | SRS o st | s [ sl e iyl Lol e propados | UPRC 1 cquposy | adecundas | ks clames | 174 €00 40| s 0 pp e ) 0 Lo ympcza | "9SS | i gecigeme | ameriores | EXPERIENCIA
A0 e apacitaciones | PN |y Cujura de protegerse, | hora de tomar rOCCAMIENY | G aciones de | REICIM M e realza, | rekucionados a | TP PETS cabezi. seeundaden | respirador en GURAE i e | SOMUO A eriak ex |de seguridad con thea de CYERDER g de almacén en su direa de o de informa de trabajos a los
P de cultura de protes Escrito de ! (Procedimiento | barbiquejo en | todo momento | todo momento | presencia de - de realizar una. = & engar esti| amarrados al color de. Sistema de f '
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o s
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Tabla 23. Peones antes de la capacitacion

"ANTES DE LA CAPACITACION

PARTE IL. COMPORTAMIENTOS
Cumple con los Comparte su
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Tabla 24. Peones después de la capacitacion

DESPUES DE LA
PARTE IL. COMPORTAMIENTOS
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Anexo D
Estadistica
P = Probabilidad de encontrar un valor mavor o igual que el chi cuadrado tabulado. v = Grados de Libertad

v/pj 0,001 | 0,0025 | 0,005 | 001 [ 0025 ( 005 [ 01 [ 015 | 02 | 025 | 03 [ 035 [ 04 [ 045 [ 05

1 § 108078 | 91404 | 75704 | 66340 | s0230 | 38015 | 27085 | 20722 | 16424 | 13233 | 10702 | osras | o783 | 05707 | o450
2 Jiasiso | moesor | 105065 | 2104 | 73778 | so01s | se0s2 | 37002 | 32180 | 2776 | 24070 | 20006 | 1836 | 15070 | 13863 |
3 | 162660 | 143202 | 123381 | 11249 | o3sss | 78147 | 62514 | saie | seane | sn0s3 | aesse | a2sm | 20462 | 26830 | 23660
4 184662 | 164238 | 148602 | 132767 | 111433 | 94877 7.7794 6.7449 59886 5.3853 48784 4477 4.0446 36871 3.3567
S | 205147 | 153854 | 167406 | 150863 | 128325 | 110705 | 02363 | sus2 | 72803 | 66257 | so64s | ssva1 | sa3e | amvs | s3ss
6 | 224575 | 202401 | 185475 | 168119 | 144994 | 125016 | 106446 | 94461 | ssss1 | 7se0s | 7231 | se0ss | 62108 | s7es2 | susm
7 243213 | 220402 | 202777 | 184753 | 160128 | 140671 | 120170 | 107470 | 98032 9.03M 83834 7.8061 7.2832 6.8000 63458
8 | 261230 | 237742 | 219549 | 200002 | 175345 | 155073 | 133616 | 120071 | 110301 | 102180 | 9245 | seoes | sases | 7sms | 7344
9 | 278767 | 254625 | 235893 | 216660 | 190228 | 169190 | 146837 | 132880 | 122421 | 113887 | 106564 | 100060 | 94136 | sse32 | sins
10 § 205870 | 273110 | 251881 | 232003 | 204832 | 153070 | 159872 | 145339 | 134020 | 125480 | 117807 | 1100m | 104732 | esem | eaas
11 § 312635 | 287201 | 267860 | 247280 | 219200 | 106782 | 172750 | 157671 | 146314 [ 137007 | 128087 | 121836 | 115208 | 109199 | 103410
12 § 320002 | 303182 | 282007 | 262170 | 233367 | 210261 | 135403 | 160803 | 158120 | yssess | 14011 | 132661 | 125838 | 110463 | 113403

13 345274 | 318830 | 208193 | 27.6882 | 247356 | 223620 | 198119 | 182020 | 169848 | 159830 | 151187 | 143451 | 136356 | 129717 | 123398
14 36,1239 | 334262 | 313194 | 201412 | 261189 | 236848 | 210641 | 194062 | 181508 | 171169 | 162221 | 154209 | 146853 | 139961 | 133303
15 § 376078 | 349494 | 325005 | 305750 | 27.4884 | 249958 | 223071 | 20,6030 | 193107 | 182451 | 173217 | 164940 | 157332 | 150097 | 143389

—

16 39,2518 36,4555 34,2671 31,9999 288453 26,2962 235418 21,7931 20,4651 19,3689 184179 175646 16,7795 16,0425 15,3388
7 40.7911 37,9462 357184 | 334087 30,1910 275871 24,7690 229770 21,6146 20,4887 195110 | 186330 178244 17.0646 16,3382
18 | a23110 | 304000 | 371364 | 348082 | 313264 | 288603 | 250804 | 243585 | 237505 | 216040 | 206004 | 106093 | 188670 | 180860 | 17337
19 | 438104 | 08847 | 355821 | 362908 | 328523 | 300435 | 272036 | 253280 | 239004 | 227178 | 216801 | 207638 | 199102 | 192060 | 183376
20 453142 42 3358 309969 | 37.5663 341696 | 314104 28,4120 26.4976 25,0375 23.8277 227745 | 2138265 209514 201272 19,3374
21 46,7963 43.7749 41,4009 389312 354789 326706 296151 27,6620 26,1711 249348 238578 22 8876 219015 21,1470 20,3372
22 ) 48267 | 452001 | 07957 | 402804 | 367807 | 339245 | 308133 | 288224 | 273015 | 260303 | 240300 | 230473 | 230307 | 221663 | 21.33%
33 ) soms | 56031 | aaasis | a163s3 | 3s07s6 | 35175 | 320060 | 209702 | 284088 | 272413 | 260184 | 250055 | 240689 | 232852 | 223380
24 511790 | 480336 | 455584 | 429798 39,3641 364150 | 331962 31,1325 29,5533 282412 270060 | 260625 25,1064 24,2037 23,3367
25 526187 | 49,4351 46,9280 | 443140 | 406465 | 376525 | 343816 | 322825 | 306752 202388 | 281719 | 271183 | 261430 | 252218 | 243366
20 ) 540510 | s05201 | 452898 | 456416 | 419231 | 385851 | 355632 | 334205 | 317946 | 304346 | 202463 | 281730 | 270789 | 262395 | 253365
27 55,4751 52,2152 49.6450 46,9628 431945 401133 | 367412 345736 | 3290117 31,5284 303103 292266 282141 27,2569 26,3363
18 565918 | 535039 | 509936 | 452782 | 444608 | 413372 | 379159 | 357150 | 340266 | 326205 | 313909 | 302791 | 292486 | 282740 | 273362
20 | ss3006 | 549662 | 522355 | 495878 | 457223 | 425560 | 200875 | 268538 | 251304 | 227100 | 324612 | 313308 | 302825 | 202008 | 283361
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v/pl 0,001

0.0025

0.005

0.01

0.025

0.05

0.1

0.15

30 | so7022 | 5623325 | 536719 | 508922 | 469792 | 437730 | 402560 | 379902 | 362502 | 347997 | 335302 | 323815 | 313180 | 303073 | 293360
31 | s10080 | s7.6021 | 550025 | 521014 | 482310 | 449853 | 414217 | 30244 | 372501 | 358871 | 345081 | 334314 | 323486 | 313235 | 303380
32 | 624873 | 590461 | 563280 | 534857 | 494804 | 461042 | 425847 | 402563 | 354663 | 369730 | 356640 | 344504 | 333800 | 323304 | 313380
33 | 638694 | 603953 | 576483 | 547754 | 507281 | 473000 | 437452 | 413861 | 305ms | 380875 | 367307 | 355087 | 344126 | 333851 | 323358
34 | 652471 | 611382 | 589637 | 560600 | 519660 | 486024 | 449032 | 425140 | 406756 | 391408 | 377954 | 365763 | 354438 | 343706 | 333357
35 | s66192 | 63,0760 | 602746 | 573420 | 532033 | 498018 | 460588 | 436300 | 417780 | 402208 | 388501 | 376231 | 364746 | 353858 | 343386
36 J 79850 | 644007 | 615811 | 58,6102 | 544373 | 509985 | 472122 | 447641 | 428788 | 413036 | 399220 | 356693 | 375049 | 36,4008 | 353356
37 | 93476 | 657384 | 628832 | 508026 | 556680 | 521023 | 483634 | 458864 | 439782 | 423833 | 409839 | 307148 | 385348 | 374156 | 363358
38 | 707030 | 670628 | 641812 | 611620 | s68955 | s33sas | 495126 | 47.00m | 450763 | 434610 | 20450 | 407597 | 305643 | 354302 | 37.33s4
39 | mosso | 683830 | 654753 | 624281 | 581200 | 545722 | 506508 | 481263 | 463730 | 445305 | 432083 | 418040 | 405035 | 394446 | 383354
40 | 734020 | 696987 | 667660 | 636908 | 593417 | 557585 | 518050 | 4902438 | 472685 | 456160 | 441649 | 428477 | 416222 | 404580 | 303383
45 | 500776 | 762229 | 730660 | 699569 | 654101 | 616562 | 575053 | 548108 | s27mss | 509849 | 494517 | 4s0sss | 467607 | 455074 | sames
S0 | sss603 | s26637 | 794898 | 761538 | 714202 | 675048 | 6316m | 603460 | ss163s | s6.3336 | sa72s | 532576 | s1ser6 | sose23 | 493349
S5 ) 31671 | s9.0344 | 857401 | 822020 | 773804 | 733115 | 687962 | 658550 | 635772 | 61.6650 | 599804 | 584460 | 570160 | sses30 | 543348
60 | 906078 | 953443 | 019518 | 883704 | 832077 | 700820 | 743070 | 713411 | 689721 | 669815 | 652265 | 636277 | 22348 | 6028 | 503347
70 J 1123167 | 1075070 | 1042148 | 1004251 | 950231 | 005313 | $55270 | 822583 | 797147 | 775766 | 756803 | 739677 | 723583 | 708236 | 693345
80 § 1248380 | 1201018 | 1163200 | 112.3288 | 1066285 | 1018795 | 965782 | 931058 | 004053 | 881303 | $61107 | 842840 | 825663 | $09266 | 793343
00 § 1372082 | 1322554 | 1282087 | 1241162 | 1181359 | 1131452 | 1075650 | 1039040 | 1010537 | 98,6499 | 965238 | 945800 | 927614 | 01,0234 | 893342
100§ 149,4488 | 1442025 | 1401607 | 1358060 | 1205613 | 1243421 | 18,4080 | 114,6588 | 1116667 | 1091412 | 1069058 | 1048615 | 1029459 | 1011149 | 99.3341
120§ 1736184 | 1680814 | 163.6485 | 158.9500 | 1522113 | 1465673 | 140.2326 | 136,0620 | 132.8063 | 130.0546 | 127.6159 | 1253833 | 1232890 | 1212850 | 1193340
140 ] 1974498 | 1915653 | 186.8465 | 181.8405 | 1746478 | 168.6130 | 161.8270 | 157.3517 | 153.8537 | 150.8941 | 148.2686 | 1458629 | 143.6043 | 141.4423 | 1393339
160 § 2210197 | 2145081 | 2098238 | 2045300 | 1969152 | 1905164 | 1833106 | 1785517 | 1748283 | 1716752 | 1688759 | 166.3092 | 1638977 | 1615868 | 159 3338
180 | 2443723 | 27,8545 | 232,6198 | 2270563 | 219.0442 | 2123039 | 2047036 | 1996786 | 1957434 | 192.4086 | 159.4462 | 1567252 | 1841732 | 1517234 | 179,323
200 | 2675288 | 2607350 | 2552638 | 249.4452 | 2410878 | 2339002 | 2260210 | 2207491 | 2166088 | 2132022 | 2090854 | 2070244 | 204.4337 | 2018526 | 1993227
250 ] 2248306 | 3173600 | 3113460 | 2049303 | 2056885 | 287.8815 | 279.0504 | 2731044 | 268.5087 | 2646970 | 2612253 | 2580355 | 2550327 | 2520497 | 2493237
300| 3814239 | 3m3 36,8439 | 3509064 | 349.8745 | 3413951 | 3317885 | 3254090 | 3203971 | 3161383 | 3123460 | 3088589 | 3055741 | 302,182 | 2093336
SO0 J 6034458 | 593.3580 | 5852060 | 576.4931 | 5638514 | 5531269 | 5409303 | 5328028 | 526.4014 | 5209505 | 516.0874 | 5116081 | 5073816 | 5033147 | 4993335
600 ] 1127726 | 7018322 | 6929800 | 683.5155 | 669.7690 | 653.0936 | 6448004 | 6359200 | 6288157 | 6220876 | 617.6713 | 6127718 | 60s.1468 | 603.6942 | 5993335
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vlgl 0.55 0.6 I 0.65 0.7 0,75 0.8 0.85 0.9 l 095 | 0975 | 099 | p.995 |0.9975 0,999
1 ] 03573 | 02750 | 02059 | 01485 | o101 | 00642 | o0o0ass | 00158 | 00030 | o0010 | 00002 | 00000 | 00000 | 00000
2 0 11957 | 10217 | ose16 | o733 | 05754 | 04463 | 03250 | 02107 | 01026 | 00506 | 00201 | 00100 | 00050 | 00020
3 F 21005 | 18692 | 16416 | 14237 | 12125 | 10052 | 07978 | 05844 | o3s1s | 0218 | 01148 | 00717 | 00449 | 00243
4 | 30460 | 27528 | 24701 | 22047 | 19226 | 16488 | 13665 | 10636 | 07107 | 04844 | 020m | 0207 | 01449 | 00008
S ) 39050 | 36555 | 33251 | 29000 | 26746 | 23425 | 19038 | 16103 | 11455 | os312 | o0ss43 | o4ns | 03075 | 02102
6 § 49510 | 45702 | 41073 | 38276 | 34546 | 30701 | 26613 | 22041 | 16354 | 12373 | 08721 | 06757 | 05266 | 03810
7 Y sons | 5403 | s0816 | 46713 | 42540 | 38223 | 33583 | 2833 | 23673 | 16890 | 12300 | 09803 | 07945 | 05985
8 | 68766 | 64226 | 59753 | 55274 | 50706 | 45936 | 0782 | 34s0s | 27326 | 21707 | 16465 | 13444 | 13082 | 0ssm
O § 78434 | 73570 | 68763 | 63033 | ssess | s3son | 4sies | 41682 | 33251 | 27004 | 2087 | 17349 | 14501 | 11519
10 | ssi24 | s20ss | 77832 | 726m2 | 67312 | 61701 | ss701 | 48652 | 39403 | 32470 | 25882 | 21558 | 18074 | 14787
11 § o7831 | 92373 | 86052 | 81470 | 75841 | 69887 | 63364 | 55778 | 45748 | 38157 | 30835 | 26032 | 22301 | 1838
12 J 107553 | 101820 | 96115 | 90343 | s43ss | 78073 | 71138 | 63038 | 52260 | 44038 | 3s706 | 3078 | 206612 | 22141
13 § 11788 | 100201 | 105315 | 99257 | 92001 | s6330 | 70008 | 70415 | sse10 | so0s7 | 1060 | 3ses0 | 3ans | 261m
14 § 127034 | 120785 | 114548 | 108215 | 100653 | 94673 | 56963 | 77895 | 65706 | 56287 | 46604 | 40747 | 35820 | 30407
15§ 136790 | 130208 | 123809 | 117212 | 110365 | 103070 | 94993 | 835468 | 72600 | 62621 | 52204 | 46000 | 40607 | 34825
16 B 146555 | 1390827 | 133006 | 126243 | 1190122 | 111521 | 103090 | 93122 | 79616 | 69077 | 58122 [ 51422 | 45734 | 39417
17 | 156328 | 149373 | 142406 | 135307 | 127010 | 120023 | 112240 | 100852 | sems | 75642 | 64077 | 56073 | 50016 | sa162
18 | 166108 | 1589032 | 151738 | 144309 | 136753 | 128570 | 119462 | 108640 | 93004 | 82307 | 70140 | 62648 | 56234 | 49048
19 J 175804 | 168504 | 160080 | 153517 | 145620 | 137188 | 127727 | 116509 | 100170 | s9065 | 7.6327 | 68439 | 616m | 54067
20 § 185687 | 17,8088 | 17.0458 | 162650 | 154518 | 145784 | 136039 | 124426 | 108508 | ose0s | s2604 | 74338 | 67228 | 59210
21 § 195485 | 187683 | 179843 | 171823 | 163444 | 154446 | 144303 | 132306 | 115013 | 102820 | ssem2 | 80336 | 72889 | 6.4467
22 | 205288 | 107288 | 189243 | 182007 | 172396 | 163140 | 152787 | 140415 | 1223380 | 109823 | 05425 | 86427 | 78648 | 69820
23 § 215005 | 206002 | 198657 | 190211 | 182373 | 17865 | 161219 | 148480 | 130905 | 116885 | 101957 | 92604 | s4s03 | 7501
24 | 224008 | 216525 | 208084 | 199432 | 190373 | 180618 | 169686 | 156587 | 13,8484 | 124011 | 108563 | 95862 | 90441 | 80847
25 ) 234724 | 226156 | 217524 | 208670 | 199303 | 189307 | 178184 | 16,4734 | 146114 | 132107 | 115240 | 105196 | 96462 | 86404
26 B 244544 | 235704 | 226075 | 217924 | 208434 | 108202 | 186714 | 172010 | 153792 | 138430 | 1219082 | 111602 | 102561 | 92202
27 | 254367 | 245440 | 236437 | 22792 | 217404 | 207030 | 195272 | 182130 | 163514 | 145734 | 128785 | 118077 | 108733 | 98020
28 | 264105 | 255092 | 245000 | 236475 | 226572 | 215880 | 203857 | 189392 | 169279 | 153079 | 135647 | 124613 | 114073 | 103907
20 | 274005 | 264751 | 255301 | 245770 | 235666 | 224751 | 212468 | 197677 | 177084 | 160471 | 142565 | 132211 | 121278 | 109861

Figura 52. Valores criticos X? (chi cuadrada)
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Prueba de independencia y homogeneidad - Nivel de conocimientos

1. Frecuencia obtenida

Nivel de Maestros Ayudantes Total por
.. . . Peones
conocimientos | perforistas perforistas filas
Si 72.00 68.00 66.00 206.00
No 3.00 7.00 9.00 19.00
Total por column 75.00 75.00 75.00 225.00
2. Frecuencia esperada
Nivel de Maestros Ayudantes Total por
.. . . Peones
conocimientos | perforistas perforistas filas
Si 68.67 68.67 68.67 206.00
No 6.33 6.33 6.33 19.00
Total por colunj 75.00 75.00 75.00 225.00

HO = La cultura de seguridad en el nivel de conocimientos es igual en los tres cargos de colaboradores

H1 = La cultura de seguridad en el nivel de conocimientos no es igual en los tres cargos de colaboradores

72.00 68.67 0.16

3.00 6.33 1.75

68.00 68.67 0.01

7.00 6.33 0.07

66.00 68.67 0.10

9.00 6.33 1.12
Estadistico de prueba X2 3.22

a = 0.05

gl=(-D-1
gl= 2

X? tabulado = 5.99

H

3.22 5.99

.« Se acepta la HO (Hipétesis nula)
Figura 53. Prueba de independencia y homogeneidad — parte |
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Prueba de independencia y homogeneidad - Nivel de comportamientos

1. Frecuencia obtenida

AT Maestros | Ayudantes Peones Total por
perforistas | perforistas filas
Si 205.00 198.00 147.00 550.00
No 20.00 27.00 78.00 125.00
Total por columnas 225.00 225.00 225.00 675.00
oA Maestros | Ayudantes Peones Total por
perforistas | perforistas filas
Si 183.33 183.33 183.33 550.00
No 41.67 41.67 41.67 125.00
Total por columnas 225.00 225.00 225.00 675.00

HO = La cultura de seguridad en el nivel de conocimientos es igual en los tres cargos de colaboradores
H1 = La cultura de seguridad en el nivel de conocimientos no es igual en los tres cargos de colaboradores

205.00 183.33 2.56
20.00 41.67 11.27
198.00 183.33 1.17
27.00 41.67 5.16
147.00 183.33 7.20
78.00 41.67 31.68
Estadistico de prueba X? 59.05
a = 0.05

gl=(F -D(-1
gl= 2

X? tabulado = 5.99

A

=

\_+

5.99
59.05

.*. Se rechaza la HO (Hipétesis nula)
Figura 54. Prueba de independencia y homogeneidad — parte Il
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Prueba de independencia y homogeneidad - Valores

1. Frecuencia obtenida

Maestros | Ayudantes Total por
Valores . . Peones
perforistas | perforistas filas
Si 83.00 80.00 72.00 235.00
No 7.00 10.00 18.00 35.00
Total por columnas 90.00 90.00 90.00 270.00
Maestros | Ayudantes Total por
Valores perforistas pzrforistas Peones ﬁla:)
Si 78.33 78.33 78.33 235.00
No 11.67 11.67 11.67 35.00
Total por columnas 90.00 90.00 90.00 270.00

HO = La cultura de seguridad en el nivel de conocimientos es igual en los tres cargos de colaboradores
H1 = La cultura de seguridad en el nivel de conocimientos no es igual en los tres cargos de colaboradores

Figura 55. Prueba de independencia y homogeneidad — parte Ill

83.00 78.33 0.28
7.00 11.67 1.87
80.00 78.33 0.04
10.00 11.67 0.24
72.00 78.33 0.51
18.00 11.67 3.44
Estadistico de prueba X? 6.37
a = 0.05
gl=(-Dlc-1
gl= 2
X’ tabulado = 5.99
—p
5.99

6.37

Se rechaza la HO (Hipétesis nula)
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Anexo E
Instrumentos de evaluacion

e Universidad
‘E Continental

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE EVALUACION
{Juicio de Experto)

TRABAJO DE INVESTIGACION: CULTURA DE SEGURIDAD EN LA
OCURRENCIA DE ACCIDENTES DE TRABAJO EN LA CONTRATA MINERA
ALFA SA. DE LA UNIDAD MINERA AURIFERA RETAMAS S.A

En las actividades mineras, los colaboradores se encuentran expuestos a riesgos peligros
que pueden ser desde accidentes leves hasta accidentes mortales. En la Contrata Minera
Alfa S.A. los accidentes en los dos tltimos afios se han incrementado con 13 accidentes
incapacitantes en ¢l 2018 y 19 accidentes incapacitantes en el 2019, debido a la falta de

importancia a la cultura de seguridad frente al trabajo que realizan al interior de la mina.

En la actualidad se pretende desarrollar la cultura de seguridad con capacitaciones a los
colaboradores, previo a su ingreso a la guardia para la realizacion de sus respectivas

actividades.

Es por ello Ingeniero, que se le solicita su colaboracion para la evaluacion de la Ficha de
Observacion realizada segin las dimensiones de la variable de cultura de seguridad, que

se evaluardn durante el desarrollo de las actividades de los colaboradores en estudio,

INDICACIONES: Se solicita rellenar la ficha de observacion, marcando los casilleros
con datos reales de la guardia de colaboradores durante la realizacion de sus

actividades,
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Universidad
E Continental

FICHA DE OBSERVACTION - CULTURA DE SEGURIDAD

. 7 idera favorable & aplicacian de Cultura de saguridad

CULTURA DE SEGURIDAD n

k. Seencuentra satisfecho con la aplcacian de las capacitaciones an cultura de segurdad

Recomendaria 3 aplicacidn de las capacitacicnes de cultura de seguridad

rmu. NIVEL DE CONOOMIENTOS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

r. IConoce y entiende el tema de cultura de segunidad

b [Konots las riesgos laborales, como protegerse, prevenirios y avitarks

c. Tieras dl'km ) Il horl de tomar decisiones

|Cancce v aplica su PETS {Pracedimiento Escrito de Trabajo Seguro)

p. -i‘Mamm el centrol @ situacianes de emergencia

| E

Sumatoria de conocimientos

1i’wuu’. COMPORTAMIENTO

1. ASPECTOS GENERALES

] }\) enfrentar dificultades ¢ Reacciona con calma y de manara positiva? J

b, Cuands thnnlgum_dud;miwul mha}B que reallza, conGulta al supervisor /

. [Ma particpado en talleres tedrico - pracicos relacionados a vu dres de trava)o /]
Corrige a su compatare cuando no curnps los PETS (Procadimisnto Excrito de Trabajo Seguro) /’

2 EQUAPOS DE PROTECOON PERSOMNAL

ri.' i3z proteccién de cabaia, barbiquejo en LOca MEMents /‘

b Utiiza lentes de seguridad en tode momanto W

2 il)mlﬁi respirador en todo mamento | /

d. Wm proteccion suditva en presencia de ruido B ;
Utiliza guantes apropiado segdn |a tarea cue realiza /l

= =
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3. HERRAMIENTAS EQUIPOS ¥ MATERIALES

allena de forma adecuada el IPEAC continuo antes de reslizar una actividad y en el 4rea de

fa. bajo v

r. rkhnold-ckﬂstdobsoquMuiahunwdo realzar ol trabajo

C Utlliza las herramientas adecuadas segln el trabaje que esti realizando v

|4 EQUIPCS DE PROTECCION CONTRA CAIDAS

la.  |Utiliza a partir de 1,30m de alturs &l amés de seguridad eon'dl;;ibjo respectivo ‘/
Usa correctamenta el amés con doble lines de enganche y esta conactado a un punto de anclaje .

3 r\uum [as herramientas manuales que estén blen amarrados al realizar trabajos en altura | ]

Sumatoria do Comportamlentos

PARTE IIl. VALORES

@ |Sientuentra objetos de valor, EPP lo deriva al drea de almacén de forma inmadiata v

. |Deposita los residucs sélidos en su respectivo color da contanedor /

¢ [Mantiene ef orden y limpieze en su dres de trabajo /
Cumple con los estandares, Instructivos y practicas de trabajo seguro dentro del Sisterma de

d. [Gestidn e Seguridad y Salud Ocupacicnal '

L Cuando participa de fa informackén de un accldente informa de manera objetiva y veraz de lo
. [sucedida

Comparte suexpariencia y paricla de fas stuaciones vividas en los anterlores trabajos a los
f.  |miembros de suequipo de trabajo para que trabajen de forma segura

Sumatorla de Valores

VALIDADO FOR. o Woriltes Bitoatti %

Jega &L‘.&(‘m.&u&ﬂ;ﬁi&

s —
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( Universidad
E Continental

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE EVALUACION
(Juicio de Experto)

TRABAJO DE INVESTIGACION: CULTURA DE SEGURIDAD EN LA
OCURRENCIA DE ACCIDENTES DE TRABAJO EN LA CONTRATA MINERA
ALFA S.A. DE LA UNIDAD MINERA AURIFERA RETAMAS S.A

En las actividades mineras, los colaboradores se encuentran expuestos a riesgos peligros
que pueden ser desde accidentes leves hasta accidentes mortales. En la Contrata Minera
Alfa S.A. los accidentes en los dos Gltimos afios se han incrementado con 13 accidentes
incapacitantes en el 2018 y 19 accidentes incapacitantes en el 2019, debido a la falta de
importancia a la cultura de seguridad frente al trabajo que realizan al interior de la mina.

En la actualidad se pretende desarrollar la cultura de seguridad con capacitaciones a los
colaboradores, previo a su ingreso a la guardia para la realizacion de sus respectivas

actividades.

Es por ello Ingeniero, que se le solicita su colaboracion para la evaluacion de la Ficha de
Observacion realizada segin las dimensiones de la variable de cultura de seguridad, que
se evaluardn durante el desarrollo de las actividades de los colaboradores en estudio.

INDICACIONES: Se solicita rellenar la ficha de observacion, marcando los casilleros
con datos reales de la guardia de colaboradores durante la realizacion de sus

actividades,
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( Universidad
E Continental

FICHA DE OBSERVACION - CULTURA DE SEGURIDAD

LTURA DE SEGURIDAD

Corsidera favorable apllaeiov; de Cturs de segurided

Se encuentra atlmct;é con b aplicachin de las capacitaciones en cultura de segundad

K.

ndaria In aplicacion de fas capacitaciones de cultura de sopuridad

B B N B Y

rAm I. NIVEL DE CONOCIMIENTOS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

,F-"l"

‘b. Conoce y entiends o tame de cultura de teguridad /
b [Comote los rlesgos lsborales, como protegerse, prevenirias y evitarios 7
¢ [Tienes dificuktades a la hora de tomar decksianes
}d. Conoce y aplica su PETS {Procedimiento Escrite de Trabaje Seguro) '/
Martiene el contrel en situacicres de emergencia
Sumatoria de conotimientos
[PARTE I1. COMPORTAMIENTO
1. ASPECTOS GENERALES
b Alenfrentsr difcultades ZRescoions con cama y de maners positva? /

Cuando tere alguna duda sobre el trabajo que realiza, consuita al supervisor

T

Ha participado en talleres tedrico - pricticos relacionados a su drea de trabajo

lCorrige 3 su compafero cuando no cumple ks PETS (vmudknlcnt; Eserita de Traba|o Segurz)

2. LQUIPOS OF PROTECOON PERSONAL

. Utilza of raspirador an todo momento

——— \&_K‘-

,U!lliu miﬂniwm en presancia de ruido

\Utilea guantes apropado segdn b tarea que reallza
|

Ul sl AN TS

143



is. HERRAMIENTAS EQUIFOS ¥ MATERIALES
Rellena de forma sdecuada el IPERC continuo antes de raalizar una actividad y en el drea de
. bajo ‘/
; r&m @l check fist de los equipos y materiales antes de mﬁlr}l'm&[o. = V’
c i\nillu s harramiantas adecuadas segan el trabajc que esta realizando /
4 EQUIPOS DE PROTECCION CONTRA CAIDAS =
. [Uriliza a partir de 1.90m de altura el amés de seguridad con el anclaje respectya / '

|6, Usa correctaments el amés con doble lines de enganche y estd conectado a un punto de anclaje

o

e

¢ Asaguran las herramientas manuales que estén bien smarrados af realizar trabajos en aftura

Sumatoria de Comportamientos

1Il. VALORES

Ia. F‘mm objetos de valor, EPP Io dartva al drea de almacén de forma inmediata

r. Deposita los residuos sélidos en su raspectivo color de contenedor

ic. ntiene &l orden y limpiezs en su drea de trabajo

umple con los estdndares, instructivos y practicas de trabejo seguro dentro del Sistema de
|d. s10n de Seguridad y Salud Ocupacional

@ sucedido

|
2

Fu:ndo particips de L informacion de un accidente informa de manera objetiva y veraz de lo

Comparte su experiencia y pericia de las situaciones vividas en los anteriores trabajos a los
. miembros de sueguipo de trabajo para que trabajen de forma segura

Sumatoria de Valores

717

VALIDADO POR E J‘/ Aqec de auocdia — ALFA

Hoamuss Gusbean  Poycinns |

cw:2T?gI?
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( Universidad
E Continental

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE EVALUACION
(Juicio de Experto)

TRABAJO DE INVESTIGACION: CULTURA DE SEGURIDAD EN LA
OCURRENCIA DE ACCIDENTES DE TRABAJO EN LA CONTRATA MINERA
ALFA S.A. DE LA UNIDAD MINERA AURIFERA RETAMAS S.A

En las actividades mineras, los colaboradores se encuentran expuestos a riesgos peligros
que pueden ser desde accidentes leves hasta accidentes mortales, En la Contrata Minera
Alfa S.A. los accidentes en los dos dltimos afios se han incrementado con 13 accidentes
incapacitantes en el 2018 y 19 accidentes incapacitantes en el 2019, debido a la falta de
importancia a la cultura de seguridad frente al trabajo que realizan al interior de la mina.

En la actualidad se pretende desarrollar la cultura de seguridad con capacitaciones a los
colaboradores, previo a su ingreso a la guardia para la realizacion de sus respectivas

actividades.

Es por ello Ingeniero, que se le solicita su colaboracion para a evaluacion de la Ficha de
Observacion realizada segin las dimensiones de la variable de cultura de seguridad, que

se evaluardn durante el desarrollo de las actividades de los colaboradores en estudio,

INDICACIONES: Se solicita rellenar la ficha de observacion, marcando los casilleros
con datos reales de la guardia de colaboradores durante la realizacion de sus

actividades.
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Universidad
E Continental

FICHA DE OBSERVACION - CULTURA DE SEGURIDAD

CULTURA DE SEGURIDAD

r Considara Favorable 12 apscacidn de Cturs de seguridad

- r———

. Recomendaris lnl}llcldon de as capacitaciones de cultura de seguridad

NS

| NIVEL DE CONOCIMIENTOS DE SEGURIDAD ¥ SALUD OCUPACIONAL

Cancos y entiaadn ol tame de cultura de seguridac

Cances |ox riesgos Inborales, como prategerse, prevenirias v evitarios

N

R

Tienes dificultaces a la hara de tomar docisiones

¢ (lonoce yaphca su PETS [Procedindento Escrito de Trabajo Sagura)

e rmnm ef zontrol an situacionis de emergent s

| —

i Sumatoria de conodmientos

IPARTE 1. COMPORTAMEENTO

1. ASFECTOS GENERALES

I Alwnleantar dificudtades ¢ Reacciona con calma v oe maners posithva?

fo. Cusndo tne agur cuda sotre el trabajo que realiza, consulta al supervisor

c, Hu purticgudo en talleres tedrico - pricticos relacionados a su drea de trabajo

. Corrigs @ s compafero cuanco no cumple los PETS |Procedimiento Escric de Trabajo Seguro)

1. EQUIPCS DE PROTECCICN PERSONAL

a. Utiiza groteccidn de &u». barkiguaje an tode marwato

b Utiiza lentes do seguridad wn todo mamento

e Utalza ol n;;idbr #n toda momenta

id. Utdiza proteccidn suditiva an presenci de ruido

Iu. {Utilize gusntes apropiads segin lo tarea que realizo
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, HERRAMIENTAS EQUIPOS ¥ MATERIALES

trabajo

[Rellena de forma adecuada el IPERC continuo antes do realizar una actividad y en e dres ce /

[Rellona &l chack list de los equipas y materiales antas do realzar of trabejo

N

Utiliza las herramientas sdecuadas segln el trabajo que esté realizando /

4.£QUIPOS DE PROTECCION CONTRA CAIDAS

Utikza 8 partir de 1.80m de altura el arnds de segundad con ¢l anclaje respectivo

o |

AN

Usa correctamente el arnés con doble linea de enganche y estd conectado a un punto de anclajs

=

r\uunn las herramientas manuales que estén bion amarrados al realizar trabajos en altura

Sumatoria de Comportamientos
1, VALORES LSS RATS }
r. lblomumouomhnlor. EPP ko ceriva 2 drea de almacén de forma inmediata /
r. Deposita oz residuos sé4dos en su respactive color de contenador ‘ /
i [Martiene ol orden y limpieza en su drea de trabajo \ /
ICurnple con los esténdares, instructivos y précticas de trabajo sagure denatro del Sistemsa de
d.  |Gestidn de Seguridad y Sslud Ocupacional /
iCuando ptr!iclp; de la Informacién de un acckdents Informa de manera obl;t;l'i;;lo—r;z delo *_ b
o,  lsucedido \/

Comparte su exgeriencia y pericia de las situaciones vivides en los anteriores trabajos a los
rnlembfos de U equipo de trabajo para que trabajen de forma segura ‘/

Sumatoria de Valores

VALIDADO POR:

AN, Jfymta  [dignd ) ‘
LN MFhA géFc’ o (ATt s
e /7 7?’&‘1( i

Figura 56. Validacion de fichas de observacion
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FICHA DE OBSERVACION — CULTURA DE SEGURIDAD

CL

ILTURA DE SEGURIDAD

olo |»

favoeabis |2 aplicacidn de Ge segundad

Se encuentra sstisfecho con la splicacidn de las capackaciones en cultura de
sequridad

Recomendarfa la aplicacidn de las capacitaciones de cullura de ad

ARTE I. NIVEL DE CONOCIMIENTOS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Com’muedmdemdesgu___

Canoce los resqos laborales, como peolegerse, preveniros y evilarios

Tienes dificultades a la hora de tomar decisiones

Conoce y aplics su PETS (Procedimiento Escrito da Trabajo Sequr)

slalo[ole

.| Mantiene el control en situaciones de emerpencia

&nawda de conocinhmoc

ARTE Il. OOMMMMO

ASPECTOS GENERALES

Al enfrentar dificultades "Rmcunm!dammmm?

Cuando tiens alguna duda sobre el trabajo que realiza, consulta al supenisor

Ha participado an 1aiares tedrico - précticos relaciunados a su drea de frabaj

Corrige a su compaftero cuando no cumpie ios PETS (Procedimiento ESCo de
Trabajp Seguro)

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

Uliliza prodeccion de cabeza, barbiquep en todo momento

tiliza lentes de seguridad en todo momento

Utiliza &l respirador en toda momento

Lhiliza audiiva en prasencia de rukio

Wb B % KK lﬁ xx| Ix

| Utiliza guantes apropiado segan la tarea que roalza

HERRAMIENTAS EQUIPOS Y MATERIALES

Rellena de forma adecuada el IPERC continuo antes de realizar una actividad y en
&l drea de trabajo

Rellena el check list de 1os equipos y malediales anles de realizar el trabajo

Utlliza las hemamianlas sdecuscas seqin el rabajo que estd realizando

o [P]*OP]P ].w;sbpousltop sﬁ.cr|9.-

.FQUIPCB DE PROTECCION CONTRA

rlir de 1.80m de altura f armés Juridan a respectivo

Usaeomaamenhaelmesoondoueimadeemamhoyuucnthm
purto de anclaje

L]

Aseguran las heramienias manuales que estén bien amarrados al reafizar rabajos
en altura

5 [ Il 1sdx] ¢

s mm«mm

Al

mnn.vm

Si encuentra objetos de valor, EPP lo derive um«almmumm
Deposita los residuos sélidos en su respectivo color de contenedor

Mantiane sl orden en su dres de traba

| kB

= FFFR

Cumple con kos estandares, nstructivos y practicas de trabaje sequro dentro del
Sisterna de Geslién de ridad y Salud cional

Cuando participa de la informacon de un accidente informa de manera objetiva y

. | veraz de lo sucedido

.

Comparte su experiencia y pericia de las stuaclonas vividas en los anterones

.| rabajos o ks meembros de su equipa de rabajo para que trabajen de formna sepura

AR x| Ix

Sumatoria de valores

!?0"0/0 /34“4# gﬁp/,,‘oqﬁo 15 = ffcss Lo Brreccsp.
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FICHA DE OBSERVACION - CULTURA DE SEGURIDAD

JLTURA DE SEGURIDAD

e

Considera favorabde |a splicaciin de Cullura de seguridad

[ NO

Se encuenlra satefecho con la aplicacidn de [as capacilaciones en cullura de
sagurkiad

o= kla

Recomandarla ta aplicaciin e ks capacitaciones de cuttura de sequridad

Y| %X

<

ARTE |. NIVEL DE CONOCIMIENTOS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Conocs y entlenda el tema de culiura de seguridad

Conoce l0s riesges iaboralas, como prolegerse, preveniios y evitarkos

Tianas dificuades a 18 hora de tomar decisiones

Conoce y apica su PETS (Procedimiento Escrito de Trabajo Sequro)

e lale o=

Mantiene el control en stuaciones de emergencie

x| xix %

Sumatoria de eonoenlomoo

)

ARTE |l. COMPORTAMIENTO

—— - ——

ASPECTCS GENERAL__E§
Al enfrentar dificultades  Reacciona con calma y de manera positiva?

Cunnda tiene akpuna duda sobre el rabajo que realiza, consulla @l supendsor

Ha paricipade en talleres tedrico - practicos ruscimados a su Avea de trabajo

Cormige 8 su companero cuando ne cumgle los PETS (Procedimiente Escrilo de
.| Trabajo Sequro)

X s<.;»<x

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

Utiliza prateccién de cabeza. barbiguejo en todo momento

Utlliza lenles de sequeidad en todo momento

Utiliza el respiradar en todo momento

Utliza prateccién auditiva en presancia de ruldo

| Utiliza guantes apropiade segin la larea que resliza

Ium et R o g ol

HERRAMIENTAS EQUIPOS Y MATERIALES

Reliena de forma adecuada el IPERC continuo antes de reaizar una aclividad y en
el draa da trabajo

e o

Rellene el check list de los equipes y malenales antas de realizar el trabajo

Utiiza las harramientas adecuadas seqin &l trabajo qua estd reakizando

EQUIPOS DE PROTECCION CONTRA CAIDAS

= O

Undiza a partir de 1.80m de allura el ameés de seguridad con el anclaje respeclivo

o

Usa cormedamente el ameés con doble linea de enganche y estd conectado a un
_| punto de anclajp

n

Asequran les harramientas manuales que eslén bien amanados al realzar trabajos
en atura

ix Ixl xlx] %] kx| K

Sumawtla de comportamientos

ARTE Jil. VALORES

&enwenﬁagggosm valoe, EPP!ododvaalémaae almaoénaelmmmlm

Deposita los residuos sdlidos en su respectivo colir de g_q\lenedot

olol=|o

Mantiene el orden y limpleza en su drea de trabajo

Cumple can ks estandares, instructivos y practicas de rabajo seguo denlro del
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional

o

Cuando panticipa de la Informackin de un acciklente informa de manera objetha y
.| versz de lo sucedklo

Comparte su expenencia y pancia de 1as situaclonas vividas en los aneroras
._|irabajos a los miembros de su equipo de trabaje para que trabajen de forma segura

Xl | X|xIX|X

Sumatoria de valores

Zonde Bawm Sduvde  (goaet Je ewpenmoic

Figura 57. Fichas de observacion antes de la capacitacion

149



ECMALFA SA,
Datos del verificador:
| APELLIDOS Y NOMBRES: —— Rieaet v ]unso‘ G- B [
| BVAVIES AUIRGA TJAIRO | ALFA P e ipioap| ™
3 i - i
!
o 3025 A 1505~ 20 WORE 1} ySgm OMSION CHILCAS BATD
Datos del trabajador a quicn s¢ le hace ¢l seguimiento;
- r ’
APILLIDOS ¥ NOMBRES! [-},,,.)?i pm{w Mondie G. [N Ay, A Aquich b, | @ ;
1
| Cumplntiebs | o
'y RIESGO Legal PREGUNTAS. mm; FALSY Aglica
S ——y
Carsa: Bscaleras y Andasmics, [
Minimban s scuvencia de cecidar! as por cakda a ditiste nvel de femancs o |
1 ‘ratefolss duronte 8l uio ge sicolecos v andamios &n 0 operacionss de & X
Jridac | I
2 | Corcentiaan © rpadancia de comcer os pimarns auxlos paa poder ocudy ]
! 2n coso ca unrekdente o acekients, X ;
| Covocen ks 0503 8 tagut cade 6 panga en préciicn o6 arenos ausios, |
] ¥ |
{ : Cunsa: Saguidad can heeramlentos manuales Jeideticas, [
H Mantiers el freg ce b finag, cdencds ya e ks reramantes, mesasy |
3 d ounees e tidenades nvilan o provncar accidertss. )( {
2 1o PN yan ser moestaos ya gue s dirocionss oueden heserks |
} setdar al zontmlda ns haromisntas i
—  GlobA 2 T
E Carsa: Liderazgay. : ‘
4 b3 Cumpls con ks recomendockngs estabickics oo el supeniser de turo ‘
2 Connca 1008 el famo o8 curura de ssguricad vio opfoa er ¢ cantre labore L il
|
| ¢ , |
: |Ctso: Pravencitn de accidentes pot gaseamisnt [
5 Cenooe los gases recivos en htern mina v en 105 b boves, )(
| Concientea bos Imites maxmos permrisbles de cado got nasiva
——
6
7
|ieip 10 ooy v L 40K
. . )
¥
OBSERVACIONES Al i 20%
ADICIONALES

Figura 58. Examen de seguimiento y eficiencia de capacitacion
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. Figura 59. Asstencia a la capacitacion sobre cultura de seguridad
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Figura 60. Capacitacion en sala DDS dialogo diario de seguridad
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ALFA S.A.

MATRIZ BASICA DE EVALUACION DE RIESGOS

IPERC CONTINUO

Identificaciéon de Peligros, Evaluacién de Riesgos y

Cédigo: PG-GI-6-F2

Determinacién de Controles

( [7] V] ISS( NIVEL:

FECHA LUGAR/LABOR:

03-20
DESCRIBA LA ACTIVIDAD: P m (’[/t"’( 7 ez & o5, M %(76
M 0017 -y ;

e

QA5
>
8@”

CanmpUc RPETS

HORA NOMBRES Y APELLIDOS F!ll"A
*
Y2 looprt Ao a Hpafco E=zegure] 4
Ofarole _pe la Goz I Yeler |
£ ) i g suceda
EVALUACION w%én
RIESGO BASE PRIORIDAD DE
Pehg ro Rlesgo Controles APLICACION o
(Describa la fuente de energla, stluac o © acto con potencial de causar | (Describa que podria pasar si no se criba qué hard para evitar que el riesgo ocurra aplicando la priorizacién de controles ) DE CONTROLES|
controla el peligro) l llm Inacién, 2. Sustitucién, 3. Contr ul de Ingenieria, 4. Control Administrativo y 5. EPP":
— Vendilor  \aor e 2P0 (fnea

1|

Yo

rocCe

Pocars Sewldas

~ aadede o [00or Swller Gon  famedillo- alecd

—C i
— oo i Ep P =

T PETS

-

@RS 0y

d ftﬂuo
O prermen o < j,(ﬂaa(n po7
&2’(}6«-@ ﬂ/ﬁ?’admro/ y’(p«(!“xb“-“
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L eese s EpF

- 7o L Epr

vesjer (obor

Conmuicocio~ M Y0

ryeato Rypos 1L o 13

NAg np ey Lw

f(d'/vﬁ,xm éfef‘ﬁm ol roido

FIRMA

5 G of reclendo)

HORA NOMBRS Y APELLIDOS DEL SUPERVISOR

control, fuerce los existentes)
-

Jpe

i

70 e

i

Figura 61. Formato

rellenado de un IPERC continuo
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PETAR =
R rECHA OOl s oo £0. 23
" /46 — VAL il
i T o L e

| Muzaexe  Pensennn

i

“

Cruern Gay Avoy

R e e b e

S0 e anks duukey doputi.

Figura 62. Formato rellenado de un PETAR
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