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. Introduccidn

Elementos del Marketing Estratégico es una asignatura obligatoria de especialidad,
ubicada en el sétimo periodo académico de la Escuela Académico Profesional de
Ingenieria Empresarial. Tiene como requisito haber aprobado la asignatura de
Mercadotecnia. Desarrolla a nivel intermedio la competencia transversal Experimentacion
y la competencia especifica Diseno y Desarrollo de Soluciones. En virtud de lo anterior, su
relevancia reside en desarrollar en el estudiante la capacidad de investigar y analizar las
tendencias modernas del marketing global, identificando los problemas de mercadeo en
las empresas, aplicando el marketing estratégico basado en metodologias, técnicas vy
herramientas, apoyado con plataformas tecnoldgicas que simulan diferentes escenarios

empresariales.

Los contenidos generales que la asignatura desarrolla son los siguientes: las tendencias
del marketing y mercados globales, plan estratégico de marketing, el consultor de
marketing, el marketing en la era digital, el proceso de la investigacién comercial, el micro
y el macroentorno de marketing, andlisis situacional del mercado, el comportamiento del
consumidor actual, datos internos—inteligencia competitiva de marketing, la seleccion de
los mercados objetivos, las estrategias del marketing como la segmentacion de
mercados, posicionamiento, el marketing mix, el marketing digital y social media,
estrategias de crecimiento, estrategias de integracién, estrategias de guerra de marketing

y simulacién de estrategias de marketing.

Il. Resultado de aprendizaje de la asignatura

Al finalizar la asignatura, el estudiante serd capaz de elaborar propuestas estratégicas de
marketing desde el punto de vista de consultoria, analizando el mercado y el enforno
competitivo actual, con el uso de diversas estrategias del marketing orientado a la toma
de decisiones en la gestion empresarial, apoyado de soluciones informdticas de
simulacion EMPRESARIAL.

ucontinental.edu.pe



=

Universidad
Continental

lll. Organizacién de los aprendizajes

El marketing en el nuevo milenio

Unidad 1 Duracion

en horas 24

Resultado de
aprendizaje de la
uvnidad:

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de discriminar la
importancia del marketing en la planificacidn estratégica
corporativa.

Ejes temdticos:

El marketing moderno y tendencias

Mercados globales

Marketing orientado a crear valor al cliente

La planificacién estratégica

El plan de marketing

La consultoria en la gestion comercial y de marketing

A

Fundamentos del marketing estratégico

Unidad 2 Duraciéon

en horas 24

Resultado de
aprendizaje de la
uvnidad:

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de distinguir el
proceso de la investigacién comercial y el andlisis situacional del
mercado.

Ejes temdticos:

El marketing estratégico

Sistema de informacién de marketing

Investigacion de mercados

Inteligencia de mercados

Inteligencia comercial

Inteligencia competitiva

Segmentacion del mercado objetivo

Andlisis del mercado

Andlisis del mix marketing en relacién con la competencia.
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Desarrollo de estrategias del marketing

Unidad 3 Duraciéon

en horas 24

Resultado de
aprendizaje de la
vnidad:

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de seleccionar el
mercado objetivo, posicionando la marca, aplicando las diversas
estrategias del marketing mix a través de casos reales.

Ejes temdticos:

Seleccion de mercados objetivos
Objetivos de marketing
Posicionamiento

Estrategias del marketing mix
Indicadores (KPIS)

Simulador

Al e o

Unidad 4 .,
Duracion

Andlisis de la competitividad y aplicacion de estrategias de 24

en horas

marketing

Resultado de
aprendizaje de la
uvnidad:

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de elaborar
propuestas estratégicas de marketing, aplicando estrategias
empresariales a través de un caso, haciendo uso de un software de
simulacién.

Ejes temdticos:

Estrategias del marketing digital y social media,
Neuromarketing

Estrategias de crecimiento,

Estrategias de integracion,

Estrategias de guerra de marketing y
simulacién de estrategias de marketing.
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IV. Metodologia
Modalidad Presencial

Las unidades propuestas para la asignatura se desarrollardn de manera tedrico-
prdctica, incidiendo en el aprendizaje basado en la metodologia experiencial,
colaborativa, participativa y activa.
Modalidad presencial se utilizard especificamente:
- Aprendizaje basado en proyectos
- Aprendizaje colaborativo
- Aprendizaje experiencial
- Exposiciones del profesor y estudiantes
- Andlisis y solucién de casos y ejercicios
- Salida de campo
- Simulador Markestrat
Modalidad Semipresencial -Blended
En la asignatura los contenidos se desarrollardn siguiendo la secuencia de los
contenidos con:
- Aprendizaje basado en proyectos
- Clases magistrales con diapositivas
- Andlisis de investigacién de los temas
- Exposiciones
- Debates
- Control de lectura
- Andlisis y solucién de casos
- Investigacién bibliografica
- Didlogo de los temas para intercambio de informacién
- Evaluaciones correspondientes
- Simulador Markestrat
Modalidad A Distancia:
La metodologia a utilizarse es:
- Aprendizaje basado en proyectos
- Aprendizaje activo
- Se seguird la secuencia prdctica-teoria-practica
- El docente plantea una situacion problemdtica, efectuando la recuperacion de
saberes previos.
- Se desarrollardn actividades programadas en el aula virtual.
- Los estudiantes seguirdn el método de aprendizaje cooperativo, aprendizaje
basado en problemas y el método de casos.

- Simulador Markestrat
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V. Evaluacion
Modalidad Presencial

Rubros Unidad por Fecha Entregable/Instrumento Pes? Peso
evaluar parcial | Total
Evaluacién L Primera - Evaluaciéon individual tedrica / Prueba
Prerrequisito 7 L 0%
de entfrada sesion objetiva
! Semana - Evaluacién individual tedrico-prdactica / 0%
1-4 Prueba de desarrollo °
Consolidado -Evaluacion individual  tedrico-practica/
! Semana Prueba de desarrollo 20 7%
Ci 2 -Evaluacién escrita tedrico-prdctica 60 %
5-7
grupal/ Prueba de desarrollo
-Exposicion/Rubrica de evaluacién
Evoluoqon Semana -Evaluacién individual tedrico-prdctica/
parcial 1y2 8 P 20 %
EP rueba de desarrollo.

-Evaluacién individual tedrico-prdctica/
Semana Prueba de desarrollo.
3 - Evaluacién escrita  tedrico-prdctica 50 %
9-12
grupal/ Prueba de desarrollo

Consolidado sy . .z
- Exposicion/Rubrica de evaluacion

c22 -Evaluacién individual tedrico-prdctica/ 20%
Semana Prueba de desarrollo
4 -Evaluacién escrita tedrico-prdctica 50 %
13-15
grupal/ Prueba de desarrollo
-Exposicion/Rubrica de evaluacion.
Evo]ICili%Tlon Todas las Semana -Evaluacién individual tedrico-practica/ 40 %
EF unidades 16 Prueba de desarrollo
Fecha
Evaluacién Todas las posfleorlor 9 | Evaluacién  individual tedrico-prdctica/
sustitutoria * unidades L Prueba de desarrollo
evaluacion
final

* Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores.

Modalidad Semipresencial

Unidad Peso Peso
Rubros por Fecha Entregable/Instrumento .
parcial | Total
evaluar
Evaluacién de . Primera Evaluacién individual teérico-
Prerrequisito . T o . L. 0%
enfrada sesion practica / Prueba objetiva
Consolidado ] ] Semana - Actividades virtuales 15% 20%
C1 1-3 Trabajo escrito / Ficha de °
o7 85%
evaluacion
Evo(l;iicgfn 1v2 Semana Evaluacién individual teérico- 20 %
P EP Y 4 prdctica/ Prueba de desarrollo °
Consolidado2 | semana 1 covos | Fieha s " 0%
c2 5-7 9 85% °
evaluacion
Evolpoaon Todas las Semana Evaluacién escrita tedrico-prdctica 40 %
final .
EF unidades 8 / Prueba de desarrollo
Fecha
Evaluacion Todas las posterior a la | - Evaluacion escrita tedrico-
sustitutoria * unidades evaluacion prdctica / Prueba de desarrollo
final

* Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores.
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Modalidad A Distancia

Unidad
Rubros por Fecha Entregable/Instrumento Peso
evaluar
Evaluacion de Prerrequisito angro Evaluacién individual tedrica / Prueba objetiva 0%
entrada sesion
Consolidado Trabajo escrito/ Ficha de evaluacion
1 1 Semana 2 | Evaluacion individual tedrico-préctica / Prueba 20 %
C1 de desarrollo
Evaluacion e L. .
parcial 1y2 Semana 4 Evaluacion individual tedrico-practica/ Prueba de 20%
EP desarrollo
Consolidado
2 3 Semana é | - Andlisis de casos/Ficha de evaluacion 20 %
C2
Evolyoaon Todas las Evaluacién escrita tedrico-prdctica/ Prueba de 40 %
final . Semana 8
EF unidades desarrollo
Fecha
Evaluacion Todas las postlec:lor 9 | Evaluacion escrita tedrico-prdctica/ Prueba de
sustitutoria unidades ., desarrollo
evaluacion
final

* Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores.

Férmula para obtener el promedio:

PF = C1 (20%) + EP (20%) + C2 (20%) + EF (40%)
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Recursos digitales:
Simulador

CRM [en lineqa]. [Consulta: 14 de octubre 2016]. http://marketingestrategico.pe/la-
administracion-de-relaciones-con-el-cliente-crm-y-las-tarjetas-de-fidelizacion/

Estrategias de posicionamiento [en linea]. [Consulta: 14 de octubre 2016].
http://robertoespinosa.es/2014/09/15/posicionamiento-de-marca-batalla-por-
mente/

Estrategias del Marketing Mix [en linea]. [Consulta: 14 de octubre 2016].
http://www.marketingteacher.com/marketing-mix/

Las 5 fuerzas de Porter [en linea]. [Consulta: 14 de octubre 2016].
http://www.gestiopolis.com/modelo-competitividad-cinco-fuerzas-porter/

Libros recuperados de Internet

https://www.ebooks7-24.com/stage.aspxgil=&pg=&ed= [Consulta: 8 de setiembre del
https://www.ebooks7-24.com:443/2il=6261
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