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. Introduccidn

Desarrollo de Productos y Servicios Internacionales es una asignatura de especialidad, de
cardcter obligatorio, se ubica en el sétimo periodo para los estudiantes de la Escuela
Académico Profesional de Administracion y Negocios Internacionales. Tiene como
prerrequisito Gestion de Negocios Internacionales y es prerrequisito de Estdndares
Infernacionales de Calidad. La asignatura desarrolla, a un nivel logrado, la competencia
general Mentalidad Emprendedora, en un nivel logrado también, la competencia
especifica Gestidn de Empresas Internacionales y, en un nivel intermedio, Gestidn
Comercial Internacional. En virtud de lo anterior, la relevancia de la asignatura se
fundamenta en generar iniciativa, capacidad de innovacion, liderazgo personal,
perseverancia, creatividad e interés por crear valor en todo proyecto o actividad que se
emprende.

Los contenidos que la asignatura desarrolla son los siguientes: marco de referencia de los
negocios internacionales, dindmica de los mercados y la estrategia producto/mercado,
oferta actual de productos y servicios de exportacion, producto: como oferta exportable,
organizacioény gestion de nuevos productos y servicios, cdmo buscary encontrarideas para
oportunidades en los mercados, el mercado como orientador de la seleccién, seleccion,
evaluacién y validacién de conceptos, el proceso de desarrollo de productos, marketing
estratégico para nuevos productos y servicios, y servicios, desarrollo de productos en el
sector agricola, desarrollo de productos en el sector textil y manufactura, factores de éxito

y fracaso en el desarrollo de productos y servicios, contfrato, licencias y proteccién industrial.

Il. Resultado de aprendizaje de la asignatura
Al finalizar la asignatura, el estudiante serd capaz de desarrollar ideas de negocios de

productos vy servicios para mercados internacionales; disenando estrategias de
comercializacién internacional integrando cadenas productivas y de servicios, basado en
los valores diferenciales para el posicionamiento de productos y servicios en el dmbito

intfernacional.
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lll. Organizacioén de los aprendizajes

Andlisis estratégico del mercado global

Unidad 1 Duraciéon

en horas 24

Resultado de
aprendizaje de la
uvnidad:

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de andalizar las
oportunidades que existen en el mercado global para la generacion
de nuevos productos y servicios.

Ejes temdticos:

1. Marco de referencia de los negocios internacionales

2. Dindmica de los mercados y entorno de los
internacionales

3. Mega tendencias de los negocios infernacionales

4. Oferta exportable de los productos y servicios de exportacién

Nnegocios

Andlisis estratégico del producto- servicios

Unidad 2 Duraciéon

en horas 24

Resultado de
aprendizaje de la
vnidad:

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de analizar las
caracteristicas esenciales de un producto y servicio.

Ejes temdticos:

1. Conceptos bdsicos para el desarrollo de nuevos productos-
servicios

2. Atributos intrinsecos del productos y servicio

3. Atributos extrinsecos del producto y servicio

Desarrollo de nuevos productos y servicios

Unidad 3 Duraciéon

en horas 24

Resultado de
aprendizaje de la
uvnidad:

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de desarrollar
productos o servicios innovadores de acuerdo con las tendencias
internacionales.

Ejes temdticos:

1. Estrategias para obtener ideas de productos nuevos

2. Proceso de desarrollo de productos nuevos

3. Organizaciéon y gestion de nuevos productos y servicios

4. El mercado como orientador de la seleccion y desarrollo de

nuevos productos y servicios

Seleccién y validacion de conceptos

Factores de éxito y fracaso para el desarrollo de nuevos productos

7. Desarrollo de nuevos productos en el sector agricola, sector textil
y manufactura

oo

Unidad 4 Duracién
Marketing estratégico y lanzamiento de la idea de nuevos productos en horas 24
y servicios

Resultado de
aprendizaje de la
uvnidad:

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de desarrollar un plan
de idea de negocio de un nuevo producto o servicio dirigido a un
mercado internacional.

Ejes temdticos:

Decisiones estratégicas del producto y servicio

Decisiones estratégicas del embalaje y marcas

Decisiones estratégicas de comunicacion

Decisiones estratégicas de distribucion

Decisiones estrategias de precios

Plan de la idea de negocio de un nuevo producto o servicio
dirigido a mercado internacional

cCOAON
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IV. Metodologia

Modalidad Presencial

Los contenidos y actividades se desarrollardn siguiendo la secuencia teoria — prdctica,
haciendo uso métodos activos de aprendizaje experiencial y colaborativo, mediante el
frabajo en equipo, utilizando estudio de casos, investigaciéon, lecturas compartidas,
resUmenes, didlogos, debate y exposicion. Ademds, se hard uso permanente de los recursos
y el material de aprendizagje.

Modalidad Semipresencial - Blended

Los contenidos y actividades se desarrollardn siguiendo la secuencia teoria — prdctica,
haciendo uso métodos activos de aprendizaje experiencial y colaborativo, mediante el
frabajo en equipo, utilizando estudio de casos, investigaciéon, lecturas compartidas,
resumenes, didlogos, debate y exposicion. Ademds, se hard uso permanente de los recursos
y el material de aprendizaje.

V. Evaluacién

Modalidad Presencial

Rubros Unidad por Fecha Entregable / Instrumento Pes? Peso
evaluar parcial | Total
Evaluacién L Primera - Evaluacién  individual  tedrica  /
Prerrequisito - - 0%
de entrada sesion Prueba objetiva
) ! Semana - Evaluacion  individual  tedrico- 40%
Conso]hdodo 1-4 prdctica / Prueba de desarrollo ° 20%
(<]
Ci 2 Semana - Ejercicios de andlisis de casos / 60%
5-7 Rébrica de evaluacién °
Evol;gico:?n 1v2 Semana - Evaluacién individual tedrico- 20%
P EP 4 8 prdctica / Prueba de desarrollo °
. Semana - Trabajo  préctico / Robrica de
Consolidado 3 9-12 evaluacién 40%
2 . — — 20%
c2 4 Semana - Trabgjo prdctico / Rubrica de 60%
13-15 evaluacién
Evaluacién - Plan de idea de negocio de un
) Todas las Semana 2 iy
final ) nuevo producto o servicio / Rdbrica 40%
unidades 16 .z
EF de evaluacion
Fecha
Evaluacién Todas las posTleC:|oro - Aplica
sustitutoria * unidades L P
evaluacion
final

* Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores.
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Modalidad Semipresencial - Blended

* Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores.

Férmula para obtener el promedio:

Rubros Unidad por Fecha Entregable / Instrumento Pesc? Peso
evaluar parcial | Total
Evaluacion . Primera - Evaluacion individual tedrica / Prueba
Prerrequisito - . 0%
de enfrada sesion objetiva
Consolidado Semana - Actividades virtuales 15%
1 1 1.3 - Evaluacién individual tedrico-practica 85% 20%
C1 / Prueba de desarrollo °
Evaluacion Semana Evaluacién individual tedrico-practica / 20%
parcial 1y2 °
EP 4 Prueba de desarrollo
Consolidado Semana - Actividades virtuales 15%
2 3 - Trabajo préctico / Ruobrica de 20%
5-7 - s 85%
c2 evaluacién
Evolyoaon Todas las Semana - Plan lanzamiento de nuevo producto
final . o L. s 2 40%
EF unidades 8 o servicio / Rubrica de evaluacion
Fecha
Evaluacion Todas las posflec:lor a - Aplica
sustitutoria * unidades .. P
evaluacion
final

PF = C1 (20%) + EP (20%) + C2 (20%) + EF (40%)
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