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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién tiene como objetivo principal determinar el nivel
de riesgo disergondémico en docentes que laboran bajo la modalidad de teletrabajo en
la Universidad Continental, esta nueva situacién surgié como respuesta a la pandemia
generada por el Covid-19. Esta evaluacion busca determinar las principales causas
raiz que en un futuro pudiesen desencadenar dafos temporales o permanentes en la
salud de los docentes.

El disefio de la investigacion es de tipo no experimental, transaccional, descriptiva.
Para ello se trabaj6 el diagnéstico en base a la hoja de campo del método E-LEST,
adicional a ello se elabor6 un cuestionario para determinar las posibles enfermedades

gue pusiesen generarse como consecuencia del nivel de riesgo disergonémico.

Como resultados se obtuvo, que el nivel de riesgo disergonémico preponderante en la
actividad laboral corresponde a tres causas fundamentales como son, carga fisica,
entorno fisico y carga mental, se determiné que el punto de carga fisica tiene como
causa principal a las posturas adoptadas durante el tiempo de teletrabajo, en cuanto a
la segunda, entorno fisico, responde a las causas de iluminacion, nivel de ruido, nivel
térmico y finalmente el nivel de carga mental esta referido al nivel de atencién requerido

por la tarea y la duracién de la actividad laboral.

Las conclusiones del trabajo de investigacién se detallan de la siguiente manera,
primero, el nivel de riesgo disergonomico hallado en los docentes de la Universidad
Continental ha sido medio a elevado en algunas de las dimensiones evaluadas, para
ello se generd la propuesta de cierto mobiliario y equipo ergonémico que facilite y
brinde comodidad durante el desempeno de la actividad laboral. Segundo, los efectos
colaterales derivados del nivel de riesgo disergondmico recaen principalmente en el
cansancio fisico, fatiga, alteraciones de sueno, falta de energia, irritabilidad y falta de
concentracion. Tercero, el nivel de carga mental encontrado en los docentes responde
principalmente al nivel de atencién requerido por la tarea. Cuarto, las caracteristicas
requeridas por el espacio de trabajo, se centra principalmente en la disposicion y
adecuacion del espacio de trabajo.

Palabras claves: Teletrabajo, nivel de riesgo disergonémico, método LEST
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ABSTRACT

The main objective of this research work is to determine the level of dysergonomic risk
in teachers who work under the telework modality at the Continental University, this
new situation arose in response to the pandemic generated by Covid-19. This
evaluation seeks to determine the main root causes that in the future could trigger
temporary or permanent damage to the health of teachers.

The research design is non-experimental, transactional, descriptive. For this, the
diagnosis was made based on the field sheet of the E-LEST method, in addition to this,
a questionnaire was elaborated to determine the possible diseases that could be
generated as a consequence of the level of dysergonomic risk.

As results, it was obtained that the preponderant level of dysergonomic risk in work
activity corresponds to three fundamental causes such as physical load, physical
environment and mental load, it was determined that the physical load point has as its
main cause the positions adopted during the telework time, in terms of the second,
physical environment, responds to the causes of lighting, noise level, thermal level and
finally the level of mental load refers to the level of attention required by the task and
the duration of the activity labor.

The conclusions of the research work are detailed as follows, first, the level of risk of
dysergonomic risk found in the professors of the Continental University has been
medium to high in some of the evaluated dimensions, for this the proposal of a certain
ergonomic furniture and equipment that facilitate and provide comfort during the
performance of work activity. Second, the collateral effects derived from the level of
dysergonomic risk lie mainly in physical tiredness, fatigue, sleep disturbances, lack of
energy, irritability and lack of concentration. Third, the level of mental load found in
teachers responds mainly to the level of attention required by the task. Fourth, the
characteristics required by the workspace, focuses mainly on the arrangement and
adequacy of the workspace.

Keywords: Telework, level of dysergonomic risk, method
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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion que se presenta a continuacién esta enfocado en identificar
el nivel de riesgo disergdémico en los docentes de la Universidad Continental, los cuales
se encuentran laborando bajo la modalidad de teletrabajo. Toda la actividad laboral
comprendida por los docentes se efectla haciendo uso de las tecnologias de la
informacion, tales como videoconferencias que permiten una interaccion en tiempo real

con los estudiantes.

Es de conocimiento que los temas referidos a estudios ergondémicos en los diferentes
puestos de trabajo han tomado un enfoque mas preponderante en cuanto a las
decisiones que se generen en pro de ella, la salud de todos los colaboradores que
forman parte de la organizacién se considera como el pilar fundamental del crecimiento

organizacional, asi mismo se ve reflejado en las eficiencias, en la satisfaccion laboral.

En la presente investigacion se hizo uso de la hoja de campo desarrollada para el
método E-LEST, con la cual se identifico los principales riesgos disergonémicos
derivados del puesto de trabajo de los docentes en la modalidad de teletrabajo, cada
una de las variables consideradas por el método E-LEST fueron evaluadas,
considerandose las tres principales que representaban una situacion de molestias
medias y situaciones nocivas, en base a las cuales se trabaj6 la propuesta de mejora

y recomendaciones.

En el capitulo |, se presenta el planteamiento del estudio, el cual consta del
planteamiento del problema, la formulacién del problema, determinacién de los
objetivos generales y especificos, posterior a ello se vera la justificacidén, importancia
e hipétesis de la investigacion.

En el capitulo Il, se presenta el marco tedrico de la investigacion, el cual consta de los
antecedentes internacionales, nacionales y locales. Acto seguido se detallara las
bases tedricas en referencia cada uno de las variables importantes a considerar para
la evaluacion del nivel de riesgo disergonomico, como también se contemplaron temas
como modalidades de teletrabajo, la relacién existente entre el teletrabajo y las
tecnologias de la informaciéon y comunicaciones, para finalizar se detalla informacién

correspondiente a la normativa legal del teletrabajo en el Peru

Xiv



El capitulo 1, se presenta la metodologia de estudio, la cual esta conformada por el
método, disefo de la investigacion. Asi mismo se determiné la poblacion y muestra y
finalmente las técnicas e instrumentos que se utilizaran para la recoleccion y analisis

de los datos.

En el capitulo IV, se presenta el desarrollo de la investigacion, el cual consta de las
dimensiones y variables que se consideran dentro del método E-LEST. Posterior a ello
se observaran los resultados obtenidos en el cuestionario aplicado a los docentes,
dicha informacion se ingres6 al software del método E-LEST, obteniéndose las
valoraciones a cada una de las variables, con los datos obtenidos del estudio se
elaboré la propuesta de mobiliario y equipos ergonémicos que faciliten el desempefio
de la actividad laboral. Finalmente, se muestran las conclusiones y recomendacion del

trabajo de investigacion.
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CAPITULOI
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1. Planteamiento del problema

Ante la coyuntura nacional producida por el Covid-19, se ha modificado drasticamente
el desarrollo de cientos de actividades, siendo una de ellas la forma en la cual se
efectuaba el dictado de las clases en las universidades, esta nueva realidad ha
empujado a los diferentes sectores econdmicos a mutar la forma en la cual ejecutaban

sus funciones laborales.

Por ende, como respuesta ante la pandemia producida por el Covid-19 y con la
finalidad de mantener la economia circulante gran parte de las empresas han optado
por el teletrabajo a fin de garantizar la continuidad de sus operaciones.

Una de las opciones de teletrabajo es que puede desarrollarse desde la vivienda del
colaborador. Y él no contar con un ambiente adecuado puede generar disergonomia
que viene a ser una disconformidad en la relacion hombre-maquina desde el punto de
vista del disefio del puesto, la ubicacion, el uso de tecnologia ergonémica y las
condiciones del entorno de trabajo.

Con la presente investigacion se busca proponer una mejora en cuanto a las

condiciones del puesto de trabajo y el uso de tecnologia ergonémica necesaria para el



desempeno de las funciones laborales de los docentes de la Universidad Continental

filial Arequipa.

Segun Manez (2020), en su articulo sobre “La vuelta al trabajo en mitad de una

pandemia: Cinco medidas que estan tomando las empresas”, sostiene lo siguiente:

“‘Redisenar espacios. El disefio de los espacios en las oficinas también cambiara para
siempre. Las salas de reuniones, comedores o0 salas para formaciones seran modificadas
con el objetivo de evitar contagios, mantener la distancia de seguridad y velar por la salud

del empleado”.

En base a lo mencionado anteriormente se puede inferir que el redisefio en los puestos
de trabajo es vital para afrontar los nuevos cambios en la forma en que se
desempenaba cualquier actividad, toda esta nueva forma de enfrentar la Covid-19 se
ha planteado como un reto en las diferentes organizaciones. Estos nuevos cambios
surgen como medida preventiva ante nuevos contagios, pero el teletrabajo en si,
siendo una metodologia disefada para que las personas inmersas en ella, puedan
tener mejor manejo de sus tiempos y por otro lado una mayor predisposicién a
compartir con la familia, o fomentar la accion de estar relacionados y de esta manera

se busca una mejor salud emocional de los colaboradores.
1.1.1. Formulacion del problema
1.1.1.1. Pregunta general

= ,;Cual es el nivel de riesgo disergonémico por el teletrabajo en los
docentes de la universidad continental filial Arequipa, que impulse la

realizacion de un estudio del uso de tecnologia ergonémica?
1.1.1.2. Preguntas especificas

= ;Cuales son los efectos colaterales causados por los niveles de riesgo
disergondémico que derivan ciertas enfermedades ergonémicas?

= ;Cual es el nivel de carga mental por el teletrabajo en los docentes de
la Universidad Continental filial Arequipa?

= ;Cuales son las caracteristicas del puesto de trabajo de los docentes
de la Universidad Continental filial Arequipa?



1.2. Objetivo General

= Evaluar el uso de tecnologia ergonémica en base al nivel de riesgo disergonémico
por el teletrabajo durante la pandemia por Covid-19 en los docentes de la
Universidad Continental filial Arequipa 2020

1.2.1. Objetivos especificos

= Diagnosticar los efectos colaterales causados por los niveles de
riesgo disergonémico por el teletrabajo en los docentes de la
Universidad Continental durante la pandemia por Covid-19

» |dentificar la carga mental por el teletrabajo en docentes de la
universidad continental

= Determinar la configuracién del puesto de trabajo para los docentes
de la Universidad Continental filial Arequipa

1.3. Justificacion

La presente investigacion tiene como objeto, dar a conocer informacion sobre el riesgo
disergondmico que podria generarse y/o derivarse durante el desarrollo del teletrabajo
en los docentes de la Universidad Continental a raiz de la pandemia por Covid-19.

El fendmeno actual del teletrabajo ha surgido como respuesta ante la pandemia que
se vive en la actualidad en todo el mundo causada por el virus del Covid-19, pero sin
embargo el termino de teletrabajo o teleworking es un término que nacid alrededor de
los anos 70 del siglo XX en Estados Unidos como respuesta a la recesién econdmica
e inflacionaria debido a la caida del petréleo de 1973. El término fue acunado por el
fisico Jack Nilles que buscada reducir el uso de recursos no renovables. Hoy por hoy
el teletrabajo ha evolucionado a grandes pasos debido a los avances tecnoldgicos
(TICs).

Por otro lado, la investigacion pretende analizar el teletrabajo respecto al uso de
tecnologia ergonémica en los docentes, representando esto un cambio radical en
cuanto a la ensefanza universitaria y siendo un desafio para las diferentes

universidades el tener que adaptarse a los cambios radicales que surgieron producto



del Covid-19. Finalmente, a raiz de la presente investigacién se pretende desplegar
una propuesta de mejora en cuanto a las necesidades del buen uso de tecnologia
ergondémica para el desempeno del teletrabajo en los docentes de la Universidad
Continental.

Finalmente, respecto a la justificacion técnica la investigacién pretende analizar los
efectos producidos por el teletrabajo generado por la pandemia mundial del Covid-19
en los docentes de la Universidad Continental. El teletrabajo no es un término nuevo
dentro del contexto de metodologia de trabajo que busca desarrollar nuevas formas
en que las personas puedan desempefar sus funciones laborales, sin embargo, el
cambio abrupto de su implementacion ha originado que este se desempefe sin
considerar los efectos adversos que se podrian originar a causa de no contar con un
disefio ergonémico en el puesto de trabajo siendo este de vital importancia para su
desarrollo. En base a lo cual se pretende generar una propuesta de mejora que
satisfaga las necesidades ergondémicas en el disefio de puesto de trabajo a desarrollar
dentro de los hogares de los docentes de la Universidad Continental filial Arequipa.

1.4.Importancia

La importancia del presente trabajo radica, en que se busca diagnosticar los niveles
de riesgo disergondmico en los docentes de la Universidad Continental. Desde la
perspectiva de la ergonomia, el foco principal radica en promover la salud fisica y

mental de los trabajadores, mediante el uso de técnicas que minimicen este riesgo.

Si bien es cierto esta nueva realidad impuesta por la Covid-19 ha empujado a cientos
de Universidades alrededor de todo el mundo, a mutar la forma en la que desarrollaba
el dictado de clases, esta mutacion trae consigo el teletrabajo como solucién a la
coyuntura, pero esta implementacion un tanto abrupta invita a la generacion de un

estudio sobre el nivel de riesgo disergonémico y el uso de tecnologia ergondémica.

Por consiguiente, la ergonomia en general no solo aborda temas relacionados a la
salud fisica del colaborador si no también se enfoca en la parte psicolégica del
trabajador como viene ser el estrés, la carga mental producto del desarrollo de la
actividad, la monotonia. Cada uno de estos items tienen incidencia directa en la
persona, por ende, se busca que el entorno se adecue al trabajador mediante el uso

de tecnologia ergonémica que facilite el desarrollo del teletrabajo.



1.5. Hipétesis

Es probable que el nivel de riesgo disergonémico en los docentes de la Universidad
Continental durante el desarrollo del teletrabajo no sea el adecuado, lo que motivaria
una propuesta sobre el uso de tecnologia ergonémica que reduzca dicho riesgo.

1.5.1. Variables
1.5.1.1. Variables Independiente
V1: Uso de tecnologia ergonémica
1.5.1.2. Variables dependiente

V2: Nivel de riesgo disergondémico



1.5.2. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1 Matriz de operacionalizacion de variables

] SuUB
PROBLEMATICA VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
DIMENCIONES
Lumbalgia
Dorsalgia
Cifosis
Efectos Cervicalgia
V1: Nivel de o
] principales del Enfermedades Dolor de cabeza
riesgo
_ J o riesgo ergonémicas Problemas
¢Cuél es el nivel de disergonomico Lo , ,
. disergonémico circulatorios
riesgo
9 Estrés
disergonémico por :
] Riesgos
el teletrabajo en los . .
psicosociales
docentes de la
Afencion
universidad -
_ 3 o Complejidad
continental filial Requerimientos _
. Presion de
Arequipa, que mentales, ,
. B tiempo
impulse la cognitivos o Carga mental
Monotonfa
realizacion de un V2: Uso de intelectualesenel
) . Aislamiento
estudio del uso de  tecnologia teletrabajo
. _ Horario de
tecnologia ergonémica .
. trabajo
ergonomica? en el
_ Espacio de
teletrabajo ]
Caracteristicas _ B trabajo
) _ Configuracion del
del espacio fisico Ruido molesto
puesto
del puesto de . ) lluminacién
microclima
trabajo Ventilacién
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema
2.1.1. Antecedentes Internacionales

= Ardilla (2015) En su investigacion titulada “Analisis de impacto del
teletrabajo en los resultados de gestion de las organizaciones” esta
relacionada al impacto del teletrabajo y los resultados que estos derivan
en la gestion de la organizacién plantea como objetivo lo siguiente:
determinar el impacto generado por la implantacion del teletrabajo en los
resultados de la gestion de las organizaciones. A través de la metodologia
cuantitativa y cualitativa, debido a las caracteristicas y especificaciones del
campo a investigar, y se tomaron en cuenta los aspectos referentes a una
investigacion mixta, de tipo descriptivo y explicativo, usando como
instrumento de recoleccidn la encuesta con preguntas cerradas y abiertas.
Obteniéndose como resultado lo siguiente: determina que el impacto
generado por la implementacion del teletrabajo en la gestion, es positivo,
ya que cumple con las expectativas de la organizacion, optimizando los
recursos, genera mayor productividad, eficiencia y menor ausentismo, con

una adecuada gestién administrativa.



Relevancia: La presente investigacién aporta significativamente a la
investigacion ya que determina la relacién entre el teletrabajo y los
resultados que esto provoca dentro de la organizacion, siendo nueva forma
el teletrabajo de desempenar las funciones asignadas dentro de la

organizacion.

Valencia & Pinzén, (2018) En su investigacion titulada “ldentificacion,
analisis y prevenciéon del factor de riesgo ergonémico en el teletrabajo®
plantea como objetivo lo siguiente: estudiar el factor de riesgo ergonémico
al que se encuentran expuestas las personas que laboran bajo la
modalidad de teletrabajo, quienes reciben el nombre de tele trabajadores.
Pare ello se hizo uso de la herramienta metodolégica NALE (guia para la
identificacion de peligros y valoracidn de riesgos en teletrabajo), mediante
el cual se pretende identificar el peligro asociado al tema ergondémico y
valorar los riesgos que se desprenden de este, con el fin de implementar
recomendaciones para los tele trabajadores. Dando como conclusion de la
investigacion lo siguiente: resultados obtenidos en la lista de chequeo y
cuestionario aplicado se evidencio que los trabajadores obtuvieron un alto
porcentaje de cumplimiento con la ubicacién correcta de los ordenadores,
silla con disefio ergondémico, mesas con orden y aseo e iluminacién
adecuada, ademas de trabajar en un ambiente comodo sin ruido. Por otra
parte, la mayoria no cumplié con el color adecuado de las mesas de trabajo
y las posturas fueron unos de los problemas mas evidentes dado que la

mayoria no cumpli6é con los criterios que se encontraban en lalista.

Relevancia: La presente investigacion es relevante para el estudio debido
a que permite contrastar la informacién sobre el riesgo ergonémico en el
teletrabajo, en el cual se puede apreciar los principales factores que
interviene en el buen disefio de puesto de un tele trabajador como también
aporta una visidn clara respecto a las principales falencias de tipo
ergonomico encontradas en los tele trabajadores



Castro (2009) En su investigacion titulada “Propuesta para un modelo de
teletrabajo en la universidad de costa rica” tiene como objetivo principal lo
siguiente: proponer un modelo de teletrabajo para la Universidad de Costa
Rica, a partir del analisis de la informacion obtenida de fuentes primarias y
secundarias, que permita incrementar la productividad e innovacion,
fomentar el ahorro y favorecer la conciliacion de la vida personal, familiar
y laboral de los empleados mediante la utilizacion de nuevas tecnologias.
A partir del método: de revision bibliografica/documental, para fundamentar
tedricamente temas como el concepto de teletrabajo, tipos y modalidades
existentes, ventajas y desventajas de su adopcion, espacio fisico,
ambiente y equipamiento para desarrollarlo adecuadamente, actividades
aptas para el teletrabajo. Dando como resultado lo siguiente: la propuesta
para un modelo de teletrabajo en la Universidad de Costa Rica, en la cual
se resume el tipo y modalidad recomendado, las condiciones psicosociales
y laborales que deberan caracterizar a las personas tele trabajadores, los
requerimientos minimos en lo referente a condiciones técnicas, de espacio
fisico y mobiliario, el manejo de los gastos, las consideraciones de
seguridad laboral, legales y contractuales.

Relevancia: La presente investigacion es significativa ya que considera
ambas variables de la investigacién en curso, en la cual se ha elaborado
una propuesta para su posterior aplicacion del teletrabajo en la Universidad
de Costa Rica. Sirviendo como base de informacion veridica y resaltante
en cuanto a los factores que intervienen en el teletrabajo, como las
modalidades de teletrabajo, el equipamiento necesario para su desarrollo,
como también las ventajas y desventajas que se genera en su

implementacion.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Silva, Carrasco & Vega (2018) En su investigacion titulada “El andlisis de
la implementacion del teletrabajo mixto en el sector bancario peruano.
Casos: BCP Y BBVA” la cual tiene como objetivo: Analizar el proceso de
implementacion del teletrabajo e identificar buenas practicas en empresas

del sector bancario peruano.



Para lo cual se utilizé la metodologia de estudio con enfoque holistico de
multiples casos, dando como resultado dinamicas similares en cuanto ala
estructuracién de etapas para el desarrollo de la herramienta, que sin
embargo se decantaron en caminos distintos: la herramienta paralizd
totalmente su practica de manera oficial en uno de los sujetos de estudio
(a pesar de que su matriz es considerada pionera en el tema en su pais de
origen), mientras que en otra se continué (aunque sin llegar a expandirse
masivamente al resto de areas del banco). Se hallé que existen factores
cruciales de caracter presupuestario y cultural (liderazgo presencialista)
que impactan en el desarrollo de la herramienta, siendo estos sintomas del
grado de maduracién que tienen las buenas practicas propuestas por la

literatura en cada empresa.

Relevancia: La investigacion es relevante para el estudio debido a que
permite analizar el teletrabajo desde una perspectiva de la normativa legal
planteada por el estado peruano desde su creacion en el afno 2013 y las
posteriores mejoras que se generaron en pro de su desarrollo y como
forma de regulacion de la misma a fin de garantizar una correcta
implementacion en los diferentes sectores organizacionales, como vienen
a ser las entidades publicas y privadas. Por otro lado, también aborda las
nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones (Tics) y como
estas han influido positivamente en el desarrollo de nuevos modelos de

trabajo tanto en el Pert como en todo el mundo.

Gonzales, Lopez, Marquez & Nufiez (2017) En su investigacion titulada
‘oportunidades en la implementacion del teletrabajo en areas
organizacionales de empresas de lima — Peru: un estudio basado en los
casos: universidad peruana de ciencias aplicadas (UPC), eneldistribucion
peru y banco de crédito del Peru (BCP)’, plantea como objetivo lo
siguiente: Identificar las oportunidades para la implementacion del
teletrabajo en areas organizacionales de empresas en Lima - Perq,
mediante los casos de estudio: Universidad de Ciencias Aplicadas (UPC),
En el Distribucion Perd y Banco de Crédito del Peru (BCP). Para el

desarrollo de la investigacion se utilizé entrevistas y un cuestionario como
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formas para el levantamiento de la informacion requerida. Mediante la
investigacion se pudo inferir que el modelo detrabajo bajo esta modalidad
es muy productivo y eficiente.

Relevancia: La investigacién es relevante para el estudio en curso porque
desarrolla y enfatiza en las principales ventajas y desventajas de la
implementacion del teletrabajo en las diferentes organizaciones, a su vez
contrasta los avances de esta nueva modalidad de trabajo en los diferentes
paises de Latinoamérica. Asi mismo también aborda el tema de las
principales barreras que restringen la implementacion en el Perd comolos
avances en cuanto a la normativa que sustenten y garanticen un correcto
desarrollo de las mismas. Finalmente elabora recomendaciones que
engloban tanto a las tecnologias de la informacién y comunicaciones y la

importancia de la ergonomia en el teletrabajo.

= Cano, Castro & Penafiel (2017) En su investigacion titulada “Ventajas y
desventajas del teletrabajo aplicados en la ciudad de Lima- Peru, 2016”,
define como objetivo: Reconocer cuales son las ventajas y desventajas del
teletrabajo en la ciudad de Lima Peru — 2016, concluyendo que la
tendencia de un uso mas seguido de esta modalidad, especialmente entre
los trabajadores cuasi dependientes, para subordinados y dependientes y
empresas con planes para armonizar el hogar y el trabajo de todos los
integrantes de la Empresa en especial de los trabajadores

Relevancia: La investigacién es relevante porque aborda las ventajas y
desventajas del teletrabajo ofreciendo de esta manera una perspectiva
global de lo que viene a ser el teletrabajo.

2.1.3 Antecedentes Locales

= Infantes, Yampi (2018) En su investigacion titulada “Estudio ergonémico y
propuesta de mejora de la productividad en el cambio de liners de una
empresa especializada en mantenimiento de maquinaria y equipo,
aplicando el software E — LEST. Tiene como objetivo principal mejorar la
calidad de vida laboral de los trabajadores, para lo cual desarrolla un

andlisis ergondmico utilizando el método E-LEST. Dando como conclusion
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que es posible mejorar la calidad de vida de los trabajadores, en base a
los resultados obtenidos.

Relevancia: La presente investigacion es importante para el estudio ya que
se hace uso del método LEST para el estudio de cada una de las
dimensiones del método. Es por ello que dichos resultados ayudan a tener
una vision mas clara de los principales factores que desencadenan riesgo
disergonomico en los colaboradores.

2.2. Bases Tedricas
2.2.1 Enfermedades disergondomicas

2.2.1.1 Lumbalgia

La lumbalgia es el dolor localizado en la parte baja de la espalda, en la zona
de la cintura. Este es causado por el sindrome musculo-esquelético, es decir
se relaciona de gran forma con vértebras lumbares, tejidos blandos tales los

musculos, ligamentos, nervios y discos intervertebrales.

Santamaria (2018) sostiene en su investigacion que la lumbalgia se
caracteriza por la inflexibilidad muscular dolorosa; que se localiza en la
region de las vértebras lumbares. Asi mismo establece que normalmente
mas del 80% de casos no se halla un origen, lo cual hace que estaafeccion
en una etapa temprana pueda tener un periodo de recuperacion no mayor a

6 semanas.

Una de la caracteristica mas preponderante en el desarrollo de trabajos de
oficina o cualquier otra actividad que requiera que el trabajador se encuentre
en la misma postura por tiempos prolongados.

Para lo cual se propone las siguientes acciones:

Cambiar de posiciones continuamente en el desarrollo de la actividad
laboral: Si la actividad requiere que la persona se mantenga mucho siento
sentada, debe contar con una silla ergonémica adecuada que facilite el
desempeno de la tarea y minimice las posturas forzadas
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2.2.1.2 Dorsalgia

Se ocasiona por mantener una postura inadecuada durante un tiempo
prologando, normalmente se da en situaciones en las que la persona
requiere de pasar mucho tiempo frente al computador.

El teletrabajo permite que la persona tenga cierta independencia en cuanto
a los horarios, pero sin embargo el cumplimiento de las actividades que tiene
a cargo son las mismas, en la docencia se evidencia con mayor claridad ya
que los docentes tienen a su cargo ciertos horarios, en lo que deben realizar
el dictado a diferentes grupos de alumnos. Estas sesiones son
impostergables, esto hace que de acuerdo a la programacién es docente se
vea en la situacién de estar horas frente al computador. Adicional a ello, el

no uso de una buena silla ergonémica complica el estado de la columna.

Santamaria (2018) en su investigacidon sobre los riesgos ergonomicos
plantea la siguiente clasificacion:

“Grado I: No presenta signos de patologia peligrosa y pequefa interferencia en las

labores diarias.

Grado II: No presenta signos graves de patologia, sin embargo, interfiere con las

actividades
Grado llI: Cervicalgia con sindromes o signos neurolégicos (radio patologias)

Grado IV: Cervicalgia con estudio patolégico grave”

2.2.1.3 Cifosis

La cifosis es una alteracion en la posicién de la columna, esta es producida
por una mala postura, la cual se evidencia en la generacion de una curvatura
en la parte superior de la espalda. Coloquialmente conocida como joroba,
normalmente en personas que desde temprana edad mantienen una mala
postura, o en personas que por trabajo tienen que estar muchas horas frente
al computador o realizando una actividad de pie, el cansancio hace que la
persona relaje la columna, encorvandose, a la larga la columna adopta esta
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curvatura, derivandose la cifosis. Algunos de los sintomas mas frecuentes

de esta afeccion son los siguientes:

= Dolor en la espalda al realizar cualquier movimiento
= Sensacion de rigidez en la columna

= Postura de la cabeza hacia adelante

= Diferencia en la altura de los hombros

2.2.1.4 Cervicalgia

Santamaria (2018) sostiene que es la manifestacion de dolor de tipo
opresivo en la zona cervical que se produce en el cuello, cabeza, hombros
que restringe los movimientos y que acompana de una alteracion
neurolégica. Algunos de los sintomas que evidencian este trastorno se

manifiestan a continuacion:

= Dolor de cabeza y lumbalgia
= Traumatismo cervical

= Irradiacién del dolor existente
= Dolor

= |nsatisfaccién laboral

2.2.1.5 Dolor de cabeza

EL dolor de cabeza puede surgir a causa de muchos factores, pero para el
estudio del presente caso se relaciona a la carga mental excesiva y/o la
monotonia de la tarea, el estrés, la complejidad de la tarea. El teletrabajo
demanda que la persona esté en constante interaccion virtual, tanto con su

jefe superior con la tarea que tiene que desempenar.

2.2.1.6 Problemas circulatorios

Los problemas circulatorios se dan mayormente porque el trabajador se
encuentra mucho tiempo en una misma posicién, el peso corporal adicional
a una mala postura dificulta la circulacion normal de la sangre por el cuerpo,

al tener una mala circulacién la sangre oxigenada no llega adecuadamente
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al cerebro, desencadenando estrés, dolores de cabeza, fatiga corporal,
adormecimientos. Es importante que la persona pueda moverse cada cierto
tiempo, tener ciertas pausas activas que ayuden a no permanecer en una

sola postura por un tiempo prolongado.
2.2.1.7 Estrés

EL estrés es uno de los padecimientos mas comunes de esta época, ya que
se desencadena por muchos factores, pero principalmente se da en el centro
laboral, conociéndose como estrés laboral surge como respuesta a la
demanda laboral y los recursos de tiempo que tiene el trabajador paradarle
respuesta. También puede originarse por conflictos entre colaboradores,

una mala cultura organizacional, etc.

El estrés produce una sobrecarga mental en la que el trabajador se abruma
por los factores anteriormente mencionados, por ello se recomienda
practicar deportes, hacer ejercicio dos o tres veces por semana ayudando a

reducir estos niveles de estrés.
2.2.1.8 Riesgo psicosocial

Fabregat, Bernardina & Cifre (2002) en su investigacion sobre el teletrabajo
y la salud sostiene que existen dos posibles consecuencias del teletrabajo
en la salud psicosocial de los trabajadores y viene a ser la primera la relacion
con el uso de las TICs y las relaciones especificas del teletrabajo.

En cuanto a las tecnologias de informacién y comunicaciones demanda que
el teletrabajador este en constante adaptacion a nuevos equipos y nuevas
formas de desarrollar el trabajo.

En los dltimos tiempos ha surgido un nuevo termino relacionado a las TICs
y es denominada como “tecnoestrés” esta nuevo termino viene como
consecuencia del no poder manejar correctamente las nuevas tecnologias o
incluso al uso excesivo de las mismas. Se ha visto casos en los cuales las
personas tienen la necesidad de estar todo el tiempo conectado, revisando

correos electrénicos, redes sociales y demas.
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EL teletrabajo requiere de un uso constantes de las TICs, para un correcto
desempeno de las actividades, la docencia del mismo modo hace uso de
todo recurso tecnolégico para facilitar el aprendizaje de los alumnos, todo
este conjunto de plataformas virtuales que hacen posible estar en tiempo
real dando la clase desde diferentes lugares.

2.2.2 Carga mental

Segun el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2015) la carga mental
viene a ser el esfuerzo intelectual que debe efectuar el trabajador, para hacer
frente a las responsabilidades que emana su puesto de trabajo dentro de la

organizacion.

Dicho término a lo largo del tiempo ha ido tomando gran fuerza dentro de las
organizaciones, puesto que lo avances tecnolégicos han conllevado a la existencia
de mayores exigencias mentales e intelectuales a la que cada trabajador ha tenido
que hacer frente de manera distinta. Lo cual significa que la realizacion de una
misma tarea, bajo las mismas exigencias y condiciones para su desarrollo difieren
de persona a persona ya que en este punto se considera las caracteristicas
propias del individuo y sobre todo la capacidad de respuesta que este tenga ante
situaciones de alta estrés.

En tanto el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo (2020) define a
la carga menta como el conjunto de requerimientos mentales, cognitivos o
intelectuales a los que se ve sometido el trabajador a lo largo de su jornada laboral,
es decir, nivel de actividad mental o de esfuerzo intelectual necesario para
desarrollar el trabajo. En base a esto se hara un analisis de cada uno de los
factores que intervienen en la carga mental de los tele trabajadores, para el estudio
de la presente investigacidon se tomara para el estudio a los docentes de la
Universidad Continental.

2.2.2.1 Atencion

La atencién esta determinada por el grado de concentracién que requiere la
tarea y por la continuidad de dicho esfuerzo en un largo tiempo. En este

punto se debe mencionar que el esfuerzo de atencién se concentra en el
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nivel de atencidén perceptiva que viene a ser el esfuerzo de mantenerse
consiente durante todo el tiempo de demore y la tarea y asi percibir toda la
informacién que de esta se derive. Surge el esfuerzo por lograr y/o mantener
este nivel de atencion sobre todo en aquellas actividades que requieren de
una alta precisién en las acciones tanto de la maquina como del trabajador,
situaciones en las cuales no se puede desviar la vista ni por un instante de
la tarea en curso, o situaciones en las que existe un alto riesgo de accidente.

2.2.2.2 Complejidad

Mediante la complejidad se hace referencia al esfuerzo de memorizacién
gue se le exige al trabajador, este esfuerzo de memorizacion seincrementa
cuando es mayor el numero de operaciones diferentes a realizar dentro de
la tarea y si a todo esto se le solicita una alta velocidad al efectuar la tarea
el trabajador evidentemente va a presentar un alto nivel de fatiga mental y

visual.

2.2.2.3 Presion del tiempo

Todo aquel trabajo de demande una alta presion de tiempo para su
cumplimiento generar en el trabajador la necesidad de trabajar a cierto ritmo
impuesto. En aquellas actividades en las que hay un alto nivel de
cumplimiento se concibe esta presion, por otro lado, esto también deriva de
la busqueda del cumplimiento de los objetivos de la organizacion u objetivos
de desemperio personal. Sin embargo, esta presion de tiempo exime la
presencia de pausas y la posibilidad de poder ausentarse del puesto de
trabajo en horarios no establecidos.

2.2.2.4 Monotonia

Uno de los mayores cambios que enfrentamos producto de la COVID-19 es
la monotonia en las actividades, habiendo cambiado la forma en la cual se
desempenan todas las actividades laborales 0 en su gran mayoria, esto ha

sumergido a muchas personas en este circulo vicioso. En el teletrabajo
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surge la misma situacion puesto que al desempenar todas las funciones en
un solo lugar y el hacer lo mismo todos los dias genera cierto grado de estrés
gue se acrecienta dependiendo de la jornada laboral.

2.2.2.5 Aislamiento

Hoy por hoy la sociedad como tal se ha visto en la necesidad de mantenerse
en cierto aislamiento como medida de prevenir la expansién de laCovid-19,
el teletrabajo por otra parte también conlleva al aislamiento del trabajador,
lamentablemente estos cambios en la forma de laborar conllevan a la
sensacion de aislamiento laboral puesto que no se refuerzan ni crecen los
vinculos entre comparieros de trabajo. Las relaciones comunicativas que
existe entre los trabajadores es por medios virtuales esto acrecienta la
sensacion de soledad y/o aislamiento impuesto.

2.2.2.6 Horario de trabajo

El horario de trabajo debe ser equilibrado, puesto que en una jornada laboral
amplia se genera cierto desgaste mental que requiere de cierto tiempo para
volver a un estado Optimo. Sin embargo, uno de los grandes retos que
afronta el teletrabajo es la ordenacién del tiempo de trabajo, si bien es cierto
bajo esta modalidad el trabajador dispone de mayor autonomia, la
organizacién como tal exige que las funciones sean cumplidas como si se
estuviesen desarrollando de manera presencial. Tanto la organizacién como
el teletrabajador reparten sus tiempos a fin de cumplir con los objetivos

propuestos.
2.2.3 Configuracion del puesto microclima
2.2.3.1 Espacio de trabajo

El espacio de trabajo requiere de ciertos equipos, mobiliarios y otros
instrumentos auxiliares para el correcto desempefio de las funciones. En

base a ello se establece lo siguiente:
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= (Cada uno de los objetos con los que el trabajador va a interactuar en
sus funciones deben encontrarse a una distancia prudente para que
el trabajador pueda mantener una postura adecuada.

= El puesto de trabajo debe contener el espacio suficiente para que el
trabajador pueda efectuar movimientos y realizar un correcto cambio
en sus posturas cada cierto tiempo.

= El trabajador debe tener la posibilidad de ajustar a su medida los
equipos que tiene a su disposicién.

Para un area de trabajo horizontal se establece lo siguiente:

= Para un area de trabajo habitual: De 0 a 40 cm
= Para actividades cortas: De 40 a 60 cm
= Para actividades con poca frecuencia: De 60 a 90 cm

En la siguiente imagen se puede apreciar el rango de alcance que puede
tener una persona promedio, estando sentada, el espacio de alcance esta
en referencia a una mesa de trabajo, se tomd la siguiente imagen como
referencia debido a que el espacio de trabajo de un tele trabajador
normalmente se da sobre un escritorio. Al mismo tiempo esta imagen sirve
de referencia para poder analizar posteriormente la distribucion que debe
tener el puesto en el que el docente desempenfa sus labores.

Figura 1 Alcance horizontal

| ALCANCE HORIZONTAL il

Fuente: Procedimiento de Evaluacion de Riesgos Ergondmicos y Psicosociales Pag.
3
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En la Figura 2 se aprecia el movimiento vertical de una persona
promedio, es decir de donde a donde puede tener alcance susbrazos
en estado sentado, esto permite determinar el radio de alcance

vertical, esta informacion es de vital importancia para un buen disefo

de puesto de trabajo.

Figura 2 Alcance vertical

ALCANCE VER

Fuente: Procedimiento de Evaluacion de Riesgos Ergondmicos y Psicosociales Pag. 3

En la Figura 3 se evidencia el radio de alcance de una mujer, asi mismo
se puede obtener las medidas estdndares para el disefio de puesto,

cabe recalcar que este se trabajara en base a medidas estandares,

tanto que el disefio pueda ser aplicado en hombres como mujeres.

Area maxima de trabajo

Area normal
trab

Figura 3 Area de trabajo normal en mujeres
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Fuente: Procedimiento de Evaluacion de Riesgos Ergondmicos y Psicosociales
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Figura 4 Area de trabajo normal en hombres

Area maxima de trabajo Posicion de trabajo

N\

Area normal
trab

Borde

Altura

109,2

162,6

Hombres

Fuente: Procedimiento de Evaluacion de Riesgos Ergonémicos y Psicosociales
Pag. 3

Espacio para las piernas

= Trabajo sentado
= Anchura recomendada de 60 cm
= Profundidad de 45 cm al nivel de las rodillas y 60 cm al nivel del

suelo

En la Figura 5 se observa el radio de movimiento de las piernas de una
persona, estas medidas seran usadas para determinar el espacio
idéneo que debe existir entre el escritorio, la silla ergonémica con las

piernas de la persona.
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Figura 5 Espacio recomendado para piernas

ESPACIO RESERVADO PARA
LAS PIERNAS

‘EJL;;”:} .

Fuente: Procedimiento de Evaluacion de Riesgos Ergondmicos y Psicosociales Pag. 5

2.2.3.2 Ruido molesto

En el puesto de trabajo debe haber un nivel de ruido normal el cual debe
encontrarse de 40 a 50 DB como maximo. Cada una de las tareas que tenga
que desempenar el trabajador debe poder realizarla sin ningun tipo de

alteracién acustica.

En caso existiese un alto nivel de ruido esto dificultaria la realizacién de la
tarea asi mismo se incrementaria el nivel de estrés de la persona por el ruido
y la atencién que demanda la actividad. Para el dictado de clases por
videoconferencia es de vital importancia un espacio en el cual no existan
ruidos altos puesto que esto interfiere en la comunicacién de docentes y

estudiantes respectivamente.
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Figura 6 Niveles de ruido

En decibelios (dBs) Tipo de Ambientes
Silencio 0 Ambiente Silencioso.
Pisada 1 10 | Ambiente Poco Ruidoso.
Viento en los drboles 20 B sbiente Ruidoso.
Conversacion en voz baja [N 30 B ente Molest
Biblioteca | 40 - Ambiente Insoportable
Despacho tranquilo | 50 Nivel Propuesto por la
T Conversacion: [N | 60  OMS(55d8 a Ambiente)
Tréfico de una ciudad (NN 80
Aspiradora (R 90
Motocicleta con escape ruidoso | 100
Concerto derock | N 120
Martillo neumatico |GGG 130

Despegue de avion | 150
Explosicn de un artefacto. | 150

Fuente: Allpe
2.2.3.3 lluminacion

Una inadecuada iluminacion en el puesto de trabajo puede generar fatiga
visual, agotamiento, dolores de cabeza y posibles accidentes por la poca
iluminacién. Una iluminacion adecuada es indispensable para el desarrollo

de cualquier actividad.

Si la actividad se inicia al inicio del dia es importante poder utilizar la luz
natural, salvo las actividades que requieran mayor exigencia visual en estos

casos es necesario contar con iluminacion artificial debidamente localizada.

También es importante darle cierto mantenimiento a las fuentes de luz como

las ventanas, lamparas, focos que se encuentren en el espacio de trabajo.

En el puesto de trabajo se puede aumentar la luminancia del fondo del
campo visual usando colores claros tanto para el techo como para las
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paredes. Asi mismo es importante que las cortinas o persianas permitan

regular la luz natural de acuerdo a la necesidad.

2.2.3.4 Ventilacion

La ventilacion dentro del espacio de trabajo es un factor muy importante para
el cumplimiento de las tareas, puesto que el trabajador debera pasar por lo
menos 8 horas diarias dentro del mismo lugar, a causa de ello se debe
considerar abrir las ventanas para que el aire puede circular, en casos de
haber un alto nivel térmico se puede hacer uso de los ventiladores. La idea
en general es que el trabajador pueda estar en un ambiente con la

temperatura adecuada.

2.2.3.5 Temperatura

La temperatura en el desempeno de cualquier trabajo brinda cierto confort
ambiental, de la mano de la iluminacién y el ruido. Estas tres variables
pueden llegar a ser muy buenas o muy negativas para el trabajador.

Es recomendable que el puesto de trabajo mantenga una temperatura
dentro de los siguientes rangos en las diferentes estaciones del afio:

= |nvierno: 20 a 24 °C
= Verano: 23 a 26 °C

Ambas temperaturas consideran el indice del indumento igual a 1 (1 clo), lo
cual significa que la persona esta vestida con prendas de algodén, medias,

zapatos y ropa interior normal.
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2.2.4 Antropometria

Tal como lo indica Milian, Chévez, & Leiva (2014) en su investigacion en la cual
define a la antropometria como el estudio del tamafo, proporciéon, maduracion,
forma, composicion corporal y funciones generales del organismo; con el objetivo
de describir las caracteristicas fisicas, evaluar y monitorear el crecimiento,

nutricién y los efectos de la actividad fisica.

Entonces, la antropometria viene a ser el estudio de las medidas y/o dimensiones
del cuerpo humano, dando como resultado de este estudio las dimensiones
promedio de una poblacion. En tanto la ergonomia hace uso de este estudio para
proponer y/o elaborar una estacion de trabajo que se adecue a las necesidadesy
requerimientos del colaborador, cabe mencionar que dicha estacion detrabajo no
se enfoca en el colaborador como individuo Unico si no por lo contrario se basa en
las medidas promedio de todos los colaboradores a fin de que la estacién de
trabajo funcione y se adecue a todos.

Tabla 2 Medidas Antropométricas

ltem Imagen referencial
Altura Poplitea (AP)

Distancia Sacro - Poplitea 8 (SP)
Distancia Sacro - Rotula (SR)

Altura del muslo del asiento (MA)
Altura del muslo del suelo (MS)
Altura del codo desde el asiento (CA)
Alcance minimo del brazo (Amin) B
Alcance maximo del brazo (Amax) B
Altura de ojos desde el suelo (Aos)
10 | Anchura de caderas sentado (Acs)
11 [ Anchura de codo a codo (CC)

12 | Distancia respaldo - Pecho (RP)

13 | Altura de codos de pies (AOp)

14 | Estatura €

15 | Altura de codos de pie (Csp)
16 | Distancia respaldo - abdomen (RA)

17 | Ancho hombro a hombro (Anhh)

WX ND| O B[ N -
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2.2.5 Teletrabajo

Consecuentemente se entiende al teletrabajo como una nueva forma de prestar
servicios laborales en las diferentes organizaciones pudiendo ser estas publicas o
privadas. La implementacion de esta nueva metodologia de trabajo requiere un
uso preponderante de las tecnologias de la informacién y comunicaciones (TICs)
como medio para su realizacion, por ende se puede inferir que ambos factores
cumplen con una relacién directamente proporcional debido a que todos los
avances tecnoldgicos han conllevado a la evolucion del trabajo en su forma
tradicional; esta nueva metodologia de trabajo busca satisfacer nuevas
necesidades entre ellas, el manejo de tiempos, el estrés por la desbordante carga
laboral que se generan en los puestos de trabajo, asi mismo también esta
enfocado en la union familiar y/o la inclusion de personas que pudiesen padecer
algun tipo de discapacidad.

El teletrabajo implica diferentes modalidades, pudiendo ser estas de tiempo
completo o tiempo parcial de acuerdo a los contratos existentes entre el
teletrabajador y la entidad organizacional. En segundo punto se abordara el uso
de las tecnologias de la informacién y comunicaciones (TICs) en el desarrollo del
teletrabajo, puesto que la evolucién en la primera implica mayores oportunidades
para el teletrabajo como tal. En el tercer punto, se hablard de la normativa legal
peruana sobre el teletrabajo, los objetivos que tiene la ley y asi mismo se detallara
los beneficios y responsabilidades tanto de la empresa como del teletrabajador.
Finalmente, en el punto cuatro se detallara los equipos que seran requeridos en
un buen disefio de puesto; si bien es cierto este nuevo espacio se encuentra
dentro de la vivienda, es preciso que cuente con las condiciones adecuadas para
el trabajador.

2.2.6 Modalidades del teletrabajo
2.2.6.1 Tiempo completo

Los colaboradores pertenecientes a esta modalidad efectuan la
mayor parte de sus actividades desde sus hogares o telecentros.
Bajo esta modalidad los tele trabajadores pueden ir a su centro de
trabajo esporadicamente a recoger algun tipo de documento o a

reuniones importantes dentro de la organizacion.
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2.2.6.2 Tiempo parcial

Se comprende bajo esta modalidad de teletrabajo a los
colaboradores que cumplen la mayor parte de dias laborales por
semana dentro de las oficinas de la organizacion como tal, es decir
el colaborador a la semana trabajara desde su hogar de dos a tres
dias aproximadamente. Esta distribucion de tiempos entre la oficina
y la casa, son diferentes a cualquier circunstancia en la cual el
colaborador por motivos personales o situaciones excepcionales

deba llevar parte de trabajo a su casa.

2.2.7 Teletrabajo y las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Como parte de la globalizacion, han surgido diferentes cambios en la forma en la
cual se desenvuelven las relaciones personales, el comercio y sobre todo en la
forma en la cual se desarrollan cientos de actividades alrededor de todo el mundo,
todo ello asociado a la fuerte introduccién y el desarrollo exponencial de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones ha conllevado a que se
generen nuevas modalidades de trabajo dentro de las organizaciones, quienes en
busca de una mejor productividad por parte de sus trabajadores han optado por
implementar el teletrabajo, siendo esta no solo una forma de mejorar su
rentabilidad sino de abrir las puertas a la inclusion de personas con algun tipo de
discapacidad, o por otro lado de unificar a las personas dentro de su circulo mas

intimo, siendo este la familia.

Por otro lado, sabiendo que el teletrabajo se desarrolla fuera de las instalaciones
fisicas de la organizacién; esto demanda el uso de tecnologias que ayuden al
desempefo normal de las funciones que desemperie cada individuo, para ello es
necesario que se adecue el nuevo puesto de trabajo a las necesidades vy

requerimientos del puesto.

Hoy por hoy debido al crecimiento de las tecnologias de la informacién y

comunicaciones es posible obtener informacion de manera inmediata a través de
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correos electrénicos o simplemente utilizando cualquier buscador, este
crecimiento de las TICs también nos ha dado una nueva forma en la cual nos
relacionamos, han surgido aplicaciones que han permitido a cientos de personas
estar en reuniones de trabajo y/o sociales desde diferentes partes del mundo.

Todos estos avances también han conllevado a la mutacion de la ensefianza en
el Perd y en el mundo en general, hoy en dia con la tecnologia ya no es un tabud
estudiar en diferentes Universidades del mundo desde la comodidad de tu
habitacién, hacer cursos o cualquier actividad educativa. En base a esto ha
surgido en algunas universidades peruanas la modalidad de estudio a distancia,

en la cual las personas pueden hacer una carrera universitaria desde su casa.

En esta época actual en la que nos toca hacer frente a una pandemia, la Covid-
19 nos ha hecho cambiar drasticamente la forma en la cual que se efectuaba el
dictado de clases en cientos de universidades, teniendo éstas que adaptarse y
hacer uso de todas las tecnologias que permitan y garanticen una educacion
adecuada para miles de estudiantes. Sin embargo, este cambio ha afectado no
solo a estudiantes, sino también a cientos de docentes que han tenido que
adaptarse a dictar sus clases antes presenciales a hoy en dia, unas 100%

virtuales.

2.2.8 Normativa del teletrabajo en el Peru

Este nuevo concepto de trabajo denominado Teletrabajo toma cierta relevancia
en el Pert un 04 de junio del afo 2013, afo en el cual se promulga la ley N° 30036,
correspondiente al teletrabajo. Por ende, es importante dar a conocer los
objetivos, definiciones y principalmente las obligaciones y derechos laborales de
esta nueva modalidad de trabajo.

Segun el Diario Oficial EI Peruano, (2015) la presente ley tiene como objetivo
regular el teletrabajo en cualquier organizacion ya sea publica o privada, mediante
el uso de tecnologias de la informacion y comunicaciones, asi mismo también

busca promover y garantizar el desarrollo en el pais.
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Mediante la ley N° 30036 se define al teletrabajo como la actividad laboral que se
efectla fuera de la organizacion, pero sin perder el vinculo laboral entre las partes
comprendidas. Las actividades estipuladas entre la empresa y el trabajador se
desempenaran de forma normal a través de los medios de comunicacion y medios

informaticos conectados a red.

En tanto la ley N° 30036 establece que las obligaciones y derechos laborales del
tele trabajador son los mismos que en cualquier otra modalidad de trabajo. En el
caso de existir alguna particularidad en la contratacion, esta debera estar
especificada claramente en el contrato de trabajo. Se puede referir entonces que
el teletrabajo es el desempefo subordinado de las funciones del trabajador ya
comprendidas entre ambos sin la presencia fisica del trabajador dentro de la
organizacion, dicha relacién es de caracter voluntario y pudiendo ser revertida en

el momento que se crea conveniente.

2.2.9 Equipamiento para desarrollar el teletrabajo

Si bien es cierto existen una serie de condiciones técnicas y de espacio fisico que
son necesarias para aquellas personas que laboran dentro de la modalidad del
teletrabajo. Cada uno de estos requerimientos béasicos seran detallados a

continuacion:

2.2.9.1 Equipamiento tecnolégico

Considerando a la tecnologia como base principal del desarrollo del
teletrabajo es imprescindible contar con los puntos mencionados a

continuacion:

= Conexion a internet de banda ancha: Dado que se labora desde la
vivienda del teletrabajador es preciso que esta cuente con una
conexién de alta velocidad que permita el intercambio de datos,
correos electronicos, ingreso a las plataformas de la Universidad y
principalmente las videoconferencias en las cuales se efectua el

dictado de clases en tiempo real.
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= Computadora de escritorio o portatil: Es preciso que este equipo
electrénico cuente con la capacidad suficiente para que el
teletrabajador puede desempefiar sus funciones sin ningun
inconveniente. Asi mismo es de vital importancia que el equipo en
cuestion cuente con camara web, tarjeta de sonido, parlantes y sobre
todo un micréfono que permita efectuar las video clases de manera
idénea tanto para el docente como para los estudiantes.

= Escaner: Este equipo sera utilizado en casos en los cuales se
requiera el envio de cualquier documento hacia la organizacion o
también para el desempefio de sus funciones laborales como
docentes.

= Impresora: El presente equipo electrénico cumple las funciones de
generar respaldos fisicos de trabajos, documentos e incluso tareas
producidas por los estudiantes en la ejecucion de sus tareas.

2.2.9.2 Espacio fisico y ambiente

En el teletrabajo es necesario que se adecue une espacio fisico,
mobiliario de oficina para el teletrabajador

Debera ser un area independiente de facil acceso, se debe también
considerar que el lugar debe tener cierto tipo de iluminacion y
ventilacion pudiendo ser natural o artificial, asi mismo se debe
considerar que el espacio donde se desarrollaran las funciones
laborales se encuentren libre de altos niveles de ruido que puedan

interferir con el desempeno normal de las funciones.

Es indispensable que dentro del puesto se cuente con una silla
ergonomica adecuada para el teletrabajador, puesto que se debera
considerar la jornada laboral en la que el trabajador se encuentra. Y
de no contar con este mobiliario se generan danos en la salud del

teletrabajador en un mediano a largo plazo.

Conexiones eléctricas optimas: En el espacio donde se desarrollara
la actividad debe implementarse un mantenimiento preventivo delas
conexiones eléctricas a fin de no generar danos por sobrecarga en

los equipos electrénicos.
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2.2.9.3 Soporte tecnolégico

Es necesario que la organizacién brinde al teletrabajador un soporte
tecnolégico referido a las funciones que este desemperfie, el
teletrabajador docente debe contar con el soporte que le permita
neutralizar cualquier falla durante el dictado de clases o cualquier
otro inconveniente que pudiese retrasar el desarrollo normal de sus
actividades.

2.2.9.4 Herramientas compartidas

Estas herramientas digitales le permitiran al teletrabajador poder interactuar

con otros docentes y realizar intercambios de informacion, los medios mas

adecuados son los siguientes:

Correo electronico: Permite el intercambio de informaciéon de
formatos digitales, permite mantener comunicacién con dos o mas
personas.

Videoconferencias: Es una forma de comunicacién simultdnea
bidireccional de audio y video entre dos 0 mas personas, dadas las
condiciones actuales esta es una herramienta efectiva en casos en

los que se tenga que realizar reuniones.
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2.3. Definicion de términos basicos

2.3.1 Teletrabajo

Etimolégicamente, la palabra teletrabajo proviene de la union entre ‘telou”
procedente del griego y “tripale” procedente del latin, que significa lejos y trabajar

respectivamente. (Lajarin, 2015)
2.3.2 Carga mental

La realizacion de cualquier trabajo implica exigencias fisicas y mentales, la
proporcién puede variar respecto al tipo de trabajo especifico que se desemperie,
sin embargo, se puede indicar que cuando un trabajador hace uso predominante de
su musculatura se refiere a la “carga fisica” por otro lado si el esfuerzo corresponde

a un mayor esfuerzo intelectual, se habla de una “carga mental”.
2.3.3 Ergonomia

El termino ergonomia proviene de los vocablos griegos “ergo” = trabajo y “nomos”
= leyes, entonces se comprende que la ergonomia hace referencia a las leyes que

rigen el trabajo.
2.3.4 Antropometria

Desde tiempos inmemorables las busquedas de conocimiento sobre las medidas
del cuerpo humano fueron consideradas de vital importancia, inicialmente esta
blusqueda surgié a causa de la necesidad y la utilidad de las personas tanto para
el trabajo como para la guerra. Mientras tanto en la antigua Grecia estas medidas
fueron consideradas para la determinacion de la belleza de una persona en el

caso que cumpliesen con ciertas medidas promedio.
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2.3.5 Tecnologia Ergondmica

El uso apropiado de la ergonomia en el puesto de trabajo parte desde
la composicion del espacio hasta la utilizacion de las nuevas
tecnologias creadas, cada una de estas soluciones tecnoldgicas
pueden ser aplicadas a todos los puestos de trabajo.

Estas nuevas tecnologias no solo buscan la agilizacion de los
procesos si no también, buscan resguardar la seguridad y salud de los
trabajadores. Es preciso mencionar que si bien es cierto esta nueva
modalidad del teletrabajo radica en que el trabajador labora desde un
lugar alterno a las oficinas de la organizacion, por ello es importante
que en el nuevo puesto de trabajo se haga uso de tecnologias
ergonomicas. En tanto (Ucha, 2009) menciona que el trabajar en un
ambiente, agradable y armonico tanto es las disposiciones deespacio
como de equipos (sillas ergondémicas, escritorios, apoya pies, etc.)
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CAPITULOIII
METODOLOGIA

3.1. Métodos y alcance de la investigacion
3.1.1. Método de la investigacion

El presente trabajo de investigacion responde a una investigacion de tipo
basica, dentro de la investigacidn se recolectaron datos que ayudaron a
efectuar el analisis tanto de los niveles de riesgo disergonomico en los
docentes de la Universidad Continental, en base a lo cual se elabor6 la
propuesta del uso de tecnologia ergondémica y el disefio adecuado del
espacio de trabajo en los docentes.

3.1.2. Alcance de la investigacién

El alcance de la presente investigacion es de tipo descriptivo puesto que en
base a los datos obtenidos se analizaron el nivel de riesgo disergonomico,
en los docentes de la Universidad Continental.

3.2. Diseino de la investigacion

El disefio de la investigacion es de tipo no experimental, transaccional, descriptiva.
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3.3.

3.4.

3.5.

Poblacién y muestra
Poblacidon

Para la presente investigacion la poblacion es de 166 docentes, los cuales laboran en
la Universidad Continental filial Arequipa.

Muestra

Para el es estudio se tom6 como muestra a 10 docentes que laboran en la universidad
Continental para lo cual se hara uso de un muestreo aleatorio/probabilistico

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el estudio se hizo uso de la encuesta como técnica para la recoleccién de datos,
siendo el instrumento de recoleccion el cuestionario que sera aplicado a la muestra
determinada a fin de obtener los datos que ayuden a elaborar la propuesta sobre el
uso adecuado de tecnologia ergonémica en los docentes de la Universidad Continental
filial Arequipa.

Técnicas e instrumentos de analisis de datos

En la presente investigacion se analizaron los datos obtenidos mediante el uso de
estadistica descriptiva que permitira reunir, organizar, resumir, analizar y finalmente

presentar los datos obtenidos en cuestionario.
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CAPITULO IV
DIAGNOSTICO, ANALISIS Y RESULTADOS

4.1. Reseina de la empresa

La Universidad Continental con sede en el departamento de Arequipa, se encuentra
ubicada en la Avenida Los incas s/n, en el barrio de Lambramani, distrito de José Luis
Bustamante y Rivero. (Universidad Continental, 2020)

;*»\
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IFAMBRAMANI

La filial de Arequipa las carreras que se encuentran disponibles, son las siguientes:

=  “Administracion y Negocios Internacionales
= Arquitectura

= Derecho

* Ingenieria Ambiental

= Ingenieria Civil

* Ingenieria Industrial

* Ingenieria Mecanica

* Ingenieria de Minas

=  Psicologia”
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Cada una las carreras anteriormente mencionadas, cuentan con una plana
docente altamente calificada, que brinda los conocimientos respectivos a cada una
de las carreras que brinda la Universidad.

4.2. Organigrama institucional

Figura 7 Organigrama
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DF LA SMUD
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Fuente: Universidad Continental, Campus Virtual
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4.3. Método E-LEST

Segun Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia (2015) el método LEST
fue desarrollado por F. Guélaud, M.N. Beauchesne, J. Gautrat y G. Roustang,
quienes fueron miembros del Laboratoire d"Economie et Sociologie du Travalil
(L.E.S.T) el cual tiene por objetivo evaluar las condiciones de trabajo de forma
objetiva y global. Al finalizar la evaluacion se obtiene un diagnostico respecto a las
situaciones del puesto, pudiendo ser éstas satisfactorias molestas o nocivas

Por consiguiente, podemos mencionar que el método LEST engloba un conjunto
amplio de factores relacionados al desemperio de cualquier actividad laboral, cada
uno de estos factores podrian tener repercusiones tanto sobre la salud fisica como
sobre la vida personal de los trabajadores. Finalmente, lo que busca el método es
diagnosticas mediante un conjunto de variables cuantitativas y cualitativas las
cuales se encuentran agrupadas en cinco aspectos (dimensiones): tales como
entorno fisico, carga fisica, carga mental, aspectos psicosociales y tiempo de
trabajo. Las variables consideradas en la implementacion del método son las

siguientes:

Tabla 3 Variables del método

VARIABLES DEL METODO

DIMENCION VARIABLES
Ambiente térmico
Ruido
luminacién

EMNTORMNO FISICO

Vibraciones
Carga estatica
Carga dinamica

CARGA FISICA

Apremio de tiempo

CARGA MEMTAL Complejidad
Atencion
Iniciativa
ASPECTOS Estatusl sm::ial
PSICOSOCIALES Comunicaciones
Relacidn con el
mando
TIEMPOS DE _ .
TRABAJD Tiempo de trabajo

Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia
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A continuacién, se muestra la Tabla 4 la cual contiene de forma resumida cada uno

de los datos que se requieren para poder medir de manera correcta cada una las

variables involucradas en el estudio.

Tabla 4 Método Lest

DIMENCION  VARIABLE DATOS NECESARIOS
Las posturas mas frecuentemente adoptadas por el

Carga estatica  trabajador asi como su duracién en minutos por hora de

trabajo
El peso en Kg. De la carga que provoca el esfuerzo
Si esfuerzo realizado en el puesto de trabajo es Continuo
o Breve pero repetido

Carga fisica Si el esfuerzo es continuo se indicara la duracion total del

Carga dinamica

esfuerzo en minutos por hora.

Si los esfuerzos son breves pero repetidos se indicara las
veces por hora que se realiza el esfuerzo

Al aprovisionarse de materiales, la distancia recorrida con
el peso en metros, la frecuencia por hora del transporte y
el peso transportado en Kg.

Etorno fisico

Ambiente
térmico

Velocidad del aire en el puesto de trabajo

Temperatura del aire seca y hUumeda

Duracion de la exposicion diaria a estas condiciones

Veces que el trabajador sufre variaciones de temperatura
en la jornada

Ruido

El nivel de atencidn requerido por la tarea

El nimero de ruidos impulsivos a los que esta sometido el
trabajado

Ambiente
luminoso

El nivel de iluminacién en el puesto de trabajo

El nivel medio de iluminacién general del taller

El nivel de contraste en el puesto de trabajo

El nivel de percepcién requerido en la tarea

Si se trabaja con luz artificial

Si existen deslumbramientos

Vibraciones

La duracion diaria de exposicién a las vibraciones

El caracter de las vibraciones

Carga mental

Presién de
tiempos

Tiempo en alcanzar el ritmo normal de trabajo

Modo de remuneracién del trabajador

Si el trabajador puede realizar pausas

Si el trabajo es en cadena

Si deben recuperarse los retrasos

Si en caso de incidente puede el trabajador parar la
maquina o la cadena
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Si en caso de incidente puede el trabajador parar la
maquina o la cadena

Si tiene necesidad de hacerse reemplazar por otro
trabajador

Las consecuencias de las ausencias del trabajador

Atencidn

El nivel de atencién requerido por la tarea

El tiempo que debe mantenerse el nivel de atencién

La importancia de los riesgos que puede acarrear la falta
de atencién

La frecuencia con que el trabajador sufre riesgos por falta
de atencién

La posibilidad técnica de hablar en el puesto

El tiempo que puede el trabajador apartar la vista del
trabajo por cada hora dado el nivel de atencion

El nimero de maquinas a las que debe atender el
trabajador

El nimero medio de senales por maquina y hora

Intervenciones diferentes que el trabajador debe realizar

Duracion total del conjunto de las intervenciones por hora

Complejidad

Duracién media de cada operacién repetida

Duracion media de cada ciclo

Aspectos
psicosociales

Iniciativa

Si el trabajador puede modificar el orden de las
operaciones que realiza

Si el trabajador puede controlar el ritmo de las operaciones
que realiza

Si puede adelantarse

Si el trabajador controla las piezas que realiza

Si el trabajador realiza retoques eventuales

La norma de calidad del producto fabricado

Si existe influencia positiva del trabajador en la calidad del
producto

La posibilidad de cometer errores

En caso de producirse un incidente quién debe intervenir

Quién realiza la regulacion de la maquina

Comunicacion
con los demas
trabajadores

El nimero de personas visibles por el trabajador en un
radio de 6 metros

Si el trabajador puede ausentarse de su trabajo

Qué estipula el reglamento sobre el derecho a hablar

La posibilidad técnica de hablar en el puesto

La necesidad de hablar en el puesto

Si existe expresién obrera organizada
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La frecuencia de las consignas recibidas del mando en la

jornada
Relaciéon con el La amplitud de encuadramiento en primera linea
mando La intensidad del control jerarquico
La dependencia de puestos de categoria superior no
jerarquica

La duracion del aprendizaje del trabajador para el puesto

Status social - . .
La formacion general del trabajador requerida

Tiempos
trabajo

de

Duracién semanal en horas del tiempo de trabajo

Tipo de horario del trabajador

Cantidad 'y Norma respecto a horas extraordinarias
ﬁ;?ﬁggzamon dzl Si son tolerados los retrasos horarios
trabajo Si el trabajador puede fijar las pausas

Si puede fijar el final de su jornada

Los tiempos de descanso

Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia

Acto seguido de que cada uno de los datos sean levantados por el instrumento es

preciso medir cada una de las variables mediante un sistema de puntuacion, el

cual oscila entre valores de 0 a 10, siendo 0 una situacién satisfactoria y 10 una

de nocividad, de acuerdo a la tabla de puntuacién se obtendra la valoracion para

las variables y su respectiva dimensién.

A continuacién, se muestra la Tabla N° 5

Tabla 5 Ponderacion Método Lest

PUNTUACION VALORACION

Situacién satisfactoria

Débiles molestias. Algunas mejoras podrian aportar
méas comodidad al trabajado.

Molestias medias. Existe riesgo de fatiga.

Molestias fuertes. Fatiga.

Situacion Nociva.

3. 4,5
6,7
8,9

Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia
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4.3.1. Resultados obtenidos en el cuestionario

Para la aplicacion del método LEST, se trabaj6 con el cuestionario propio del

método, las preguntas aplicadas fueron las siguientes:

» Postura sentada: Principalmente se buscé determinar el tiempo en el que
los docentes pasan sentados considerando las diferentes posturas durante
dos horas académicas (cada hora académica consta de 45 minutos)

Figura 8 Postura sentado

POSTURA SENTADO - DURACION

8

Bl Omin [ 20 min 30min M 45min [l 9 min [ 90 min a mas
6
4
0
Sentado normal Sentado inclinado Sentado con los brazos por encima de

los hombros

Fuente: Elaboracion propia

= Nivel sonoro: Dentro de la actividad laboral se consideré fundamental
determinar si el nivel sonoro es constante o variable. Los ruidos vienen a
ser el conjunto de sonidos no armdnicos los cuales se consideran molestos

y/o desagradables.
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Figura 9 Nivel sonoro

El nivel sonoro a lo largo del teletrabajo es:
10 respuestas

@ Constante
@ Variable

Fuente: Elaboracion propia

= Nivel de atencion requerido por la tarea: Cada actividad que se busque
desempenar requiere de cierto nivel de atencién la cual puede
desencadenar diferentes situaciones en el colaborador.

Figura 10 Nivel de atencidén requerido por la tarea

El nivel de atencion requerido por la tarea es:
10 respuestas

@ Débil

@ Medio

@ Elevado

@ Muy elevado

Fuente: Elaboracion propia

* Nivel de iluminacion: La iluminacién idénea del puesto de trabajo esta
considerada como uno de los factores méas importantes en la eficiencia y/o
productividad laboral
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Figura 11 Nivel de iluminacion

El nivel de iluminacion en el puesto de trabajo en lux es de:

11 respuestas

® <20 @ 1500 a < 3000
®30a<50 ® >= 3000
®50a<80

® 80a<200

@ 200a <350

® 350 a <600

@ 600 a < 900

@ 900a < 1500

173 4

Fuente: Elaboracion propia

» Las siguientes preguntas buscan determinar si en el puesto de trabajo,
considerando las horas de trabajo, el requerimiento de la tarea, factores
externos han desencadenado alguna de las afecciones, las cuales buscan
determinar el nivel de riesgo disergonémico generado en el puesto de
trabajo.

Figura 12 Enfermedades disergonémicas

Durante el desempeno de la actividad laboral (teletrabajo) ha presentado dolor y/o contractura de

cuello:
10 respuestas

@ Raravez

@ Poco frecuente
@ Frecuente

@ Siempre

Y

Fuente: Elaboracion propia

44



Figura 13 Enfermedades ergondmicas - dolor en la espalda

Durante el desempeno de la actividad laboral (teletrabajo) ha presentado dolor en la parte baja de

la espalda:
@ Raravez
@ Poco frecuente
@ Frecuente
@ Siempre

10 respuestas

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14 Enfermedades laborales - Dolor de cabeza

Durante el desempeno de la actividad laboral (teletrabajo) ha presentado dolor de cabeza:
10 respuestas

@® Raravez

@ Poco frecuente
@ Frecuente

@ Siempre

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15 Enfermedades ergondmicas - Problemas circulatorios

;Durante el desempenio de la actividad laboral (teletrabajo) ha presentado problemas circulatorios

en extremidades superiores e inferiores?
10 respuestas

@® Raravez

@ Poco frecuente
@ Frecuente

@ Siempre

Fuente: Elaboracion propia

El estrés laboral es considerado como una de los principales problemas de salud
de esta época. Puede darse a causa de diferentes factores tales como el nivel de
atencion requerido por la tarea, la presion de tiempos, las multiples actividades a

desempenar en un plazo corto de tiempo, las alteraciones en el nivel de suefio.

Figura 16 Estrés laboral

Durante el desempefio de la actividad laboral (teletrabajo) ha presentado alguno de estos
sintomas:

10 respuestas
Cansancio fisico
Fatiga
Falta de energia
Dificultad para concentrarse
Alteraciones de suefio
Tristeza

Irritabilidad

Fuente: Elaboracion propia
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4.4 Aplicacion del método LEST

En cuanto a la aplicacion del método, previamente, se inicié con el llenado del
formulario basado en el cuestionario Lest, acto seguido se utiliz6 el software E-Lest,
en el cual se ingresados todos los datos recopilados.

4.4.1 Ingreso de datos al software LEST
4.4.1.1 Carga fisica
A. Carga estatica

Se realiza el ingreso de los datos al software considerando las posturas
acordes con la informacion recolectada, la cual se evidencia en la

llustracion.

Dentro del puesto de trabajo se estan considerando siete posturas, las
cuales forman parte de la actividad de dictado de clases, en la modalidad
del teletrabajo. Bajo esta modalidad es importante recalcar que el tiempo
en el que la persona pasa sentada es amplio, si bien es cierto el
teletrabajo permite que la persona tenga mayor autonomia en su
desenvolvimiento, la actividad como tal requiere que la persona se
encuentra en una posicion sentada dependiendo de las horas y los
cursos asignados a cada docente.

llustracion 1 Carga Estatica

Carga Estatica

Fuente: Elaboracion propia
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B. Carga dinamica

Considerando la actividad, se menciona que el nivel de carga dinamica
es minimo, puesto que la complejidad de la tarea radica en el esfuerzo
mental, vocal del docente. Para el estudio se considerd en nivel de carga

minimo planteado por el software E-Lest.

llustracién 2 Carga Dinamica

Carga Dinamica

Fuente: Elaboracion propia
C. Esfuerzo de aprovisionamiento

La docencia universitaria en la modalidad de teletrabajo no requiere un
nivel elevado de aprovisionamiento, teniendo en cuenta que el
colaborador puede hacer uso de alguna impresora, scanner y/u otrotipo
de equipo electrénico, para el caso se esta considerando los niveles

minimos de aprovisionamiento.

llustracion 3 Esfuerzo de aprovisionamiento

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.1.2 Entorno fisico

En esta dimensién se considerara los diferentes factores ambientales, tales

como ambiente térmico, iluminacion, ruido, etc. Los cuales serandetallados

a continuacion:

llustracion 4 Esfuerzo realizado en el puesto de trabajo

Esfuerzo realizado en el puesto de trabajo

Fuente: Elaboracion propia

A. Ambiente térmico

Dentro del espacio de trabajo es fundamental determinar los niveles

térmicos a los cuales se encuentra sujeto el colaborador, esto con la
finalidad de determinar los niveles minimos y maximos de la temperatura del

puesto de trabajo.

llustracién 5 Ambiente térmico

célculo de |a Temperatura efectiva
~ | ms

Fuente: Elaboracion propia
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B. Ruido

En el teletrabajo, normalmente se espera que los niveles de ruido sean
menores a los encontrados en las mismas empresas, sin embargo, estos
niveles dependen de otros tales como el ruido externo, producto de las bocinas
de carro, trabajos de construccién y/o otros que pueden interferir en la
actividad laboral.

llustracién 6 Ruido

Fuente: Elaboracion propia

C. Ambiente luminoso

En el puesto de trabajo es de vital importancia contar con la iluminacién
adecuada, esto varia de acuerdo a la complejidad de la tarea, para el presente
estudio se consulté a los docentes respecto a cual es el nivel de iluminacién
en el espacio de trabajo, considerando otros factores como si existe
deslumbramiento en el puesto o también si es posible trabajar con iluminacion

natural o artificial en la mayor parte de la jornada laboral.
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llustracién 7 Ambiente luminoso

Ambiente luminoso 9

el de iluminacion en el puesto 80 a <200

El trabajo se realiza con luz artificial permanentemente lo permanente s

Fuente: Elaboracion propia

D. Vibraciones

En el puesto de trabajo de los docentes el nivel de vibracion se considera bajo,
puesto que el docente al encontrarse laborando desde su domicilio, ubicado
en zonas urbanas de la cuidad, se encuentra parcialmente alejado de

vibraciones producidas por otras actividades laborales.

llustracion 8 Vibraciones

Vibraciones 9

nes seleccicne come duracion menos de 2 horas y como carécter Poco molestas

Fuente: Elaboracion propia
4.4.1.3. Carga mental

El teletrabajo de los docentes de la universidad, es elevado puesto que se
requiere que se genere una respuesta rapida a interrogantes y/o problemas
derivados de la complejidad de la tarea, en este caso al estar el docente
conectado en tiempo real con un gran nimero de estudiantes. La actividad
es considerada como repetitiva puesto que se efectia todos los dias de
acuerdo a las asignaturas asignadas a cada docente.
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llustracion 9 Carga mental

Fuente: Elaboracion propia

Presion de tiempos

En este punto se busca determinar las pausas las cuales los docentes pueden
hacer efectivas dentro del desempefio de la labor, cada una de las actividades
encomendadas requieren un nivel de atencibn y al mismo tiempo
considerando el tiempo de duracién de esta actividad se requiere de una pausa
activa antes de retomar la labor; otras de las variables consideradas son las
posibles ausencias que se permitan el puesto.

llustracion 10 Presion de tiempos

Fuente: Elaboracion propia
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B. Atencion

El nivel de atencion de la tarea puede considerarse elevado puesto que el
docente requiere de cierto nivel de concentracion y/o atencién al

desenvolvimiento de las actividades relacionadas a la asignatura.

llustracién 11 Atencion

Atencicén 9

Fuente: Elaboracion propia

C. Complejidad

En la complejidad de la tarea se busca determinar la duracién de cada una de
las operaciones efectuadas por el docente, considerando dos horas

académicas como minimas se tiene los datos mostrados en la ilustracion.

llustracion 12 Complejidad

Complejidad 9

Duracién media de |as operaciones realizadas por el trabajador 6 ~

Duracién de un ciclo de trabajo »= ~

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.1.4. Tiempos de trabajo

A. Cantidad y organizacion del tiempo de trabajo

En cuanto a la organizacién del teletrabajo, muchos de los docentes
cuentan con horarios variables, pero de acuerdo a cada una de las
asignaturas a cargo, se obtiene de esta manera la informacién respecto
a las horas semanales en las que el docente se encuentra tele
trabajando.

llustracién 13 Cantidad y organizacién del tiempo

Cantidad y organizacion del tiempo de trabajo 9

4415

A.

Fuente: Elaboracion propia

Riesgos psicosociales
Iniciativa

El docente cuenta con cierta autonomia en la forma en la cual
desempena el dictado de clases, esto considerando la metodologia
propia del docente, asi mismo el docente pueden desarrollar diferentes
actividades fuera del horario de clases, actividades tales como practicas
en el aula virtual, videos de reforzamiento en el manejo de simuladores

(CadeSimu, Rhinoceros, entre otros) cada una de estas actividades
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generadas por el docente hacen referencia a la busqueda de mantener
los conocimientos vertidos en las horas de clases.

llustracion 14 Iniciativa

Fuente: Elaboracion propia

B. Comunicacion con los demas trabajadores

Una de las desventajas primordiales en el teletrabajo, es la poca relacién
que existe entre los colaboradores, entiéndase con poca relaciéon a las
situaciones de interaccion verbal entre los mismos, bajo la modalidad del
teletrabajo las comunicaciones se realizan haciendo uso de las
tecnologias de la informacion, tales como video llamadas por Sky,
Google Meet, Zoom, entre otras plataformas.
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llustracion 15 Comunicacion con los demas trabajadores

Comunicacion con los demas trabajadores

Numero de personas en un radio de 6 metros 0

Expresion obrera organizada No hay delegado en el sector

delegados sindicales

Fuente: Elaboracion propia

C. Relacion con el mando

llustracién 16 Relacion con el mando

Relacion con el mando

Frecuencia de ordenes de mandos Consignas al comienzo
Frecuencia de |as ordenes de los mandas & lo larg
Jerarguia <10

NUmero de tr

Intensidad del control jerarquico Gran proximidad

del mando.

0 independiente

Fuente: Elaboracion propia

D. Status social

llustracion 17 Status social

Status social

Tiempo de

Formacion necesaria rato

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.2. Resultados obtenidos

Finalmente, después de ingresar cada uno de los datos al software E-Lest se
obtuvo los siguientes resultados:

llustracion 18 Valoracion de las dimensiones

Valoracion de dimensiones

Dimensiones
0
3611 [35]
Carga Fisica Entono Fisico Carga Mental Asp. Psico Tiempo Trabajo

Fuente: Elaboracion propia

» La variable carga fisica da como resultado un valor elevado considerando
la tala de puntuaciones determinada por el software, la cual considera que
a partir de 10 esta considerada como nociva para el colaborador, teniendo
en cuenta esto, es viable elaborar una propuesta de mejora que reduzca

la puntuacion encontrada.

llustracion 19 Resultados - Carga fisica

Carga fisica
La siguiente tabla muestra el valor obtenido para la dimension ‘Carga fisica” y los valores de sus correspondientes variables

Valoracion: Nocividad

Corga i I
O S S S s s 0 -

Fuente: Elaboracion propia
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= El entorno fisico del puesto de trabajo tambien da como resultado una

situaciéon nociva, la cual tiene una puntuacion de 10 en el software, del

mismo modo que la variable anterior, esto sugiere que puedan

establecerse una propuesta de mejora que redusca los niveles
encontrados.
llustracion 20 Resultados - Entorno fisico
Entorno fisico
La siguiente tabla muestra el valor obtenido para la dimension "Entomne fisicc” y los valores de s espondientes variables.
Entomo Fisico e

Fuente: Elaboracion propia

» La variable de carga mental evaluada en la investigacién da como

resultado 3.61 la cual refiere que el puesto de trabajo presenta débiles

molestias, sin embargo, recomienda proponer algunas mejoras para

proporcionar mayor comodidad en el puesto de trabajo.

llustracion 21 Resultados - Carga mental

Carga mental

S corresponaientes va

ro i

acion: Debiles mol

Carga Mental

Fuente: Elaboracion propia

10
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» En cuanto a la variable de aspectos psicosociales, mediante el estudio se
determiné que no existe riesgo en el puesto de trabajo, por lo contrario,

evidencia una situacién satisfactoria.

llustracion 22 Resultados - Aspectos psicosociales

Aspectos Psicosociales - .

Fuente: Elaboracion propia

» La viable de tiempo de trabajo refleja una puntuacion de 3.5 la cual hace
referencia a una situacién en la cual las molestias son moderadas a débiles
en el puesto de trabajo, sin embargo, se recomienda generar una
propuesta que ayude a reducir los niveles hasta llegar a una situacién
satisfactoria en el puesto de trabajo.

llustracion 23 Resultados - Tiempos de teletrabajo

Tiempos de trabajo

d al trabajador

Tirpos de Tl EH .
M‘ 8 9 10 >

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.3. Diagrama de Ishikawa

En base a las tres principales falencias encontradas en el software E-Lest se
elabord un diagrama de Ishikawa que permita evidenciar las principales causas
que afectan el disefio de puesto. Para posteriormente es base a ello elaborar la

propuesta de mejora para cada uno de las variables mencionadas, las cuales son:

» Entorno fisico
» (Carga Fisica
» (Carga Mental

llustracion 24 Diagrama de Ishikawa

ENTORNO FiSICO CARGA FISICA

Tiempo de la jornada
laboral prolongados

<«——— Tecnologia ergondémica —

Tiempeos prolongados inadecuada
en la misma postura .
Niveles de ruido
variables —

< Ambiente luminoso no

Mal B . adecuado
ala postura en e

Z Existen —_—
puesto de trabajo

deslumbramientos

Nivel de riesgo
disergonomico
producido en el
teletrabajo

Trabajo repetitivo  ————

+—— (Complejidad de la tarea

Pausas activas

reducidas —
/ Nivel de atencion de la
/ < tarea elevado
CARGA MENTAL

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6 Variables y dimensiones

DIMENION  VARIABLE DATOS NECESARIOS Meece  ACCION DE MEJORA
Las posturas mas frecuentemente adoptadas por el
Carga estatica trabajador asi como su duraciéon en minutos por hora de
trabajo
El peso en Kg. De la carga que provoca el esfuerzo
Si esfuerzo realizado en el puesto de trabajo es Continuo Proponer el uso de
o Breve pero repetido tecnologia ergondémica que
e , . o — permita que el docente en
Carga fisica Si el esfuerzo es continuo se indicara la duracion total del

Carga dinamica

su jornada laboral

esfuerzo en minutos por hora. mantenga una postura

Si los esfuerzos son breves pero repetidos se indicara las
veces por hora que se realiza el esfuerzo

adecuada

Al aprovisionarse de materiales, la distancia recorrida con
el peso en metros, la frecuencia por hora del transporte y
el peso transportado en Kg.

Etorno fisico

Ambiente
térmico

Velocidad del aire en el puesto de trabajo

Temperatura del aire seca y humeda MEDIO

Duracion de la exposicion diaria a estas condiciones MEDIO

Veces que el trabajador sufre variaciones de temperatura
en la jornada

Ruido

El nivel de atencion requerido por la tarea Recomendar los niveles de

El nimero de ruidos impulsivos a los que esta sometido el lluminacion, ruido,
trabajado P g MEDIO deslumbramientos,

Ambiente
luminoso

. —— , adecuados a la tarea
El nivel de iluminacién en el puesto de trabajo MEDIO

El nivel medio de iluminacion general del taller MEDIO

El nivel de contraste en el puesto de trabajo MEDIO

El nivel de percepcion requerido en la tarea

Si se trabaja con luz artificial MEDIO
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Si existen deslumbramientos MEDIO

Vibraciones

La duracion diaria de exposicién a las vibraciones

El caracter de las vibraciones

Carga mental

Presion de
tiempos

Tiempo en alcanzar el ritmo normal de trabajo MEDIO

Modo de remuneracién del trabajador

Si el trabajador puede realizar pausas

Si el trabajo es en cadena

Si deben recuperarse los retrasos MEDIO

Si en caso de incidente puede el trabajador parar la
maquina o la cadena

Si en caso de incidente puede el trabajador parar la
maquina o la cadena

Si tiene necesidad de hacerse reemplazar por otro
trabajador

Las consecuencias de las ausencias del trabajador Proponer pausas activas en

Atencién

El nivel de atencién requerido por la tarea un intervalo de tiempo

El tiempo que debe mantenerse el nivel de atencion determinado, entre otras

La importancia de los riesgos que puede acarrear la falta acclones correctivas.

de atencidén

La frecuencia con que el trabajador sufre riesgos por falta
de atencion

La posibilidad técnica de hablar en el puesto MEDIO

El tiempo que puede el trabajador apartar la vista del MEDIO
trabajo por cada hora dado el nivel de atencion

El nimero de maquinas a las que debe atender el
trabajador

El nimero medio de sefales por maquina y hora

Intervenciones diferentes que el trabajador debe realizar

Duracién total del conjunto de las intervenciones por hora
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NAamnlaiidad

Duracion media de cada operacion repetida MEDIO

Aspectos
psicosociales

Iniciativa

Duracion media de cada ciclo MEDIO
Si el trabajador puede modificar el orden de las MEDIO
operaciones que realiza
Si el trabajador puede controlar el ritmo de las

i . MEDIO
operaciones que realiza
Si puede adelantarse MEDIO

Si el trabajador controla las piezas que realiza

Si el trabajador realiza retoques eventuales

La norma de calidad del producto fabricado

Si existe influencia positiva del trabajador en la calidad
del producto

La posibilidad de cometer errores MEDIO

En caso de producirse un incidente quién debe intervenir

Quién realiza la regUIaCién de la méquina No ap"ca ( puntuac|én 0=

Comunicacién
con los demas
trabajadores

nivel de satisfaccion
adecuado)

El nimero de personas visibles por el trabajador en un
radio de 6 metros

Si el trabajador puede ausentarse de su trabajo

Qué estipula el reglamento sobre el derecho a hablar

La posibilidad técnica de hablar en el puesto

La necesidad de hablar en el puesto

Si existe expresion obrera organizada

jlae;r:;ed?encia de las consignas recibidas del mando en la MEDIO
Relacion con el La amplitud de encuadramiento en primera linea
mando La intensidad del control jerarquico MEDIO
La dependencia de puestos de categoria superior no
jerérquca P ° P HIEPID
Status social  La duracién del aprendizaje del trabajador para el puesto BAJO
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La formacion general del trabajador requerida

Tiempos de
trabajo

Cantidad y
organizacion del
tiempo de
trabajo

Duracion semanal en horas del tiempo de trabajo

MEDIO

Tipo de horario del trabajador

VARIABLE

Norma respecto a horas extraordinarias

MEDIO No aplica ( puntuacién 3.5

Si son tolerados los retrasos horarios

= nivel de satisfaccion

Si el trabajador puede fijar las pausas

moderado)

Si puede fijar el final de su jornada

Los tiempos de descanso

Fuente: Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia
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4.4.4. Analisis de resultados obtenidos por el método E-LEST

Como resultado del estudio efectuado sobre el nivel de riesgo disergonémico en los
docentes se encontrd que tres dimensiones son las de mayor incidencia nociva
dentro del puesto de trabajo, para lo cual a continuacién se mostrara cada una de
ellas:

v' Carga Fisica: El resultado obtenido por el método E-LEST para la
dimensién, tiene una puntuacién de 19, la cual corresponde a una situacién
nociva en el puesto de trabajo. De acuerdo al desarrollo del estudio se
considera que el principal inconveniente encontrado corresponde a las
posturas adoptadas por los docentes durante el dictado de clases, la
variabilidad en cuanto a las posturas adoptadas responde a factores como
el tiempo de teletrabajo, carga mental, presion de tiempos. Para lo cual se
elaborara una propuesta en cuanto a la tecnologia ergonémica que facilite y
ayude a los docentes a desempenar la actividad laboral de la manera mas
idonea y saludable.

v' Entorno fisico: El resultado obtenido por el método E-LEST para la
dimensién tiene una puntuacién de 10 considerada como una situacién
nociva dentro del puesto de trabajo, que para el presente estudio hace
referencia al dictado de clases efectuada por los docentes de la universidad.
Esta puntuacion tiene como factores preponderantes al nivel de iluminacion,
nivel de ruido ambiente térmico y vibraciones. Para lo cual se elabor6
recomendaciones que puedan ayudar a minimizar o adecuar de mejor

manera el puesto de trabajo.

v' Carga mental: Los resultados obtenidos por el método E-LEST da como
puntuacion 3.61 considerada como una situacién de débiles molestias
generadas en el puesto de trabajo, pero en la cual se podrian aportar
algunas mejoras para brindarle mayor comodidad en el puesto de trabajo,
que para el presente estudio responde a la docencia universitaria en la

modalidad de teletrabajo.
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La metodologia aplicada dentro del método E-LEST nos permite recopilar valiosa
informacién sobre los diferentes puestos de trabajo dentro de cualquier
organizacion, la division y asignacion de cada una de las dimensiones ayuda a tener
mayor exactitud en el andlisis para evaluar correctamente el nivel de riesgo
disergondmico que pudiese generarse en el puesto de trabajo a estudiar. Cada uno
de los datos aporta informacién relevante la cual debera considerarse y en base a
ella elaborar una propuesta que ayude a minimizar los puntos que generen
situaciones nocivas dentro del puesto

4.4.5. Propuesta de mejora derivada del analisis

Para cada una de las dimensiones encontradas y consideradas como factor de
riesgo disergonémico en el puesto de trabajo, se propondran medidas que ayuden

a minimizar dicho riesgo. Las cuales seran mostradas a continuacién:

4.4.5.1. Carga fisica

Considerando que el factor mas preponderante responde a la variable de
carga estatica, en la cual se consideran las diferentes posturas adoptadas
durante el desempenio de la actividad laboral,

La importancia fundamental del uso de tecnologia ergonémica en el puesto
de trabajo responde a una necesidad fundamental en la cual la persona que
desempenia la labor pueda encontrarse satisfecha en el espacio de trabajo,
considerando que en es aqui el lugar donde pasa la mayor parte del dia, por
ello es necesario que dicho espacio contenga el equipo necesario que facilite
la actividad, cada puesto de trabajo requiere de diferentes exigencias. Para
ello la industria en general ha creado diferentes productos ergonémicos, que
son respaldados por estudios ergonémicos considerando las diferentes
caracteristicas anatomicas fisiol6gicas, psicolégicas, sociolégicas y
técnicas. Cada una de estos equipos busca adecuar de la manera mas
eficaz el puesto de trabajo a la persona que lo va a desempenar

a. Reposapiés: Considerando las largas horas de trabajo en las cuales

el docente debe mantenerse usando la computadora o laptop para el
dictado de clases, este prolongado tiempo en el cual el docente se
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encuentra sentado, puede acentuarse el cuerpo, conllevando a que
todo el peso se concentre en los pies. La caracteristica fundamental
del reposapiés radica en que esta disefnado para asegurar la
continuidad durante la jornada laboral de una postura apropiada, que

asi mismo regula y mejora la circulacion sanguinea en las piernas

Esta cuenta con diferentes formas de ajuste la cuales van hasta las
cinco pulgadas de altura permitiendo hasta 35° el doblado, esta
funcién permite que el reposapiés pueda ser ajustado de acuerdo al
requerimiento del docente. Asi mismo su disefio permite que el

usuario estire los tobillos proporcionando una mejor circulacion.

El uso del reposapiés deriva en los siguientes beneficios:

e Reduce significativamente los niveles de tension vy
agotamiento corporal

¢ Ayuda a mantener una postura apropiada

e Tiene beneficios en cuanto a la circulacion sanguinea, ya que
mediante su disefio mejora la circulacion en la parte posterior

de la pierna.

Figura 17 Reposapiés

b. Apoya muiecas: Este producto esta disefiando para reducir el nivel
de tensién y agotamiento en las munecas, este producto ha sido
elaborado considerando medidas antropométricas estandares delas

curvaturas naturales de las munecas.
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Considerando la actividad a desempefar en la cual el docente pasa
largas horas frente al computador haciendo uso del ratén o mouse,
esta accion genera que los tendones de la mufieca se hinchen o
agarroten. La almohadilla del apoya mufiecas cuenta con un material
suave que permite que el flujo de sangre no se vea afectado, en tanto

da soporte a la muineca durante toda la jornada laboral
Figura 18 Almohadilla

c. Silla ergondmica: Este producto esta disefiado principalmente para
darle soporte a la columna durante plazos prolongados de tiempo,lo
que se busca eliminar es el riesgo de los mocrotraumatismos
dorsales que con el tiempo generan enfermedades lumbares graves
y dolorosas Las sillas ergondmicas cuentan con un respaldo que
brinda apoyo lumbar, reposabrazos que ayudan a sostener el brazo,
el asiento debe ser regulable a la altura del usuario, el
reposacabezas estd disefiado para dar soporta a la cabeza.
Finalmente, el mecanismo el cual ayuda a reducir la tensién

generada en la cabeza, cuello y dorso.
Debido a su disefio permite que la persona pueda moverse

facilmente por el espacio de trabajo, asi mismo evita que se generen

presiones negativas en los discos intervertebrales.
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Figura 19 Silla ergonémica

d. Filtro para controlar el deslumbre de las pantallas: Este producto
esta disefado para reducir la incidencia de iluminacion directa hacia
los ojos, evitando que el brillo de la pantalla del monitor, lo que se
busca es reducir la fatiga visual y agotamiento ocular.

Figura 20 Filtro de pantalla

e. Escritorio ergonomico: Es fundamental que este mobiliario se
adecue lo mas posible a las actividades que va a desempeniar el
docente, siento es espacio de trabajo especifico, debe contar con los
espacios requeridos por la tarea, los equipos de mayor uso deben
establecerse o méas cerca de la mano, facilitando su agarre, tales
como lapices, lapiceros, hojas, en segundo punto deben ubicarse los
equipos electrdnicos recurrentes tales como impresoras, scanner y
finalmente aquellos equipos 0 materiales de uso poco frecuente.
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Figura 21 Escritorio referencial

4.4.5.1.1. Posiciones adoptadas durante el teletrabajo

Una vez definido el mobiliario y equipos necesarios para la tarea, es

fundamental que estos se adecuen lo mas exacto posible a la persona para

que su uso resulte lo mas comodo posible, finalmente, centraremos la

atencion en las posturas adoptadas durante la jornada laboral.

4.4.5.1.1.1. Posicion trabajador — computador

Segun mencionan Romero. Rosura, Guerrero. Xavier, Mejia, Marco

(2005) en su investigacion, en la cual se ha desarrollado guia de

posturas de acuerdo con la ANSI/HFS 100-1988 la cual sugiere lo

siguiente:

v

La cabeza debe estar centrada sobre los hombros, la
distancia entre el ordenador y el usuario debe ser de
aproximadamente un brazo, los ojos deben estar mirando
hacia adelante justo debajo de la horizontal.

Los hombros deben encontrarse distendidos y bajos en una
posicion neutra

La espalda debe mantenerse durante toda la jornada recta,
respetando la curvatura normal d la espalda baja.

Los codos deben mantenerse relajados al costado del cuerpo
formando un angulo de 90° con la horizontal

Las mufecas deben encontrarse relajadas sin ser apoyadas
sobre la misma superficie de trabajo.
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v' El cuello debe estar estirado, sin ejercer esfuerzo alguno
hacia delante o hacia atras.

v" Los dedos deben mantenerse ligeramente inclinados hacia
abajo, pero sin ejercer esfuerzo alguno

v" El monitor debe colocarse delante del usuario con un angulo
desplazado ligeramente hacia atras, Para ello se debe
considerar que la iluminacion natural debe formar un angulo

de 90° con la pantalla.

Figura 22 Posicion trabajador - computador

4.4.5.1.1.2. Posicion trabajador — escritorio

Es necesario que el trabajador cuente con un espacio amplio en el
cual pueda ubicar facilmente sus piernas, el espacio debajo del
escritorio debe encontrase libre de objetos ajenos, Unicamente
puede colocarse equipos como reposapiés.

La superficie de trabajo debe adecuarse a todos los materiales y
equipos que se requieran durante la tarea, en caso de encontrarse
equipos o elementos deben acomodarse en otro lugar que no altere
el espacio de trabajo.

La altura de la superficie de trabajo debe estar regida por el nivel de
los codos del usuario colgando en posicion natural (vertical), en
casos en los cuales el mobiliario no pueda adecuarse se debe hacer
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uso del ajuste de altura proporcionado por la silla, en la cual el nivel

de los codos se aproxime a la altura del teclado.

Figura 23 Posicion trabajador - escritorio

4.4.5.1.2.3. Posicion trabajador — silla
La altura del asiento de la silla debe medirse de la siguiente manera,
el usuario debera colocarse de pie frente a la silla de modo que el
nivel del asiento se encuentre al nivel de la rodilla.

Figura 24 Posicion trabajador silla

Posterior una vez el usuario se encuentre sentado en la silla, el
espacio del borde frontal de la silla y la parte media de las piernas se
debe ajustar, de forma que este espacio tenga el tamafo de un pufo

cerrado.
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Figura 25 Posicion sentado

El respaldo de la silla debe acomodarse de manera que la curva
natural de la espalda se mantenga, el ajuste del respaldo debe
ajustarse de modo que no ceda el peso del cuerpo hacia las pernas.

Figura 26 Postura adecuada sentada

4.4.5.1.1.4. Posicion raton - teléfono — otros

El ratbn o mouse debe ajustarse por debajo de la palma de lamano.
El movimiento que se genere en el ratdn debe darse tanto en el brazo
completo como en los hombros, no Unicamente en la mufieca. El
mouse debe colocarse cerca del teclado y a su misma altura, se
recomienda que el dedo indice no se mantenga suspendido durante

el clic y clic al mouse.
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Figura 27 Posicion raton correcta e incorrecta

Asi mismo se debe mantener la muineca en la misma linea horizontal
con el antebrazo, de esta manera se evitara tensiones, sobresfuerzo

o distenciones en los tendones y musculos de la mufieca.

Figura 28 Posicion de la mano

&> CORRECTO!

CORRECTO!

Finalmente, el espacio en el que el trabajador ubique sus utiles de
escritorio es fundamental, es el espacio de trabajo se generan tres

zonas diferentes, las cuales son:
v' Zona usual: Esta conformada por todos aquellos equipos y

utiles que son usados con mayor frecuencia en el desemperno

de la tarea.
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v' Zona ocasional: Esta conformada por los equipos o utiles que
no son usados frecuentemente en la actividad laboral.

v' Zona inusual: Esta conformada por aquellos elementos que
rara vez son usados, por ello se recomienda ubicarlos en

zonas alejadas al espacio de trabajo.

Figura 29 Zonas de trabajo

ZONA “INUSUAL”
(~65 em.+)

ZONA "OCASIONAL”

(~2550 em)

4.4.5.2. Entorno Fisico

Mediante la aplicacién del método E-LEST se logré determinar que el
entorno fisico tiene una puntuacion de 10 catalogada como una situacion de
nocividad en la cual debera reducirse los diferentes factores que la causan,
tales como el ambiente térmico, el nivel de ruido, ambiente luminoso y las
vibraciones que pudiesen estar presentes en el puesto de trabajo.

En cuanto a ello:

. Ambiente térmico: Se recomienda que el espacio de trabajo se
mantenga a una temperatura neutra en la cual el trabajador no

presente situaciones de frio o calor.

[I.  Ruido: Dado que la actividad en analisis requiere un nivel de
atencién medio a elevado, por estar en interaccién directa con
diferentes estudiantes en tiempo real, se recomienda que el espacio
de trabajo se encuentre alejado de ruido bruscos, como la sirena de
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vehiculos, trabajos por parte de la municipalidad (martilleo, taladreo,
etc)

[lI.  Ambiente luminoso: En es el espacio de trabajo es fundamentar
contra con la iluminacién que facilite la realizaciéon de la tarea 'y no se
generen sobreesfuerzos visuales, a continuaciéon, se mostrara una

tabla con el nivel de iluminacién recomendados de acuerdo al lugar

de trabajo
Tabla 7 Niveles de iluminacion
Actividad y luminancia media {lux)
Tipo de local Minimo Recomendado |  Optimo

Zonas generales de edificios

Zonas de circulacion, pasillos 50 100 150
Escaleras, roperos, lavabos, almacenes, archivos 100 150 200
Centros docentes
Aulas, laboratorios 300 400 500
Eibliotecas, salas de estudio 300 500 750
Oficinas
Oficinas generales, mecanografiado, proceso de
ldatos, puestos de datos informatizados, salas de 450 500 750
iconferencias _
cﬁﬁ;%f&%ﬁ?as: salas de delineacion, 500 750 1000
Comercios
Comercio tradicional 300 500 750
mﬁ;asr;r[;ess superficies, supermercados, salones de 500 750 1000
Industrias (en general)
Trabajos con requisitos visuales escasos 200 300 500
Trabajos con requisitos visuales normales 500 750 1000
Trabajos con requisitos visuales especiales 1000 1500 2000
Viviendas
Dormitorios 100 150 200
Aseos y bafios 100 150 200
Salas de estar, comedor 200 300 500
Cocinas 100 150 200
Cuartos de trabgjo, de estudio 300 500 750
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IV. Vibraciones: Considerando la actividad laboral en estudi6 se
determiné que el nivel de vibraciones en el puesto de trabajo es

minimo, por ello no elaborara ninguna accién de mejora.

4.4.5.3. Carga mental

Dada la evaluacion por el método E-LEST se obtuvo como resultado una
puntuacion de 3.61 la cual simboliza que en el puesto de trabajo existe una
situacion de molestias ligeras, sim embargo algunas mejoras podria aportar
mayor comodidad al trabajador. La dimensién de carga mental considera
diferentes factores tales como el nivel de atencion requerido por la tarea, los
docentes al desempenar la actividad mediante la plataforma virtual,
haciendo uso de las tecnologias de la informacion y comunicaciones (TICs).
Sin embargo, se debe considerar que el tiempo prolongado del desempefo
de la actividad, configura un alto nivel de carga mental.

Para ello se establece lo siguiente:

4.4.5.3.1. Pausas activas

Estas estan referidas a aquellos periodos de descanso dentro de la
jornada laboral, tiene la finalidad de proporcionar un cambio en las
funciones dentro de la jornada, normalmente esta compuesto de diez
a quince minutos en los cuales el trabajador puede dedicarlos ahacer
algun tipo de ejercicio fisico, el cual permita el estiramiento de los
musculos que permanecen inactivos durante tiempos prolongados del
teletrabajo. Este tiempo también puede considerarse como es espacio

en el cual el trabajador busca recuperar energias

Algunos de los beneficios de las pausas activas se detallan a

continuacion:
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Beneficios fisiologicos: Las pausas activas dentro de la
jornada laboral ayudar a incrementar el flujo sanguineo hacia
los musculos y tendones de las extremidades superiores e
inferiores, este corto tiempo ayuda a prevenir lesiones por
actividades repetitivas.

Beneficio en la higiene y dolores musculo esqueléticos:
Algunos estudios referidos al tema recalcan los beneficios de
las pausas activas en la higiene postural y una significativa
mejora en cuanto a la salud musculo-esquelética la cual se
caracteriza por la disminucion del dolor o molestias en el cuello,

espalda alta y espalda baja.

Beneficio psicoldgico: Las pausas activas tienen gran
impacto en salud y bienestar psicolégico, en el cual se
evidencia una reduccion de los niveles de estrés, también
estimula es autoestima, contribuyendo de esta manera a la
reduccion de conductas depresivas o ansiedad que pudiesen
generarse en el puesto de trabajo. Por ultimo este corto tiempo
ayuda al trabajador a despejar la mente y poder desempenar
la actividad laboral de manera mas eficiente.

Rendimiento y eficiencia laboral: El tiempo de las pausas
activas tiene beneficios en el desempeno y la eficiencia laboral.
Ya que el trabajador se siente mas motivado, mas tranquilo al

desempenar la actividad laboral.
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4.4.5.3.1.1. Tipos de pausas activas

A. Pausas activas segun su orientacion

v" Preparatoria: Este tipo de actividad de realiza normalmente
antes de iniciar la actividad laboral, posterior al almuerzo o
incluso en casos en los cuales se tengan somnolencia. Para
lo cual se sugiere realizar ejercicios de estiramiento,

movilidad de piernas, brazos.

v' Compensatoria: Este tipo de actividad esta enfocada en el
movimiento de las extremidades que se encuentran en
estado de pausa durante la mayor parte de la jornada
laboral, se de en lapsos cortos de tiempo durante toda la
jornada laboral, Lo que se busca es disminuir la fatiga fisica

y mental.

v" Relajacion: Este tipo de pausa activa se recomienda
realizarla al finalizar la jornada laboral, ayuda a botar el
cansancio o agotamiento producto de la tarea, el estrés yla

carga mental.

B. Pausas activas segun el tipo de actividad

v Movimiento articular: Lo que se busca mediante esta
actividad es movilizar las articulaciones del cuerpo, para lo cual
se puede hacer ejercicios especificos rotacién, flexion,
abduccién y aduccion.

v' Estiramientos: Esta actividad principalmente busca el trabajo
muscular, al efectuar el estiramiento los musculos se relajan
facilitando la liberacion de tensiones en los musculos. Cada
estiramiento debe oscilar entre un tiempo de 15 a 30 segundos
por cada uno.
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CONCLUSIONES

Primero, el nivel de riesgo disergonémico hallado en los docentes de la Universidad
Continental, ha sido medio a elevado en algunas dimensiones de analisis tales
como carga fisica, entorno fisico y carga mental, para cada una de estas
dimensiones se ha propuesto el uso de mobiliario y equipos ergondémicos
adecuados al desemperio de la tarea.

Segundo, los efectos colaterales derivados del nivel de riesgo disergonomico en el
puesto de trabajo de los docentes en la modalidad de teletrabajo,
fundamentalmente responden a cansancio fisico, fatiga, alteraciones de sueno,

falta de energia, irritabilidad y dificultad de concentracion.

Tercero, el nivel de carga mental encontrado en los docentes, ha sido medio, el
principal factor de ello se encuentra en el nivel de atencion y el tiempo de atencion
requerida por la tarea. El nivel de carga mental tiene una puntuacién de 3.61
considerada como débiles molestias, lo cual incité la realizacién de una propuesta
de mejora para dar mayor comodidad al docente en su espacio y horario laboral.

Cuarto, las caracteristicas requeridas por el puesto de trabajo de los docentes, se
centra en la disposicién y adecuacion idonea del espacio de trabajo, los factores
vitales a considerar dentro de ello, son el nivel de iluminacion, nivel de ruido, nivel
térmico y finalmente la disposicion del mobiliario y/o equipos ergondmicos

requeridos para ejecucién de la actividad laboral.
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RECOMENDACIONES

Primero, evaluar nuevamente el nivel de riesgo disergonémico en un mediano o
largo plazo y efectuar una comparacion entre los valores hallados en la presente
investigacion, esto servira para mejorar el andlisis y asi mismo para elaborar nuevas
métricas que ayuden a garantizar un espacio de trabajo idéneo para los docentes
que se encuentra laborando bajo la modalidad del teletrabajo.

Segundo, respecto a los efectos colaterales del nivel de riesgo disergonomico, se
recomienda efectuar las pausas activas mencionadas en la presente investigacion
a fin de minimizar los niveles de fatiga, falta de energia, irritabilidad y dificultad de
suefo. Lo que se busca es brindar a cada uno de los docentes que trabajan bajo
esta modalidad un bienestar tanto fisico como psicologico.

Tercero, en cuanto a la carga mental se sugiere la establecer cada cierto tiempo
actividades en las cuales el docente pueda liberar estrés sobrecarga mental, esto
puede darse mediante reuniones entre colegas, practica de deportes, etc.

Cuarto, en cuanto a las caracteristicas requeridas en el puesto de trabajo se sugiere

la adecuaciéon mas idénea del equipo y mobiliario dentro del espacio de trabajo del
docente.

81



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ARDILLA, C. Andlisis de impacto del teletrabajo en los resultados de gestion de las
organizaciones. Tesis (Titulo de maestro en gestién de organizaciones). Bogota:
Universidad Militar Nueva Granada, 2015. 13 pp. [fecha de consulta: 21 de
septiembre de 2020]. Disponible en:
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/14011/TESIS%20TELE
TRABAJO%2021-05-2015.pdf?sequence=2&isAllowed=y

ASOCIACION Espafiola de Ergonomia. Que es la ergonomia. 2008 [fecha de consulta 2
de noviembre de 2020]. Disponible en: http://www.ergonomos.es/ergonomia.php

CANO, R., CASTRO, R, y PENAFIEL, E. Ventajas y desventajas del teletrabajo aplicados
en la ciudad de lima- Peru, 2016. Tesis ( Titulo de Lic. En Administracion y Gestion
de empresas). Lima: Universidad Peruana de las Américas, 2017. vii pp. [fecha de
consulta: 23 de octubre de 2020]. Disponible en:
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/156/ROCASA%20201
7.pdf?sequence=1&isAllowed=y

CARMENATE, L., MONCADA, F. y BORJAS, E. Manual de medidas antropométricas [en
linea]. Costa Rica: Saltra/IRET-UNA, 2014 [fecha de consulta: 6 de noviembre de

2020]. Disponible en:
https://repositorio.una.ac.cr/bitstream/handle/11056/8632/MANUAL%20ANTROPO
METRIA.pdf

CASTRO, L. Propuesta para un modelo de teletrabajo en la Universidad de Costa
Rica. Tesis (Magister en Administracion y Direccion de Empresas). Ciudad
Universitaria Rodrigo Facio: Universidad de Costa Rica, 2009, x pp. [fecha de
consulta: 21 de septiembre de 2020]. Disponible en:
http://kerwa.ucr.ac.cr/bitstream/handle/10669/27839/Tesis%20de%20Teletrabajo
%20Alons0%20Castro%20Mattei.pdf?sequence=1&isAllowed=y

D.S.N.° 009-2015-TR. Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30036,
Ley que regula el teletrabajo [en linea]. Diario Oficial El Peruano, Lima, Peru, 3 de
noviembre de 2015 [fecha de consulta: 30 de octubre de 2020]. Disponible en:_
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-supremo-que-aprueba-el-
reglamento-de-la-ley-n-30036-decreto-supremo-n-009-2015-tr-1307067-3/

FABRAGAT, A., BERNADINA, M, y CIFRE, E. Teletrabajo y Salud: un nuevo reto para la
Psicologia. Papeles del Psicélogo [en linea]. 2002, (83), 55-61[fecha de Consulta
28 de Octubre de 2020]. ISSN: 0214-7823. Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=77808308

GONZALES, R. et al., Oportunidades en la implementacién del teletrabajo en areas
organizacionales de empresas de Lima — Peru: Un estudio basado en los casos:
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC), Enel Distribucion Perd y Banco
de Crédito del Peru (BCP). Tesis (Titulo de Lic. En Administracién de empresas).
Lima: Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, 2017. 2 pp. [fecha de consulta:
28 de agosto de 2020]. Disponible en:.
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/621866/NUNEZ
GD.pdf?sequence=5&isAllowed=y

82


https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/14011/TESIS%20TELETRABAJO%2021-05-2015.pdf?sequence=2&amp;isAllowed=y
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/14011/TESIS%20TELETRABAJO%2021-05-2015.pdf?sequence=2&amp;isAllowed=y
http://www.ergonomos.es/ergonomia.php
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/156/ROCASA%202017.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=y
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/156/ROCASA%202017.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=y
https://repositorio.una.ac.cr/bitstream/handle/11056/8632/MANUAL%20ANTROPOMETRIA.pdf
https://repositorio.una.ac.cr/bitstream/handle/11056/8632/MANUAL%20ANTROPOMETRIA.pdf
http://kerwa.ucr.ac.cr/bitstream/handle/10669/27839/Tesis%20de%20Teletrabajo%20Alonso%20Castro%20Mattei.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=y
http://kerwa.ucr.ac.cr/bitstream/handle/10669/27839/Tesis%20de%20Teletrabajo%20Alonso%20Castro%20Mattei.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=y
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-supremo-que-aprueba-el-reglamento-de-la-ley-n-30036-decreto-supremo-n-009-2015-tr-1307067-3/
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-supremo-que-aprueba-el-reglamento-de-la-ley-n-30036-decreto-supremo-n-009-2015-tr-1307067-3/
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-supremo-que-aprueba-el-reglamento-de-la-ley-n-30036-decreto-supremo-n-009-2015-tr-1307067-3/
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=77808308
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/621866/NUNEZ_GD.pdf?sequence=5&amp;isAllowed=y
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/621866/NUNEZ_GD.pdf?sequence=5&amp;isAllowed=y
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/621866/NUNEZ_GD.pdf?sequence=5&amp;isAllowed=y

GARCIA, O. y DEL HOYO, M. La carga mental de trabajo. Instituto Nacional de Seguridad
e Higiene en el Trabajo [en linea]. [20107]. [fecha de consulta: 28 de octubre de
2020]. ISBN: 8474256054. Disponible en:
https://www.insst.es/documents/94886/96076/carga+mental+de+trabajo/2fd91b55-
f191-4779-be4f-2c¢893c2ffe37

INFANTES, J. y YAMPI, L. Estudio ergonémico y propuesta de mejora de la productividad
en el cambio de liners de una empresa especializada en mantenimiento de
maquinaria y equipo, aplicando el software E — LEST. Tesis (Titulo de Ingeniero
Industrial). Arequipa: Universidad Catdélica San Pablo, 2018. [9] pp. [fecha de
consulta: 23 de octubre de 2020]. Disponible en:
http://repositorio.ucsp.edu.pe/bitstream/UCSP/15576/1/INFANTES RODR%C3%8
DGUEZ JES EST.pdf

MANEZ, C. La vuelta al trabajo en mitad de una pandemia: 5 medidas que estan tomando
las empresas [en linea]. RRHH Digital, Espana, 18 de septiembre de 2020 [fecha
de consulta: 15 de septiembre de  2020]. Disponible  en:
http://www.rrhhdigital.com/editorial/143458/La-vuelta-al-trabajo-en-mitad-de-una-
pandemia-5-medidas-que-estan-tomando-las-empresas-

ROMERQO, R., GUERRERO, X. y MEJIA, M. Proyecto de inversién para la creacién de una
empresa de venta de productos ergonémicos Guayaquilefios. Tesis (Titulo Lic. En
Ciencias Sociales y Humanisticas). Guayaquil: Escuela Superior Politécnica del
Litoral, 2005. 85 pp. [fecha de consulta 23 de noviembre de 2020]. Disponible en:
http://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/8358/3/8306.pdf

SANTAMARIA, R. Riesgos ergondmicos y trastornos de desgaste musculo esquelético en
enfermeros del Hospital Nacional Arzobispo Loayza. Tesis (Titulo de Lic. En
enfermeria). Lima: Universidad Cesar Vallejo, 2018. 13 pp. [fecha de consulta 28
de octubre de 2020]. Disponible en:
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/17502/SANTAMARIA

YR.pdf?sequence=1&isAllowed=y

SILVA, W., CARRASCO, J. y VEGA, J. El andlisis de la implementacion del teletrabajo
mixto en el sector bancario peruano. Casos: BCP y BBVA. Tesis (Titulo de Lic. En
Gestién, con mencién en Gestion Empresarial). Lima: Pontificia Universidad
Catdlica del Peru, 2018. Xi pp. [fecha de consulta: 21 de septiembre de 2020].
Disponible en:
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/12319/SILVA T
ARRILLO CARRASCO MALPARTIDA VEGA RUBIO.pdf?sequence=6&isAllowe

d=y

UNIVERSIDAD Continental. Campus Arequipa. 2020 [fecha de consulta: 10 de noviembre
de 2020]. Disponible en: https://ucontinental.edu.pe/campus-arequipa/?cv=1

UNIVERSIDAD politécnica de Valencia (Ergonautas). Método LEST. 2015 [fecha de
consulta: 20 de noviembre de 2020]. Disponible en:
https://www.ergonautas.upv.es/metodos/lest/lest-ayuda.php

83


https://www.insst.es/documents/94886/96076/carga%2Bmental%2Bde%2Btrabajo/2fd91b55-f191-4779-be4f-2c893c2ffe37
https://www.insst.es/documents/94886/96076/carga%2Bmental%2Bde%2Btrabajo/2fd91b55-f191-4779-be4f-2c893c2ffe37
http://repositorio.ucsp.edu.pe/bitstream/UCSP/15576/1/INFANTES_RODR%C3%8DGUEZ_JES_EST.pdf
http://repositorio.ucsp.edu.pe/bitstream/UCSP/15576/1/INFANTES_RODR%C3%8DGUEZ_JES_EST.pdf
http://www.rrhhdigital.com/editorial/143458/La-vuelta-al-trabajo-en-mitad-de-una-pandemia-5-medidas-que-estan-tomando-las-empresas-
http://www.rrhhdigital.com/editorial/143458/La-vuelta-al-trabajo-en-mitad-de-una-pandemia-5-medidas-que-estan-tomando-las-empresas-
http://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/8358/3/8306.pdf
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/17502/SANTAMARIA_YR.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/17502/SANTAMARIA_YR.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=y
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/12319/SILVA_TARRILLO_CARRASCO_MALPARTIDA_VEGA_RUBIO.pdf?sequence=6&amp;isAllowed=y
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/12319/SILVA_TARRILLO_CARRASCO_MALPARTIDA_VEGA_RUBIO.pdf?sequence=6&amp;isAllowed=y
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/12319/SILVA_TARRILLO_CARRASCO_MALPARTIDA_VEGA_RUBIO.pdf?sequence=6&amp;isAllowed=y
https://ucontinental.edu.pe/campus-arequipa/?cv=1
https://www.ergonautas.upv.es/metodos/lest/lest-ayuda.php

VALENCIA, D. y PINZON, I. Identificacién, analisis y prevencion del factor de riesgo
ergondémico en el teletrabajo. Tesis (Titulo de Lic. En relaciones internacionales,
estrategia y seguridad administracion de la seguridad y salud ocupacional) Bogota:
Universidad Militar Nueva Granada, 2018. 5 pp. [fecha de consulta: 21 de
septiembre de 2020]. Disponible en:
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/21025/Pinz%C3%B3n%
20Wagner%20lvan%20Mauricio%2C%20y%20Valencia%20Delgado%20Dayin%?2
0Stephany.%20Tesis..pdf?sequence=1&isAllowed=y

84


https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/21025/Pinz%C3%B3n%20Wagner%20Ivan%20Mauricio%2C%20y%20Valencia%20Delgado%20Dayin%20Stephany.%20Tesis..pdf?sequence=1&amp;isAllowed=y
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/21025/Pinz%C3%B3n%20Wagner%20Ivan%20Mauricio%2C%20y%20Valencia%20Delgado%20Dayin%20Stephany.%20Tesis..pdf?sequence=1&amp;isAllowed=y
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/21025/Pinz%C3%B3n%20Wagner%20Ivan%20Mauricio%2C%20y%20Valencia%20Delgado%20Dayin%20Stephany.%20Tesis..pdf?sequence=1&amp;isAllowed=y

ANEXOS

ANEXO 1 - RESULTADOS OBTENIDOS EN EL CUESTINARIO

POSTURA SENTADO- POSTURA DE PIE - POSTURA DE PIE -
FESIUFASIIANE-  [RESIR EANe) - DURACION [Sentado POSTURA DE PIE - DURACION [Con los DURACION [Con los
DURACION [Sentado DURACION [Sentado R : )

L con los brazos por DURACION [normal] brazos en extension brazos por encima de los

normal] inclinado] .

encima de los hombros] frontal | hombros]
90 min 20 min 20 min 20 min 20 min 20 min
90 min 20 min 20 min 20 min 20 min 20 min
45 min 90 min 20 min 90 min 20 min 20 min
90 min 30 min 20 min 20 min 30 min 20 min
90 min 20 min 20 min 30 min 20 min 20 min
90 min 90 min 20 min 90 min 90 min 20 min
90 min a mas 30 min 20 min 90 min 45 min 90 min
90 min a mas 90 min 30 min 45 min 30 min 20 min
90 min a mas 0 min 0 min 45 min 0 minutos 0 minutos
45 min 90 min a mas 0 min 30 min 30 min 0 minutos
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20 min 20 min 23 235h30a<7h 25 a menos
30 min 20 min 20 2030'a<1h30 25 a menos
20 min 20 min 25 25>=7h 25 a menos
45 min 90 min 20 204ha<5h30 25 a menos
20 min 20 min 19 15>=7h 25 a menos
90 min 45 min 21 21 >=7h 25 a menos
90 min 45 min 19 232h30'a<4h 25 a menos
30 min 20 min 23 215h30a<7h 25 a menos
30 min 0 minutos 21 194ha<5h30 25 a menos
0 minutos 0 minutos 22° 18°C 4ha<5h30 25 a menos

Menos de 15 veces al

Constante Elevado dia 75a79dB No varia 80 a <200
Constante Elevado Z/iI:nos de 15 veces al 75a79dB 70 50 a < 80
Variable Medio Menos de 15 veces al <60dB Tramos cc?nos de ruido <30

dia en el ambiente
Variable Elevado Z’i':"(’s detSvecesal g g <60 30a<50
Constante Elevado Z’i':""s defbvecesal ;26948 65 200 a < 350
Variable Medio Z’::'ws detSvecesal g g No sabria 50 a <80
Variable Elevado Z’i':‘""s detSvecesal g, 8248 80 80 a < 200
Variable Elevado Z’::'ws deiSvecesal o) .69 dB 100 200 a < 350
Constante Elevado Z’::ms det5vecesal g4 69qB 90dB 1h 80 a<200
Variable Elevado Ninguno < 60dB 90 - 20min 80 a <200
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Medio Bastante fino No permanentemente No No repetitivo Una en media jornada
Medio Bastante fino Permanentemente Si No repetitivo Una en media jornada
Medio General Permanentemente No Repetitivo Una en media jornada
Mas d di
Medio Moderado Permanentemente No No repetitivo X as de una en meaia
jornada
Medio Bastante fino No permanentemente No Repetitivo Una en media jornada
; - Més de una en media
Medio Moderado Permanentemente No Repetitivo X
jornada
Medio Moderado No permanentemente No Repetitivo Una en media jornada
Medio Moderado No permanentemente No No repetitivo Una en media jornada
Medio Moderado No permanentemente Si No repetitivo Mas de una en media
jornada
Medio Moderado No permanentemente No No repetitivo Mas de una en media

jornada

Muy elevado >= 40 min Accidentes ligeros 90 min >= 46 Variable

Elevado >= 40 min Accidentes serios 270 min >= 46 2X 8 (dos turnos de 8
horas)

Elevado >= 40 min Accidentes ligeros 180 min 41a<44 Variable

Elevado >= 40 min Accidentes ligeros 90 min 35a< 41 Normal

Elevado >= 40 min Accidentes ligeros 90 min 35a< 41 Normal

Medio 20 a <40 min Accidentes ligeros 90 min >= 46 Normal

Elevado 20 a < 40 min Accidentes serios 180 min 41a<44 Variable

Medio >= 40 min Accidentes ligeros 270 min 41 a<44 Variable

Elevado >= 40 min Accidentes ligeros 90 min 41a<44 Variable

Muy elevado 20 a < 40 min Accidentes ligeros 90 min 41a<44 Normal (8 horas)
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Durante el desempefio
de la actividad laboral

Durante el desempefio
de la actividad laboral

TIEMPOS DE TIEMPOS DE ) )
TELETRABAJO TELETRABAJO TIEMPOS DE TELETRABAJO (teletrabajo) ha (teletrabajo) ha
presentado dolor y/o presentado dolor y
contractura de cuello: rigidez en la espalda:
Imposibles Imp05|ble fijar duracion y Tiempo de descaso de media hora o menor  Frecuente Frecuente
tiempo de las pausas
: Posible fijar en el . B
Imposibles momento Tiempo de descaso de media hora o menor  Frecuente Frecuente
Poco tolerados SSrS:;:anar momento y Tiempo de descaso de media hora o menor  Frecuente Frecuente
: Posible fijar momento y . . I
Imposibles Tiempo de descanso de mas de media hora Poco frecuente Frecuente

duracion

Poco tolerados

Posible fijar en el
momento

Tiempo de descaso de media hora o menor

Frecuente

Poco frecuente

Tolerados

Posible fijar momento y
duracion

Tiempo de descanso de mas de media hora

Poco frecuente

Poco frecuente

Tolerados

Posible fijar en el
momento

Tiempo de descaso de media hora o menor

Poco frecuente

Siempre

Poco tolerados

Imposible fijar duracién y
tiempo de las pausas

Tiempo de descaso de media hora o menor

Frecuente

Poco frecuente

Imposibles

Posible fijar momento y
duracioén

Tiempo de descanso de mas de media hora

Poco frecuente

Poco frecuente

Tolerados

Posible fijar momento y
duracién

Tiempo de descaso de media hora o menor

Rara vez

Rara vez
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¢ Durante el desempefo
de la actividad laboral
(teletrabajo) ha
presentado problemas

circulatorios en _
extremidades superiores

Durante el desempefio  Durante el desemperfio
de la actividad laboral  de la actividad laboral
(teletrabajo) ha (teletrabajo) ha
presentado dolor enla  presentado dolor de
parte baja de la espalda: cabeza:

Durante el desempeno
de la actividad laboral
(teletrabajo) ha
presentado alguno de
estos sintomas:

Frecuente

Frecuente

Poco frecuente

Cansancio fisico, Fatiga,
Alteraciones de suefo

Frecuente

Rara vez

Frecuente

Cansancio fisico, Fatiga

Rara vez

Poco frecuente

Rara vez

Cansancio fisico, Fatiga,
Falta de energia,
Dificultad para
concentrarse,
Alteraciones de suefio,
Irritabilidad

Rara vez

Poco frecuente

Poco frecuente

Cansancio fisico, Fatiga,
Alteraciones de suefo,
Irritabilidad

Poco frecuente Poco frecuente Rara vez Falta de energia
Cansancio fisico, Fatiga,
Poco frecuente Frecuente Rara vez Alteraciones de suefio,

Irritabilidad

Siempre

Poco frecuente

Poco frecuente

Cansancio fisico, Falta
de energia, Alteraciones
de sueno

Poco frecuente

Frecuente

Rara vez

Cansancio fisico, Fatiga,
Falta de energia,
Dificultad para
concentrarse,
Alteraciones de suefio

Rara vez

Rara vez

Siempre

Fatiga, Dificultad para
concentrarse,
Alteraciones de suefio,
Irritabilidad

Rara vez

Rara vez

Rara vez

Cansancio fisico, Fatiga
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ANEXO 2 - RESULTADOS DEL CUESTIONARIO (GRAFICOS)

POSTURA SENTADO - DURACION

B Omin M 20 min @ 00 30min - M 45min @ 90 min [ 90 min a mas

6
4
2
0
Sentado normal Sentado inclinado Sentado con los brazos por encima de
los hombros

POSTURA DE PIE - DURACION

B 0 minutos M 20 min - B0 30min M 45min M 90 min M 90 min a mas

6
4
2
. B
narmal Con los brazos en extension Con los brazos por encima de Con inclinacion Muy inclinado
frontal los hombros
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Temperatura del aire (°C) - Bulbo Seco

10 respuestas

Temperatura del aire (°C) - Bulbo Hiumedo
10 respuestas

15 18°C 19 20

Duracion de la exposicion diaria a estas condiciones (temperatura)
10 respuestas
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Veces que se dan variaciones de temperatura durante el teletrabajo:
10 respuestas

@® 25 a menos
@® mas de 25

El nivel sonoro a lo largo del teletrabajo es:
10 respuestas

@ Constante

@ Variable
El nivel de atencion requerido por la tarea es:
10 respuestas
@ Débil
@ Medio
@ Elevado

@® Muy elevado
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Numero de ruidos impulsivos a los que esta sometido: (ejemplo: martilleo, explosiones)
10 respuestas

@ Ninguno
@ Menos de 15 veces al dia
@ 150 mas al dia

El nivel de contraste en el puesto de trabajo es:
10 respuestas

@ Elevado
@ Medio
@ Deébil

El nivel de percepcion requerido en la tarea es:

10 respuestas
@® General
@ Basto
@ Moderado
@ Bastante fino
@ Muy Fino
@ Extremadamente fino
60%
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Se trabaja con luz artificial
10 respuestas

@ Permanentemente
@ No permanentemente

Existen deslumbramientos
10 respuestas

® s
® \o
El trabajo es:
10 respuestas
@ Repetitivo
@ No repetitivo
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PRESION DE TIEMPOS

10 respuestas

@ Mas de una en media jornada
@ Una en media jornada

@ Sin pausas
El nivel de atencion requerido por la tarea es:
10 respuestas

@ Débil

@ Medio

@ Elevado

@ Muy elevado

La importancia de los riesgos que puede acarrear la falta de atencion es:
10 respuestas

@ Accidentes ligeros
@ Accidentes serios
@ Accidentes graves
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COMPLEJIDAD

10 respuestas

@® 90 min

@® 180 min

@ 270 min

@ 360 min

@ 360 min a mas

TIEMPOS DE TELETRABAJO

10 respuestas

@ Normal (8 horas)
@ 2 X 8 (dos turnos de 8 horas)

@ Variable
@ Normal
TIEMPOS DE TELETRABAJO
10 respuestas
@ Imposibles
@ Poco tolerados
@ Tolerados
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TIEMPOS DE TELETRABAJO

10 respuestas

@ Imposible fijar duracién y tiempo de las
pausas

@ Posible fijar en el momento
@ Posible fijar momento y duracién

TIEMPOS DE TELETRABAJO

10 respuestas

@ Imposible tomar descanso

@ Tiempo de descaso de media hora o
menor

@ Tiempo de descanso de méas de media
hora

Durante el desempeno de la actividad laboral (teletrabajo) ha presentado dolor y/o contractura de

cuello:
10 respuestas

@ Raravez

@ Poco frecuente
@ Frecuente

@ Siempre
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Durante el desempeno de la actividad laboral (teletrabajo) ha presentado dolor en la parte baja de

la espalda:
@ Rara vez
@ Poco frecuente
@ Frecuente
@ Siempre

10 respuestas

Durante el desempeno de la actividad laboral (teletrabajo) ha presentado dolor de cabeza:
10 respuestas

® Rara vez

@ Poco frecuente
@ Frecuente

@ Siempre

:Durante el desempenio de la actividad laboral (teletrabajo) ha presentado problemas circulatorios

en extremidades superiores e inferiores?
10 respuestas

@ Raravez

@ Poco frecuente
@ Frecuente

@ Siempre
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Durante el desempefio de la actividad laboral (teletrabajo) ha presentado alguno de estos

sintomas:
10 respuestas

Cansancio fisico

Fatiga

Falta de energia

Dificultad para concentrarse
Alteraciones de suefio
Tristeza

Irritabilidad
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ANEXO 3 — VALIDACION DE INSTRUMENTO
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ANEXO 4 - CUESTIONARIO

CUESTIONARIO: NIVEL DE RIESGO DISERGONOMICO

Durante el desempenio de la actividad laboral (teletrabajo) ha presentado dolor y/o
contractura de cuello:

[0 Raravez
O Poco frecuente
O Frecuente
O Siempre

Durante el desempeiio de la actividad laboral (teletrabajo) ha presentado dolor y
rigidez en la espalda:

[0 Raravez
O Poco frecuente
O Frecuente
O Siempre

Durante el desempeiio de la actividad laboral (teletrabajo) ha presentado dolor en
la parte baja de la espalda:

O Raravez
O Poco frecuente
O Frecuente
O Siempre

Durante el desempenfio de la actividad laboral (teletrabajo) ha presentado dolor de
cabeza:

[0 Raravez
O Poco frecuente
O Frecuente
O Siempre
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Durante el desempenio de la actividad laboral (teletrabajo) ha presentado
problemas circulatorios en extremidades superiores e inferiores

O Raravez
O Poco frecuente
O Frecuente
O Siempre

Durante el desempenio de la actividad laboral (teletrabajo) ha presentado alguno
de estos sintomas:

Cansancio fisico

Fatiga

Falta de energia

Dificultad para concentrarse
Alteraciones de suefio
Tristeza

Irritabilidad

OOoO0OooOooOod
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Ll Al
L A

WWW TR AL UEY e sle

METODO LEST

HOJA DE CAMPO

Datos de 1a evaluacidn

103



Jp_, S | Tgrgnna%%

AP T o B S

T e Job EF Lpd # gl

DVarmcicin ok LN EATEI0
EEEE

Dbsarmacknes

104



#. METODD LEST {Hoja di Camgs)

=

i . Tl
_W

1.1 Carga osiatica

mergmﬂalitas

Posthind

Do b 1mvlal

Tl 30
k)
Dhia ol
N

i Ol T

Tusnisad
L=
=5 i Ml
3
¥
q'

105



s &

*@ METODO LEST (Hoja de Camge)

e

~ergon

1.2 Carga Dimamica

1.2.1 Esfuerzo reaitzado en ol puesto

5 sy sifamace 13 Seacon s Capm
ol TarleTTerkc e poos ta devados dw o

) TANDLAEDLT W e AmI et

3 B eshuao redlzadd en of puedo do rebelo es ]Cnmnu.

\ ‘ Brave poco repatid’

—_—

(1) 5 &f esfuoz20 &3 contnue (2) 5i 0% esfuer2od S0 Bioves Do repedis
Duracite 108l dol esfuerzo on Mminuos por hala Veces por hora que se rodizo of esfueo

<5 <30

5a<i0 VD

0 &< wand

Wa<d 120 2 208

35 a <50 202209

>z50 »=30
et

d Pesoen Kg dela carga que provoca o esfueu e

[~ |2a<5
[~ |5a<8
[ |8a <12
1120 <20
| =20
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1.2.2 Esfuerzo do aprovisionaméanto B sarstt i
P e s 13-}
Y e
Desancia recamda con o Frecunncsa por hora el Peso ranapomado an Kg
PGSO N Metros vanapora
1 <10 <
tas<d 100<20 1 a<2
»=3 302 <80 2 a<s
00 <120 5 a<d
120 a <210 B a<t2
210 2 <30 12a<20
*=300 *>220
4 Entorn figico
S drarts s jaTants o valugady il sorencs 3 SheeTe EThere
2.1 Amblante Térmico \evess e taCAEA e putacEn S Cmis suscar de Arma
IACpRreSarts § A% SCIQer § M TS Serta Tatie

2 Veloddad del are an ol puestd de rabajo (m's) |

Bubo Seco

3 Temperatus dof are(°C)

3 Duraciin de ka axpoadon dana & eslas conSsones

Bubo Humedo

<3z

FNa<1h3x

Iha<2h3

2hnWa<4

dha<Shaor

Sha<Th

*>2Th
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3 Veoes que of vabajadr SUTe vanaciones co temperatur on 1 jomads

25 0 menos ndgae W nueo e e gee ¥ inmaador sbe cavoes de
InTgears morwntidan Sebict § dapRzaTienis » DM
20UAE 3 POF VRO 34 M8 CORSCO0eE MRt aa

mis o0 25

2.2 RUIDO

a B nivel 50000 @ 10 1argo de la jornada es

Constane *

Varatie !

2 El vl 00 aencdn noquenco pof Ia tana es

:

e & of 33LaRCCr Mtk CaTAN) HETIE 4 St MATS
PV RSACET, @ B VA 3 ke O % mecs

D NVEL D€ ATENCION depesds s
pracieiin o o tawa 36 I recebiad
gy carts  whrrncorss de cvlow
v U © serena ¥ O s ageeTnerton
Prapos e e Sewas de wglaxis Un mayor
riewis 44 rfonacose & poote. e
Ty smsssad de precieon e & twma
enm pogatss » meded o B
mrpsxknl ¢ 3 sRcdad en persie
posien Sdlecxe  wpondkE W maer
TGaMriTeets 3¢ Mot

Bn un mase possty Se sabap of e o
ANCKS. pate W W me SO 0
ocogerh o nie semso

Cade s en solola tamden e I veade

2 Nimero 08 ruidos impushos a 108 quo €23 somesdo o vabsjador

menos de 153l da

150 misal ga

Racox BPULRVOD scn acusilka oo swaomn
e & | sagands y de rietadad seaans rwo S
Gaal 3 kS A) (rustBacs, waciooones |
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a B nvel (medo) de tuminaodn general col taller en lux es de I'—‘I

2 E nvel de conrasie an of puesto de ahojo ¢

U confesnte s la dfeorcs antts l esnancia 3¢ b objelon & cboery §
Eevado ot
Modo Cortrats ELEVADO sz, por spengdo. of o o8 Cacismes S8 mrprans
sagra sctae bandc Marco
Dot Cormats DOOL sx 2 evgis o Se on s v s ted3 or e 3bove de

2 El nvel de percepcdn requendo en ia wrea o5

S QNN 3 COPETAICON MNTORR OF TERRKS wn AXCEo B & peITIpOn

Genorat e
B SONVDRA. Crlmtn 2o paics, g da jaes Tunalesdn e
POdcxn 3 gl Turep docatones y Cwrdias

Moderado DASTA: Mortag cw gaodem magenas, cortatilescén de rard e pleca

Eastarie Tro NODERADA Tramaxs Os oficms (Mctem ECRury. ), MONARE 36 S
’ Tecncse

My lno

Exremadamento ind

3 Se trabaja con ka artfical

3 Exasen deslumbramientos

—— il b e
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N cms g 12428 aPootos 3 Wirasores rendocs ke

2AVIBRACIONES vatores reenores (Durschis <2 Catcler Poos sedestas)
3 Duraciin diana de expoaiaon a ks viracones —
<2h
_—
2za<4n
_—
da<Bn
_—
2 E candctor 02 las viEfaoones oS Ba<Thay
_—
>=Th30
Poco molestas -
Molezas
Muy moestas
a2 Brabapoes {
Recataive INSGas 1M TAEAE pasde e o™ £}
oarveen o sglarca)
No regetive *
3.1 PRESION DE TIEMPOS

Saano 4 rendimiento con pama coleciva

Saano § rendieienio con pama indiviousd

2 B vabaiador pueds real2ar pousas (Sn conmr las reglamentanias)

Mis do una en moda jomada
Una en meda jormada

Sin pausas



T ~ergonayfas

P—e

d B vabap e a0 cadend TRABAJO BN CADEMA Bl sstmacer depore 48 0 Semps
Smmreads sew sclew s caando peristociones e
Si en cadena mranm. Lm pecian ae e preeain ol mabeoca os faraa
SrrorneTada
Noen cadena TRABAJO NC DN CADENA T tmtapacor 50 deparss det 1w S
casera L berpe 3 poocess o sutd st ctaveris ez

3 S producen edacsca o ld Iea eR0s deben recupeninse

Ne Fokpm B o gy Atd CBEgRY B e

e detrmen e o tves 0 or B Indgus U pusse
Duranto 35 pausas Rapw e dras o Ces de G ok o debe
STieE SEANL M Janm

Durante o trabaje

{ 0 &8s iﬁEiFﬁummﬂm

Tiempo an alcandar of rama nommal | En caso ou inddenta putde of fabajador parar la
do mabajo maquina o fa cadena

S
<=1\2 hota
No. debe octuar de forma rapiaa sin detenar
>12 hom <1 dia la mbguna

=] 2 diaa & <=1 som
El tabaacor tere  poaiblaod  de  ausentase

— BT U momentineamente de s poesto de iabajo fuera de s
sas
| |4 pauUtas (roveatas
Nunca -1 Cate ds s soicts lavdien oe 8 Vb

‘Conunzsom oon ke demss Tabapecrss” 3e W
u dmwuis "APCCIOE FECOOOCMLE. o
e vahy rACH3: Sete I o PG SR IPbOK LI

A Crtmaacdn debe WiCE & & a0
- arer M M pamn debe
RN SR Sor ok Fatiaaacr. B0 cme oe na
A S DR M S U FOoVICE ¢ Ml

(7) S of yabaacy S POSDFART 08 ausOATarse

Thne necesadad co hacerse Neamplicar por ovo
wsbaado

8

Nt
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e

{ 8] S no Sene necesidad de hacerse reemplazar

Su ausencia provosaria

|
| Sin congecuoncias en la ploducciin

| S

‘Rugooo.mxco

3.2 ATENCION

3 B el do ensdn requenao por la tana es

Dol

Ewvado

Muy dlevado

S NVEL DE ATENCION chpencis e & paciitn O 13 wss. e @
MCatad de cxpter dena NfirTacores o8 cadcar vaex 4 D anam
¢ O O egueaTErior pripen Oe L Gewos o splecs Un s
WTwa B NOITIEITEE 3 DAUDM LTI MUy WCaS A O pecue an
WA [P pechafan 0 macttal e s Teegcor) o  cfcaead o
PELRL STAME I ACCR 1SN ET U MIAYDS MR ERRAY] 48 SRACON

£ e mane pUsEio 06 PRI & BV 58 SN DUSE VIR BN e
SIND B MIZOMA @ rulx slenada

Cate otz s P apiciads Sanboie e @ swritie Tod” ow la renede
UNTORND FISICO" o vaby seohaicn dete aw o Poerc an ambos
= E

3 B rvel de senadn resefano deba Sar mantersdo (o minlos por casd bori)

10 a <20 min

20 a <40 min

3 Lalmgonands de ios rlesgos ue puece acacraw [a %lla de alencdn es

Accigemes Bgoros (Provocan Lna parda 98 24 Poms O mands)
ACCIOMRS 200105 |PIOVOCan iINCapacdad 1mporal &l rabaacys |

ACCONMES Gravies (PrOvecan NCapacsiad pennansnio o muame)
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3 Lafrecuencia con gue ¢ Fabaiadtr sufte eslos feegos es

Rara (mencs de una vez a ia jomada)

Irtarmane (en canmas actvidaces oo tabajador

Permaname

3 Laposdiddad doniza 02 hablar en of puesio es

Ninguna

Intercamise e palitras

Amglias poshitdades

Fokpas b eeE JocRESE] MCTICH 34 RELL BN A JRaem
Lk powninates sor

AMNGUMA © metarnurco. o 1500 0 4 Necsndad Se sanaae
Fadet taaete Xl

NTERCAMILD DE PALABIAS Cauats 1o pomaicas oe
PALIM AN MO METMOE CIOMILACIIVE MgALE

3 B Sengo quo pusde of YabaRdx apanas o vias del babajo par cada hora dado el nvel de

aencidn requerdo os

>315mn
102 <15mn
Sa<timn

<Smn

[ e mguwrem sioAn o

00 T BO0 M e FIZIC o 30 TepMEn S

(€i & o tabajo es no rapetive

a El ndmaro de magunas a las que debe atondor o trabaiacores _"“!
_4,566
—7,809
= 0, 11012

3 E! ndomao medio 0 sefales por magana y hora o5 _madcu

bald

FOCue @ IAMOT TECE 39 SRLEEL 348 (POCCeT B
MAZITES O A px Tada tura

S oo por sefl Wt PAYTINCON proversete 34
B Taguns Que tebm e Eerciis por @ Tebagaser
Ml ds un wrm MowveTan Puess s vl
oo ¢ el | medcnes, sematoe . |
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—

3 lovenciones dlomntes que ¢ abajador debe realzar

detal
ge3as
debal
2210

10 o mas

= Duracion tolal o8 conjunio de las ntenvenciones por cada hom 00 1abaj

<15

e 15a<oe
@ Wa<his
WS a<mss

»= 55

3.3 COMPLENDAD

[ Lt msones e @ varable COVWPLEIDAD teben reapondese 300 o & s s repetiive ]

(5) & of yabajo 05 repetiivo

a Duadion moda do cala cpelaciin pre

SeTacmd”
Rdacme
e ac<o 1

*= 18"
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o Duacitn meda de cada cdo @

defa<oe 3

oe 3 a < de &0”

dla<de?

®IFacdes

®Fa<de™

»7

4 Aspectos psicosociales
4.1 INCIATIVA

a3 El ratajador puede modificar of orden 00 s operaciones que realza

e o ol Tadaacks pUME OrganEr B4 Dabale

I s WIS § OrCen on Jat Ml W CparInores

| N
H

o B rabaiador puede contrdfar of Ao 02 1aS 0paracionss que nealiza

| Rimo entoramario depandenta de 1 cadena o de fa maquina

——

| Poakisd 1 e adelat . InSoue 3 1T S8 TS
- Copercs eTersTeris Celrtme

On s Catera o rukcpins o u o
SRS pusde aceletae ¢
OManEus W WA CadenCa S
A twna

(5 S of rabaador puede controlr ef ime de les cpemciones que Malza

o Putde adelanase < 2minhira 51 ol Etogadar puace gEEE W
— bakas Mwmado * oden an g
23 <amininona o-b;; aduartase Ou mads
1 P cass hora o elmo
4 2 <7 minirora AErTweChario ate Seroc para
[ demrauy (13 jouna »
EatLcoMn
7 a <l mahona
102 <15 min'hora
>z 15 minhora
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3 B trabajador contla las pecas e redlze &

3 B trabajador readlza retogues evertudes

S
ATIE ©ITEArNEI G

PSS U E FEIAAIY puatE LICEH & Tars

3 Definicsdn oo la noma de calidad col producto tabricado

Muy esincia, dalieda por Sefvioo espendlizac
Con mangenes 00 10erancio expliokos

3 Influencia positva dol radajador en \a caldad del producto

bdgue o by At D sanicter de tataiador miuye posltuarenis an bs Ceddad el products

ARG BFLLENDA @ ctnere 1o 2eate b poatamens o s clded sel grocsaeen

LOOE MNLLENDA = & s WS @ G cabdas w I AT DA e O
Lo mhgumas efupe or ) cmemt

Ninguna

Sensble: Mpoda & habiidad y epeninca oo Yabajador

Tokal

4 Posibildag de comeel anomes

DU, @ $:08ma tCnico contioka 3 cakdad, SO0 PUOe MOGA MO |as Maqunas

B3gue o
4 st 5 pmrds comde e
S PUBSNT PITEMCT MISNWE PACD BN MOETINAN

54 puacen [ =] T

Total impositiidat

Posities, pero sin repertusiin ankerion © pastinos
Posities con Rpe(cson meda

Posities con repercudon imponants (rocuds irecuperabie)
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2  En caso de producirse un incidene deba eryenir

Sec 2 mer = @ o= ar s (£
e Ob EXUVIETIUETAOUD |3 LIeANCiS OF S QU TACEARET MRCISC RO

L califcacores de MENORET y NAZ IMPORTANTES fucen refeancia & Smgo ¢ & 1a conpiatad 4e s
e paca -

L poo Sdutates mwy
- Famrsare ol PODC DRMELY 80 DU 08 DRI P
© PAEAANS DEC TAbNRIC! &N CEEC 38 FOCERS TeCE

- TaruRre ol PODC UEMICT & DLBIN Taes

En 250 00 INCANnte mandy: ¢f propa Yabaaao

£0 020 4 INCARNSe MAnoy: Olra HRSona

Tano an Caa0 00 NGRS MPOCIMTIe COMO MO o Vahe)asor

3 Lareguacite de la maguna la realzs 5

Oua persona

4.2 COMUNICACION CON LOS DEMAS TRABAJADORES

3 El numero de personas visies por al rabajacor on un ade oo 6 metros es

2 B vabaador puede auseniana 0 s Nabapn —

ErTETSresraEs On SE paesic de
,g Tata S s OF BN FPEUREE FEVIEE
Ne Cate 33c se A adcioem lavtes or

il Paadie de g’ da s
Smaadn  "CARGA  MENTAL™ =
EIme AR SN dean SENE
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La noomatva estipula scbie of derecho a habiar

nige = Iy atezw

SRONMEICION PRACTICA D MAILAR: Natus Surame & PRtags a2 rondeas myamaasarars o of
raree A O aaTnle

TOLERANCA DE ALGUNAS PALATIAS: Se toera siphs svmecunse it d rves

ARNGUMA SESTIOCC KON Mo asite fegaments & Meiicode normates ars of Was o ls petabes

Positildad taenica de hatiat en of puest

g o sty 2oubient METIES de PRDST W @ e

Case zmo 34 ra askcaas -a A o 20 "CARGA VENTAL" = v
Procucds agpd debe conckdy con o nalcass an la Sveesen "CTARGA MENTAL"

L pemedicacws am

MNCUNA C sutemenn o reda o 8 B hatiw

ANTERCAMELD DC PALADRAS: Eone i 3ouluions O REEDT. AT 50 FLETANE ©IVASIE S0 Sagiate

ANPLAS POSIDLOADES. Mo axatan rpacmerios Moness pars tatis

Ninguna
Infercaniso de palabyas
Amplas posibldades

2 Necesidad de imercambio vertd

NINQNa Necesdad de nterCambics verbales

Necesiiad de interoambios verbales poco frecuentes

Necesiiad 40 intercambios verhales frocuenies

e ND0r W = 0w
1O MEJUSrEr T FTHCE WCSAEE oan
oA Jeencx

NG NCCERDAD Lo e no
IR IIRICEN LN WA 0N (IR
Pt

ANTERCAMDLCS POCO
FRECUTHTES La Swes recasers
AT IO eI COUOACT N AL

ANTERCAMDCS FRECUENTER Se
TEGASR O 1 The T BTN
39 CEM jaamaxa
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®

d  Eeiste exprasidn obvena aganiza

No hay delogado sindcal en of 500t 3l Que pertenece o Fabajador
Un delegadd pocd Acv 0 (epreseiativg
Viaris dekegados modianaments ectivos

Viarios delegados muy actves

4.3 RELACION CON EL MANDO

3 Frecsencia de lis consignas recbicas del mands en la jomada

g om I Yncancha 26 lee Srterm e on ruaocos o adaacior & K ago 3e s jrrecs

MUCHAS Y VARARLL S CONSIGNAS DEL MANDD Se dan relacooes Yacsems con o mancks mston

-y 4 o lagc o s pruata

CONSGHNAS AL CONMENID ¥ APETIONN DEL TRADAIADCH: Se den cons gras o comas oe 1
JETouta y S & Pty o aokcda

HO MAY CONDGNAS

Nuchas y vadabies consignas del mando. Relacion frecuente con of mandy

Consignas al comenzn de ks omada y @ pescdn del rabaady
No hay consignas de wabajo

a2 Ampiluc de encuadramianty o pamen finea (nam e do abajedores dependentes de

Cada responGatle on of prnar nivel de mando) -
<10
Emve11y20
Enre 21 y40
~40

3 Intensidad del control jerdegutco: alejamuento temparal yio tico del mando

nage & saarwrt luccergors o rardo

GRANFRONMOAD O manto e axcws
wmm SOTA y AU Peaercl m y hecoane
Aamanio medano ogmdc ALEAMENTO MEDWNG Q GRANCE B

PO 50 M SCCARTES CRICH D presacts
Alsencia ool mando dumnte musho tergo tLeTRONES

ALSDRDA DEL NANDO DURANTE MUONO
TENPD Durams s mayer zuie del Savpo de
FR0 & MandI E sEere
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a3 Depondencia 0o pueaos 0 CONGONa SUPONHX RO RIMGUCE

DAG R N0 @ PAOECLE ANGENM 29 PLASEOE 30 SERGETA LA (0 MENTRED LM ATIRSTE
oo nnlieetenc

Depandencia de varcs poesios
Depandencia de un s00 pueso

Pusio Independanis

4.4 STATUS SOCIAL

3 Duracitn ool aprendizale del vabaadyr par ¢ puesto

S50 08 LT W00 O EWELLME (OGN C @ 1WA PEN COIET W PLATTT e KI5

S0 A O MATED IIr s PR TCs 000 0 SASEIE AR CONOWRE BIT LIS 4 DR Tnacin pewes
WIANY TuA  TRLASEDS Poeita MWL

<th
<tela
2abdas
Tardas
15 230 dias
1 23 mases

>= I Mmeses

3 Fomason genernal del trabafador feguends

Nnguna

Eaber logf y eourir

Formadidn en la empresa (mencs de 3 mexs)
Fomaddn en la emprosa (mas de 3 maeses)

Fomadde Profesional 0 Bachierato
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5 Ilempos da trabalo
5.4 CANTIDAD Y ORGANIZACION DEL TIEMPO DE TRABAJO

3 Duraciin semanal en homs del tempo de tabao

Ba<dt
4) il
44 4 <46

>

2 Tipo de homro del trabajador

Noma
2X 8 (dos tunce de & horas)
3 X8 (wes umos da 8 horas)

Non-sicp

2 Conolacon a s hoas extmondinanas ¢ Ta0QRor Send.. (En cas0 0 no enstlr
aieccione (2 opcion ‘Poshidad ol da rechazo’ )

Inpostiidad de rechazo
Posibildad parcial de rechazo

Posibaldad lotal 0o rechizo

J  Lod rerasos Momnos sin

Poco ilerade

Towads
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2 Coo mbodon 2 s pacas

Posible far moment y duracidn

Con relacidn a % hirs de Ninakzar lajomada

PR o 00 S e e e RIDala Bl W Ena Al b

SOARLIOAD O CERAR B TRARBAID BOLD A WA HORA PREVIZTA a xifo unse redss srie

SOSBLUDAD DF ACARA ANTRS PRERO OBUCACO A PERMAMECEN By 0L st

POSSLIOAL DE ACARAR ANTES ¥ ABANOONAR E1LLUGAR DC TRARAN

Positeldad de coadr ¢f abaj stio a la hom previss

Positaidad do acebar anes of Yabaio perm obigado parmanocer on o puesto

Positeldad do acabar antes y abandonir o lupar o Yabalo
a3 Conelacion al Sampo de descanso
Imposie 10Mmar (eSCANa0 &N Caso de ncidenis en o0 puesio

Tiempo de descanso de media hond 0 menoe

Tiempo de descanso de mas de moda hom
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