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RESUMEN

A partir de las distintas actividades realizadas a nivel de las cobranzas y recuperaciones
en la institucion financiera Mibanco, el bachiller ha logrado adecuarse al cumplimiento
de las competencias que integran el perfil del egresado de la Escuela Académico
Profesional de Derecho, asi como a los elementos del perfil profesional y los objetivos

educacionales.

De esta forma, la formacion juridica adquirida durante su estancia en la Universidad
Continental ha servido para desempefar correcta y adecuadamente las labores
encomendadas y afines a las disciplinas juridicas del derecho civil, comercial y

financiero.

Palabras clave: obligacion, pago, transaccién, reconocimiento de obligacion,

inejecucion de obligacion, mora.



ABSTRACT

From the different activities carried out at the level of collections and recoveries at the
Mibanco financial institution, the bachelor has managed to adapt to the fulfillment of the
competences that make up the graduate profile of the Academic Professional School of

Law, as well as the elements of the professional profile or educational objectives.

In this way, the legal training acquired during his stay at the Continental University has
served to properly and adequately perform the tasks entrusted and related to the legal

disciplines of civil, commercial and financial law.

Keywords: obligation, payment, transaction, recognition of obligation, non-performance

of obligation, default.
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INTRODUCCION

Las microfinanzas son un elemento central en promover una mayor inclusion
financiera en el Peru y su rol en la mejora de la calidad de vida de los peruanos ha sido
medular. Segin un estudio de la Asociacion de Bancos del Pera (ASBANC), existe una
correlacion positiva entre el aumento de la inclusion financiera y la reduccion del nivel
de pobreza en las regiones del pais, pero esto también posee un riesgo y este es el de no

recuperabilidad de créditos otorgados como parte de la cartera de colocaciones.

En el 2019, Mibanco obtuvo un buen resultado en la cobranza de mora temprana,
producto de las gestiones realizadas por los canales presenciales y alternativos.
Adicionalmente, se consolid6 la gestion preventiva realizada por canales no presenciales,

destacando el uso del canal digital.

Asimismo, en Mibanco se continud ajustando y desplegando la segmentacion de
la cartera de mora temprana, utilizando herramientas con la finalidad de lograr una mayor
eficiencia y efectividad en nuestras gestiones. Adicionalmente, con el fin de lograr
mejoras a nivel de ahorro de provisiones, se termino de constituir un canal de cobranza
especializado (razon principal por el que se detalla el presente trabajo) en la tltima etapa

de mora temprana.

También se prosiguid con los buenos resultados en la gestion de mora tardia y
castigo. En este frente, empezamos el despliegue de las iniciativas disefiadas en el 2018

para incrementar la eficiencia en la gestion de mora tardia y castigo.

El presente trabajo de suficiencia profesional se divide en cinco capitulos, cuyo

contenido es el siguiente:
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Capitulo I. Aspectos generales de la empresa y/o institucion, donde se detalla los
datos generales de la empresa, actividades principales, resefia historica, organigrama,
mision y vision, bases legales, descripcion del area y cargo donde el bachiller realiza la

actividad profesional en la empresa.

Capitulo II. Aspectos generales de las actividades profesionales, en el que se
exponen los antecedentes, identificaciéon de oportunidad o necesidad en el area, los

objetivos, la justificacion y los resultados esperados de la actividad profesional.

Capitulo III. Marco tedrico, donde se expone descripciones de las bases tedricas

de las mitologias o actividades realizadas.

Capitulo IV. Descripcion de las actividades profesionales, en el que se describe
las actividades desarrolladas por el bachiller, aspectos técnicos y ejecucion de actividades

profesionales.

Capitulo V. Resultados, en este capitulo se evalua los resultados finales, logros
alcanzados, dificultades, planeamiento y mejoras, analisis de las actividades realizadas y

el aporte del bachiller a la empresa.
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CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES DE LA INSTITUCION

1.1. Datos generales de la institucion

¢ Denominacion social: Banco de la Microempresa S.A.

e Nombre comercial: Mibanco

e RUC: 20382036655

e Domicilio de la sucursal: Av. Mariscal Castilla N.° 1882 del distrito de El
Tambo, provincia de Huancayo, Region Junin.

o Presidente del directorio: Walter Bayly Llona

e Representante legal: Humberto Javier Ichazo Bardales

¢ Representante legal de la sucursal: Eber Polo Chagua Maldonado.

1.2. Actividades principales de la institucion

Mibanco es una institucion cuya actividad principal gira en torno al sistema de
préstamos creados para atender las diferentes necesidades de nuestros clientes y de

aquellas personas quienes tienen potencialidades para convertirse en tales.

Teniendo en consideracion la informacion sefialada en la Memorial Anual 2018,

los créditos que Mibanco ofrece pueden clasificarse en los siguientes:

1.2.1. Créditos para el negocio

A. Capital de trabajo, dirigido a personas naturales o juridicas que buscan
financiar la compra de mercaderia, insumos, materia prima, pago de servicios del negocio,
y otros.

B. Linea de crédito, para los mejores clientes del banco (personas naturales o
juridicas) a fin de financiar las necesidades del negocio como la compra de mercaderia

y/o activo fijo, brindando mas agilidad en el desembolso.
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C. agropecuario, crédito destinado a financiar actividades agricolas y ganaderas,
vinculadas a la cosecha y/o comercializacion de los productos.

D. Bienes muebles, crédito dirigido a financiar la adquisicion de maquinaria,
equipo, herramientas, y otros.

E. Bienes inmuebles, crédito destinado a comprar, ampliar, construir o

remodelar locales comerciales, con y sin garantia hipotecaria.

1.2.2. Para proyectos comerciales

A través de este crédito, las mypes pueden cubrir la necesidad de conseguir un
local comercial adecuado para su negocio, en un entorno moderno de mercado, campo
ferial o centro comercial.

Gracias a proyectos comerciales, financiamos hasta 80 % del precio de venta para
la adquisicion del local o el terreno donde funcionard el negocio. Durante el 2017,
desarrollamos cuatro proyectos comerciales con asociaciones, por lo que se logr6 atender

a mas de 230 clientes, con un financiamiento total de 20 millones de soles.

1.2.3. Para las necesidades personales

A. Construccion de vivienda, crédito que ofrece a las familias peruanas la
posibilidad de mejorar las condiciones de sus viviendas, ya sea para ampliar, construir,
modernizar, remodelar o terminar la construccion. Esta modalidad de crédito financia 100
% de la obra, incluyendo mano de obra y presupuesto de materiales, sin requerir de
garantia hipotecaria.

B. Consumo personal, crédito de libre disponibilidad para satisfacer

necesidades no vinculadas al negocio.
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C. Crédito hipotecario, crédito destinado a la adquisicion de vivienda o de
terreno para uso habitacional, construccion y remodelacion, con la garantia hipotecaria

del bien a adquirir, construir o remodelar.

Asimismo, se tienen los productos de Crediagua, para financiar las conexiones de

saneamiento, y Credimujer, para mujeres que desean tener un capital de trabajo.

1.3. Reseiia historica de la institucion

Segiin nuestro Manual Interno de Mibanco e Intranet Mibanco, Financiera
Edyficar S.A. (Mibanco S.A.) es una institucion creada originalmente por Care Peru
(ONG) en agosto de 1997, dedicada a proporcionar servicios financieros a personas de
menores recursos econdmicos, preferentemente microempresarios, con la finalidad de
contribuir a la mejora de su calidad de vida. En el 1998 inici6 operaciones como entidad
para el desarrollo de la pequefia y microempresa-Edpyme Edyficar, con presencia en los
departamentos de Lima, Arequipa y La Libertad, a mérito de la Resolucién SBS N.° 831-

97.

En el marco de la Ley N.° 28393, la cual busco facilitar el ingreso de CMAC,
CRAC y Edpymes a nuevas operaciones financieras, Edyficar adquiri6 la Edpyme Crear
Cusco en diciembre de 2006, para esto realizé una fusion por absorcion, esto como parte

de los planes de expansion y consolidacion.

Asi, en el segundo semestre de 2006, fue la primera empresa de microfinanzas en
suscribir un convenio con el Banco de la Nacién para el uso compartido de sus locales,
ya que BN tiene la unica oferta bancaria y en el 2007 fue la primera empresa

microfinanciera no bancaria en acceder al mercado de capitales.
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En agosto de 2007, Edyficar recibié la autorizacion de organizacidon para su
transformacion en empresa financiera. Es asi que el 18 de marzo de 2008 entr6 en vigencia
la transformacién a Financiera Edyficar, luego que la SBS expidiera la correspondiente
autorizacion de funcionamiento, para lo cual se cumplio con todas las acciones orientadas
a materializar la transformacion, asi como todas las exigencias administrativas

establecidas por la SBS.

El 4 de septiembre de 2009, CARE Pert suscribio con el BCP un contrato de
compra-venta de acciones mediante el cual acordo, sujeto a ciertas condiciones, la venta
de todas sus acciones clase A y clase C, representativas del capital social de la financiera.
En consecuencia, al cierre de 2009, la participacion total adquirida por el BCP

corresponde al 99,79 % del capital social.

En marzo de 2014, Edyficar adquiri6 el paquete accionario que mantenia el Grupo
ACP Corp. S.A.A. en Mibanco (60,68 %) por US$179.48 millones, operacion que fue
autorizada por la Superintendencia de Banca, Seguros (SBS) y AFP el 07 de marzo de
2014, mediante Resolucion SBS N.° 1490-2014 y cuya transferencia se hizo efectiva el
20 de marzo de 2014. Esto conllevé a que el BCP se comprometa a realizar un aporte por
el equivalente en nuevos soles de US$180.0 millones, hecho que fue comunicado al

mercado el 19 de marzo de 2014.

En este sentido, el aporte final de S/.506.2 millones se realiz6 dentro del marco
del respectivo proceso de suscripcion preferente de acciones; cabe sefialar que en dicho
proceso de suscripcion no solo participd el BCP sino también los accionistas Clase C, por

lo que se encontr6 dicho aumento de capital inscrito.

De esta manera, en directorio de Edyficar, de fecha 19 de marzo de 2014, se

aprobd efectuar propuestas a los accionistas minoritarios de Mibanco a fin de lograr una
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mayor participacion accionaria en dicha entidad, sea a través de la realizacién de una
oferta publica de acciones (OPA) o de forma directa. A fin de poder seguir adquiriendo
mas acciones representativas de capital de Mibanco, el 21 de mayo de 2014 el Comité
Ejecutivo del Directorio del BCP aprob6 efectuar un aporte adicional a la financiera por
el equivalente en moneda nacional de US$52.0 millones, habiéndose aprobado mediante
Junta General de Accionistas de fecha 28 de mayo de 2014 un aumento de capital en
efectivo por dicho importe. Con todo ello, la participacion de Edyficar en el accionariado

de Mibanco ascendia a 81.92%, mientras que el Grupo Crédito participaba con el 5.0%.

Por otro lado, mediante Juntas Generales de Accionistas de Edyficar y Mibanco
de fechas 14 y 13 de noviembre de 2014, respectivamente, y la sesion de directorio de
ambas empresas, aprobaron el Proyecto de Escision de un bloque patrimonial de la
financiera, compuestos por activos y pasivos a ser absorbidos por Mibanco. Dicho
proyecto fue aprobado por la SBS el dia 24 de febrero de 2015, mediante Resoluciéon SBS
N.°1332-2015, entro6 en vigor el 2 de marzo de 2015, fecha en la que se otorgd la escritura
publica de la mencionada operacion. De esta manera, la entrada en vigor del Proyecto de
Escision conllevd a que el patrimonio de Edyficar disminuya a S/.13.31 millones,

correspondiendo S/.12.88 millones al capital social.

Cabe anotar que al absorber a Financiera Edyficar, Mibanco sera el quinto banco
del sistema financiero peruano con S/. 7.200 millones en colocaciones, 880 mil clientes

de la micro y pequeiia empresa y lideres en bancarizacion de los emprendedores del pais.
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1.4. Organigrama de la institucion

Directorio

controller de Gestidn
Integral

Gerencia General Adjunta

Division de R Division de Finanzas

DivisiGn de Negocios

Divisién
Area
Servicio

Gerencia/Unidad

Figura I: Organigrama general.

Fuente: Intranet Mibanco, 2018

Division de Administracion
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ORGANIGRAMA - DIVISION DE RIESGOS

Gerente de Area de Riesgo de
Crédito

Gerente de Gestion y
Seguimiento de Riesgos

Gerente Territorial de
Recuperaciones

Gerente de Supervision y
Contraloria de Riesgos

Gerente de Estrategia de
Recuperaciones

Sub Gerente Admision de
Créditos

Sub Gerente de Estadistica y
Soporte de Recuperaciones

Gerente de Informacion y
Modelos de Riesgos

Divisién

Area

Servicio
Gerencia/Unidad

Gerente de Servicio de e sode
Riesgo Operacional y de M i
Gestion de Fraudes o
|| s Genaite oe iatgo Sub Gerente de Cumplimiento
Operativo
Sub Gerente de C de|
Negocio

|Sub Gerente de Seguridad de la|
Informacién

Supervisores de Prevencion e
Investigacion de Fraudes

Figura 2: Organigrama de la Division de Riesgos.

Fuente: Intranet Mibanco, 2018
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ORGANIGRAMA — AGENCIA

Figura 3: Organigrama de la agencia.

Fuente: Mibanco, 2018.
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1.5. Visién y mision

Segun el Intranet de Mibanco, la vision de la institucion es la siguiente:

Ser el socio reconocido de los clientes de la micro y pequefia empresa, el principal
promotor de la inclusion financiera del pais y un referente a nivel mundial,
convocando a un equipo de colaboradores talentosos y con sentido de

trascendencia (Mibanco, 2018).

De su parte, su mision es la siguiente: “Transformar las vidas de nuestros clientes
y colaboradores a través de la inclusion financiera, impulsando asi el crecimiento del

Pert” (Mibanco, 2018).

Por otro lado, los principios culturales que rigen la institucion son los

siguientes:

“Integridad en todas nuestras acciones”. (Mibanco, 2018). Ellas son el reflejo de
nuestra honestidad y se sostienen en una conducta ética y transparente dentro y fuera de
la empresa, con clientes, colaboradores, proveedores, accionistas, reguladores y en

sentido amplio, con toda la sociedad a la que pertenecemos.

“Logramos resultados trabajando en equipo, con calidad y eficiencia” (Mibanco,
2018). Generamos un ambiente de confianza, donde los equipos colaboran entre si, con
una comunicacion abierta y horizontal y de esta manera, se comprometen en lograr los

resultados que nos proponemos como organizacion, gestionando con calidad y eficiencia.

“Gestionamos los riesgos con responsabilidad”. Mibanco, 2018). Somos

responsables de los riesgos que asumimos e implementamos acciones para controlarlos,
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para honrar la confianza que han depositado en nosotros los clientes y accionistas, y para

contribuir a la estabilidad del sistema financiero.

“Apasionados por servir responsablemente al cliente”. (Mibanco, 2018). Todos
nuestros esfuerzos estdn orientados a servir con calidad las expectativas del cliente,

construyendo relaciones sostenibles, cercanas y de confianza que aseguren su desarrollo.

“Comprometidos con el desarrollo de nuestra gente”. (Mibanco, 2018).
Promovemos el desarrollo de nuestros colaboradores a través de lideres cercanos,
comprometidos y transparentes, que lideran con el ejemplo y generan espacios de

aprendizaje y de igualdad de oportunidades.

“Somos pioneros y promovemos el cambio” (Mibanco, 2018). Nuestro
compromiso con la inclusion financiera nos impulsa a estar siempre un paso adelante,

promoviendo el cambio con actitud positiva, flexible y agil.

1.6. Bases legales 0 documentos administrativos

Uno de los dispositivos normativos que regulan la constitucién y funcionamiento
de Mibanco es el Manual de créditos y recuperaciones, donde se establece las politicas
que rigen el proceso de otorgamiento y recuperacion de préstamos, tomando en cuenta el
marco normativo de la Superintendencia de Banca y Seguros y AFP(SBS) como ente
regulador del sistema financiero, poniendo énfasis en la administracion del riesgo de
crédito y operacional y en el logro de los objetivos estratégicos que Mibanco ha

establecido alcanzar.

Este manual constituye el marco de referencia sobre el cual se establecen los
procedimientos que determinan y regulan todas las operaciones del servicio de crédito de
Mibanco y son los siguientes:
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Constitucion Politica del Perta: numeral 15 del articulo 2 y articulos 59, 60 y
87.

Ley N.° 26702, Ley general del sistema financiero y del sistema de seguros y
organica de la Superintendencia de Banca y Seguros y sus modificaciones.
Resolucion SBS N.° 445-2000 “Normas Especiales sobre Vinculacion y
Grupo Econdémico”. Modificada parcialmente por la Resolucion N.° 472-
2006 Normas Prudenciales para las operaciones con personas vinculadas a las
empresas del Sistema Financiero.

Resolucion SBS N.° 11356-2008, Nuevo Reglamento para la Evaluacion y
Clasificacion del Deudor y la Exigencia de Provisiones.

Resolucion SBS N.° 41-2015. Reglamento para la Administracion del Riesgo
Cambiario Crediticio.

Resolucion SBS N.° 816-2005, Reglamento de Sanciones aplicable a
personas naturales y juridicas supervisadas.

Resolucion SBS N.° 6941-2008, Reglamento para la Administracion del
Riesgo de Sobreendeudamiento de los Deudores Minoristas y modifican el
Manual de Contabilidad para las Empresas del Sistema Financiero.
Resolucion SBS N.° 1494-2006, Modificatorio del Reglamento para la
Evaluacion y Clasificacion del Deudor y la Exigencia de Provisiones.
Resolucion SBS N.° 0037-2008, Reglamento para la Gestion Integral de
Riesgos.

Resolucion SBS N.° 6941-2008, Reglamento para la Administracion del

Riesgo de Sobre Endeudamiento de Deudores Minoristas.
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e Circular N.° F0465-2003, Informacion Minima Requerida para el
Otorgamiento, Seguimiento, Control, Evaluacion y Clasificacion de
Deudores.

e LeyN.°29571, Codigo de proteccion y defensa al consumidor.

e Ley N.° 26887, Ley General de Sociedades: seccion sétima

e Ley N.° 29733, Ley de proteccion de datos personales.

e Decreto Supremo N.° 003-2013-JUS, Reglamento de la Ley de Proteccion de
datos personales.

e (Codigo Civil.

e MAN-RIE-034, Manual de cobranza extrajudicial Mibanco.

e MAN-RIE-035, Manual de cobranza judicial Mibanco.

e MAN-NEG-038, Manual de créditos y recuperaciones Mibanco.
1.7. Descripcion del area donde realiza sus actividades profesionales
Area: ejecutivo de Recuperaciones II- Division de riesgos

El é4rea en la que se realizan las actividades profesionales estd denominada
“Division de Riesgos-Recuperaciones Mibanco”, la misma que segun el Manual de

créditos y recuperaciones ejerce las siguientes funciones y estan divididas en:

e Gestion de extrajudicial. Comprende las acciones de recuperacion
utilizando herramientas de gestion y las alternativas de negociacion, con la
finalidad de recuperar los créditos en mora sin necesidad de realizar acciones
judiciales. Siendo todas las actividades relacionadas a la labor de
recuperacion extrajudicial a partir del uso de herramientas como el

refinanciamiento, protesto, transacciones extrajudiciales, convenios de pago
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de deuda, dacion en pago, adjudicacion judicial, condonacion, segmentacion
de cartera, requerimientos de pago, condonaciones y actividades afines.

e  Gestion judicial: Comprende acciones de cobranza judicial, con la finalidad
de recuperar los créditos en mora, sobre los cuales se determind el inicio de
las acciones Judiciales que no fueron recuperadas en etapa Extrajudicial,
siendo estos gestionados por un Estudio Juridico, Abogado Externo o Interno
en procesos judiciales de conocimiento, abreviados, sumarisimos, de
ejecucion, cautelares y no contenciosos. Todos los procesos incluyen la etapa
de ejecucion y ejecucion forzada, de ser el caso. Y también, incluiran los

gastos, costas y costos del Proceso Judicial.

1.8. Descripcion del cargo y de las responsabilidades del bachiller en la institucion

El cargo desempefiado en la institucion tiene como denominacion “ejecutivo de
Recuperaciones Nivel II”, y segiin el Manual de Créditos y Recuperaciones tiene como
objetivo garantizar el cumplimiento de los compromisos contraidos por los clientes, a fin
de mantener una cartera sélida, rentable y diversificada. Siendo esta actividad de
Recuperacion de gran importancia en el logro de los objetivos de la empresa y su

cumplimiento redunda en los siguientes aspectos:

Dotar de rapidez y eficiencia en la recuperacion.

Proveer de liquidez a la empresa.

Permitir la rotacion de las cobranzas y mayor niimero de operaciones.

e Conservar la buena voluntad del cliente mientras se negocia el Recupero.

En cuanto a la gestion de recuperacion extrajudicial, tenemos lo siguiente:
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Elaboracion y llenado de pagarés de conformidad al documento contractual
suscrito por el cliente: a partir de esta actividad se determinan los requisitos
del aludido titulo valor a los efectos de otorgar mayor viabilidad a la cobranza
del crédito ante una situacion de refinanciamiento.

Realizacion de protestos: a partir de esta actividad se realizaba el tramite
notarial para lograr la intimacion al pago por parte del cliente del deudor.
Elaboracion actas de transaccion extrajudicial: a partir de esta actividad se
establecen las condiciones para el aseguramiento del retorno del crédito
concedido, bajo los parametros del Codigo Civil.

Elaboracion de convenios de pago de deuda: a partir de esta actividad se
establecen las condiciones para el aseguramiento del retorno del crédito
concedido.

Elaboracion de convenios de dacion en pago extrajudicial: a partir de esta
actividad se establecen las condiciones para el aseguramiento del retorno del
crédito concedido, bajo los parametros del Codigo Civil.

Elaboracion de documentos de condonaciéon de deudas: a partir de esta
actividad se establecen las condiciones para el aseguramiento del retorno del
crédito concedido, bajo los pardmetros del Codigo Civil.

Elaboracion y diligenciamiento de requerimientos de pago a partir de cartas
privadas y notariales: a través de esta actividad se conmina al cliente al pago
de la deuda sostenida con la institucion, estableciendo los apremios que la

normativa permita frente a una situacion de renuencia.
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CAPITULO II: ASPECTOS GENERALES DE LAS ACTIVIDADES

PROFESIONALES

2.1. Antecedentes o diagnostico situacional

Mibanco, “Informe de la Gerencia General al Directorio, sobre la marcha
Economica del Banco” (16 de enero de 2019). Menciona que debe considerarse que la
situacion econdmica en nuestro pais ha obligado a un gran sector de nuestra poblacion a
buscar ayuda econdémica y financiera en la denominada banca de consumo, esto es, a la
espera del otorgamiento de préstamos y actividades que ayuden a financiar diversas

actividades.

Frente a ello, el sector financiero de nuestro pais (particularmente el de las
microfinanzas) inici6 una cédmara de colocacion de créditos sin establecer grandes
restricciones, lo que, si bien por un lado beneficia a quien accede al préstamo, por otro

lado, perjudica su recuperacion en caso de morosidad.

Esta situacion desencadena en un aumento del costo del crédito, toda vez que las
instituciones de crédito tendrian que ajustar sus requisitos para el otorgamiento de
préstamos, lo que eleva —principalmente— la tasa de interés, encarece el crédito y reduce

el porcentaje de acceso al mismo.

Sin perjuicio de lo mencionado anteriormente, el acceso al sistema de créditos a
partir de las microfinancieras ain sigue siendo relativamente mas sencillo que el del
sector de la banca comercial, lo que no ha permitido desterrar el problema de la morosidad
y la recuperacion del crédito otorgado. Esto debido a que un banco responde al crédito
sobre capital, es decir, otorgar un crédito tomando como referencia el patrimonio resulta

mas rentable y los créditos micro atacan a un segmento mas informal de la poblacion.
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Por otro lado, el banco ataca a un segmento mas formal, mas papeles, el segmento que

ataca el banco no es de la segmentacion microfinanciera.

Las entidades dedicadas a otorgar créditos al segmento micro atacan a los clientes
informales, clientes que generan ingresos diarios que no tienen como sustentarlos,
aquellos que no han formalizado su negocio, pero perciben ingresos diarios, semanales y

hasta mensuales.

En relacion con el porcentaje de créditos solicitados sabemos que, respecto al
segundo trimestre del 2019, las colocaciones brutas crecieron en S/ 375.2 millones
(3.7%), producto principalmente del crecimiento de la cartera pequefia empresa (S/ 227.8
millones) y mediana empresa (S/ 19.2 millones) y de la cartera microempresa (S/ 86.5
millones). En relacion con la participacion por monedas de la cartera de colocaciones, se
observo similar nivel al trimestre anterior manteniéndose en 98.9% la participacion de la
cartera en soles a diciembre 2019. Esto ultimo en linea con la desdolarizacion de la
economia promovida por el BCRP para reducir nuestra exposicion a las fluctuaciones de

la moneda norteamericana.

Al cierre de diciembre 2019, Mibanco atiende a 974 mil clientes de crédito directo

y cuenta con 329 agencias versus los 969 mil clientes y 329 agencias de setiembre 2019.
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Figura 4: Ratio de morosidad desde de febrero de 2016 a febrero de 2018.
Fuente: ASBANC. 2018

Es evidente que el indice de morosidad ha ido en aumento en el lapso sefialado,
llegando al 3,24% en febrero de 2018, lo cual representa el mayor crecimiento en
comparacion con los meses anteriores. En tal sentido, frente al aumento de la morosidad,
existe la necesidad directamente proporcional de recuperar el crédito concedido a partir

de labor extrajudicial y judicial, considerando que la primera de ellas es la menos onerosa.

Se afirma que se ha incrementado la morosidad en relacion con las transferencias
a launidad de recuperaciones que existen de préstamos vencidos en los meses de enero a
diciembre del 2019 en la oficina El tambo en Mibanco; préstamos vencidos de tramos de

31-60, 61-90, 91-120 y 121-150 (dias de atraso).

Las causas son mala evaluacion crediticia por parte del asesor de crédito, elevada
meta para cumplimiento, uso excesivo de excepciones y sobre todo mala cultura

financiera por parte de los clientes.

Mibanco, “Informe de la Gerencia General al Directorio, sobre la marcha Economica
del Banco” (16 de enero de 2019)._Respecto al porcentaje de personas morosas en

Mibanco en relacion con la calidad de créditos-cartera y respecto al tercer trimestre del
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2019, laratio de mora contable mejord en 8 puntos basicos situdndose en niveles de 5,42%
mientras que el ratio de mora acida mejor6 en 47 puntos basicos situandose alrededor de
10,17% principalmente por menores castigos, mejor gestion de admision de nuevos
créditos y mayores cobranza de cartera atrasada en el tramo 31-60. Con respecto a los
ratios de cobertura, el indicador sobre cartera atrasada disminuyd a 165,41% y sobre

cartera de alto riesgo increment6 a 140,05%.

Trimestre Var. Var.
4T2018 3T2019 4T2019 4T19/3T19  4T19/4T18
Mora contable % 5.27% 5.50% 5.42% -0.08% 0.14%
Mora contable + refinanciada % 6.55% 6.58% 6.40% -0.18% -0.15%
Mora contable + castigos % 10.39% 10.64% 10.17% -0.47% -0.22%
Cobertura cartera atrasada % 172.75% 166.81% 165.41% -1.41% -7.34%
Cobertura cartera alto riesgo % 139.04% 139.59% 140.05% 0.46% 1.01%

Figura 5: Ratio de morosidad trimestral.

Fuente: Mibanco 2018

2.2. Identificacion de oportunidad o necesidad en el area de actividad profesional

El presente trabajo a partir del hecho de que existe un gran aumento de la tasa
morosidad en el pais (particularmente a nivel de las instituciones dedicadas a las
actividades microfinancieras, como es el caso de Mibanco), genera la necesidad del
fortalecimiento del 4rea de Recuperaciones con la finalidad de obtener liquidez y generar

ahorro de provisiones para nuestra entidad Mibanco S.A.

En tal sentido, se justifica el desempefio de funciones referentes a la recuperacion
extrajudicial de créditos otorgados por Mibanco a partir de las diversas herramientas que
el ordenamiento juridico permite y que fueron detalladas lineas arriba basadas en el
Manual de créditos y recuperaciones. Man-Neg-038 aprobado en sesion del Comité De

Administracion de Riesgos de fecha 01-07-2017.
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2.3. Objetivos de la actividad profesional

Considerando la formacion profesional obtenida a partir de nuestra estancia en la
Facultad de Derecho de la Universidad Continental, esto es, la adopcioén de conocimientos
relacionados al derecho civil y comercial, las actividades profesionales desarrolladas a
nivel de las recuperaciones en Mibanco han logrado manifestarse como el componente

practico.

Tenemos un objetivo de rentabilidad, desde el punto de vista financiero, donde
debemos darle mayor rotacion a nuestro capital. Esta rotacion puede verse afectada ante
la dificultad que puedan presentar nuestros clientes para atender adecuadamente el
servicio de la deuda. El cobro efectivo debe ser de prioridad en toda gestion empresarial
ya que ayuda a obtener liquidez a nuestra institucion Mibanco. Por eso, el andlisis y
evaluacion de la gestion de cobro en forma periddica es vital para la salud financiera de

la empresa porque también genera un ahorro de las provisiones.

Con lo dicho, se tiene que el principal objetivo de la actividad profesional
desarrollada es la contencion de pérdidas para la institucion a partir de la recuperacion
efectiva de las deudas que los clientes mantienen con Mibanco, a partir del uso de
herramientas de refinanciamiento y cobranza extrajudicial, bajo los parametros del

ordenamiento juridico.

2.4. Justificacion de la actividad profesional

De acuerdo con lo sefialado en los acéapites precedentes, el aumento de la
morosidad acrecienta la necesidad en las instituciones de crédito de fortalecer sus

respectivas areas de recuperacion, lo que hace justificable la necesidad de crear
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especialistas en la recuperacion de créditos por tramos y tipos de cartera de

cobranzas.

Del mismo modo, es muy importante la recuperacion de créditos vencidos en
Mibanco, debido a que ayudan a contener el uso de las provisiones retenidas para las
contingencias que puedan enfrentar, es por eso que Mibanco ha implementado en estos
dltimos dos aiios ejecutivos de recuperaciones especializados por tramo y por tipo
de cartera para ayudar a la contencion de provisiones; siendo estos ejecutivos

especializados en inhibicion, resolucion, precastigo y castigo.

Es asi que, las cuentas por cobrar son importantes, ya que representan para
la empresa activos exigibles, derechos con los que cuenta para obtener beneficios por
productos o servicios entregados. Asi mismo, son un factor crucial para mantener un flujo

de efectivo sano para las operaciones de Mibanco.

Juridicamente, la recuperacion de créditos es entendida como el pago de
obligaciones. Por tanto, considerando la labor de recuperacion como una actividad de
contenido y caracteristicas juridicas, la actividad profesional desarrollada en la institucion
logra enmarcarse sin mayor dificultad en la labor juridica que ha sido objeto de ensefianza

durante nuestra permanencia en los claustros universitarios.
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Figura 6: Estado de los créditos empresariales otorgados por la banca.

Fuente: SBS. 2018

Del grafico se logra comprender la evidente necesidad por la actividad juridica,
ya que los profesionales del derecho estan considerados dentro de los agentes con mayor
idoneidad para la labor de recuperacion, pues ejercen dominio sobre las herramientas que

permitiran la contencion de pérdidas para la institucion.
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2.5. Resultados esperados

De las actividades profesionales desarrolladas se avizoran las siguientes:

La reduccion porcentual de la cartera morosa, recuperacion de préstamos vencidos

en todos los tramos de inhibicion, resolucion y recupero de la cartera de cobranzas

de Mibanco.

e Resolucion y contencidn de cartera por tramos, impidiendo que la cartera vencida
asignada al Ejecutivo pase a tramos mayores.

e Lareduccion de pérdidas en la institucion, relacionada directamente al castigo de
un préstamo vencido.

e Ahorro de Provisiones para Mibanco, impedir que se provisione las cuentas que
no tienen voluntad e interés de pago.

e Gestion de cobranza respetando el marco normativo de la SBS como ente

regulador y demds normas que interactuan con el desempefio nuestras funciones.

Ello a partir del adecuado uso de los siguientes instrumentos:

e Titulos valores (pagarés).

e Protesto.

e Transacciones extrajudiciales.

e (Convenios de pago.

e (Convenios de dacion en pago.

e Documentos de condonacion de deudas.

e (Cartas de cobranza privada y notarial.
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CAPITULO III: MARCO TEORICO

3.1. Bases tedricas de las metodologias o actividades realizadas

3.1.1 Obligacion

Bataller (2013) refiere que el término obligacion puede ser entendido en un
sentido estricto y en un sentido amplio. En sentido estricto es el deber que tiene un deudor
respecto a su acreedor, estando condicionado a la relacion de una conducta o una
abstencion. Por su parte, en un sentido amplio, la obligacion es la relacion juridica que

une al deudor con su acreedor.

En este sentido amplio, la obligacion presenta tres elementos: “el derecho de
crédito, el deber juridico y la responsabilidad” (Bataller, 2013, p. 141). El derecho de
crédito es la facultad que tiene el acreedor de exigir el pago a su acreedor. El deber
juridico es la realizacion de un comportamiento o una abstencion. Por su parte, la
responsabilidad es entendida como la sujecion del patrimonio del deudor al cumplimiento

del deber juridico.

En el mismo sentido, La Cruz y otros (2007) sefalan que la obligacién es un

término aplicable tanto al deber juridico como a la relacion entre las partes.

Castillo y Osterling (2014) comentan que la obligacion implica la sujecion del
deudor a la satisfaccion del interés del acreedor como el poder del acreedor de compeler

a su deudor a la realizacion de una determinada conducta.

Para nosotros, y en concordancia con lo sefialado, la obligacion es un término
aplicable tanto al deber asumido por el deudor respecto a una especifica conducta

(prestaciones de dar y hacer) o abstencion (prestaciones de no hacer). No obstante,
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obligacion es también aplicable para identificar al vinculo existente entre el deudor y

acreedor, y con un objeto determinado o determinable.

3.1.2. Pago

Castillo y Osterling (2014) sefialan que el pago es la forma ordinaria en que las

obligaciones son cumplidas, debiendo cumplir para tales efectos los siguientes requisitos:

e La preexistencia de una obligacion.
e La existencia de animus solvendi.
e FEl pago de aquello que se debe.

e El pago integro de lo debido (pp. 447 y 448).

La observancia de todos los requisitos sefialados no permitira la identificacion de
algin vicio o causa sobreviniente que no permita imputar adecuadamente el pago,

llevandonos a extremos como el pago indebido o el enriquecimiento sin causa.

Sobre ello, el articulo 1220 del Codigo Civil prescribe que “[s]e entiende
efectuado el pago solo cuando se ha ejecutado integramente la prestacion.” De esta

manera se refuerza tanto el concepto como los requisitos de la institucion del pago.

3.1.3. Inejecucion de obligaciones

Por regla general, una obligacion es contraida para proceder con su respectiva

ejecucion a partir del pago o de alguna modalidad determinada por el Codigo Civil.

No obstante, en algunos escenarios, la obligacion puede no ser cumplida
(inejecucion total) o su cumplimiento resulta ser diferente a lo indicado en el respectivo

programa contractual (ejecucion parcial, tardia o defectuosa).
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En estos ultimos escenarios el acreedor puede ejercer los remedios que el Codigo
Civil franquea, a decir: el cumplimiento forzoso o la resolucion contractual. Y en

cualquiera de los casos, la exigencia de una indemnizacion por dafios y perjuicios.

Es decir, en aquellas circunstancias en las que el deudor no logra cumplir con su
obligacion, el acreedor puede decidir por pretender el cumplimiento del contrato o dejarlo

sin efecto, sin perjuicio de la responsabilidad civil que se haya generado.

En caso el acreedor opte por dejar sin efecto el contrato, este debera cursar la
comunicacion por la cual inicia el procedimiento de resolucion o, en su caso, podra
interponer la demanda judicial (o arbitral) para que sea la autoridad jurisdiccional quien

determine la procedencia de la categoria en comento.

De otro lado, en caso el acreedor opte por el cumplimiento, debera pretenderlo en
la via jurisdiccional, debiendo el juzgador emitir la orden correspondiente, incluso
pudiendo proceder a la ejecucion forzosa del contrato, en caso exista resistencia del

obligado.

3.1.4. Mora

En términos generales (La Cruz y otros, 2007), mora significa demora o retraso
en el cumplimiento de la obligacion. La mora, para ser efectiva, debe cumplir con los

siguientes requisitos:

e La existencia de una prestacion positiva (dar o hacer).
e La existencia de una obligacion liquida.

e La existencia de culpa sobre el deudor (retraso injustificado) (pp. 177 y 178).
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La conjuncién de los requisitos senalados dara lugar a la existencia de mora, la
misma que ocasionara la aplicacion de otras categorias como la penalidad y los intereses

moratorios.

3.1.5. Transaccion extrajudicial

Castillo y Osterling (2014), observando lo sefialado por el articulo 1302 del
Codigo Civil, sostienen que la transaccion es un medio extintivo de obligaciones,

utilizado para prevenir conflictos o para adelantarse a ellos.

En efecto, la transaccion debe ser entendida como acto juridico, por el cual las
partes dan por finalizada una situacion de controversia o previenen aquella que pueda
suscitarse. La transaccion tiene efectos de cosa juzgada, impidiendo que se promueva

alguna accion jurisdiccional para discutir su contenido.

Claro esta, al ser un acto juridico, le correspondera observar las disposiciones
normativas respectivas, asi como los requisitos de validez del acto juridico dispuestos en
el articulo 140 de nuestro Codigo Civil, ademas de encajar en alguna causal de nulidad o

anulabilidad dispuesta en los articulos 219 y 221 del aludido Codigo, respectivamente.

3.1.6. Dacién en pago

Castillo y Osterling (2014) determinan que el pago de una obligaciéon puede
realizarse de una forma diferente a aquella originalmente convenida, siempre que las

partes arriben a un acuerdo para tales efectos.

Claro, la daciéon en pago puede significar una novacidon de naturaleza objetiva,
toda vez que la realizacion de cambios en la prestacion conllevaria muchas veces a la

modificacion sustancial de la relacion juridica. Por ejemplo, si las partes suscribieron
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originalmente un contrato de compraventa, donde el deudor debia pagar el precio en
dinero, para luego variar esa forma de pago a través de un bien no dinerario, estaremos
en un escenario en el que un contrato de compraventa se convertiria en un contrato de

permuta o trueque.

3.1.7. Condonacion

Castillo y Osterling (2014) refieren que la condonacion es el perdon de una deuda
o la renuncia al crédito por parte del acreedor y siempre que se cuente con la aceptacion
del deudor, ya que este podria cumplir con la prestaciéon mas alla de la voluntad del

acreedor de no exigir el pago de esta.

Por ello, se tiene que la condonacion se constituye como una forma de extincion

de la obligacion conforme a lo sefialado por el articulo 1295 del Codigo Civil.

3.1.8. Reconocimiento de obligacion

Castillo y Osterling (2014) de forma acertada sefialan que, si el acto juridico o la
obligacion consta en un documento, no habria razoén para que el deudor realizase una
confirmacion de su voluntad, pues su declaracion se encuentra impregnada en el aludido

documento.

Sin embargo, en aquellos casos en los que la obligacion no tiene una constancia
fisica, podra el deudor confirmar el acto juridico, de conformidad a lo sefialado por el

articulo 1205 del Cédigo Civil.
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3.1.9. Titulos valores

Para Castro (citando a La Lumi, 2011), los titulos valores o titulos de crédito son
aquellos documentos cuya utilidad son transferir derechos incorpdreos bajo preceptos de

literalidad y autonomia.

Es decir, los titulos valores son documentos que incorporan un derecho, cuya

utilidad es la transferencia de esta facultad (la de acreencia) a otras personas.

Segtin la Ley N.° 27287, Ley de titulos valores, estos documentos pueden ser de
crédito (cheque, pagaré, letra de cambio), representativo de mercaderias (certificado de

deposito, warrant), o personales o corporativos (certificado de acciones).

3.1.10. Pagaré

A decir de Castro (citando a Fernandez, 2011), el titulo valor del pagaré es un
documento que incorpora una promesa de pago a favor de su beneficiario de forma

incondicional.

Habiendo senalado que el pagaré es un titulo de crédito, debemos entender que el
pagaré solo otorga el derecho a que el acreedor cambiario queda exigir el pago de la
obligacion mediante dinero en efectivo, como también puede decidir trasferir dicho

documento.

3.1.11. Transaccion

Para Mario Castro Gallo, la transaccion extrajudicial y judicial (2017), segun la
exposicion de motivos del codigo civil, es propdsito de la transaccion que las partes

tengan la posibilidad de resolver sus diferencias y que comprendan en esta todas las
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relaciones juridicas, aun cuando estas sean extrafias a la controversia y no obstante sean

pacificas.

Igualmente es proposito de la transaccion atenuar el requisito de forma necesario
para su perfeccionamiento; pues en adelante la transaccion unicamente debera constar por
escrito bajo sancion de nulidad, pero ya no serd necesario que esta tenga que efectuarse

por escritura publica (Art.1304).

Del mismo modo deberdn existir necesariamente en la transaccion concesiones
reciprocas entre las partes; sin embargo, no es necesario que estas concesiones sean
equivalentes, puede haber desproporcion entre las mismas, pero no por ello existira lesion
en la transaccion, esto por cuanto el articulo 1302 del Cddigo Civil, no exige que las

mutuas concesiones tengan que ser equivalentes.

A fin de hacer mas rapido y simple la ejecucion de la transaccion se permite que
en la judicial se solicite su cumplimiento de la misma manera que se ejecuta una
sentencia, y a la transaccion extrajudicial, la que se celebra fuera de juicio, se otorga titulo

ejecutivo; y se ejecuta mediante el proceso Unico de ejecucion.

Mario Castro Gallo sobre la transaccion extrajudicial y judicial (2017), segun la
exposicion de motivos del cédigo civil, es propdsito de la transaccion que las partes
tengan la posibilidad de resolver sus diferencias y que comprendan en esta todas las
relaciones juridicas, aun cuando estas sean extrafias a la controversia y no obstante sean

pacificas.

Igualmente es proposito de la transaccion atenuar el requisito de forma necesario

para su perfeccionamiento; pues en adelante la transaccion tinicamente debera constar por
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escrito bajo sancion de nulidad, pero ya no serd necesario que esta tenga que efectuarse

por escritura publica (Art.1304).

Del mismo modo, deberan existir necesariamente en la transacciéon concesiones
reciprocas entre las partes; sin embargo, no es necesario que estas concesiones sean
equivalentes, puede haber desproporcion entre las mismas, pero no por ello existira lesion
en la transaccion, esto por cuanto el articulo 1302 del Cédigo Civil, no exige que las

mutuas concesiones tengan que ser equivalentes.

A fin de hacer mas rapido y simple la ejecucion de la transaccion se permite que
en la judicial se solicite su cumplimiento de la misma manera que se ejecuta una
sentencia, y a la transaccion extrajudicial, la que se celebra fuera de juicio, se otorga titulo

ejecutivo; y se ejecuta mediante el proceso Unico de ejecucion.

La transaccion tiene todos los atributos de un contrato; por cuanto esta destinada
a poner fin a obligaciones dudosas o litigiosas mediante concesiones reciprocas entre las
partes. Siendo el contrato el acuerdo de las partes para crear, regular, modificar o extinguir
una relacion juridica patrimonial, la transaccidon se encuentra dentro de los alcances de

esta definicion.

Este caracter se va acentuando al haberse introducido el segundo parrafo del
articulo 1302 del codigo civil, segin el cual se admite que la transaccion pueda crear,

regular o modificar relaciones diversas de las que son materia de controversia.

Sin embargo, es importante anotar que este segundo parrafo del articulo 1302 del
cddigo civil de acuerdo con la exposicion de motivos, se aplicable para la transaccion
extrajudicial, ya que en la transaccion extrajudicial rige el ultimo parrafo del articulo 337

del Codigo Procesal Civil que establece. “Con la transaccion judicial” no se puede crear,
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regular, modificar o extinguir relaciones materiales ajenas al proceso”. Todo ello en
concordancia con el articulo 338 del Cédigo Procesal Civil, que a la letra dice: “En todo
lo no previsto en este capitulo se aplican las normas pertinentes del Codigo Civil”, es
decir, en la transaccion judicial supletoriamente se aplican las normas del codigo civil. El
legislador ubica a la transaccion extrajudicial como uno de los medios para extinguir
obligaciones por razén de la tradicion juridica y porque en multiples casos prevalece el

efecto extintivo de la transaccion.

A. Derechos materia de transaccion

Castro (2017) sefiala que solo los derechos patrimoniales pueden ser objeto de la
transaccion. Este articulo tiene su antecedente en el articulo 1315 del Codigo Civil

derogado

Castan Tobefas expresa que pueden ser materia de transaccion todos los derechos
dudosos o litigiosos que por ser de interés privado y estar en el comercio sean susceptibles

de disposicion y renuncia por los particulares.

En cambio, los derechos extrapatrimoniales no pueden formar parte del contrato,
segun lo dispuesto por el articulo 1351 del codigo civil y, en consecuencia, no pueden ser
objeto de transaccion. Por ello, no son susceptibles de transaccion los objetos y derechos

que se encuentran fuera del comercio de los hombres.

Todo lo concerniente a la organizacion de la familia, a las obligaciones o deberes
y a los derechos y facultades que la ley confiere a los padres o al marido, comprometen

al orden publico y por ello no pueden ser objetos de transaccion.

Por este motivo no es susceptible de transaccion la accidon declarativa de filiacion
ni de derechos a la vida, que es irrenunciable.
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Los derechos de la personalidad (por ejemplo, nacionalidad, capacidad, estado

civil, etc.). Al igual que los derechos de familia, son inalienables.

B. Ejecucion de la transaccion judicial y extrajudicial

Segun Castro (2017) “la transaccion judicial se ejecuta de la misma manera que
la sentencia y la extrajudicial en la via ejecutiva” (p. 30). Actualmente via de proceso

unico de ejecucion.

a. Transaccion judicial. No obstante que su ejecucion corresponde al
derecho procesal, esta parte ha sido legislada en el Codigo Civil, para dar certeza a los
litigantes en el caso de transaccion celebrada en juicio; es decir, que en este caso las partes
se dictan su propia sentencia. Este precepto concuerda con el articulo 1302 del Codigo
Civil, el mismo que expresa que la transaccion tiene valor de cosa juzgada y, por lo tanto,
la cuestion concluye definitivamente con esta decision de las partes. Si intervienen
terceros como garantes de esta también debe comprenderse en la ejecucion de dicho
contrato.

b. Transaccion extrajudicial. Como se aprecia del articulo 1312 del Codigo
Civil, el legislador ha dado mérito ejecutivo para agilizar la ejecucion de la transaccion

cuando versa sobre derechos dudosos no sometidos a debate judicial.

Por lo tanto, la transaccion extrajudicial no requiere ser sometida a una prueba
anticipada de reconocimiento (lo que se denominaba en el Codigo de Procedimientos
Civiles “diligencia preparatoria”) ni que las firmas sean legalizadas, bastando solamente
que conste por escrito segun la formalidad del articulo 1304 del Cdédigo Civil; sin
embargo para que no quede ninguna duda de la voluntad de las partes y para

seguridad de las mismas, conviene legalizar las firmas de todos los que intervienen
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en la transaccion ante notario publico o juez de paz en los lugares donde no existe

notario y se ejecuta mediante proceso tnico de ejecucion.

Santiago Herrera Navarro, los titulos valores son instrumentos que permiten
agilizar el trafico comercial, y que se encuentran materializados en documentos que
representan o incorporan derechos patrimoniales, que estdn destinados a la circulacion,
porque estan disefiados para transmitirse de persona a persona, por lo que es indispensable
que retnan los requisitos formales esenciales que la ley exige; siendo una de sus

caracteristicas fundamentales el ser eminentemente formales.

3.1.12. Accion Cambiaria

Para Castro (2017), la accién cambiaria nace del titulo, como consecuencia de la
obligacion que contrae cada uno de los que en ella opone su firma, sea como librador,
endosante, avalista o aceptante, comprendiéndose en este caracter, no solo el girador que
acepto, sino también, en su caso, al interviniente en la aceptacion y al indicatario que

acepto la letra en cumplimiento de la indicacion hecha en el momento.

El tenedor de un cambial que no ha sido pagada a la fecha de su vencimiento (o
en su caso que dicho cambial no haya sido aceptado), tiene una accidon especial
para poder obtener un cobro. A esta accion es a la que se le denomina accidén
cambiaria y tiene como fundamento la celeridad en su procedimiento, debido a
que con ella no se busca demostrar o descubrir si existe la obligacion que se
reclama, sino que se encarga al 6érgano jurisdiccional el poner al servicio del que
asi lo solicite, acompafiando la cambial de todas las vias que la ley otorga para

que asi se consiga el cumplimiento de la obligacion, que mediante el documento

45



se da por cierta, esto en la medida que este cumpla con los requisitos que la ley

exige (Castro, 2017, p. 9).

La Ley de Titulos Valores 27287 regula las acciones cambiarias derivadas de los

titulos valores. Al respecto la mencionada ley precisa lo siguiente:

La pretension o derecho cambiario que confiere el valor en titulo o en anotacion
en cuenta a su legitimo tenedor o titular, en forma adicional a la pretension y a los
derechos que existan como consecuencia de la relacion causal y a la de
enriquecimiento sin causa, que le permiten exigir el cumplimiento o pago de los
derechos patrimoniales que a dichos valores representen. Esta pretension
cambiaria es una distinta a la proveniente de la relaciéon causal y a la que
corresponde a la pretension por enriquecimiento sin causa, por lo que puede ser

ejercitada en cualquier via procesal (Castro, 2017, p. 09).

3.1.13. Proceso de ejecucion en la legislacion comparada

A. En Argentina

El Codigo Procesal Civil y comercial de 1968 es uno de los codigos modernos que
ha mantenido fielmente la estructura clasica del juicio ejecutivo de la ejecucion de
sentencia, no obstante que los regula dentro del mismo libro tercero bajo el titulo de
Proceso de Ejecucion.

B. Costa Rica

El Codigo Procesal Civil de Costa Rica de 1989 regula el proceso ejecutivo
precisando en su articulo 438 que son titulos ejecutivos:

a. El testimonio de escritura publica debidamente expedido por notario o el

Registrador Publico correspondiente;

b. Las certificaciones de asientos del Registro Publico;
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c. El documento privado reconocido o declarado reconocido en rebeldia de la
parte.

d. La confesion judicial hecha por la parte y la que se tiene por si, prestada en
rebeldia de esta;

e. Las certificaciones de resoluciones judiciales firmes que establezcan a cargo
de tercero o de una parte la obligacion de pagar una suma liquida que no
hubiera podido cobrarse dentro del mismo proceso;

f. Toda clase de documentos que por leyes especiales tengan fuerza ejecutiva.

De otro lado el articulo 440 precisa que el proceso ejecutivo solo tiene por objeto
el cobro de una cantidad liquida. En este mismo articulo se precisa que presentada la
demanda con recaudo del titulo, el juez despachara ejecucion, ordenando el embargo de
bienes en cantidad bastante que cubra la suma demandada, més un cincuenta por ciento
de intereses y costas; y en el mismo auto conferira emplazamiento de cinco dias para que
el demandado pueda oponerse o mostrar su conformidad. El auto es apelable solamente

cuando se alegue que el titulo no es ejecutivo.

Si el ejecutado no formula oposicidn o manifiesta su conformidad, el juez expedira
sentencia declarando “con lugar la demanda”, resolucion que no requiere las formalidades

de una sentencia (Articulo 436).

Conforme al articulo 433 solamente pueden oponerse las siguientes excepciones:

a. Falta de competencia

b. Falta de capacidad o defectuosa representacion
c. Indebida acumulacion de pretensiones

d. Prescripcion

e. Caducidad
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f. Pago

g. Falta de derecho

h. Falta de legitimacion.

De la oposicion se dara audiencia por tres dias al actor, luego se actuaran las

pruebas (articulo 434); después de actuadas las pruebas se expedird sentencia dentro del

plazo de diez dias.

C.

En Ecuador

El Codigo de Procedimiento Civil ecuatoriano de 1987 regula en su articulo 423

los titulos ejecutivos judiciales y los extrajudiciales.

Precisa que son titulos ejecutivos:

a.

b.

La confesion de parte hecha con juramento ANTE juez competente

La sentencia pasada en autoridad de cosa juzgada

Las escrituras publicas

Los documentos privados reconocidos

Las letras de cambio

Los pagarés a la orden

Los testamentos

Las actas judiciales o las copias de autos de adjudicacion debidamente
protocolizados

Las actas de transaccion u otras que contengan obligaciones de dar o hacer
alguna cosa;

Los demés instrumentos a los que las leyes especiales dan el caracter de

titulos ejecutivos.
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Presentada la demanda ejecutiva acompafiandose el titulo ejecutivo (articulo 429),
el juez debe calificar el titulo, ordenar que el deudor cumpla o proponga excepciones

dentro del plazo de tres dias. (articulo 431).

Si el deudor no paga ni se opone el juez previa notificacion dictard sentencia
dentro de las 24 horas, mandando que el deudor cumpla de inmediato con la obligaciéon
“y la sentencia cursara ejecutoria’ (articulo 440). De la misma forma se procedera cuando
solamente se hubiera opuesto excepcion de pago total o parcial y no se hubiera presentado

prueba de tal excepcion.

D. En Colombia
El Codigo de Procedimiento Civil colombiano de 1970 se caracteriza por ser un
proceso mixto de ejecucion y cognicidén; en su articulo 488 sefala que son titulos
ejecutivos:
a. Documentos que provengan del deudor o de su causante y constituyen plena
prueba contra él.
b. Sentencias de condena u otra providencia judicial que tenga fuerza ejecutiva
o providencias de los procesos contencioso-administrativa o de policia que
aprueben liquidacion de costas o sefialen honorarios de auxiliares de justicia.
c. La confesion: procede el proceso ejecutivo tanto para el cumplimiento de
obligaciones de dar suma de dinero, dar bienes, de hacer y de no hacer.
Presentada la demanda acompanada del documento que “preste merito ejecutivo”,
el juez expedirda mandamiento ejecutivo ordenando que el demandado cumpla con la
obligacion dentro del término de 5 dias, con los respectivos Intereses desde que se
hicieran exigibles hasta la cancelacion de la deuda (articulos 497-498) y conforme al
articulo 505 el mandamiento ejecutivo se notificard en forma personal y es apelable en

efecto devolutivo. Conforme al numeral 509 el demandado podra oponerse todas las
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excepciones que tuviere, pero tratandose de sentencias u otras providencias, solamente
podra oponerse el pago, compensacion, confesion, novacion, remision, prescripcion o
transaccion, siempre que se basen en hechos posteriores a la providencia, la nulidad por
falta de notificacion de la demanda o nulidad de la sentencia perdida de la cosa debida y

las previas.

E. En Venezuela

El Codigo de Procedimiento Civil venezolano de 1986 regula seis procesos
ejecutivos: El primero se denomina via ejecutiva, y conforme al articulo 630 preceptua:

Cuando el demandante presente instrumento publico u otro instrumento autentico
que pruebe clara y ciertamente la obligacion de pagar alguna cantidad liquida con
plazo cumplido, vale o instrumento privado reconocido por el deudor, el juez
examinaré cuidadosamente el instrumento, y si fuere, de los indicados, a solicitud
del acreedor acordard inmediatamente el embargo de bienes suficientes para cubrir
la obligacion y las costas.

Calvo (2008) lo define de la siguiente manera: “Es un procedimiento especial en
el cual por estar probada la accion del demandante con instrumentos publicos y auténticos
se procede a apremiar al demandado, embargando sus bienes para que cumpla la
obligacion que se exige”, agregando “Ademads es un procedimiento ejecutivo, paralelo al
procedimiento ordinario, que se detiene después de realizado el embargo, carteles,
publicacion y justiprecio, previa citacion del demandado para la contestacion de la
demanda y demads actos procesales y sentencia” (p. 14).

El segundo se denomina “procedimiento ejecutivo”, que es el procedimiento por
intimacion, objetandosele porque no se trata de un proceso ejecutivo si no de uno proceso

de cognicion especial.
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Conforme al articulo 640 el proceso por intimacion procede cuando el objeto de
la pretension sea el pago de una suma liquida y exigible de dinero o la entrega de cantidad
cierta de cosas fungibles. Para que proceda es necesario acompanar la prueba escrita que
contenga la obligacion (art.643).

Los otros procesos ejecutivos son los siguiente:

. La ejecucion de créditos fiscales.
J La ejecucion de prueba.
o El juicio de cuentas.

F. En Portugal
El Codigo de Proceso Civil portugués de 1961 preceptiia en su articulo 4:
a. Las acciones son declarativas y ejecutivas.
b. Las acciones declarativas pueden ser de simple apreciacion, de condena o
constitutivas. Tienen por fin:
e Las de simple apreciacion, obtener unicamente la declaracion de la
existencia o la inexistencia de un derecho o de un hecho;
e Las de condena, exigir la prestacion de una cosa de un hecho,
presuponiendo o previniendo la violacion de un derecho;
e Las constitutivas, autorizar un cambio (mudanca) en el orden juridico
existente
c. Dicese acciones ejecutivas, aquellas en que el actor requiere las providencias
adecuadas a la reparacion de un derecho violado™.
El articulo 46 precisa que son titulos ejecutivos los siguientes:
e Las sentencias de condena.

e Los documentos autenticados por notario.
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e Las letras, libranzas, cheques, extractos de facturas conferidas y cualquier
otro escrito particular, firmado por el deudor, en el cual conste la
obligacion de pago de cuantia determinada o la entrega de cosas fungibles.

d. Los titulos que por disposicion especial les sea atribuida fuerza ejecutiva.

G. En Brasil

El Cédigo del Proceso Civil brasilero de 1973 eliminé el proceso ejecutivo y el
proceso de ejecucion de sentencia, unificando los titulos ejecutivos judiciales y
extrajudiciales, unificando las estructuras procedimentales de los dos procesos de

ejecucion.

3.1.14. El proceso de ejecucion en el Pera actual

El proceso de ejecucion es el resultado de un derivado historico del processus
executivus medieval que nacié como proceso de ejecucion y no como proceso de
cognicidon. Si bien es verdad que dentro de la evolucidon historica se ha permitido la
incrustacion de un incidente dentro de su estructura que se conoce como contradiccion,

ello no lo priva de su naturaleza ejecutiva.

En el proceso de ejecucion, los actos que en €l se practican son actos ejecutivos;

asi por ejemplo tenemos que son actos ejecutivos.

a. Lademanda, con la cual se ejercita la pretension ejecutiva.

b. Elmandato ejecutivo, por medio del cual se intima ejecutado para que cumpla con
la prestacion bajo apercibimiento de iniciarse la ejecucion forzada.

c. Lamedida cautelar por medio de la cual se identifica y delimita la responsabilidad

del deudor con la afectacion de un determinado bien.
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d. Los demas actos, como la realizacion forzada de los bienes y el pago al acreedor

con lo que se satisfacen sus intereses.

Fases del proceso de ejecucion

Entre las fases del proceso de ejecucion con titulo ejecutivo de naturaleza

extrajudicial tenemos:

A. Demanda de ejecucion

Castro (2007) senala que el primer acto juridico procesal es la demanda, por medio
de la cual se inicia el proceso. Activandose la jurisdiccion. Dos reis, citado por Mario
Alzamora Valdez en su obra Derecho Procesal Civil. Teoria del Proceso Ordinario,
define la demanda: “La manifestacion de voluntad del actor por la cual se transforma el
derecho abstracto de accionar en derecho concreto de accion” (Castro, 2007, p. 16).

El proceso de ejecucion, al igual que todo proceso civil, también necesita de una
demanda para que pueda iniciarse, siendo el vinculo mediante el cual se hacer valer la
pretension, pues sin demanda no puede iniciarse el proceso.

B. Requisitos formales de la demanda

En una demanda de ejecucion, al igual que cualquier demanda de cognicion, se
debe de cumplir con los requisitos sefialados en los articulos 424 y 425 del Cdédigo
Procesal Civil, conforme lo prescribe el articulo 690-A del mencionado cédigo adjetivo.

El profesor Serra Dominguez sostiene lo siguiente:

En principio la demanda ejecutiva no presenta problemas especiales. Conocida la

verdadera naturaleza del titulo para que se despache ejecucion, ya no es preciso

que la demanda analice la relacion juridica documentada en el titulo. Es suficiente
que se exponga, en la parte relativa a los hechos peculiares del titulo ejecutivo que

permitan el despacho de ejecucion (Castro, 2007, p. 17).
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Agregando lo siguiente:

Debe tenerse presente en todo momento que la demanda ejecutiva no tiene por fin
convencer al contrario ni anticipar ni desvirtuar los argumentos de este ultimo,
sino unicamente convencer al Juez de la existencia de un titulo para que este

despache ejecucion (Castro, 2007, p. 17).

La demanda debe redactarse en forma simplificada en relacién con los hechos,
pues el titulo ejecutivo es autbnomo de por si para permitir y autorizar el ejercicio de la
pretension ejecutiva; siendo lo mas importante en estos procesos el petitum de la demanda
por ser el punto neuralgico de la misma.

Giancarlo Giannozzi, precisa lo siguiente:
Petitum quiere significar solicitud, demanda en sentido estricta dirigida al 6rgano
jurisdiccional. Por tal razon el petitum constituye objeto de la demanda. En la
teoria de identificacion de las acciones por identidad de objeto se entiende
justamente la identidad del petitum mientras que el objeto del proceso esta dado
por la causa petendi y por el petitum conjuntamente. El petitum consta de dos
elementos:

a. La resolucion jurisdiccional que se invoca en aplicacion del precepto

legislativo (por ejemplo, condena, declaracion de certeza constitutiva, declaracion

de mera certeza) llamada objeto inmediato u objetivo juridico.

b. La cosa (por ejemplo, una suma de dinero) vale decir, el bien de la vida en

orden del cual la resolucion es solicitada; el denominado objeto mediato y objeto

material, del cual cada legislador ordena la individualizacion entre los requisitos

del acto introductorio del juicio (Castro, 2007, p. 18).
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C. Acompaiados
Cuando se interpone una demanda ejecutiva lo que no puede faltar es el titulo
ejecutivo, pues de no acompafiarse la demanda deviene en inadmisible, pues sin €l el juez

no puede expedir el correspondiente mandato ejecutivo.

Es el titulo ejecutivo el que determina quién tiene la legitimacion activa y pasiva;
sin embargo, hay casos que esta situacion representada en el titulo puede haber variado,
que da lugar a que quien ejercita la pretension sea una persona distinta de la indicada en
el titulo, o bien se ejercite contra persona distinta de la alli indicada. Es decir, estamos
frente a un caso de legitimacion sobreviniente, por lo que es necesario que en este caso el
ejecutante acompaiie a su demanda la prueba del hecho de la sucesion de derecho o de la
deuda.

Teniendo en cuenta que para que proceda la ejecucion de una obligacion cierta y
exigible, corresponde al ejecutante in limine probar que efectivamente la obligacion es
exigible.

D. Mandato ejecutivo

Frente a una demanda de ejecucion, el juez no escucha a la otra parte, sino que el
mandato ejecutivo lo emite de inmediato, solamente sobre la base del mérito del titulo
ejecutivo; debido a la fuerza dada por el ordenamiento juridico al titulo ejecutivo, en
virtud del cual se considera que este ofrece la suficiente certeza de la existencia de la
obligacion a ejecutar, lo que excluye a cualquier otra indagacion, y la correspondiente
audicion del ejecutado.

El mandato ejecutivo, es el primer acto de o6rgano jurisdiccional en un proceso
unico de ejecucion, el cual es dictado por el juez sin escuchar al deudor, y constituye el

acto mas importante de este proceso.
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El juez debe ser minucioso al analizar la concurrencia de los requisitos
sustanciales y formales del titulo ejecutivo, asi como las condiciones de la pretension, y
solamente cuando concurran dichos presupuestos podra emitir el correspondiente
mandato ejecutivo; pues la demanda ejecutiva no es la misma demanda de cognicion,
debido a que la demanda ejecutiva se basa en el titulo ejecutivo, y en nada mas, por lo
que el Unico juicio que debe hacer el juez es determinar si realmente lo que dice el
accionante que es un titulo ejecutivo, lo es realmente, y de ser asi procedera a expedir el
correspondiente mandato. Los resultados de analizar el titulo por parte del juez son dos:
o se deniega la ejecucion o se dicta el mandato ejecutivo, con lo cual se da inicio al

Pproceso.
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CAPITULO IV: DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES

4.1. Descripcion de las actividades profesionales

4.1.1. Enfoque de las actividades profesionales

El presente trabajo de suficiencia profesional estd enfocado al proceso de
recuperacion de créditos vencidos de las distintas carteras asignadas por Mibanco,
recuperacion de créditos extrajudiciales y judiciales, respetando los derechos y deberes
del acreedor como también del deudor financiero mediante el uso de todas las
herramientas facultadas por Mibanco a los ejecutivos de recuperaciones para el
cumplimiento de sus objetivos y de esta manera evitar el empeoramiento de la calificacion

crediticia del deudor y el ahorro de provisiones de nuestra institucion

En tal sentido, dichas actividades profesionales tienen un enfoque no solo
comercial y financiero, sino estrictamente juridico, toda vez que se hace uso de las
herramientas que el sistema juridico dispone a razén de la cobranza de obligaciones

impagas.

Esta tutela del acreedor se encuentra prevista en las disposiciones normativas
contenidas en el Codigo Civil, Ley de Titulos Valores, Ley General de Sociedades, Ley

del Sistema Financiero, entre otras normas de naturaleza afin al objeto de Mibanco.

4.1.2. Alcance de las actividades profesionales

Teniendo en consideracion el dambito de competencia de la oficina donde se
realizan las actividades profesionales, estas tienen un alcance a nivel regional, pues se

pueden gestionar cobranzas extrajudiciales a nivel de las provincias que componen el
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departamento de Junin, como Huancayo, Chupaca, La Oroya, Satipo, Chanchamayo,

Junin, entre otros.

En tal sentido, los entregables en el desempeno de las funciones encomendadas

pueden alcanzar distintas localidades ubicadas en cada una de las provincias en mencion.

4.1.3. Entregables de las actividades profesionales

Los entregables en el ejercicio de las actividades profesionales son:

e Titulos valores (pagarés). De conformidad a la Ley N.° 27287, Ley de Titulos
Valores, se consignan los requisitos formales esenciales para que los pagarés
puedan tener eficacia cambiaria y poder ser exigidos en cobro tanto en la via
extrajudicial como judicial.

e Protesto. De conformidad a la Ley N.° 27287, Ley de Titulos Valores, se realiza
el tramite de protesto ante el funcionario notarial competente para lograr el
requerimiento de pago a los clientes deudores de Mibanco.

o [ransacciones extrajudiciales. De conformidad al Cédigo Civil se establecen las
condiciones de acuerdo con los efectos de lograr la cobranza de los créditos
MOT0SO0S.

e Convenios de pago. Teniendo en consideracion las disposiciones normativas del
Codigo Civil, se establecen las condiciones de acuerdo con los efectos de lograr
la cobranza de los créditos morosos.

e (Convenios de dacion en pago. De conformidad al Cédigo Civil se establecen las
condiciones de acuerdo con los efectos de lograr la cobranza de los créditos

morosos.
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e Documentos de condonacion de deudas. De conformidad al Coédigo Civil se
establecen las condiciones de acuerdo con los efectos de lograr la cobranza de los
créditos morosos.

e (artas de cobranza privada y notarial. Se elaboran cartas de requerimiento privado

o notarial de pago de obligaciones a los clientes morosos de Mibanco.

Estos productos son elaborados teniendo en consideracion los manuales sefialados
anteriormente, asi como las disposiciones legales correspondientes, a pedido del superior

jerarquico.

4.2. Aspectos técnicos de la actividad profesional

4.2.1. Metodologias

Las metodologias utilizadas en el desarrollo de las actividades profesionales se
encuentran reguladas en el Manual de créditos y recuperaciones (MAN-NEG-038) y en

el Manual de cobra extrajudicial (MAN-RIE-0234).

En el capitulo Il del Manual de créditos y recuperaciones se han establecido los

procedimientos que los funcionarios deben seguir respecto a:

e Criterios de recuperacion.

e Gestion de recuperacion: judicial y extrajudicial.

e C(riterios para gestionar la recuperacion de créditos.
e Transferencia de créditos al drea de recuperaciones.

e Herramientas de recuperacion aplicables a la cartera.

Por su parte, el apartado 6 del manual de cobran extrajudicial establece los

procedimientos que los funcionarios deben seguir son los siguientes:
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e Negociacion extrajudicial.

e (Condonacion.

e Seguimiento de cartera.

e Supervision de cartera.

e Gestion de documentos notariales.
e Operativo de cobranza en agencias.

Cuentas incobrables.

4.2.2. Técnicas

En cuanto al Manual de créditos y recuperaciones se han determinado, en lo que
fuese aplicable para cada uno de los procedimientos determinados en el apartado anterior,

se han determinado las siguientes medidas:

e Preventivas. Para conseguir el pago puntual de crédito otorgado a un cliente.
e Correctivas. Para aminorar el riesgo del cliente que cayd en mora en el

cumplimiento de crédito.

Ademas, se adoptan diferentes medidas, a partir de los instrumentos mencionados en

el siguiente apartado.

Respecto al Manual de cobranza extrajudicial se han determinado distintos
instrumentos para lograr aminorar el riesgo del cliente moroso y/o lograr la recuperacion

del crédito otorgado. Estos instrumentos seran mencionados en el apartado siguiente.
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4.2.3. Instrumentos

Los instrumentos que se utilizan a nivel de la cobranza y recuperacion de créditos son los

siguientes:

e Titulos valores (pagarés).

e Protesto.

e Transacciones extrajudiciales.

e (Convenios de pago.

e Documentos de condonacion de deudas.

e Cartas de cobranza privada y notarial (lo que comprende la diligencia de firmas

legalizadas, de ser el caso)

Funcion de los instrumentos de recuperacion en el desarrollo de las labores:

A. Titulos valores (pagarés)

El pagaré es uno de los titulos de crédito que mas se usa en implementacion en la
practica financiera comercial (Mibanco), en este participan solo el deudor y el acreedor,
teniendo efectos solo entre ellos.

Actualmente, el pagaré es utilizado a manera de garantia, ejemplo de esto se da
cuando una persona suscribe a favor de otra un pagaré a efecto de que este ultimo otorgue
una linea de crédito a favor del primero, y de esta manera formalizan su relacion de
negocios, teniendo quien otorga dicho crédito el pagaré como garantia del cumplimiento
de las obligaciones de pago, o simplemente para que en €l se represente algin adeudo

entre las partes.
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Entre los requisitos que deben contener destacan el nombre de quien lo suscribe,
el nombre del beneficiario, el lugar y fecha de suscripcion, el lugar y fecha en que se
debera pagar, entre otros aspectos que sirven para perfeccionarlo.

Los pagarés son titulos de crédito efectivos y de rapida ejecucion, siempre y
cuando cuenten con sus requisitos formales.

B. Protesto

En caso de impago el tenedor (Mibanco) del pagaré puede hacerlo protestar dentro
de los ocho dias habiles siguientes a su vencimiento, eso a solicitud del ejecutivo de
Recuperaciones, ya que es necesario sustentar mediante correo dirigido a supervisor
Regional de Recuperaciones con copia al jefe de Banca donde se menciona el por qué se
protestard, fundamentando siempre en relacion con el riesgo de recuperacion, en su
mayoria de casos y requerimientos se solicita a partir de los 8 dias hasta los 61 dias de
atraso. En el supuesto que se realice el protesto el tenedor podré ejercitar la accion directa
contra el firmante y avalistas; en caso de no encontrar una respuesta ante el requerimiento
de pago extrajudicial se derivard el caso a la unidad de cobranza Judicial.

C. Transacciones extrajudiciales

Las transacciones extrajudiciales son documentos privados que permiten al
ejecutivo de Recuperaciones negociar el pago de un crédito vencido con posibilidad de
reconocer mediante una nueva liquidacion el descuento de intereses a criterio y
evaluacion del ejecutivo de Recuperaciones. Esta condonacion de intereses se fija y
reconoce dentro del documento que es redactado por el ejecutivo de Recuperaciones y es
observado de ser el caso por el supervisor regional de Recuperaciones. En este documento
se puede transar el pago de cuotas minimas mensuales a solicitud del deudor y a
evaluacion del ejecutivo de Recuperaciones. La formalidad requerida para este

documento es que una vez dada la conformidad del deudor del reconocimiento de la
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deuda, el documento debe contener las firmas legalizadas para ser remitidas a la unidad
especializada de Mibanco.

D. Convenios de pago

Los convenios de pago son instrumentos que permiten no solo la condonacion de
intereses moratorios y/o compensatorios, sino se puede generar condonacién de capital
del préstamo vencido. Este descuento de capital se fija en relacion con los dias de atraso,
nivel de sobreendeudamiento del deudor, entre otros.

Los convenios de pago no necesitan tener firma legalizada, son documentos
privados manejados internamente con un formato que es rellenado por el ejecutivo de
Recuperaciones a solicitud del deudor, al igual que una transaccion extrajudicial se puede
negociar las cuotas con pagos minimos y con plazos de acuerdo con evaluacion del
ejecutivo de Recuperaciones.

E. Documentos de condonacion de deudas

Los documentos de condonacion de deudas son todos los depositos que se
direccionan a cuenta interna para poder hacerle la condonacion de los intereses ya sea:
cuota por cuota (cxc) y cancelacion total (cxt) y de ser el caso de créditos castigados la
cancelacion es total con condonacion de intereses y también capital.

F. Cartas de cobranza privada y notarial

Las cartas de cobranza son redactadas por el ejecutivo de Recuperaciones de
acuerdo con los tramos de dias de mora que tiene el cliente de cuenta vencida; siendo
estos desde 8 a 15 dias de atraso, de 16 a 30 dias, de 31 a 60 dias, de 61 a 90 dias de
atraso, 91-120 dias de atraso, de 121 a 270 dias de atraso y las cartas privadas para clientes
que tienen deuda castigada que no pasan de 720 dias de atraso. Los requerimientos
notariales son autorizados por Supervision de Recuperaciones Regional a solicitud del

ejecutivo de Recuperaciones; siendo este ultimo quien solicita la legalizacion y/o emision
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de requerimientos notariales para casos que tengan sustento de alto riesgo de no poder

recuperar el crédito.

4.2.4. Equipos y materiales utilizados en el desarrollo de las actividades

La oficina de Mibanco provee de todos los equipos y materiales suficientes para
el cumplimiento adecuado de las actividades profesionales desarrolladas. Por una parte,

los equipos son los siguientes:

e Computadora personal.

e [mpresora.

e Servicios basicos como telefonia, conexiéon a internet y suministro
eléctrico.

e Topaz, sistema interno de Mibanco que permite, proyectar deuda, ver
estado de depositos, ver cuotas vencidas, cronogramas, hacer
condonaciones, registrar promesas de pago, imprimir requerimientos de

pagos de todos los tramos, entre otros.

De otro lado, los materiales proveidos son los siguientes:

Utileria de escritorio.

e Papeleria.

e Formatos de titulos valores (pagarés).

e Formatos de actas, contratos y documentos legales en general.
e Formatos de transacciones extrajudiciales.

e Manuales internos para el correcto desempefio de la labor.
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4.3. Ejecucion de las actividades profesionales
4.3.1. Cronograma de actividades realizadas

El siguiente cuadro dard cuenta de las actividades realizadas durante el periodo
comprendido entre los meses de enero a diciembre de 2018.

Tabla 1
Cronograma de actividades

Actividad EFMAMIJJ AS OND

Elaboracidn de titulos valores (pagarés) 6 7 8 8 6 8 4 4 8 7 7 10

Protestos 5 6 55 6 6 5 5 6 5 5 6
Transacciones extrajudiciales 4 2 4 3 3 3 3 2 2 4 4 4
Convenios de pago 8 6 6 5 6 6 5 4 6 5 6 6

Documentos de condonacion de deudas 25 28 24 27 22 34 22 22 30 28 30 31

Cartas de cobranza privada 52 55 62 58 55 57 46 58 56 41 53 47

Cartas de cobranza notarial 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

4.3.2. Proceso y secuencia operativa de las actividades profesionales

Teniendo en consideracion la especificidad de los manuales antes mencionados,
en lineas generales podemos dar cuenta del procedimiento para la ejecucion de las

actividades profesionales desarrolladas en Mibanco.
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“ * Seguimiento de

actividad realizada
y presentacion de
resultados.

2 o
* Asignacion de

actividad por parte
del superior
jerarquico.

* Otorgamiento del
crédito al cliente.

® Ejecucion de la
actividad encargada
(requerimiento,
convenio,
transaccion, etc.).

® Incumplimiento de
pago del cliente.

Figura 7: Proceso y secuencia operativa de actividades.

La utilizacién de los manuales (particularmente del Manual de cobranza
extrajudicial) se realiza en el paso 4, lugar en el que tendrdn que disefarse los

instrumentos de cobranza y recuperacion de crédito.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1. Resultados finales de las actividades realizadas

Debe tenerse en consideracion que las actividades profesionales han venido
realizandose desde el 4 de diciembre del 2013 hasta la fecha, por lo que no existe un

producto final del trabajo realizado durante dicho periodo de tiempo.

Aun asi, podemos dar cuenta de que durante en el 2018 se han realizado los

siguientes documentos:

Tabla 2
Documentos elaborados en el 2018

N.° Documento Cantidad

01 Titulos valores (pagarés) 83

02 Protestos 65

03 Transacciones extrajudiciales 38

04 Convenios de pago 69

05 Documentos de condonacion de deudas 323

06 Cartas de cobranza privada 640

07 Cartas de cobranza notarial 360

08 Legalizaciones 13
TOTAL 1591

5.2. Logros alcanzados

Como parte de los logros alcanzados por la gestion de Recuperacion de créditos
en Mibanco de la cartera en tramos inhibicién, resolucion y castigo (recupero), nuestra
Division de Riesgos-Recuperaciones ha aportado al finalizar el ejercicio del 2018 en
obtener rentabilidad, ya que al abonar montos de cuotas de préstamos vencidos ha
generado liquidez y ha ahorrado provisiones. Por tanto, Mibanco alcanz6 una utilidad
neta de S/450.7 millones, la cual es superior en 24,61 % al resultado neto registrado en el

mismo periodo del ejercicio 2017. El mayor resultado es consecuencia principalmente de
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los mayores ingresos financieros, los mismos que aumentaron interanualmente en 6,92 %
producto de los mayores ingresos derivados de la cartera de créditos, los mismos que son

equivalentes al 96,23 % del total de ingresos del Banco.

A partir de ello, es importante mostrar los siguientes cuadros:

Ratio de Morosidad por Tipo de Crédito

: e 4.23%
Consumo. | 5535
BCMACs
Pequenas Emp. | G 0%
8@ Mibanco
Medanas Emp. | © 3%

Grandes Emp.

Corporativos

Figura 8: Indice de morosidad.

Fuente: SBS / Elaboracion: Equilibrium. 2018

En el siguiente grafico se muestra el ratio de mora del Banco por tipo de crédito a

comparacion de las CMAC:
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Evolucién de la Distribucién de la Cartera de Colocaciones
segln Tipo de Crédito

B Hipotecario

30.54% 29.35% 28.24% @ Consumo

O MES

B Grandes Emp.

. B Corporativos
2015 2016 2017 2018

W Pequefias Emp.

@ Medianas Emp.

Fuente: SBS/ Elaboracion: Equilibrium

Figura 9: Ratio de morosidad por tipo de crédito

Fuente: SBS / Elaboracion: Equilibrium 2018.

En lo que respecta a la composicion de la cartera de Mibanco segun clasificacion

de riesgo del deudor:

Evolucién de la Estructura de la Cartera segiin Clasificacion
de Riesgo del Deudor

6.68% 6.65%

2015 2016 2007 2018 Mar.18 Mar.19

BMNormal BCPP OCartera Critica

Figura 10: Evolucion de la estructura de la cartera segun clasificacion de riesgo del
deudor

Fuente: SBS / Elaboracion: Equilibrium 2018

Comparacion afios pasados en relacion con el primer trimestre marzo 2019:
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Tabla 3

Estado de situacion financiera

MIBANCO, BANCO DE LA MICROEMPRESA S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

En Miles de Soles

ACTIVOS Dic.15 Dic.16 Die17 Mar.18 Dic.18 Mar.19
Cajay canje 126,108 172,348 307,972 291,557 396,740 366,075
Bancos y Corresponsales 652,363 281721 365,523 421,610 412,010 640,181
Otros Depdsitos 546,906 392,293 197,967 197,132 43,804 2,403

Total Caja y Bancos 1.325,377 846,362 871,462 910,300 852,554 1,008,659

Inv. a valor razonable y disp. para la venta, netas 1,584,886 1,710,071 2,058,283 2,068313 2,248,265 1,911,206

Fondos Interbancarios 55,523 73,017 42,417 10,000 160,012 5,000

Fondos Disponibles 2,965,786 2,629,450 2,972,162 2,988,613 3,260,831 2,924,865

Colocaciones

Colocaciones Vigentes 7,368,062 8,132,747 8,794,714 8,930,311 9,297,494 | 9,427,493
Créditos Venddos y en Cobranza Judicial 376,221 383,989 444,009 487 555 524,781 541,891
Créditos Refinandados y Reestructurados 83,397 102 445 137,538 134741 127226 121,747

Cartera Problema 459,618 486,434 581,547 622,296 652,007 663,638

Colocaciones Brutas 7,828,680 8,619,181 9,376,261 | 9,552,607 9,949,501 | 10,091,131

Menos:

Provisiones para Colocaciones -562,51 -626,137 -B17,191 -B57,970 -806,552 921,044

Intereses y Comisiones no Devengadaos 10,745 -11,134 -19,768 -18,673 -17,490 -17,323

Colocaciones Netas 7,255,420 7,981,910 8,539,302 | 8,675,962 | 9,025.459 | 9,152,764

Intereses, Comisiones y Cuentas por Cobrar 105,014 104,444 14,294 128,655 16,274 144,406

Bienes Adjudicados y Otros Realiz. Neto de Prov. 125 26 8 4 21 176

ActivoFijo Neto 209115 190,886 168,038 162,840 161,355 165,506

Otros Activos 364,973 305,049 348447 343113 376,585 367,200

Fuente: SBS / Elaboracion: Equilibrium 2018.

Para el tercer trimestre del ano 2019 (Setiembre) los valores son los siguientes:

Tabla 4

Valores trimestrales

Trimestre

Var. 3T2019/3T2018

Disponible
Interbancarios
Inver. Disp. para Via.

Colocaciones Netas
Colocaciones Brutas
Cartera de Creditos Vigentes

Cartera de Creditos Refinanc.

Vencidos y Cobranza Judicial
Rend.Dev. + Ing. Dif.
Menos : Provision
Activo Fijo Propio (Meto)
Otros Activos

TOTAL ACTIVO

312018

7973
125.0
20086

88918
9,691.4
9,035.7
1225
533.3
938
893 5

154.8
361.5
12,339.0

272019 372019

10,1556 1
94844 95809
1199 1101
551.4 564.3
101.0 934
0323 09413
1678 164.0
401.1 400.1
127231 12,7187

0.0%

Sl

315
-125.0
-400.2

5156
563.8
5452
124
309
0.4
-478

92
38.6
3rar

Fuente: SBS / Elaboracion: Revista Ganamas 2018
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Tabla 5
Castigos mensuales por agencia

Castigos Clientes . Clientes
pl‘opue;tos cast. prop i?::g?s cast. mes
S/. N.° ) N.°
AG CONCEPCION 62 18 9 12
Agosto AG EL TAMBO 274 33 124 22
AG EL TAMBO CENTRO 105 28 78 21
AG CONCEPCION 33 8 33 8
Setiembre AG EL TAMBO 244 25 146 22
AG EL TAMBO CENTRO 113 21 94 19
AG CONCEPCION 4 1 4 1
Octubre AG EL TAMBO 269 30 180 26
AG EL TAMBO CENTRO 93 22 93 22

Tabla 6

Castigos mensuales. Agencia El Tambo Centro

Castigos Clientes cast. Castigos mes Clientes cast.
propuestos S/. prop N.° S/. mes N.°
AGOSTO 105 28 78 21
SETIEMBRE 113 21 94 19
OCTUBRE 93 22 93 22
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AGENCIA EL TAMBO CENTRO
Cuadro: Castigos Propuestos en miles

NCOo de soles

AGOSTO SETIEMBRE

AGENCIA EL TAMBO CENTRO
Cuadro: Cantidad de Clientes Castigados
Prop.

Figura 12: Cantidad de clientes castigados. Agencia El Tambo Centro
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AGENCIA EL TAMBO CENTRO

1 Cuadro: Castigos mensuales en
Ipanco miles de soles

b/

AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE

Figura 13: Castigos mensuales en miles de soles. Agencia El Tambo Centro

AGENCIA EL TAMBO CENTRO
Cuadro: Cantidad mensual de clientes

|panco castigados

v

OCTUBRE

SETIEMBRE

18

Figura 15: Cantidad mensual de clientes castigados. Agencia Tambo Centro

A partir del Figura 11, podemos observar en los periodos analizados que la cartera
vencida del banco aument6 en 3.26 % entre diciembre de 2018 y marzo de 2019, con lo
cual el ratio de mora aumento6 en 10 puntos basicos hasta alcanzar 5.37 %. Cabe indicar

que, el 70.30 % de la cartera vencida estd conformada por préstamos a la pequena
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empresa, mientras que el 18.27 % corresponde a la microempresa, segmentos core del
banco. También, es relevante sefialar el aumento de la mora en la cartera hipotecaria del
banco, cuyo ratio aumentd de 3.85 % a 4.46 % entre los periodos analizados. En el
siguiente grafico se muestra el ratio de mora del banco por tipo de crédito, comparado

con los indicadores del sistema de caja municipales

Con referencia a la cartera refinanciada y reestructurada, esta disminuy6 en 4.31
% respecto del cierre del ejercicio 2018; no obstante, el ratio de mora de la cartera
problema aumenté de 6.55 % a 6.58 %, debido al incremento de la cartera vencida

comentado anteriormente.

Ahora, en el Figura 12, en lo que respecta a la composicion de la cartera de
Mibanco segtn clasificacion de riesgo del deudor, la cartera normal de Mibanco se ubico
en 90.88 %, ligeramente inferior al 90.95 % observado a diciembre de 2018. Esta
reduccién se explica por el aumento de la cartera CPP tal como se puede apreciar en el
gréafico inferior. Cabe resaltar que, la cartera critica (deficiente + dudoso + pérdida) de
Mibanco esta cubierta adecuadamente por el total de provisiones constituidas, situacion
que no sucede en el Sistema CMAC en promedio (137.48 % versus 90.92 % al 31 de

marzo de 2019).

Siguiendo la lectura, la Tabla 3 revela que el ratio de mora contable lleg6 a 5.50
% en el tercer trimestre del 2019, aumentando en 7 puntos bdsicos, respecto al segundo
trimestre del 2019, mientras que el ratio de mora 4cida mejor6é en 23 puntos basicos
situdndose alrededor de 10.64 %, principalmente por menores castigos y mayores

resoluciones de la cartera atrasada mayor a 30 dias.

Con respecto a los ratios de cobertura, el indicador sobre cartera atrasada

disminuy6 a 166.81 % y sobre cartera de alto riesgo increment6 a 139.59 %.
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En la Tabla 4, se muestras que las colocaciones brutas de Mibanco ascendieron a
S/ 10,255.2 millones en el tercer trimestre de 2019, que se incrementaron en S/ 99.6
millones (1.0%), respecto al segundo trimestre del afio, y en S/ 563.8 millones (5.8 %),
respecto al tercer trimestre del 2018. Este resultado fue producto principalmente del
crecimiento de la cartera de pequefia empresa (S/ 125.5 millones) y mediana empresa (S/

20.0 millones) y el decrecimiento de la cartera microempresa (S/ 55.8 millones).

En relacion con la Tabla de Castigos mensuales por agencia, notamos lo siguiente:
En agosto se ha propuesto en la agencia Concepcion castigar S/.62,000-18 clientes, ag.
El Tambo S/. 274,000-33 clientes y en la ag. El Tambo Centro S/.105,000-28 clientes,
haciendo un total de S/441.000 soles con un total de 79. De estos clientes propuestos
lograron castigarse en Concepcion S/.9,000, El Tambo S/.124,000 y el Tambo Centro
S/.78,000 soles, sumando un total de S/.211,000 soles lo que significa que S/.230,000

soles de mora ha sido contenida y no se ha castigado.

Ahora, en setiembre se ha propuesto en la agencia Concepcion castigar S/.33,000-
8 clientes, ag. El tambo S/. 244,000-25 clientes y en la ag. El Tambo centro S/.113,000-
21 clientes, haciendo un total de S/390.000 soles con un total de 54. De estos clientes
propuestos lograron castigarse en Concepcion S/33,000, El Tambo S/.146,000 y el Tambo
Centro S/.94,000 soles, sumando un total de S/.273,000 soles lo que significa que

S/.117,000 soles de mora ha sido contenida y no se ha castigado.

Por ultimo, en octubre se ha propuesto en la agencia Concepcion castigar S/.4,000
-1 cliente, ag. El tambo S/. 269,000-30 clientes y en la ag. El Tambo Centro S/.93,000-22
clientes, haciendo un total de S/366.000 soles con un total de 53. De estos clientes

propuestos lograron castigarse en Concepcion S/4,000, El Tambo S/.180,000 y el Tambo
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Centro S/.93,000 soles, sumando un total de S/.277,000 soles lo que significa que

S/.89,000 soles de mora han sido contenida y no se ha castigado.

0JO: créditos propuestos en la asignacion de cartera precastigo que alin se mantienen en

tramo resolucion (tramos 91-120, 121-150 y 151-270).
5.3. Dificultades encontradas

En la realizacion de las actividades profesionales se han identificado las siguientes

dificultades:

e Imposibilidad de notificar y/o exigir el cumplimiento de la obligacion a los
deudores que se encuentran inubicables o que han cambiado de residencia sin
comunicar al acreedor, lo que normalmente sucede con arrendatarios.

e La dilacién para la ejecucion de garantias reales por clientes que incurrieron
en mora mayor a 60 dias de atraso por parte del Area de Cobranza Judicial.

e FEl grado de competencia en el sistema financiero es elevado y se ve reflejado
en el descenso que han venido teniendo las tasas de interés de la mayoria de
los tipos de crédito, lo que a priori significa que se esta cediendo en los
parametros y politicas propias del Manual de créditos para el otorgamiento de
los mismos (uso excesivo de excepciones en las propuestas de crédito), lo que
genera a futuro un alto riesgo en la Recuperacion de créditos porque no se
esta conteniendo el riesgo.

e La bancarizacion de clientes nuevos mayores de 18 afios.

e Laposibilidad de recuperacion de créditos judicializados sin garantia real y/o

prenda vehicular es muy minima.
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Mibanco, al ser un lider en microfinanzas a nivel nacional, atiende a clientes
que no son atendidos en la banca tradicional por razones de formalidad.

La mala practica de asesores de crédito al momento de la evaluacién de
crédito y el uso abusivo de excepciones para el otorgamiento de créditos.
Los créditos con garantias simples y la no probabilidad de embargar bienes

inmuebles no inscritos en la SUNARP.

5.4. Planteamiento de mejoras

5.4.1. Metodologias propuestas

Ahora bien, en razon a las dificultades enumeradas se han propuestos las siguientes

acciones de mejora:

En los comités de riesgos realizados en los ultimos meses, ante el incremento
de la mora en créditos otorgados a viviendas alquiladas, se ha abordado que,
para disminuir el riesgo de irrecuperabilidad y peligro de inubicabilidad de
estos tipos de créditos (ya que el 95% de estos créditos no se recuperan),
otorgar el crédito con garante, fiador y/o aval con casa propia o familiar para
asi poder generar la recuperacion de crédito de una manera mas eficiente y de
acuerdo con los lineamientos normativos.

En despliegue nacional que tuvo nuestra division de Riesgos-Recuperaciones,
a cargo de nuestro gerente territorial y gerente nacional de Recuperaciones,
se ha propuesto descentralizar nuestra area de Recuperaciones-Judicial para
que asi se pueda crear una sede encargada de iniciar y hacer seguimiento a los
procesos judiciales, gestion de documentos legales, entre otros, de las

regiones de Junin y Hudnuco, ya que por el momento solo se tiene una oficina

77



encargada a nivel nacional ubicada en la oficina principal de Mibanco en
Lima que se encarga de la tramitacion de toda la gestion judicial y legal.

La bancarizacion de clientes nuevos trae consigo un riesgo muy enorme para
la recuperacion de cuentas en los casos de vencimiento de cuotas, debido a la
inubicabilidad, falta de garantias y debido a los montos de entre S/300.00 y
S/1,000.00 que se constituyen con garantia simple. (contratos, boletas de
pago, depdsitos en cuentas, con excepciones, declaraciones juradas, viviendas
alquiladas, sin aval, entre otras).

Sobre la base de las muchas observaciones que se han hecho dentro de los
Comités de Riesgos y Comités de Recuperaciones a cargo de los ejecutivos
de recuperaciones, gerentes zonales y gerentes de agencia, se han tomado
acuerdos relativos a que, a partir de agosto de 2018, los créditos dirigidos a la
compra de vehiculos, necesariamente el bien tiene que prendarse, debido al
aumento de impagos de préstamos que se han detectado. Es asi que, de esta
manera se ha mitigado el riesgo respecto a la recuperacion de créditos.

En la evaluacion crediticia de los asesores de crédito se ha identificado que la
evaluacion del crédito cualitativa (que tiene un peso de 50%), mayormente
existe una supra valoracion de las cualidades del crédito como comentarios
indicados en la propuesta de crédito, referencias de los vecinos, cualidades
personales-profesionales, entre otros, frente a la evaluacion cuantitativa (de
otro 50%), donde existe una mala praxis en relacion con la manipulacion de

datos para la evaluacion de créditos.
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5.4.2. Descripcion de la implementacion

Siguiendo el mismo orden dispuesto en los anteriores apartados, la implementacion de las

acciones de mejora se ha realizado en el siguiente orden:

Se han realizado mejoras a la labor del Comité de Riesgos y Cobranzas. Ahora
el EDR propone dos (2) casos de transferencias a la Unidad de Cobranzas-
Riesgos (UDEC) del mes para ser expuestos por los asesores de créditos que
brindaron el préstamo para efectuar un andlisis de la evaluacion del

expediente respectivo.

En esta evaluacion se identificaran los riesgos que se tomo desde la propuesta de

crédito dirigido al Jefe de Negocios-Gerente de agencia-Comité de Crédito

hasta el desembolso final del préstamo.

El Comité esta dirigido por el ejecutivo de Recuperaciones, quien después de

terminar el informe en relacién con la evaluacion y motivos de atraso del
préstamo hecho por el asesor, interviene mostrando un informe respecto a la
medicion del riesgo futuro, debilidades, excepciones presentadas por el
asesor, incumplimientos normativos, posibilidad de recuperacion del
préstamo, analisis de garantias y de ser el caso propone sanciones y
amonestaciones en contra de los responsables en el otorgamiento crédito.

A partir del afio 2019, se ha logrado dividir la administracion de cobranza
judicial especializada en dos tramos por cartera, una de ellas dedicada
especialmente a casos de cartera en tramo resolucidon (activa) y otra

especializada en cartera castigada.

79



De este modo, el flujo de atencion a nuestros informes de requerimiento es de
manera especializada, apoya la celeridad y se plantea judicializar muchos mas
casos de los ya requeridos en afios anteriores.

e La Jefatura de Negocios y los asesores participantes en los distintos comités
de crédito (antes del desembolso), tienen la obligacion de medir el riesgo
basandose en la solicitud de crédito y hacer un examen exhaustivo del riesgo
del crédito, asi como del manejo correcto de las excepciones que se presentan
a lo largo del procedimiento de otorgamiento de crédito. Todo esto, a partir
de las actas de Comité de Riesgos y Recuperaciones redactados a lo largo del
afio 2018 en coordinaciéon con las divisiones de negocios y riesgos
(recuperaciones).

e Referente a la inclusion financiera de personas de 18 afos de edad en
adelante, que nunca hayan recurrido y contratado con el banco, se les otorgara
créditos siempre y cuando el asesor adjunte en la propuesta: i) conocimiento
de deuda por parte de los padres y/o arrendador; i1) declaraciones juradas de
bienes; iii) aval y/o garante; y iv) ficha RENIEC con direccién exacta de
domicilio familiar, de padres y/o el ultimo domicilio declarada. Todo esto
bajo supervision del Gerente de agencia y, de ser el caso, por transferencia
del ejecutivo de Recuperaciones, bajo responsabilidad.

e Una gran implementacién en la institucion el afio 2018 ha sido un éarea
especializada en Fraudes (internos y externos), donde de manera anonima
cualquier colaborador puede reportar casos en los que se presuma la
configuracion de fraude y/o estafa por parte de otro trabajador.

Del mismo modo, posteriormente a la transferencia del expediente de crédito a la

Unidad de Cobranzas (UDEC), el ejecutivo de Recuperaciones puede reportar e informar
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cualquier tipo de hallazgo en las visitas de supervision a campo en relacion con
adulteracion de documentos, falsificacion, manipulacion de informacion de procesos
internos, entre otros.

Todo esto debido a la cantidad de incidencias que se reportaron los afios pasados
y que han sido de observacion en los despliegues de la division de riesgos realizados en
las provincias de Huanuco y Huancayo a cargo del gerente nacional de Riesgos y los

gerentes territoriales de Recuperaciones.

5.5. Analisis

Resulta evidente que la implementacion de las metodologias propuestas ha
permitido y estan accediendo a reducir los factores de riesgo en la recuperacion de los
créditos, asi como la realizacion de actividades fraudulentas para la obtencion del

respectivo crédito.

Asimismo, la puesta en funcién de las aludidas metodologias ha dado cuenta de
las malas précticas en las que vienen incurriendo los funcionarios de Mibanco en el
analisis y otorgamiento de créditos, permitiendo adoptar las medidas correctivas que

correspondan.

5.6. Aporte del bachiller en la institucion

El aporte del presente trabajo por suficiencia profesional es medido en razén a las
acciones de mejora sefialadas en el acéapite “5.4.1. Metodologias propuestas”, toda vez
que logré participar en las reuniones para la adopcion de acuerdo (Actas de comité de

riesgo).

Producto de estas reuniones es que las metodologias acordadas fueron
implementadas para hacer que el funcionamiento del area en el que desarrollan las
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actividades sea mas eficiente, ya que se lleva un libro donde se adjuntan las Actas de

Comité de Riesgo Mensual y que seran anexados al final del presente trabajo.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones a las que pueden arribarse son las siguientes:

1.

El sistema bancario (en general) tiene fortalezas y una de ellas tiene que ver con
la gestion de riesgo de atrasos en los pagos de los créditos, provisiones, que son
reservas de utilidad para hacer frente a eventuales pérdidas por deterioro de cartera
crediticia. y el trabajo que realizamos es de vital importancia para Mibanco, ya
que ayuda a contener la provision al 100 % de la cartera impaga.

La morosidad es un contexto actual y frecuente a nivel del sector de las
microfinanzas, por lo que se logré afectar el nivel de colocacion de los créditos y
encareciendo los mismos para los clientes que logran pagar sus obligaciones
oportunamente.

Ante tal situacion, las instituciones financieras (incluyendo a Mibanco) han
reforzado sus areas de recuperacion y cobranza de créditos, sea a nivel judicial
como extrajudicial.

Es en ese escenario en el que se ha dispuesto la contratacion de mayor personal
para la realizaciéon de las labores de recuperacion de créditos a través de
mecanismos judiciales y de uso de instrumentos no contenciosos.
Particularmente, los documentos o instrumentos de recuperacion extrajudicial o
no contenciosa pueden nacer de operaciones de transaccion, condonacion, dacion
en pago, entre otros instrumentos dispuestos por el ordenamiento civil
(precisamente, el Codigo Civil), a los efectos de lograr que los clientes morosos
cumplan con sus compromisos.

Nuestro trabajo (esto es, la realizacién de las actividades profesionales) se ha

centrado en la utilizacién de tales documentos de recuperacion extrajudicial,
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teniendo en consideracion los escenarios que sean mas proclives al pago del
crédito por parte del cliente.

No obstante, se han observado ciertas dificultades como el aumento del riesgo en
el otorgamiento de créditos, el inadecuado anélisis de los clientes y la informacion
aportado por estos y la centralizacion de las labores de cobranza judicial, que no
han permitido una mayor eficiencia en el trabajo desarrollado.

Aun asi, se ha procedido a promover e implementar acciones de mejora como: la
conformacion de comités para el estudio de casos, la metodologia de
identificacion de riesgos y la presentacion de créditos (que incluye su
procedimiento) por los funcionarios para la cobranza del crédito y evitar mayores

costos de transaccion para la institucion y los demas clientes.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que se generan a partir de la experiencia profesional en la

institucidon son:

1. Es necesaria la socializacion de la informaciéon respecto al procedimiento de
analisis y otorgamiento de créditos, lo que permitira identificar las buenas y malas
practicas por parte de los funcionarios de Mibanco.

2. Es necesario aumentar el presupuesto para el uso de herramientas como cartas
notariales y requerimientos de pagos con firma legalizada, ya que la cartera
morosa se ha incrementado y las olas de transferencia por tramo se han
incrementado, esto permitird poder mitigar la transferencia de tramo a tramo de
los clientes con deuda vencida.

3. Es necesario tomar la debida importancia al manejo de herramientas y nuevas
estrategias de cobranza para poder obtener una mejor gestion de cobranza y
ayudar a contener el uso de provisiones fijadas por Mibanco.

4. Es indispensable mejorar los informes del expediente de transferencia de
créditos a la unidad de cobranza, debido a que la informacion de primera mano
(asesor) es muy importante para lograr una rédpida comunicacion y negociacion
con el cliente caido en mora. El asesor de crédito muchas veces no actualiza la
base de datos telefonica del cliente, asi como también no actualiza las referencias
de ubicabilidad de los clientes.

5. Es necesario seguir especializando y capacitando a los ejecutivos de
Recuperaciones de la region Junin con nuevos métodos y estrategias de cobranza
que permitan ajustarse al requerimiento del mercado en el que actualmente nos

encontramos.
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6. Es necesaria la descentralizacion del area de cobranza judicial de Mibanco, pues
permitira realizar seguimientos en los procesos judiciales, asi como la gestion de
documentos legales.

7. Es necesario el trabajo de identificacion de riesgos a los efectos de mitigarlos o
reducirlos considerablemente y asi hacer mas comodo el acceso al crédito por

parte del cliente o usuario.
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ANEXOS



ANEXO 1

MAN-NEG-038, Manual
de Creditos y
Recuperaciones
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ANEXO 2

MAN-RIE-035, Manual
de cobranza judicial
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MAN-RIE-035 MANUAL DE COBRANZA
JUDICIAL

RECUPERACIONES

AFRORADC POR: | Pedro Navea - Gerente de Area de Recuperaciones

SONSABLE DE LA | Jose Robles - Analista Senjor de Estadistica y Soporie de

SLIZACION | Recuperacionas

REVISADO PCR: | Diana Medina - Supervisora de Venta de Cartera y Judicial
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ANEXO 3

Requerimiento de Pago



A
.t
« Mibanco

» ~

REQUERIMIENTO DE PAGO

Huancayo, 05 de Julio del 2018.

Senor(a): ATENC/O CAYETANO YULIS NELSON

Conyuge. CRISTOBAL VILLANUEVA NELY ESTER

quante: CRISTOBAL HERMITA#O TEOBALDO OSCAR
Conyuge de garante: VILLANUEVA GUILLERMO MARCELINA

Direccion: AVENIDA UNIVERSITARIA S/N 0 EL TAMBO
FRENTE AL WANCA GOL
Agencia: Agencia:EL TAMBO CENTRO- AV. MARISCAL CASTILLA #1882

Operacion: Deuda Vencida (*): S/.1,864 y S/.1268

108927170 /108445959 Deuda total: S/.16,260.00

De nuestra consideracion:

Debido a la renuencia que Usted ha manifestado frente a los reiterados requerimientos de
pago. nuestra representada MIBANCO, en virtud al incumplimiento de las obligaciones de
pago. le comunica que de acuerdo con nuestras politicas y procedimientos de cobranza,
la Gerencia ha transferido formalmente su crédito a nuestra area.

Esta transferencia conlleva a que nuestra Area de Recuperaciones, sera en adelante la
responsable de las gestiones para la recuperacion de su deuda.

En tal sentido. se le invita a nuestras oficinas sito agencia, otorgandole un plazo no mayor
de 24 horas a partir de la presente comunicacion, con el fin de ofrecerle la oportunidad de
solucionar el problema de falta de pago de su deuda conforme a las alternativas de pago
que manejamos; a partir de las 16:00 a las 18:00horas. | Nro. N° de e
L " Descripcion
Préstamo| Garantia |
\ CASA MATERIAL
|

NOBLE DE UN

| AV
F——T|UNIVERSITARIA
" S7N DISTRITO DEL
! TAMEO
MIBANCO
(") Monto aproximado calculado a la fecha de la presente notificacion.
la usted cancelo su deuda aval). En caso no

irvase dejar sin efecto la presente. si al momento de recibir
' NOTA Nuestro personal ha sido instruido para dejar la cart
estinatario. esta carta sera entregada doblada y engrapada.

a en el domicilio del destinatario (titular y/o

-9
4
|
o
<

ubique ai d
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ANEXO 4

Reconocimiento de

Deuda y Convenio de Pago
REG-MIB-169



—————"""RECONOCIMIENTO DE DEUDA Y CONVENIO DE PAGO REG-MIB-16g s

[t
FECHA
AGENCIA
o el oresente documento ef fiailos] Sr. (2] (1.} €3
o~ SR A6 DE MARTICORENA ADA FERMINA ONI AR
I TTULARIDEUDOR ERAS DE 2 20008508 =
: N IDA LOS ANGELES 391 TELEFONQ T T R——
ONI —
TELEFONO —
MARTICORENA CONTRERAS EDINSON DN 40491487
PUE ORONEZ &/N REF ESPALDAS DE CASA TT, CALAMINA TELEFONO Y D
1 al (FECHA). sin reserva niimitacion alguna, [a siguiente obligacion
Gigo chente 5084721 toneda [SOLES 7
Préstamo 107950808 Total deuda & 23.245.05 |
o ;

Se chigain] a

|satictado sor <l

N” DE PRESTANO 3{ DEUDA TOTAL CAMPANA CUOTA INICIAL SALDO N° CUQTAS MOKTO TUGTAS FECHA DE PAGO
T07G60S0E % 23,24505)  14.500.00 § 7. 900 00 S:. 14.000.00 1 ¢ 900.00 20112/2018
2 $¢ 900,00 2
3 1. 966090 1g
I 4 $7. 900.00 312018
5 S/ 9060.00 20/0412019
5 S/.900.00 201652012
7 S!. 900.00 201062019
T 3 $1. 900.00 2007/2015
5 $/900.00 20/082019
10 S7. 900.00 20/092019
11 §1.900.00 20/10:2018
L 12 /900 00 20"
i 13 S/ 900.00 20/12:2619
[ 14 §1.900.00 20/0%/2020
{ 15 S/ 60 60 2
) 16 /. 500 00 20/02/2020
i
!
T
1
!
i
| S ")
TOTAL CUOTAS S/ 14,000.00
CONDICIONES DE PAGO | CUOTAS NO INCLUYEN LT.F.
TODOS LOS PAGOS SE REALIZARAN EN CUALQUIER AGENCIA DE MIBANCGO.
ﬁ; :RIMER INCUMPLIMIENTO (ES DECIR DESDE LA PRIMERA CUOTA INCUMPLIDA POR QUE NO PAGO EN LA FECHA O EL MONTO PACTADO), ESTE
CONVENIO QUEDARA ANULADO Y EN CONSECUENCIA SE SE CONSIDERARA LA COBRANZA DE TODA LA DEUDA SIN NINGUN BENEFICIO.
PARA RENOVAR SU CONVENIO, DEBERA ACERCARSE NUEVAMENTE; SE EVALUARA LA CAPACIDAD DE PAGO.
= ‘:::"”J no t;fbldj:‘oi‘j ‘r‘-(::/):uon de la o de las oblgaciones originalmente contraidas) con el MIBANCO, constituyendo solo una modalidad para <l pago

et el pago de las cuoias convenidas,

lLr‘. 360 G incy

nEnlG O i 2 Atrase . iz |
ke 2 simple alrase en ef pago de cualquiera de las cuolas establecidas, MIBANCO queda facuitado a continuar of £[@icicio de las acconas de,

Csntersses manmes corrgspondientss

0 pendignie - Lonvenio por Rengvar, ¢l ¢ 4 :
LR &) < il cual de haber 2 IR P ' o6a “on |
u@te extncion del $aldo sdsududo cumplide en sus fechas y montos, se entisnde por renovado hasta el cumphimiento totaf de pago, con id

Jrma de Conyupe Firma de Aval
ONE

{ONI 4491487
|

l

1 qmitum

SUPERVISCR
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ANEXO 5

Acta de Compromiso de
Pago



,54
4m|bcmco
| ]

ACTADE COMPROMISO DE PAGO

b
Por ¢l {nw.nlc dguumunlo dcnomma&‘Acla de Compromiso de Pago”,

Yo: ey Lok, Lc‘f\cxg ................. MANGC...
_ idbmlhb ado con DNI: Z&c.6.65%6 dom1c111ado ....................
—mem.\.\u\........4.5....@....%Ll,..w.r.b....c.cx\.\m(..ﬁ ...... %\”’VOW\OO

me comprometo a cancelar la deuda contraida con Mibanco, ademas de los
Intereses Legales, Pactados, Moratorios, Compensatorio, devengados o que

devengue dicha obligacion. Para tal efecto, manifiesto mi voluntad de amortizar

¢l crédito con la suma de S) ...... L\ﬂ(‘o\qc' .............. el proximo

........ IS e XOC ... del afio en curso.

Nombre:

DNI,\‘°. LA 646

---------------------------------------

Q91655990

100



o

T

b4
v .
«Mibanco
> *

ACTA DE COMPROMISO DE PAGO

............................................

v
.............................................................................

me comprometo a cancelar la deuda contraida con Mibanco, ademés de los
Intereses Legales, Pactados, Moratorios, Compensatorio, devengados o que
devengue dicha obligacion. Para tal efecto, manifiesto mi voluntad de amortizar
el crédito con la suma de ...... SLTASO'ZQQ .......................... el proximo
oY, de oo EONSYC del afio en curso.
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ANEXO 6

Informe de Transferencia
de Prestamos a
Recuperaciones



« INFORME DE TRANSFERENCIA DE PRESTAMOS A
RECUPERACIONES'

o AREA DE RECUPERACIONES
e AGENCIA: 201 El Tambo Centro

1.- Datos Generales del Cliente

Nombre: OSORES GAMION EUFEMIA EDIT
N° Préstamo: 111907892

2.- Domicilios y Teléfonos Actuales Direccion del domicilio:

Cliente vive en casa propia ubicado CALLE LOS CLAVELES S/N -SAN AGUSTIN
DE CAJAS, Nro. De celular 986405096

¢ 3.- Razones de la Morosidad (Sobreendeudamiento, mala gestion del
negocio, otros)

Cliente heredado de ASESOR XIMENA MARTINEZ GASPAR con ingresos de
'venta de animales,se visito reiteradas veces y no se encuentra,solo se converso
con cufiado quien esta acargo de vivienda ya que cliente se encuentra en la

ciudad de Lima. |

4.- Recomendaciones (Posibilidades de recuperacion, predisposicion al
pago de los participantes en el crédito, persona con quien debe incidirse en
la gestion, horas de visita, otros)

La posibilidad de recuperacién es alta ya que cliente cuenta casa propia,y solo|
falta 2 cuotas para cancelar credito.

""" é%i'e"‘l?a
P rapaec® Huancayo, 01 de Febrero del 2020

Gerente de Agencia
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Pégina 1 de |

ral del Cliente

FICHA INTEGRAL DEL CLIENTE

TITULAR 537717 Nombre |[OSORES GAMION EUFEMIA EDIT

Codigo |__RCCTITULAR
ELOS CLAVELES O 0 Telf i F\ Medi

Dweccion Domiciliana MSAN AGUSTIN DE CAJAS CALL ell:Comicilo [386405008 em::zr 8982535

Telf. Negocio |

dreccion del Negocio [OTROS SAN AGUSTIN DE CAJAS CALLE LOS CLAVELES 0 0
PROPIA DPTO/PROV/DIST [12/1729 JUNIN HUANCAYO SAN AGUSTII TipoDoc. [ONI Namero Ooc. [i380580T—
Referencia [s ESPALDAS DEL PARADERO DE LOS COMBIS

FBP——_AC“MM 187 VENTA DE ANIMALES MENORES Segmentacién|RIESGO ALTO Segmentacién ComercianE - MICRO EMPRENI(

(ClIU)

Tipo de Vivienda

Calificacién
Actual

CONYUGUE ) .
’* Tipo Doc r_—— Numero Doc. l— Calificacion | RCC CONYUGUE ]

Nombre
p [vales [Garantias JActividad [oatos Segmentacion —
Reporte RIC
Nr Fecha Monto Estado Ultimo | Periodo Numero Dias [ Dias de Araso | Dias de
prestamo | _Desembolso Desembolsado | Actual Pago |"EM| Gracia Cuotas_| S2lde == Responsable Mora |  Promedio ‘:“xi:“;“c oLinea
o v -TEG-TEMPORAL GESTION-EL
111907892 1201119 S/ 2,012 87| Vencido 03/12/19 | 4.28%) 0 12 “S'S!TAMBO-ZN 11 46 7 46
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atos del Cliente
Tipo de Documento : DNI

REPORTE CENTRAL DE RIESGO MIBANCO

Nro:

Pagina | de 1

43809501 Persona : NATURAL
Apellido Paterno OSORES Apellido Materno :  GAMION
Nombres EUFEMIA EDIT F. de Reporte : 05/02/2020
Rectificaciones : Analista : A0088868
A. Informacién Base Negativa
No se encuentra en la base negativa
B.Informacion Calificacién Alineada
Calific. Alineada MIBANCO: DEFICIENTE
C. Informacién Comercial del Cliente
Segmentaciéon Comercial: ME - MICRO EMPRENDEDOR
D. Informacidn Histérica por Deudor
Consulta al Periodo 12/2019
Fecha de Reporte 04-2019 07-2019 10-2019 11-2019 12-2019
DoudaDirects; 0 e s maa, e B s .
Vigentes. 1,621.56 1,147.94 610.77 610.77 415.91
VIGENTE 0 DIAS. 1.621.56 1,147.94 610.77 0.00 0.00
Vigente 1-30 Dias. 0.00 0.00 0.00 610.77 41591
Vigente > 30 Dias. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Refinanciada. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Reestructurados. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Vencida. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Vencida > 15 dias y <= 30. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Vencida > 30 dias y <= 90. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Vencida > 90 dias. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Cobranza Judicial. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total Directa. 1.621.56 1,147.94 610.77 610.77 415.91
Total Indirecta. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total Deudas. 1,621.56 1,147.94 610.77 610.77 415.91
Créditos Castigados. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Deudas Vendida. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
N Emp. que Adeuda 1 1 1 1 1
Calficseton™®: e e gm0 0 -
0 100.00% 100.00% 100.00% 0.00% 0.00%
1 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00%
2 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
3 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
4 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
E. Informacién Detallada por Deudor
Consulta al 31 de DICIEMBRE de 2019
| Nombre de la Empresa | Tipo. Cred. | Denominacién de Cuenta | Cond. | "Saldo | Clasr, -
IBANCO BANCO DE LA MICRO EMPRESA CREDITOS A .
S A MICROEMPRESAS PRESTAMOS A CUOTA FIJA 11 415.91 cpPP
MIBANCO BANCO DE LA MICRO EMPRESA| CREDITOS A RENDIMIENTOS DEVENGADOS DE CREDITOS A 1 24.24 CPP
S A MICROEMPRESASMICROEMPRESAS )
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de ubicacién del negocio

wis

~— Croquis de ubicacign del domigilio

©
Tty

'Od\
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ANEXO 7

Documento Privado de
Transaccion Extrajudicial



/e
L

DOCUMENTO PRIVADO DE TRANSACCION EXTRAJUDICIAL

Conste por el presente documento uno de TRANSACCION EXTRAJUDICIAL que celebran de
una parte: MIBANCO - BANCO DE LA MlCRpEMPRESA S.A. con RUC N°® 20382036655 y
con direcciéon domiciliaria en Av. Mariscal Castilla Nro. 1259 distrito de El Tambo, provincia de
Huancayo y departamento de Junin, debidamente representado por sus apoderados Sr(a).
EDWIN GAMBOA PRINCIPE identificado(a) con DNI N° 06795918 y Sr(a) EBER CHAGUA
MALDONADO identificado(a) con DNI N° 40637680, segun poderes inscritos en la Partida del
Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de Lima, en adelante MIBANCO vy de
otra parte el (la) sefior(a) CAMASCA TURCO PELAYO identificado con el DNI 19886887,
con domicilio en JIRON LOS SAUCES S/N, Distrito de SAN AGUSTIN DE CAJAS, provincia de
Huancayo, Departamento de Junin y a quien en adelante se le denominara, LA PARTE
DEUDORA/EL TERCERO INTERESADO, los que acuerdan bajo los siguientes términos:

. DEL OBJETO DE LA TRANSACCION:

PRIMERA: El (la) sefior(a) CAMASCA TURCO PELAYO contraté con MIBANCO el Préstamo
con Nro. 108920916, bajo las condiciones establecidas en su Contrato de Préstamo/Linea,
Hoja Resumen y Cronograma de Pagos que le fueron proporcionados a su otorgamiento, cuyo
saldo deudor a la fecha asciende a S/. 12,207.37 (Doce mil doscientos siete con 37/100 nuevos
soles), segun liquidacion que le ha sido proporcionada por MIBANCO, monto que RECONOCE
ADEUDAR EN SU TOTALIDAD. Dicho monto incluye a la fecha saldo capital, intereses

compensatorios, intereses moratorios 0 penalidades por mora y los cargos por gastos
generados, segun lo pactado previamente.

1 MIBANCO concede a LA PARTE DEUDORA/ ELTERCERO INTERESADO el

beneficio de cancelar el saldo de su deuda, pagando la suma total de S/. 9,557.86
(Nueve mil quinientos cincuenta y siete con 86/100 nuevos soles), mediante el pago

de 36 (Treinta y seis) cuotas mensuales y en la oportunidad de las fechas de
vencimiento que se detallan a continuacion:

| 5/.265.50 | 18/10/2018)
| 5/.265.50 | 18/11/2018 |
| $/.265.50 |18/12/2018 |
| 5/.265.50 | 18/01/2019]
$/.265.50 | 18/02/2019 |
5/.265.50 | 18/03/2019 |
5/.265.50 | 18/04/2019 |

L 5/.265.50 | 18/05/20%

| 5/.265.50 | 18/06/2019

L

[

|

\_ | 5/.265.50 |18/07/2019
| $/.265.50 | 18/08/2019

B lolo|w|o un|s|w N

o

=
-
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12 | 5/.265:50 | 18/09/2019
43| 5/.265.50 | 18/10/2015
14 | $/.265.50 |18/11/2019
15 | /26550 | 18/12/2019,
" 16 | 5/265.50 | 18/01/2020,
17 | $/.265.50 | 18/02/2020 |
~18 | $/265.50 | 18/03/2020
19 | $/.265.50 | 18/04/2020
1 | $/.265.50 | 18/06/2020
22 | $/.265.50 | 18/07/2020
EE 5/.265.50 | 18/08/2020
2 $/.265.50 | 18/09/2020

25 $/.265.50 | 18/10/2020

26 $/.265.50 | 18/11/2020

27 $/.265.50 | 18/12/2020

28 $/.265.50 | 18/01/2021

29 | 5/.265.50 |18/02/2021

30 | $/.265.50 |18/03/2021

31 | $/.265.50 | 18/04/2021

32 | $/.265.50 |18/05/2021

33 $/.265.50 | 18/06/2021

34 $/.265.50 | 18/07/2021

35 | $/.265.50 | 18/08/2021

36 $/.265.36 | 18/09/2021
TOTAL A PAGAR S/.9,557.86

2

3.

DE

UAAL

M|BANCQ se reserva el derecho del cobro de Gastos de Cobranzas al final de la
cancelacion de la degda (protesto de letras de cambio etc.)

;‘EIIRCERA_. Que habiendo las partes llegado a un acuerdo al final de la cancelacién
de la tqtalldad_ de las cuotas, MIBANCO se compromete a la comunicacién a las
ltnstinmas pertinentes y a la emisién de la respectiva carta de cancelacion, asi como
ambién a la entrega de todos los documentos de los bienes muebles o ‘inmuebles

CUARTA: A su vez L
taxativo de la claus
documento puede
respectivo.

A PARTE DEUDORA se compromete al fiel cumplimiento

serUIStili:%unda y terc_era, quedando establecido que este
0 como medio probatorio en el fuero jurisdiccional

LAS PENALIDADES:
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QUINTA: LA PARTE DEUDORA quedan expuestos al i

compensatorios, Moratorios, y gastos de Cobranzzs, cuando aﬁo::n:se n:)”t:;ezzs legales,
cuota de las acordadas, para tal efecto se dara por resuelto la presente Trn o e
Extrajudicial, lo pagado se tomara como pago a cuenta, actualizdndose la deuda a IasatnsacmOn
maximas de intereses que tuviese MIBANCO vy se iniciaran las acciones que la Ley Iea:::fiere

a MIBANCO.

SEXTA: Ambas partes'seﬁalan como sus domicilios los indicados en la introduccion del
presente documento y si fuera el caso renuncian al fuero de sus domicilios y se someten a 'e
jurisdiccién de los Jueces y Tribunales de la ciudad de Huancayo, para tal efecto lo Suscribei

formalmente.

Huancayo. 26-¢e-Setiembre del 2018

Covoif Bemmaoa PHabi
GO OE AGEITGG
(Y]

| g
-:nl:pam

DNI: 19886887 ,-
CERTIFICO:Laautenticidad de la
firmade Pelays CAMASCA TURCO

identificadce con DA/ /1 8KEKKF —
26 SEP 2018

Huancayo,

ABOGADO
OTARIO PUBLICO
CALAE REAL 583 - 585 - HYO.
Telétbno: 237364 - 217480
No Rédactado en la Notana.
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ANEXO 8

Contrato de Garantia
Mobiliaria Vehicular



NOUTARIA VENERDO BUCANGEL i

Huancsyo Junin - Pera M03-20

L TeleEoNTRATO DE GARANTIA MOBILIARIA VEHICULAR

STITUCION DE PRIMERA Y PREFERENTE GARANTIA

{ Jr. Moquegua 205 Esq. con Caite Cusce ¢
11:3 Formato Contrato Garantia Preconstituida Sabana

Conste por el presente documento una de CON
MOBILIARIA que celebran de una parte:

MIBANCO, BANCO DE LA MICROEMPRESA S.A. identificada con R.U.C. N° 20382036655, debidamente

representada por el funcionario que al final suscriben segun poder inscrito en la Partida N° 11020316 del

Registro de Personas Juridicas y con domicilio en Domingo Orué N° 165 esquina con Av. Paseo de la
Republica N* 4297-4299, distrito de Surquillo, provincia y departamento de Lima, en adelante MIBANCO; y

de la otra parte,
EL Sr. POMALAYA ARAUCO, JOSE LUCIO, identificada con DNI N° 20102623, peruano, chofer, soltero,

sefalando domicilio — para efectos del presente contrato- en: Jr. José Quifiones N° 130, Distrito de E|
Tambo, Provincia de Huancayo y Departamento de Junin, en adelante EL GARANTE y EL CLIENTE.

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO
y siguientes de la Ley N° 28677 (‘Ley"),

Por medio del presente documento y de conformidad con los articulos 19°
EL/LOS GARANTE/S constituye/n en favor de MIBANCO, PRIMERA Y PREFERENTE GARANTIA MOBILIARIA

(‘GARANTIA MOBILIARIA”") hasta por la suma de SI. 64,800.00 (SESENTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS Y
CERO CON 00/100 SOLES), sobre los bienes con las siguientes caracteristicas (en adelante EL BIEN yo oo n
BIENES) Sk
83582
MARCA : TOYOTA g2
MODELO : HILUX SEpS
N° DE MOTOR : 1KDA 309651 23«
N° DE SERIE / CHASIS : MROFZ22G9E1199526 £330
COLOR : NEGRO METALICO SEQn
ANO DE FABRICACION : 2013 =523
PLACA : WSF-849 wh>
= a.
wy
SEGUNDA:  ALCANCE DE LA GARANTIA MOBILIARIA =X

La GARANTIA MOBILIARIA que se constituye mediante el presente documento tiene por objeto garantiz
cumplimiento de todas las deudas y obligaciones, directas, indirectas o contingentes, presentes o futuras, sean &
propias de EL/LOS GARANTE/S o sean de EL/LOS CLIENTE/S o de los terceros garantizados por E 0s:
GARANTE/S frente a MIBANCO, tanto en moneda nacional como en moneda extranjera, sea en forma de créfiioS>
con o sin avales, mutuos, préstamos individuales o préstamos con cargo a lineas aprobadas por MIBANCO yloen! = ¢
general cualquier modalidad de crédito y financiamiento; sea que consten o no en contratos, en titulos valores
diversos o en cualquier tipo de instrumento crediticio, incluidas sin excepcion alguna todas aquellas que se deriven de
disposiciones de la linea de crédito otorgada, refinanciaciones, reprogramaciones, reestructuraciones, y las que
pudiesen generar una novacion total o parcial de obligaciones en ade

3
£ CONSTITUYA EN
iTRARIO A LA MORAL 0

tt

U
)

-~

lante “Obligaciones Garantizadas”.

Se deja constancia que la GARANTIA MOBILIARIA respalda igualmente, todas las deudas que EL/LOS GARANTE/S
y/o EL/ILOS CLIENTE/S haya/n asumido frente a MIBANCO por concepto de intereses compensatorios y moratorios,
comisiones, gastos, seguros, impuestos, costas y costos procesales que fueran aplicables, de conformidad con lo

establecido en el articulo 3° de la Ley de Garantia Mobiliaria.

La vigencia de la GARANTIA MOBILIARIA es indefinida y se mantendra en tanto existan obligaciones pendientes de
cumplimiento frente a MIBANCO y que fuesen de cargo de EL/ILOS GARANTE/S y/o ELILOS CLIENTE/S o de otros
terceros garantizados por EL/LOS GARANTE/S frente a MIBANCO.

EL/LOS GARANTE/S declara/n que LA GARANTIA MOBILIARIA que se consti.tuyt’a sobre EL BIEN Y/O LOS
BIENES a favor de MIBANCO quedara perfeccionada desde la fecha de suscripcion del presente documento,
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M03-2013 Formato Contrato Garantia Preconstituida Sabana

asumiendo la obligacion de inscribi : T
Juridico de Bienes respectivo. cribir el presente gravamen eri(ET Rﬂ@‘(?«_M?M’qq;&ggmmﬂugaL Reggiro
! Jr. Mogueqgua 203 Esq. con Caile Cusce
E/ng&é DECLARACIONES DE EL/LOS GARANTE/ Huuneayo Junin - Perd
L ARANTE/S, bajo declaracién jurada y con a i Felngeon 2453090
Sistema Financiero, decfaia/n lo siguientje: ’ reglo ag dpuesto por Erémcdl&ng d% B
g.-) Oug cilenta con la capacidad suficiente para constituir la presente GARANTIA MOBILIARIA:
b) Sera propietario exclusivo de EL BIEN Y/O LOS BIENES afectado en GARANTIA MOBILIARIA a traves del
preserite documento y que cuenta con su libre disposicion y uso, dejando constancia que a la fecha de
suscripcion del presente documento EL BIEN Y/O LOS BIENES se encuentra pendiente de inscripcion ante

el Registro Publico respectivo;
¢) Que la celebracion del presente contrato no contraviene ninguna orden judicial o extrajudicial, contrato o

acuerdo alguno;
d) Que, sobre EL BIEN Y/O LOS BIENES que otorga en GARANTIA MOBILIARIA a favor de MIBANCO, no

pesa carga, gravamen o derecho alguno, ni esta afecto a medida judicial o extrajudicial que restrinja o limite

en forma alguna su dominio y libre disposicion o reduzca su valor.
e) Conocer las responsabilidades civiles y/o penales que pudieran derivarse de la falsedad o inexactitud de las

declaraciones contenidas en la presente clausula.

CUARTA: VENCIMIENTO ANTICIPADO DE PLAZOS
Las partes establecen expresamente que MIBANCO se encontrara facultado a dar por vencidos todos los plazos de
las Obligaciones Garantizadas, siendo exigible el integro del monto adeudado por EL/LOS GARANTES y/o ELILOS

CLIENTE/S o terceros garantizados por ELILOS GARANTE/S, incluyendo capital principal, intereses compensato
moratorios, penalidades, comisiones, gastos, seguros, impuestos y deméas rubros aplicables vigentes a la fech }ﬂ@ o
hacerse efectiva dicha facultad, en los siguientes supuestos, que para efectos del presente contrato SIS g
considerados como “Eventos de Incumplimiento™ o=
a) Sidejara de pagar una o mas cuotas 0 armadas mensuales de elllos préstamo/s otorgados en favor de E o
CLIENTES ylo de los terceros garantizados, sea en forma alteada o consecutiva ylo en general i§§g
incumpliera/n cualquiera de las obligaciones garantizadas frente a MIBANCO, en especial las de pago. Q 9z
b) Si ELILOS GARANTE/S enajena/n, transfiere/n, traslada/n, grava/n y/o en general celebra/n cualquie gg, &
de disposicion sobre EL BIEN Y/O LOS BIENES otorgado en GARANTIA MOBILIARIA, sin contar cpf &
autorizacion previa y por escrito de MIBANCO; B2
¢) SiELILOS CLIENTE/S ylo los terceros garantizados incrementa/n sus deudas, fianzas, avales; 0, en ge §£ : 3
su exposicion crediticia, de manera que, a criterio de MIBANCO se ponga en peligro el cumplimie erdg ws
cualquiera de las Obligaciones Garantizadas; 0, _ 2 s 5
d) Si ELILOS GARANTESS, ELILOS CLIENTESS ylo los terceros garantizados cese/n en Sus pagos 0 SOy@ie> Ex
moratoria, solicite arreglo judicial o extrajudicial, incurra en protesto de titulos valores ylo se embar & Eg?é
depd IR iyt o los terceros garantizados, a su solicitud 0 a petich 0 Bég,' §

RANTE/S, ELLOS CLIENTE/S ylo
rado/s en concurso 0 en quie
alglin sistema de rees

bra, se someta a cualquier proceso de saneamiento 0"
tructuracion patrimonial o a la Ley Concursal; o,

' iese a
rgejﬁgggﬁgl?ggasz:‘ﬁgo o medida cautelar que afecte o se refiera a EL BIEN Y/O LOS BIENES y/o si
EL/LOS GARANTE/S fuere/n demandado/s ylo objeto de reclamo respecto de la propiedad y/o constitucion
de la GARANTIA MOBILIARIA constituida sobre EL BIEN Y/O LOS BIENES a favor de MIBANCO.

Si ELJLOS GARANTE/S no cumple con informar a MIBANCO a sy'sohcrtud, sobre la ublucaaon de EL'BlEN
Y/O LOS BIENES; y/o no cumpliera con coptratar ylo renovar la péliza de seguro contra Todo Riesgo” para

us accesorios.
EL BIEN Y/O LOS BIENES y/0 * LOS BIENES no se encuentra debidamente conservado por

i a criterio de MIBANCO , EL BIEN Y/O :
" Bios aa ircunstancias que, a su criterio de MIBANCO, pudieran dificultar

LILOS GARANTEIS; 0 si se descubriera ’ .
5 de la GARANTIA MOBILIARIA, ain cuando las Obligaciones Garantizadas no

o hacer imposible a ejecucion
se encontraran vencidas;

e) Si EULOS GAl
terceros, sea/n decla

da por EL CLIENTE para la evaluacion y aprobacion de el(s)

i) La informacion ylo documentacion proporciona . .
) o reprogramado(s) resultase inexacta, incompleta, falsa o inconsistente

crédito (s) otorgados, refinanciado(s (
de su declaracion jurada patrim

onial de bienes o informaciéon sobre su situacion

como seria el caso
2
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NOTERIA VERERO BCCANGEL
M03-2013 Formpatts Jdntrato Barattia Pregonsfifuide S40ana o
Huarncavo Junin - Pert
acondmica o constituya un supuesto que autorice la rpsolucion de cocllgﬂio“;))pg‘, {&mﬁ% "Mdenciales
dispuostas por la Suporintendencla de Banca, Seguros y A oty

De producise cualquiera de los Eventos de Incumplimiento, MIBANCO requerira a ELILOS GARANTE/S el pago
nmodiato del integro del monto adeudado, Incluyendo capital, intereses compensatorios, moratorios, penalidades,
comisiones, gastas, seguros y otros rubros aplicables a las Obligaclones Garantizadas. En caso de falta de pago en
ol plazo que otorgue MIBANCO, para eslos ofectos, éste procedera a la ejecucion de la GARANTIA MOBILIARIA,
por cualquiera de las vias establecidas en la Clausula Décimo Segunda del presente contrato, a eleccion de
MIBANCO.

QUINTA:  NUEVAS GARANTIAS

En caso que MIBANCO considere que el valor de EL BIEN Y/O LOS BIENES gravado por este documento, no
garantiza adecuadamente las Obligaciones Garantizadas, daré aviso por escrito a EL/LOS CLIENTE/S, para que en
ol término no mayor de quince (15) dias calendarios de recibido el aviso, EL/LOS CLIENTE/S proceda/n a otorgar
garantias adicionales a plena satisfaccion de MIBANCO que permitan asegurar el cumplimiento de las Obligaciones
Garantizadas.

Esta obligacion a cargo de EL/LOS CLIENTE/S es irrevocable y en caso de incumplimiento, MIBANCO quedara
facultado a dar por vencidas las Obligaciones Garantizadas y a ejecutar la GARANTIA MOBILIARIA materia de este

contrato, por cualquiera de las vias establecidas en la Clausula Décimo Segunda del presente Contrato, @ eleccion de
MIBANCO .

SEXTA: OBLIGACION DE CONSERVACION DE EL BIEN Y/O LOS BIENES
La GARANTIA MOBILIARIA se constituye sin desplazamiento y EL/LOS GARANTE/S se compromete/n a ma
y conservar EL BIEN Y/O LOS BIENES en perfectas condiciones asi como a custodiarlo y cuidarlo adecuada
conservando su posesion y asumiendo la calidad y las obligaciones de Depositario de EL BIEN Y/O LOS BI
corriendo con todos gastos que se irrogue de ello y asumiendo la total y exclusiva responsabilidad por la

parcial o total o el deterioro de EL BIEN Y/O LOS BIENES ylo por los dafios y/o perjuicios ocasionados
consecuencia de ello.

e

CITO O

NAS COSTUMBRES ]

Se deja constancia que EL/LOS GARANTE/ S se obligain a informar por escrito a MIBANCO sobre la situac

estado de conservacion de EL BIEN Y/O LOS BIENES, por lo menos semestraimente y cada vez que MIBAN
lo requiera. :

El deterioro o dafio de EL BIEN Y/O LOS BIENES se verificara en comparacion con el estado de conservaci
mismo, a la fecha de constitucion de la presente GARANTIA MOBILIARIA. En el eventual caso que E
GARANTE/S dafie/n o ponga/n en peligro EL BIEN Y/O LOS BIENES, MIBANCO tendra el derecho a: (i) exigh
entrega de EL BIEN Y/O LOS BIENES en depdsito a una tercera persona; o, (ii) proceder a la ejecucion

GARANTIA MOBILIARIA, por cualquiera de las vias establecidas en la Clausula Décimo Segunda del preSén 3
Contrato.

THAEND

Sin perjuicio de lo establecido en el pérrafo anterior y de presentarse cualquiera de los supuestos antes mencionados,
MIBANCO, adicionalmente, tendra el derecho a solicitar la entrega de un bien mueble de igual o mayor valor al de EL
BIEN Y/O LOS BIENES dafiado, deteriorado o puesto en peligro

SETIMA:  DE LA TRANSFORMACION DE EL BIEN Y/O LOS BIENES

En el sui)uesto que ELILOS GARANTE/S transforme/n EL BIEN Y/O LOS BIENES en un segundo bien, la
GARANTIA MOBILIARIA que afecta a tal bien, se extendera al(los) nuevo(s) bien(es) resultante de dicha
transformacion. En estos casos, EL/ILOS GARANTE/S estara/n obligado/s a comunicar por conducto notarial a
MIBANCO, dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes de producida la transformacion, la fecha de ésta y las
caracteristicas del(os) nuevo(s) bien(es) y a suscribir los documentos publicos y/o privados que resulten necesarios
para la formalizacion de la afectacion con la presente garantia mobiliaria a los mismos.

OCTAVA: DEL DERECHO A INSPECCIONAR LA EXISTENCIA Y ESTADO DE EL BIEN Y/O LOS BIENES
3
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mgptenimiento de E_L BIEN Y/O LOS BIENES, cuando ésta cansidere co
dejandose constancia que. los gastos correspondientes seréan
EL/LOS CLIENTEJS, los mismos que se obliga/n a brindar las facilidades del cas

P
M03-2013 F{osmar[fsfe“mh T T Y
) i Jr. Meguegua 206 £4q. e
MIBANCO queda irrevocablemente autorizado para inspecclonar peﬁbdi@g\qn@,%tégggg gﬁﬁsgryasc?& y
nvenieféqeﬁg Y Gipnde se encuent

0.

Cualquier observacion formulada por MIBANCO con res i6

, pecto al estado de conservacion de EL BIEN Y
B,IENES debgra ser subsgnada por EL/LOS GARANTE/S y/o EL/LOS CLIENTE/S en un plazo maximo de (/)Shé.C(JSS)
dias calendario d_e wmunicadas. En caso contrario, MIBANCO se encontrara facultado a dar por vencidos los plazos
de todas las Obligaciones Garantizadas, procediendo a la ejecucion de la presente GARANTIA MOBILIARIA por

cualquiera de las vias establecidas para ello en la Clausula Décimo S
MIBANCO. e

del presente Contrato, a eleccion de

En caso la observacion efectuada por MIBANCO implique alguna reparacion sobre EL BIEN Y/O LOS BIENES, y se
requiera un plazo mayor del indicado en la clausula anterior, EL/LOS GARANTE/S y/o EL/LOS CLIENTE/S debera/n
solicltgr, por escrito, a MIBANCO, la ampliacion de dicho plazo, acompafiando documentos que acrediten
fehagnentemergte, a satisfaccion de MIBANCO, la necesidad de dicha ampliacion. En tales circunstancias, MIBANCO
podra de considerarlo conyeniente, otorgar el plazo solicitado por EL/LOS GARANTE/S y/o EL/LOS CLIENTE/S. En
caso MIBANCO rechace dicha solicitud, se generaran las consecuencias indicadas en el parrafo precedente

NOVENA: DE LOS SEGUROS

MIBANCO a simple requerimiento podra solicitar la contratacion y/o renovacion de la péliza de seguro contra “Todo
Rlesgo" para EL BIEN Y/O LOS BIENES y/o sus accesorios hasta por el valor comercial del mismo, asi como contra
riesgos de dafios a terceros, en una Compaiiia de Seguros a satisfaccion de MIBANCO, y endosarla a favor de ésta,
por lo que EL/LOS GARANTE/S y/o EL/LOS CLIENTE/S garantizado/s por éste/os se obliga/n contratar y/o mantener

vigente dichos seguros durante la vigencia de la GARANTIA MOBILIARIA.

EL/LOS GARANTE/S ylo EL/ILOS CLIENTE/S garantizado/s por éste/os se

derecho a la indemnizacion que debe pagar la Compafia de Seguros en caso de siniestro, para lo cual le entrega
e endosada, a fin de permitirle que cobre el importe de la indemnizacion y lo apliqu
riuicio de lo sefialado anteriormpp

MIBANCO la péliza debidament
pago o amortizacion de sus deudas y obligaciones garantizadas. Sin pe

MIBANCO queda autorizada para dirigirse directamente a la Compafila de Seguros a fin de que le pag
indemnizacion debida en caso de siniestro, al amparo de lo dispuesto en el articulo 173° de la Ley Gener

Sistema Financiero.

En el supuesto que EL/LOS GARA

entregar la poliza debidamente e
requerimiento por escrito efectuado por ésta, MIBANCO quedara facultada,
EL/LOS GARANTE/S y/o de EL/LOS CLIENTE/S garantizado/s por este/os
seguro designando como beneficiario al propio MIBANCO, comunican
garantizado/s por éste/os n y trasladando a

ello a fin de que EL/LOS CLIENTE/S proceda/n al reem

de incumplimiento co

calendarios posteriores, pudiendo en caso . '
fectien el pago de las respectivas primas, U
rizandolo a MIBANCO, en caso 00 Sé 2 =

aplicando desde el dia siguiente en que € (
ara sus acreencias en mora; auto

MIBANCO tenga vigentes en su Tarifario p | .
reembolsen los mismos dentro del plazo pactado, a cargar dichos importes en
en dicha entidad.

MIBANCO no asumira en msponsabili@gd
e sequro respectivo; sin perjuicio

Asimismo, las partes convienen que
das y a ejecutar la GARANTIA

facultad y no contratase o renovase la péliza d

de dar por vencidas las Obligaciones Garantiza
por cualquiera de las vias establecidas en la Clausula Décimo

MIBANCO.

NTE/S y/o ELILOS CLIENTE/S garantizadols por éstelos no cumpliese/
0 con renovar los seguros respectivos en su oportunidad o no cumpliese/

asegurar EL BIEN Y/O LOS BIENES
ndosada a favor de MIBANCO, dentro de los diez (10) dias calendario posterio
para que en nombre y representaci

do a EL/LOS GARANTE/S y/o CLIE

de dicha contratacion o renovacio i
bolso de dichos gastos dentro de los cinco (05
brar los intereses compensatorios y m

Segunda del presente

obliga/n a transferir a MIBANCO su
raa
eal .

&

NTAR SRS

GILIDADGS

ENAS COSTUMBRES

GCUNE
MO UN ACTO ILICITO O

REPONSE
RARIO A LAMORAL O A LAS BU

FOERESD

E
CONSTITUYA EN Si MIS

_contrate o renueve dicha poli

8o Ebtg

los mismos los gastos incurridos
)

ora{oti
. b
las tasas mas altas FR

=

o

i

@

CONT

las cuentas o depositos que mantenga -

alguna, si no hace uso de la presente
de que MIBANCO ejercite su derecho

MOBILIARIA materia de este contrato,
Contrato, a eleccion de
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DECIMA: DE LA VALORIZACION DEL BIEN Y/O LOS BIENES Huspeso Junin - Perd ‘
Para el improbable caso de una ejecucion judicial, venta extrajudicial o adjudicaci?n,.eﬁ propigdad. por MBANCO, !aé
partes acuerdan valorizar EL/LOS BIEN/S, conforme a su valor camercial que asciende a°S/- 8,067.30 (NOVENTA
OCHO MIL SESENTA Y SIETE CON 30/100 SOLES), cuyas dos terceras partes serviran como base para dichos
efectos, sin que haya necesidad de practicar una tasacion. No obstante, MIBANCO quedara facultada a solicitar una
tasacion cuando lo estime conveniente, por cuenta y costo de EL/LOS GARANTE/S yio EL/LOS CLIENTE/S,
asumiendo éste/os la obligacion de facilitar el libre acceso a EL/LOS INMUEBLE/S a los tasadores que MIBANCO
designe para dichos fines.

DECIMO PRIMERA:  DEL REPRESENTANTE DEL CONSTITUYENTE

Por el presente documento, MIBANCO y ELILOS GARANTE/S y/o EL/S CLIENTE/S, a fin de proceder a la venta
extrajudicial o, a la adjudicacion directa a favor de MIBANCO de EL BIEN afectado con la GARANTIA MOBILIARIA,
convienen en nombrar como REPRESENTANTE a la empresa: COBRANZAS Y RECUPEROS S.A.C, con RUC N°
20392733222, inscrita en la Partida N° 12631551 del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de Lima,
con domicilio Calle Centenario N° 156 Urbanizacion Santa Patricia, La Molina, para que realice los actos que a
continuacion se detallan:

En este sentido, MIBANCO y ELULOS GARANTESS, conjuntamente, otorgan poder especifico, irrevocable e
indefinido (hasta la culminacion del procedimiento de ejecucion de la presente GARANTIA MOBILIARIA adoptado) al
REPRESENTANTE para que éste:

a) Realice la venta extrajudicial de EL BIEN Y/O LOS BIENES de acuerdo a lo establecido en el numeral 1 de
la Clausula Décimo Segunda del presente contrato;

b) Realice todos los actos necesarios para llevar a cabo la Adjudicacion Directa a favor de MIBANCO de EL
BIEN Y/O LOS BIENES de acuerdo a lo establecido en el numeral 2) de la Clausula Décimo Segunda del
presente contrato;

c) Efectie los actos necesarios para la toma de posesion de EL BIEN Y/O LOS BIENES

d) Formalice la transferencia de EL BIEN Y/O LOS BIENES, a favor del adquirente que los adquirira de
conformidad con el procedimiento de Venta Extrajudicial establecido en el numeral 1 en la citada Clausula
Décimo Segunda o, a favor de MIBANCO de acuerdo al procedimiento de Adjudicacion Directa establecido___
en el numeral 2 de la Clausula Décimo Segunda del presente contrato: j@go

e) Suscriba toda la documentacién necesaria para la transferencia de EL BIEN Y/O LOS BIENES i&é.‘?

g i & 3 Sy w =
cualquier autoridad administrativa o judicial; 2 oS
f)  Realice todos los actos que puedan ser necesarios para cumplir fielmente el encargo efectuado. i E: o
IE b
60D <
£

DECIMA SEGUNDA:  DE LA EJECUCION DE LA GARANTIA MOBILIARIA : =
Las partes acuerdan expresa e imevocablemente que en caso de presentarse cualquiera de los Eventos @e= =
incumplimiento y/o que ELILOS CLIENTES o terceros garantizados por ELILOS GARANTE/S frente a MIBANETE 2
incumpla cualquiera de las Obligaciones Garantizadas, MIBANCO procedera a la inmediata ejecucion d “fﬁ‘z‘
GARANTIA MOBILIARIA, pudiendo optar, para dicha ejecucion, por cualquiera de los procedimientos sefialados xga; a9
presente clausula. Si el procedimiento inicialmente elegido por MIBANCO no se llegara a concretar, MIBANC $¢ 3
encontrara facultada igualmente a elegir alternativamente por cualquiera de los procedimientos aqui sefialados. Q

o

Asimismo, las partes acuerdan que el monto resultante de la ejecucion de la presente GARANTIA MOBILIARIA, e
aplicado a la cancelacion ylo amortizacion de los intereses compensatorios y moratorios, comisiones, gastos, seggfgs,i;
impuestos y capital principal que se encuentren pendientes de pago, en este orden de prelacion. ¥

1. Procedimiento en caso de Venta Extrajudicial:
a. MIBANCO notificara via carta notarial a EL/LOS GARANTE/S y al REPRESENTANTE, y de ser el
caso al depositario de EL BIEN Y/O LOS BIENES, del incumplimiento de cualquiera de las
Obligaciones Garantizadas por ELLOS CLIENTE/S, a fin de que ELILOS GARANTES o el
depositario de EL BIEN Y/O LOS BIENES, segiin sea el caso, entregue la posesion de EL BIEN
Y/O LOS BIENES al REPRESENTANTE a efectos de que éste proceda a ejecutar la presente
GARANTIA MOBILIARIA a favor de MIBANCO.
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b £l avec de venta e EL BIEN Y/O LOS BIENES efectuada ;Q»E'“éj REPRESENTANTE 1 pocra ser
verior @ las dos terceras (23) partes del valor e N'Y, S"BIENES pactado,
conforme & (8 cléusula decima que antecede. o

Se deia constancia Que cdnstituye condicion esencial para que la adjudicacion al mejor postor
opere, que este pague o orecio ofertado en el plazo maximo de dos (02) dias habiles, desde la

nosificacion de la aceptacion de su oferta, fo que serd expresamente sefalado a los postores al

momento de 12 venta por parte de EL REPRESENTANTE. En caso de que el postor adjudicatario no

cumpla con pagar el precio ofertada en dicho plazo perentorio, EL REPRESENTANTE dejara sin

efocto tal oferta v adjudicacian, procediendo & comunicar al siguiente mejor ofertante, siempre que

su oferta, siguiendo asi sucesivamente &l orden para (@ adjudicacion, segun el monto de sus ofertas,

de mayor a menor; cada uno de los cuales tendra el mismo plazo maximo para pagar el precio

ofertado. Asimismo, se deja constancia que sdlo una vez que haya sido pagado el precio por parte

del adquirente, EL REPRESENTANTE procederd a formalizar la transferencia de propiedad en

favor de este, suscribiendo en nombre de EL/LOS GARANTE/S todos los documentos que fuesen

necesanos para perfeccionar dicha transferencia de propiedad.

d. Encaso EL BIEN Y/O LOS BIENES haya sido afectado a gravamenes constituidos con anterioridad

a la fecha de constitucion de la presente GARANTIA MOBILIARIA, el REPRESENTANTE debera

consignar a la onden del Juez Especializado en lo Civil, el importe total del precio de venta de EL

BIEN Y/O LOS BIENES, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al cobro de dicho precio.

e. En caso EL BIEN Y/O LOS BIENES haya sido afectado por gravamenes constituidos con
posterioridad a la fecha de constitucion de la presente GARANTIA MOBILIARIA, el
REPRESENTANTE, de ser el caso, debera consignar a la orden del Juez Especializado en lo Civil,
el saldo del precio de venta resuftante del pago de todas y cada una de las Obligaciones

Garantizadas. dentro de los tres (3) dias habiles siguientes.

f. Las pares acuerdan axpresamente que en ningun caso. el REPRESENTANTE podra suspender (a
venta extrajudicial de EL BIEN Y/O LOS BIENES, salvo que ELILOS GARANTESS ylo ELLOS
CLIENTE/S cumpla con cancelar el monto total de las Obligaciones Garantizadas a favor de

MIBANCO debera entregar la diferencia resultante al REPRESENTANTE, dentro de los 10 (
dias habiles siguientes. - g
c. Encaso EL BIEN Y/O LOS BIENES haya sido afectado a gravamenes constituidos con a‘ntenor. k
a la fecha de constitucion de la presente GARANTIA MOBILIARIA, MIBANCO consignara a la_
orden del Juez Especializado en lo Civil, el importe de realizacion de EL BIEN Y/O LOS BIENES a

la fecha de efectuada la adjudicacion a favor de MIBANCO, a efectos de cancelar o pagar el(los)
crédito(s) del(los) acreedor(es) garantizado(s) que 10 precede(n) en el rango ¥ prioridad de la
presente GARANTIA MOBILIARIA. -

4 En caso EL BIEN Y/O LOS BIENES haya sido afectado por gravamenes constituidos con
posterioridad a la fecha de consitucion de la presente GARANTIA MOBILIARIA y el valor de
realizacion de EL BIEN Y/O LOS BIENES a la fecha de efectuada la adjudicacion a favor de
MIBANCO fuese mayor que el monto total adeudado por las Obligaciones Garantizadas, el

MIBANCO.

2. Procedimiento en caso de Adjudicacion Directa por MIBANCO: WO o §
2. Las partes acuerdan que MIBANCO estaré facultado para adjudicarse EL BIEN Y/O LOS BIENEBZ 2 &
otorgado en GARAN‘ﬂA MOBILIARIA, a un valor que no podra ser inferior a las 2/3 partes del gro 5 g
comercial de EL BIEN Y/O LOS BIENES pactado conforme a la clausula décima que antec __,g o8

ra cuyos efectos. eésta debera notificar por conducto notarial a ELILOS GARANTE/S {RS &
REPRESENTANTE, y de ser el caso. al depositario de EL BIEN Y/O LOS BIENES, sobrg & § §§
decision de adjudicarse directamente EL BIEN Y/O LOS BIENES ante el incumplimientoj ge, | §
cualquiera de las Obligaciones Garantizadas, adjuntando una liquidacion en la que se especifiquet 'E g <
monto de las Obligaciones Garantizadas pendientes de pago a la fecha de efectuada tal notifica o st
y el valor de adjudicacion directa. - §mf§

b. Siel valor de realizacion de EL BIEN Y/O LOS BIENES a la fecha de efectuada la adjuducgcu rﬁhg' ]
favor de MIBANCO fuese mayor que el monto total adeudado por las Obligaciones Garantizadss, §§
QSES
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Civil. Huancayo Junin - Peru
Finalizado el procedimiento de adjudicacion directa por MIBANGO' st REBRESENTANTE expeflira
una constancia en la que se acredite dicha adjudicaciomfo~cual-&s atitorizado expresamente por

EL/LOS GARANTE/S.

Se deja constancia que si el valor de realizacion de EL BIEN Y/O LOS BIENES, sea a venta extrajudicial o
adjudicacion directa, fuese menor al monto adeudado por las Obligaciones Garantizadas, MIBANCO se
encuentra facultada a exigir el saldo capital adeudado, mas los intereses moratorios, compensatorios, comisiones
y gastos pactados, mediante la ejecucion de cualquiera de los titulos valores que ELILOS GARANTE/S ylo EL
LOS CLIENTE/S haya/n emitido a la orden de MIBANCO en los cuales se hayan representado los créditos
derivados de las Obligaciones Garantizadas; o, en su defecto, mediante la emisién de un titulo con mérito
ejecutivo conforme a lo previsto en el articulo 53.3 de la Ley de Garantia Mobiliaria.

3. Procedimiento en caso de Venta Judicial:
a. Ocurrido cualquiera de los Eventos de Incumplimiento sefialados en el presente Contrato,

MIBANCO podra proceder a la inmediata ejecucion de EL BIEN Y/O LOS BIENES, de acuerdo a lo
establecido en los articulos 720° y siguientes del Cadigo Procesal Civil.

DECIMO TERCERA:  TOMA DE POSESION

De conformidad a lo establecido en el articulo 51° de la Ley de Garantia Mobiliaria, para proceder a tomar posesion
de EL BIEN Y/O LOS BIENES afecto en garantia mobiliaria, se procedera de la siguiente manera:

MIBANCO notificara via carta notarial a EL/LOS GARANTE/S y al REPRESENTANTE, y de ser el caso al
depositario de EL BIEN Y/O LOS BIENES, del incumplimiento de cualquiera de las Obligaciones Garantizadas
por ELILOS GARANTE/S ylo EL/LOS CLIENTE/S garantizado/s por éstefos, a fin de que EL/LOS
GARANTE/S 0 el depositario de EL BIEN Y/O LOS BIENES entregue la posesion de EL BIEN Y/O LOS

BIENES al REPRESENTANTE.
Previamente a la toma de posesion de EL BIEN Y/O LOS BIENES por el REPRESENTANTE, se debera

b.
certificar notarialmente el estado de EL BIEN Y/O LOS BIENES y las caracteristicas de éste.
En caso EL/LOS GARANTE/S y/o el depositario de EL BIEN Y/O LOS BIENES no cumplan con entregar-ak.ca
oW

a.

C.
REPRESENTANTE la posesion de EL BIEN Y/O LOS BIENES dentro de los cinco dias calendario de recibidé’ ; &
la comunicacion notarial referida en el literal a) precedente, éste, en representacion de MIBANCO £2
incautar EL BIEN Y/O LOS BIENES, sin admitirse recurso u oposicion por parte de EL/LOS GARANTE/ § = g
del depositario de éstos. g {é e8
"Eszg
DECIMO CUARTA: DEL(LOS) DEPOSITARIO(S) !é § zi
EL/LOS GARANTE/S asume/n la condicion de depositario de EL BIEN Y/O LOS BIENES, con todas las obligacip? S0 o
y responsabilidades propias del tal condicion, tanto en el ambito civil, comercial y penal; obligénqose_ ano ce} ) §5
acuerdo ni contrato alguno que recaiga sobre EL BIEN Y/O LOS BIENES sin previa autorizacion escri “,gdn: - g
MIBANCO, bajo sancion de darse por vencidos todos los plazos de las Obligaciones Garantizadas. 5 z = 3
o
Qg =
DECIMO QUINTA: DE LA INSCRIPCION DE LA GARANTIA MOBILIARIA . - 5 S <
Por el presente documento, ELILOS GARANTE/S y/o EL/LOS CLIENTE/S facultan expresa e mevocaplem s 2 ES
MIBANCO a realizar todos los tramites que resulten necesarios y a suscribir todos los documentos plblic i Z g
a mobiliaria en los Registros correspondientes, mclu)!egcﬁq 0’ E

privados que se requieran para inscribir la presente garanti
cualquier obligacion presente, futura o eventual, sin requ
GARANTE/S y en su caso de EL/LOS CLIENTE/S, en e
CLIENTEIS contraiga/n efectivamente tales obligaciones o cuan

erir la confirmacion o ratificacion posterior de EL/LOS
| momento en que EL/LOS GARANTE/S y/o ELLOS 4

do MIBANCO lo considere conveniente.

DECIMO SEXTA: DE LA CESION DE DERECHOS ) del "
ELLOS GARANTE/S reconoce/n y aceptain que MIBANCO podra ceder SUS (_ierechos depvados e preser:1 e
instrumento, ya sea mediante una cesion de derechos o la constitucion de patnmonlo fideicometido para proceSff)S e
fitulizacion de activos o mecanismos similares, venta de cartera, emision de instrumentos ylo CU&!‘QP'ET otra forma
permitida por la Ley, a lo que ELILOS GARANTE/S presta/n desde ahora y por la presente su consentimiento expreso €

7

4
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constituido @ favor de MIBANCO
suficiente que MIBANCO le comuni

DECIMO SETIMA: DISPOSICIONES Ap
Para todo lo no previsto expresamente en este

Ley N° 28677 - Ley de la Garan

sy .".‘p,‘ o
M03-2013 Fofdieg ANGEL

LICABLES

, de la. tia Mobiliaria - asj como, la
General del Sistema Financiero y Organica de

DECIMO OCTAVA: GASTOS

Todos los gastos e impuestos qu
MOBILIARIA seran de cargo de E
notariales, gastos registrales y en
escritura publica respectiva,

DECIMO NOVENA: DOMICI

Para los efectos de este documento las
mismo, lugar donde se les har las notifica
mediante comunicacion por Carta Notarial d
de los Jueces y Tribunales de Junin para

formalizacion, inscripcion y

e origine la
L/LOS CLIENTE/

LIOS Y JURISDICCION

S, que incluye sin que sea limitatiy
uros, incluyéndose |la entrega a MIBANCO de un testimonio de la

na
Wancaug JUNin . Pec ’
- Per |

&8s, arantias bk piiery ia}er

' Onirdo, si
d del nuevo acreedor o titular de os derechos 10' oo para glo

¥ arantias cedidgs;

contenidas en e Cadigo Civil, la

nidas
Seguros y AFP's, 3 enla Ley N° 26702 - Ley

levantamiento de |a presente GARANTIA
0 los gastos de tasacion, gastos

partes sefialan como sus domicilios los indicados en la introduccién del
ciones judiciales o extrajudiciales a que hubiere lugar, pudiendo ser variado
irigida a MIBANCO. Las partes se someten expresamente a la jurisdiccion
odos los efectos de este documento.

VIGESIMA: DE LA EFICACIA DE LA PRESENTE GARANTIA Y SU TRASLADO AL REGISTRO JURIDICO

DE BIENES

Las partes reconocen que EL BIEN Y/O LOS BIENES afectado es un bie_n presente y ajeno y que el mismo se
encuentra pendiente de inmatriculacion y/o inscripcién ante el Registro Jurifhco de_ 'Blgnes Muebles; en atencion a lo
cual y de acuerdo a lo establecido por el Articulo 20° de la Ley de Garantia Mobiliaria, las partes reconocen qlﬁ)lg
presente garantia tiene la calidad de PRECONSTITUIDA y sera eficaz una vez que EL/LOS CLIENTE/S yl(l) E|O-:’ (
GARANTE/S adquieran la propiedad de EL BIEN Y/O LOS BIENES, por lo que desde ya sohcutag aI a |c1r:\tz
Registral que luego de verificarse la inscripcion respectivg qe EL B!EN Y/O LOS BIENES, se trz;sla Ie adprer(s)za'e
garantia del Registro Mobiliario de Contratos al Registrg Juridico de Bienes Mui-:‘_b|_e_s_c:cin el numercz ep acai _e____j:
y/o en la partida electronica que para tal efecto se le asigne ==============
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ICIDAD DE LAS FIRMA
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7680; EN REPRESENTACION DE MIBANCO - BANCO DE L: ONADO, IDENTIFICADO
MICRC EMPRESA g
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LT

EL RO
ERVICIO DE AUTENTICACION E ,DEN‘;ILF?&OMULO

: CION BIOMETRICA

R INFORMACION PERSONAL
DNI

20102623
Primer Apellido POMALAYA
Segundo Apellido ARAUCO
Nombres JOSE LUCIO

CORRESPONDE

' La primera impresion dactilar capturada
. corresponde al DNI consultado. La
segunda impresion dactilar capturada
corresponde al DNI consultado.

MALAYA ARAUCO, JOSE LUCIO
oa DNI 20102623~

INFORMACION DE CONSULTA VERIFICACION DE CONSULTA
Operador: 41944640 - Cecilia Miriam  Puede verificar la informacion en linea en:

Flores https://serviciosbiometricos.reniec.gob.pelidentificalverification.do
Panez

Fecha de Transaccién: 21-02-2018  Numero de Consulta: 0037701214

17:5323 s

Entidad: 10060488474 - VEN

BOCANGEL RONALD ROMULO

_—
Pagina 1 de 1

e

Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil ®
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ANEXO 9

Actas de comité
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Comite e Riesgo Crediticio EL TAMBO CENTRO Fecha 11/05/2018

Gerente de Agencia  ROSA SANCHEZ GARCIA B ]
Ausncia i EL TAMBO CENTRO J
DERDO n
SR E kﬂejora de referencias familiares incluyendo a ex conyuges.
|2 Mejora en otorgamiento de creditos con escalonamiento. -
|3 Mejorar la informacion de acumulacion patrimonial.
| 5 1 I o
s ! S B —=. P
i AOBION - 1 [EFECH
1 \
: En caso de clientes separados de conyuge o convivientes, se GA, JNy ADN ‘ 12/05/2018
debera filtrar a ex conyuges y adjuntar en el expediente 7
3 Se debera tener presente destino de credito anterior en la [ GA, JNy ADN ‘ 12/05/2018
- propuesta para casos de escalgnamiento A
- Se tomaran fotos de la garantia para demostar nivel patrimonial GA, JNy ADN ‘ 12/05/2018
- para creditos mayores a s/10mil. \
4 i //
)

[}
L L T T

Roy Davideblm.ﬁ\g
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Comits de Riesgo Crediticio EL TAMBO CENTRO
Gerente do Agencia ROSASANCHEZGARCIA |
A - — e e e

gencia [ _EL TAMBO CENTRO

Fecha 11/05/2018

ACUERDDS

1 Iy
= »;Mglqraigieirreferrencias familiares incluyendo a ex conyuges.

1

2 N 'y 2 .
s = A Meiom en otorgamiento de creditos con escalonamiento.

= et At =

_____ d.Mejogr la informacion de acumulacion patrimonial.

— \4 R
|5 1 N B T e T ) o
s e -
\
IEn caso.de clientes separados de conyuge o convi.viantes. se GA, JN y ADN 12/05/2018
|debera filtrar a ex conyuges y adjuntar en el expediente
5 :Se debera tener presente destino de credito anterior en la GA, JNy ADN \ 12/05/2018
— Propuesta para casos de escalonamiento . T
3 |Se tomara'n fotos de la garantia para demostar nivel patrimonial GA, JNy ADN l 12/05/2018
para creditos mayores a s/10mil.
— s T
I o —-
5 - _— [ F

namsssemsnet

Aﬁégé Fernandez
Eden sej?y‘ /do Negocios ¥ ElearfVa 0
o Asesor de los
bance '54
- .:nlpm

o]

)
Roy David Berrospi

Aus:r de Negoc!,
v
amibance
L) g

Jossy Quinfana Arias
Asesor de Negaclos

o !
e :m‘banco
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“omite de Riesgo Crediticio EL TAMBO CENTRO Fecha 13/06/2018
Ge
rente de Agencia [ROSA SANCHEZ GARCIA

Agencia
- EL TAMBO GENTRO

Mejora de referencias de comicilio y negocio
Mejora en seguimiento destin de credito.

1 Se tomara referencias de Nombre, direccion y telefono, no GA, JNy ADN 13/06/2018

familiares para todos los casos.
2 Se deberé tener presente destino de credito anterior para creditos GA, JNy ADN 13/06/2018

mayores a s/ 10,000.

= AT )
raansssvissgflt el o Antezana v
- TicAuachapuilca Ante mibonco

ases lose Lul 7 esor de fiegacios i
de Negocios Imibepeo
(3] ‘\‘
\
\

Aszsor de Negocios

o Y

PNl I ]
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Comitg i
de Riesgo Crediticio EL TAMBO CENT,
RO

Gerente i
de Agencia ROSA SANCHEZ GARCIA ]
Agencia
EL TAMBO CENTRO |

24 5T AR >
Ll TS s 3
X R T 5
2 A 0

J fers Ay
1 . ;
Mejora de referencias de comicilio y negocio

Fecha 13/06/2018

— < |Mejora en Seguimiento destin de credito.

Se tomara referencias de Nombre, direccion y telefono, no

N 13/06/2018
familiares para todos los casos. GA, Ny AD
Se debera tener presente destino de credito anterior para creditos GA, Ny ADN 13/06/2018

mayores a s/ 10,000.

Roy David 'B';r'rosp ivas

""’:f de Negaclos

‘nse Lui

= sememsasene
A achailca Antezana
"sm‘ de e gocms
Imibepce
L ) \‘

\

~—

e

“Marieli Rosa

¥ e
chuibant

fisotomo Cardenas
Asesor de Negodios
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F com' ¢y Rinsgo Crediticlo EL TAMBO CENTRO Fecha 16/07/2018
aeriang,, e e e - —— -
Maq, Agencia \ROSA SANC',{;Z_.‘E{.XRC“\
Agone, . DT
EL TAMBO CENTRO ‘

Ry 7 PRCOEn

1
3 lM(lj()y

A do seguimiento de dost\qogg‘qogﬂto pre y post desembolso.

[Moj A o INgresos
FR0)OrA on sequimiento determinacion da flujode ingresos de clientes.

|
4 I -
e | e e Al
, l
"A —— _ BREas T B e N = Tt
SNy e R
-~— —]
e
B
2 tener 23
[Mayores a :/ﬂ:r: (l;msomo destino de credito para creditos |
) ?g;. R 000 antes del desembolso (inicial, espacios, etc). 1 GA, JNy ADN l 16/07/2018
L “e 2ra tener presente m .
‘provmlgnn d':.:,“ Presente en la evaluacién ingresos que T
: [ =t s6ctor publico debido a cambios de gestion. GA, JNy ADN | 1610772018
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com'% tia Rieago Crediticio EL TAMBO CENTRO Fecha

G0 Nte g Agencia i‘R—(EAng—quZF-AE:C_@j m_:_:_ .T:__—._..-:....___. J

Agenci,

———

, EL TAMBO CENTRO

. M(’Jg[a}iu‘seguimiento de destino de credito pre y post desembolso.
—|Mejora ©n sequimiento determinacion de flujode ingresos de clientes.

ACCION

. IRESEONSABE TANERE
1 SB. (let.)eré tener presente destino de credito para creditos GA, JN y ADN
L "‘jﬁ)jfi 25/ 10,000 antes del desembolso (inicial, espacios, etc). A Y 1elomzots
—  TPOON
2 Se debera tener presente en la evaluacion ingresos que
- o rprgxgn:gg[\_ del sector publico debido a cambios de gestion. N i ST
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