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Resumen

La presente investigacion que lleva por titulo “Analisis y propuesta para la mejora
del proceso de implementacion de las recomendaciones y situaciones adversas de
los informes que emite el Sistema Nacional de Control en el Gobierno Regional de
Huancavelica, para el periodo 2020 — 2022”. Se elaboré como resultado de la
experiencia en el tratamiento de dicho proceso y con el objetivo de proporcionar
alternativas de solucion al gestor publico frente al incremento de las
recomendaciones y situaciones adversas no implementadas en el Gobierno

Regional de Huancavelica.

Las recomendaciones de los informes emitidas por la Contraloria General de la
Republica, Organo de Control Institucional y las Sociedades de Auditoria Externa,
organos conformantes del Sistema Nacional de Control; como resultado de la
realizacion de un servicio de control posterior, estan orientadas a reducir o mitigar
las irregularidades detectadas durante la ejecucién de obras, procedimientos de
seleccion, estados financieros y presupuestales, entre otros procesos concluidos,
y pese a que la recomendacién sefala las acciones correctivas a realizar tales
como: Denuncias penales, demandas civiles y procedimiento administrativo
sancionador contra los funcionarios y servidores incursos en los hechos; mejora de
la gestion como: Generacion de directivas, mejora de controles internos, correccion

en la ejecuciéon de obras y formulacion de expedientes técnicos, entre otros.

Asi mismo, la Contraloria y el Organo de Control, durante el desarrollo del control
simultaneo, en sus diversas modalidades como: Orientacion de Oficio, Visita de
Control y Control Concurrente; comunica al Gobierno Regional de Huancavelica
las situaciones adversas detectadas en la ejecucion de obras, recepcién de obras,
de bienes o la prestacion de servicios, entre otros, a fin de que el funcionario o
servidor publico adopte las acciones correctivas que estime pertinente con la
finalidad de que el riesgo advertido no altere el logro de los objetivos del proceso

en Ccurso.
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Sin embargo, frente a las recomendaciones y situaciones adversas, el gestor
publico no adopta las acciones correctivas inmediatas porque considera que se
tratan de hechos pasados o le compete a su antecesor o adopta las acciones
correctivas demasiado tarde, generando que prescriban las recomendaciones y los

riesgos advertidos se concreticen.
Palabras Claves: Implementacion, recomendaciones, situaciones adversas,

informes, acciones correctivas, gestion publica, control posterior, control

simultaneo.
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Abstrac

The present investigation is entitled "Analysis and proposal for the improvement of
the implementation process of the recommendations and adverse situations of the
reports issued by the National Control System in the Regional Government of
Huancavelica, for the period 2020 - 2022". It was prepared as a result of the
experience in dealing with this process and with the aim of providing alternative
solutions to the public manager in the face of the increase in recommendations and

adverse situations not implemented in the Regional Government of Huancavelica.

The recommendations of the reports issued by the General Comptroller of the
Republic, Institutional Control Body and the External Audit Companies, bodies that
make up the National Control System; as a result of the performance of a
subsequent control service, are aimed at reducing or mitigating the irregularities
detected during the execution of works, selection procedures, financial and
budgetary statements, among other concluded processes, and despite the fact that
the recommendation points out the corrective actions to be taken such as Criminal
complaints, civil lawsuits and administrative sanctioning procedures against officials
and servants involved in the events; improvement of management such as:
generation of directives, improvement of internal controls, correction in the

execution of works and formulation of technical files, among others.

Likewise, the General Comptroller of the Republic and the Institutional Control
Body, during the development of the simultaneous control, in its different modalities
such as: Orientation of Office, Control Visit and Concurrent Control; communicate
to the Regional Government of Huancavelica the adverse situations detected in the
execution of works, reception of works, goods or the provision of services, among
others, so that the officer or public servant adopts the corrective actions that he
considers pertinent in order that the risk warned does not alter the achievement of

the objectives of the process in course.

Xiv



However, when faced with recommendations and adverse situations, the public
manager does not take immediate corrective actions because he or she considers
that these are past events or are the responsibility of his or her predecessor, or
takes corrective actions too late, causing the recommendations to be prescribed

and the risks warned to materialize.

Key Words: Implementation, recommendations, adverse situations, reports,

corrective actions, public management, subsequent control, simultaneous control.
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Introduccién

El gestor publico, cuando asume un cargo, ya sea politico por eleccion popular o
de confianza o gane un concurso publico de méritos, cualquiera sea la modalidad
de ingreso al sector publico; tiene la responsabilidad de implementar las
recomendaciones y las situaciones adversas de los informes que emite los érganos

conformantes del Sistema Nacional de Control.

El trabajo de investigacion revela que el problema latente consiste en la falta de
implementacion de las recomendaciones y situaciones adversas, problema que no
solo se advierte en el Gobierno Regional de Huancavelica, si no en todas las
entidades del Estado, denotando que el gestor publico muestra desinterés en dicha
funcién ya sea por desconocimiento o por la falta de instrumentos de gestion que
le permita orientar su accionar; todo ello, genera el incremento de las
recomendaciones y las situaciones adversas no implementadas, afectando los

recursos publicos y la inadecuada atencidn de los servicios publicos a la poblacion.

Para ello, en el capitulo | Generalidades, el trabajo de investigacion focalizara la
problematica en el Gobierno Regional de Huancavelica, asimismo muestra con
estadisticas el incremento de las recomendaciones y situaciones adversas no
implementadas, situacion que como se ha mencionado, no solo acontece en la
citada entidad publica, sino también en todos los Gobiernos Regionales y
Municipalidades Provinciales; por lo que se justifica la realizacion del presente

trabajo de investigacion.

En el capitulo Il Marco Tedrico, se hace una exposicion referido a la necesidad de
atender dicho problema mediante un adecuado entendimiento de la gestidn publica
como: Modernizacion del Estado, Gobierno Electronico, ademas se detalla las
disposiciones del INTOSAI, organismo internacional que agrupa a las principales
Entidades Fiscalizadoras de paises democraticos, entre los que se encuentra la

Contraloria General de la Republica del Peru, para la implementacién de las
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recomendaciones; asi mismo se describe los trabajos de investigacion que tratan
el problema de la presente investigacion, los mismos que exponen la importancia
de tratar este problema de gestion publica. Dichos trabajos de investigacion nos
permitieron mostrar los modelos conceptuales, finalmente se detalla las normas
que disponen la implementacion de las recomendaciones vy situaciones adversas

revelando la obligacion y responsabilidad de los gestores publicos.

En el capitulo 11l Diagndstico, se realizé un analisis del problema para ello se evaluo
la organizacion del Gobierno Regional de Huancavelica, mediante la aplicacion de
la metodologia FODA, el entorno organizacional con un adecuado analisis de

stakeholders.

En el capitulo IV Formulacion, se muestra otras alternativas que pueden solucionar
el problema planteado sin embargo valorando su impacto se ha identificado que los
productos propuestos en el presente Trabajo de Investigacion, solucionan de
manera eficaz el problema de la falta de implementacién de las recomendaciones
y situaciones adversas, detallando las actividades para el desarrollo de los

productos; finalmente se expone de manera concreta las ventajas y sus atributos.

En el capitulo V La Propuesta de Implementacion, se expone la identificacion de
los recursos criticos para la implementacion de los cuatro productos que son:
Unidad de Seguimiento para la Implementacion de las Recomendaciones y
Situaciones Adversas — USIRSA, Directiva: Implementacién de Recomendaciones
y Situaciones Adversas de los Informes del SNC, Plan de capacitacion a los
Funcionarios del Gobierno Regional de Huancavelica y el uso del Sistema
Informatico de Gestion del Seguimiento de Implementacion de Recomendaciones

y Situaciones Adversas — SIGS.

Para ello se hizo un analisis de la comunicacién estratégica, la incidencia de los
stakeholders, una identificacién de los recursos humanos, financieros, logisticos y
de tiempo, con una determinacién del periodo de implementacion de 3 afos, que

constituye una frontera a mediano plazo.
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En el capitulo VI Analisis de Viabilidad, a fin de establecer que los productos
propuestos tengan el debido sustento para su implementacion en el Gobierno
Regional de Huancavelica, se realizé el andlisis de viabilidad politica, técnica,
social, presupuestal y operativa; cuyo resultado refleja la viabilidad de los
productos; asimismo, se realizé el analisis segun actores, con la metodologia del
SADCI y MACTOR, de cuyo resultado se han identificado situaciones que pueden
afectar el desarrollo de la implementacién de los productos, ello nos permite
adoptar las estrategias para superarlos, finalmente se realizd el analisis del
viabilidad segun el método estratégico gerencial, para ello se expone una mirada
de la organizacion hacia afuera, arriba y abajo, donde se revela que los productos

propuestos son viables y en beneficio del Gobierno Regional de Huancavelica.

En el capitulo VIl Seguimiento, se expone los indicadores que seran aplicables para
medir el resultado, asi como también realizar el seguimiento de la aplicacion de los

productos en el Gobierno Regional de Huancavelica.

En el Capitulo VIII Conclusiones, se arriba a los conceptos finales del presente
trabajo de investigacion, resumiendo en esta seccion que, si no se atiende la
implementacion de las recomendaciones vy situaciones adversas, perjudicara a la
entidad no solo en la parte econdmica, sino también tendra un impacto negativo en

la sociedad.

Finalmente, en el capitulo IX Recomendaciones, se sefala los atributos de los
productos propuestos y sus beneficios en la gestién de la implementacion de las
recomendaciones y situaciones adversas de los informes que emite el Sistema

Nacional de Control al Gobierno Regional de Huancavelica.
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Capitulo |

Generalidades

1.1. Antecedentes

(Contraloria General de la Republica, 2019) sefiala que:

El Estado Peruano esta representado por 3,621 entidades publicas, dichas
entidades reciben recursos publicos del Estado, recursos cuya finalidad esta
orientado fundamentalmente a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos;
es decir, construir carreteras para mejorar la comunicacion y transporte de
mercancias, construir centros educativos, hospitales, obras de saneamiento,

agua y desague, entre otras. (p.53)

En esta fase de ejecucién de los recursos publicos, interviene el Sistema
Nacional de Control cuya finalidad es verificar dicha ejecucion, ya sea cuando
el proceso haya concluido o esté en ejecucion, emitiendo informes que
contienen recomendaciones o situaciones adversas, que estan dirigidas al
titular para disponer las medidas correctivas que permitan corregir las

deficiencias detectadas, y que el riesgo no se concretice.

Por ello, en el presente capitulo se da referencia al Gobierno Regional de
Huancavelica, seguidamente se indica el problema a desarrollar en el trabajo
de investigacion, el cual esta referida a la inadecuada gestion de la
implementacion de las recomendaciones y situaciones adversas de los

informes que emite el Sistema Nacional de Control.

Se expone la justificacidon legal, debido a que la implementacién de las
recomendaciones y situaciones adversas obedece a una disposicidon
normativa que obliga al gestor publico adoptar las acciones correctivas bajo
responsabilidad; la justificacion de gestién publica, en relacion al costo

beneficio para el Gobierno Regional cuando afio tras afo se repite las mismas
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recomendaciones o0 el riesgo comunicado como situacién adversa se
concretiza y el dafio se vuelve irreversible; la justificacion econdmica, debido
a que las recomendaciones identifican perjuicio econémico ocasionado por
una deficiente gestion publica y que la entidad no ha recuperado a través de
una accion judicial; una justificacion social, en razébn a que una
recomendacion implementada o la situacion adversa atendida mejorara la

calidad de vida del ciudadano.

Seguidamente, se expone la finalidad del trabajo de investigacion, en aras a
mejorar la respuesta del gestor publico frente al problema identificado, siendo
relevante que la exposicion del trabajo de investigacién es de metodologia
aplicada, orientada a presentar productos que mejoren la atencién a las
recomendaciones y las situaciones adversas descritas en los informes que se

emiten al Gobierno Regional de Huancavelica.

(Gobierno Regional de Huancavelica, 2019), refiere:

El departamento de Huancavelica, conocida como Villa Rica de Oropesa por
sus vivencias histéricas y culturales, esta ubicado en la cadena occidental de
la sierra central del pais, enclavado en las altas montafas, entre las regiones
de Lima, Ica, Ayacucho y Junin. Tiene una extension territorial de 22,131.47
km?, constituye el 1.72% del territorio peruano y tiene una configuracion
geografica que se caracteriza por ser una de las mas montanosas vy

accidentadas del pais. (p.4)

El Gobierno Regional de Huancavelica, asume sus funciones en enero del
2003, bajo el amparo de la Ley N° 27783, Ley de Bases de la
Descentralizaciéon y su modificatoria; asi como de la Ley N° 27867, Ley
Organica de Gobiernos Regionales, teniendo como sede la capital del

departamento, ubicada en el Jr. Torre Tagle N° 336 cercado de Huancavelica.

El Gobierno Regional de Huancavelica es una persona juridica de derecho

publico, con autonomia politica, econdmica y administrativa en asuntos de su
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competencia, constituyendo para su administracion econoémica y financiera el

pliego presupuestal 447, Sector Presupuestario 99.

(Gobierno Regional de Huancavelica, 2019) indica. “Que la entidad tiene por
finalidad primordial fomentar el desarrollo regional promoviendo la inversion
publica y privada, asi como el empleo y garantizar el ejercicio pleno de los
derechos y la igualdad de oportunidades de sus habitantes” (p.4). Lo que

permite orientar su gestion.

(Gobierno Regional de Huancavelia, 2017), sefala:

Como Mision: “Promover el desarrollo integral y sostenible de la Region
Huancavelica con una gestion transparente, competitiva, inclusiva e
intercultural”. Asimismo, tiene como Visién: “Al 2021, Huancavelica supero en
gran medida la pobreza extrema. La desnutricion crénica infantil ha
disminuido. La calidad educativa mejord significativamente, la poblacion ha
desarrollado capacidades y competencias con equidad de género e identidad

cultural”. (p.4)

Para el afio 2018, el Gobierno Regional de Huancavelica, constituido por
veintiséis (26) unidades ejecutoras, el Tesoro Publico le transfirio
S/813°303,158.00, habiéndole incrementado  durante el afno
S/1,121°996,956.00, llegando a ejecutar S/ 956°218,616.00, es decir gasto un

85.3% del presupuesto asignado.

Del mismo modo, para el afio 2019, el Gobierno Regional de Huancavelica,
recibié transferencias presupuestarias para sus veintiséis (26) unidades
ejecutoras el importe de S/923°464,521.00, habiéndole incrementado durante
el ano S/1,218°266,842.00, llegando a ejecutar S/1,084°931,146.00, es decir
gasto un 89.2% del presupuesto asignado, denotando un incremento en la

ejecucion del gasto de 3.9%.

Dicho detalle se muestra en las siguientes tablas:
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Tabla 1

Presupuesto de las Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de

Huancavelica afio 2018

o . . PIA PIM Ejecucion Avance

N Unidad Ejecutora g/ g/ S/ %

1 Sede Central 254'842528  330'377.814  214'094 873 651

o Gerencia Sub Regional 10089332 5818572  4'797.727 825
Tayacaja

3 Gerendia Sub Regional 14108690 19294580  16'852,993 873
Churcampa

4 Gerencia Sub Regional 13'867,403 167003555  14°784,936 92.6
Castrovirreyna

5 Gerencia Sub Regional 12°045850 19142353  18°931,261 98.9
Huaytara

g Gerencia Sub Regional 15168220  10°012,012  8'340,667 83.3
Acobamba

7 Gerencia Sub Regional 13'691,071 9'682,669 9333594 96.4
Angaraes
Direccién Regional de , .

g DrecoonRegonalde 459776  7°382.255  7'259.425 98.3

g Direccion Regional de 13226712 11231285 11174270 995
Agricultura

1o Direccion Regional de 10'544.925  38'871,068 35643660 917
Transportes

11 Direccion Regional de 27'353700 31854569 31741135 99.7
Educacion

12 UGEL Angaraes 47'262.285  58'238,136 58183834 99.9

13 UGEL Surcubamba 22212490 30553353  30°447.595 99.7

14 UGEL Acobamba 40245443  47°973.845  47°835,595 998

15 UGEL Huancavelica 111754742 140°820,083  140°393,671 99.7

16 UGEL Huaytara 28'299.056  36'287.588  36°180.846 99.7

17 UGEL Tayacaja 82'904653  99'823,109  98°763.108 99.4

18 UGEL Castrovirreyna 25'132.964  34'627.586  34'550037 998

19 UGEL Churcampa 30'642.442  51'336,660 51213138 998

20 ggﬁﬁf‘on Regional de 17702292  33'690566  32'414,097 96.2

oq Hospital Departamental 32°132,694  54'734975  54'288.267 99.4
Huancavelica

oo Hospital de Pampas de 12'204,.897  17°420814  17°120,983 98.3
Tayacaja

23 Red de Salud Tayacaja 25727557  33'379387  33°016.495 99.0

24 Red de Salud Acobamba 137181148 21568112  20°584,439 955

25 Red de Salud Angaraes 10529958 19839691  19'383,828 97.8

gp Redde Salud 20133684 387302205  37°591,671 98.2
Huancavelica

Total S/ 923°464.521 1218°266,842 1084931146 89.2

Fuente: (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018)
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Tabla 2

Presupuesto de las Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de

Huancavelica arfio 2019

o . . PIA PIM Ejecucion  Avance
N Unidad Ejecutora s/ g/ S/ %
1 Sede Central 153°027.171  307°852.228 165243370 53.7
o Gerencia Sub Regional 11145618  7°486.487  7°248,958 96.8
Tayacaja
3 Gerendia Sub Regional 117735292  18'838.736 17°931,983 95.3
Churcampa
4 Gerencia Sub Regional 13'808,681  18'708.344 177373346 92.9
Castrovirreyna
5 Gerencia Sub Regional 14'675,596  18'790,649 177402011  92.6
Huaytara
g Gerencia Sub Regional 10'514188  20°625423 18°068 455 87.6
Acobamba
7 Gerencia Sub Regional 10'128,195  7°266,549 6346158  87.3
Angaraes
8 Direccién Regional de Lucha 9'817,095 2°755.064 1'647,818 59.8
Contra La Pobreza
g Direccion Regional de 12160695  11'555543 11°201,708 97.0
Agricultura
1o Direccion Regional de 13041768  20°801.359 187106496  87.1
Transportes
11 Direccion Regional de 22'577.045 28428517 28°134.839 99.0
Educacion
12 UGEL Angaraes A7°648505  54'684,315 54°624.733 99.9
13 UGEL Surcubamba 23292524  29'628,056 29'559132 99.8
14 UGEL Acobamba 30°951773  44'364,613 447307271 99.9
15 UGEL Huancavelica 115'588,104  130°209.806 127°941,543 98.3
16 UGEL Huaytara 28°033,629  34°089,897 34°039.119 99.9
17 UGEL Tayacaja 81'841.605  92'393295 91'971434 99.6
18 UGEL Castrovirreyna 26'970,959  32'361477 32°001,931 99.1
19 UGEL Churcampa 30'946.795  49'329,106 49°184.971 99.7
20 Direccion Regional de Salud ~ 13'576,133  30°306,979 26°050,922 86.0
o¢ Hospital Departamental 27272807 44435302 43'623.866 98.2
Huancavelica
9o Hospital de Pampas de 11704652 15865130 15°785,409 995
Tayacaja
23 Red de Salud Tayacaja 23515740  29°957.081 28°673.835 95.8
24 Red de Salud Acobamba 13'358,062  18°321.379 17'665,682 96.4
25 Red de Salud Angaraes 11'307,831  18°197,656 17°718,591 975
26 Red de Salud Huancavelica 26'662,695  34'743.965 34°365035 99.0
Total S/ 813303158 1121'996,956 956'218 616 853

Fuente: (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019)

La jurisdicciéon del Gobierno Regional comprende el ambito territorial de las

siete (7)

provincias del

departamento de Huancavelica:

Tayacaja,
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Huancavelica, Churcampa, Acobamba, Angaraes, Castrovirreyna y Huaytara,

tal como se muestra en la siguiente figura:

LIMA

 ACOBAMBASS

’

ANGARAES
CASTROVIRREYNA

ICA

AYACUCHO

HUAYTARA

Figura 1. Mapa politico de la Regiéon Huancavelica.

Fuente: Tomado de (Gobierno Regional de Huancavelica, 2019)

(Congreso de la Republica del Peru, 2007). Da referencia que “El Gobierno

Regional de Huancavelica determind su organizacion en funcion a la Ley
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Organica de los Gobiernos Regionales cuya estructura organica esta
aprobada con Ordenanza Regional N° 410-GOB.REG-HVCA/CR de 18 de

diciembre de 2018” (p.1), cuyo detalle se muestra:

| COMSEJO GOBERMNACION
REG% VICE GOBERKACION REGIOMAL
ORGAND DE CONTROL N TESTAL
INSTITUCIOMNAL
| SECRETARIA DE I
COMSEJD REGIOMAL
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COORDINACION REGIONAL
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MRECCION REG. DE 518 GEREMNCIA SUB GERENCIA DE
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EANE AMEENTTH oL prire T“‘_r:m DE DERAS COMUNICACIIHES RECURSO0S
MATURALES Y AREAS
FROTEGIIAS
MNRECCION REGIOAL || ALDEW WFANTIL “EAN = CIF. REG. O
DE EDUCACION FRANCESICO DE ASIS" AN AGmams | | o CAW .
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MRECCION REGIONAL
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Figura 2. Organigrama del Gobierno Regional de Huancavelica.

Fuente: Tomado de (Gobierno Regional de Huancavelica, 2020)
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1.2. Identificacién de la realidad - problema
Las entidades del Sector Publico reciben recursos publicos del Estado, por tal
motivo los érganos conformantes del Sistema Nacional de Control revisan los
procesos de ejecucion de dichos recursos, a fin de determinar el cumplimiento
de las normas legales vigentes y si benefician al ciudadano en salud,

educacion, comunicacion, entre otros.

En ese contexto, anualmente realizan servicios de control posterior,
conocidos como auditorias, cuyo resultado final es la emision de informes que
contienen recomendaciones. Dichos informes revelan deficiencias, asi como
irregularidades; por tal motivo las recomendaciones estan dirigidas al titular
de la entidad para que disponga la adopcion de las medidas correctivas, las
cuales consisten especificamente en la aplicacion de las sanciones
administrativas, demandas civiles, denuncias penales y otras

recomendaciones para mejorar la gestion publica.

Asimismo, la Contraloria y el Organo de Control realizan el control simultaneo
mediante sus modalidades: Orientacién de oficio, Visita de Control y Control
Concurrente; interviniendo en los procedimientos de seleccion de bienes,
servicios y obras, contratacién de personal, ejecucion de obras, formulacién
de expedientes técnicos, verificacion de donaciones, arqueos de caja,
distribucion de bienes, entre otros. Todos son procesos que la entidad
desarrolla en curso, comunicando al titular de la entidad las situaciones
adversas que pueden afectar el desarrollo del proceso o el logro de los

objetivos.

A pesar de las advertencias por parte del Sistema Nacional de Control; el
titular, los funcionarios y servidores publicos no adoptan las acciones
correctivas con la debida celeridad o en su defecto las archivan, generando
gue anualmente las recomendaciones y situaciones adversas se incrementen,;
asimismo genera que las deficiencias y las irregularidades se vuelvan a repetir

o continuan perjudicando a la entidad, debido a que los servicios publicos que
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presta a la ciudadania es defectuoso o genera mayor presupuesto de lo

planificado.

a)

La deficiencia del Estado tiene impacto en la vida de los
ciudadanos
En la actualidad la situacion econdmica del Perd tuvo muchos

cambios en todos los sectores y al respecto la:

(Presidencia del Concejo de Ministros, 2012), afirma:

En los ultimos diez (10) anos, el Peru logré una de las tasas mas altas
de crecimiento econdmico de la region. El Ingreso Nacional Bruto por
persona casi se triplico y las tasas de pobreza bajaron a la mitad.
Desde el afio 2010, el Peru se ubica en el grupo de paises de ingresos

medio alto.

Este crecimiento econémico fue acompafado por un crecimiento
parecido de los ingresos del Estado. Desde 2005, la recaudacion
fiscal se incrementd en 13% por afio y el presupuesto publico del afio
fiscal 2013 se proyecta en mas del doble del presupuesto de apertura
del afio 2006, incrementandose de S/53,929 millones a S/108,419

millones.

Sin embargo, este fuerte crecimiento econémico y presupuestal no
fue acompanado por un crecimiento similar de la capacidad del
Estado de gastar bien lo que recauda y de generar las condiciones
para un crecimiento sostenible que conlleve a un desarrollo

economico y social.

Si bien en afios recientes el Peru ha escalado seis (6) posiciones en
el indice Global de Competitividad 2012-2013 elaborado por el Foro
Econdmico Mundial, avanzando 31 posiciones en la variable de

estabilidad macroecondmica, aun mantiene un desempefio deficiente
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b)

en pilares claves como: Innovacién (puesto 117 sobre 144),

Instituciones (puesto 105), Educacion primaria y salud (puesto 91).
(p-9)

(Presidencia del Concejo de Ministros, 2012), indica:

Desde hace mucho tiempo en el Peru, la ciudadania exige un mejor
Estado, presente, activo y efectivo en todo el territorio nacional. A
pesar de que en los ultimos afos la recaudacidon fiscal y el
presupuesto publico se han incrementado sustancialmente, las
entidades publicas siguen teniendo una limitada capacidad de
gestion, lo cual les impide proveer con eficacia, eficiencia y

transparencia servicios publicos de calidad a los ciudadanos. (p.10)

(Presidencia del Concejo de Ministros, 2012), da a conocer:

Las deficiencias del Estado tienen impacto en la vida de los
ciudadanos y en las actividades empresariales, lo que tiene
consecuencias en el bienestar de las personas, en la competitividad
empresarial, en la legitimidad de los gobiernos, por lo tanto, en el

sistema democratico y sus instituciones. (p.11)

Intervencidn de los érganos integrantes del Sistema Nacional de
Control en el Estado Peruano

Debido a que el Estado Peruano no tiene la capacidad de gastar bien
lo que recauda y de generar las condiciones necesarias para un
crecimiento sostenible que conlleve a un desarrollo econémico y
social, el Sistema Nacional de Control, anualmente realiza servicios
de control simultaneo y posterior a fin de detectar las deficiencias e

irregularidades en la gestion de las entidades.

(Contraloria General de la Republica, 2019) reporta:
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Que, durante el periodo de enero a diciembre de 2019, se efectuaron
22,742 servicios de control simultdneo de los cuales, 57% se
concentré en entidades del gobierno local, el 26% se ejecutd en
entidades del gobierno central, y el 17% en entidades de los

gobiernos regionales. (p.43)
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Figura 3. Cantidad de servicios de control simultaneo concluidos por tipo de 6rgano
auditor durante el afo 2019.

Fuente: Tomado de (Contraloria General de la Republica, 2019)
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Figura 4. Cantidad de servicios de control simultaneo concluidos por modalidad de
control simultaneo durante el afio 2019.

Fuente: Tomado de (Contraloria General de la Republica, 2019)
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Del mismo modo. “Durante el periodo enero — diciembre, concluyeron
2,285 servicios de control posterior los cuales se han concentrado, en
entidades del gobierno nacional (52%), regional (16%) y local (32%)”.
(Contraloria General de la Republica, 2019, p.54) de dicho informe de

gestion se muestra en la figura 4.

Tabla 3
Cantidad de servicio de control posterior concluidos por tipo de

organo auditor

Control Posterior CGR ocl soa . °@

N° %

Auditoria de Cumplimiento 205 645 0 850 37
Auditoria Financiera 2 31 843 876 39

Auditoria de desempefio 2 0 0 2 0
Servicio de control especifico 143 414 0 557 24
Total N° 352 1,090 843 2,285 100

% 15 48 37 100 -

Fuente: (Contraloria General de la Republica, 2019)

Tabla 4
Cantidad de servicio de control posterior concluidos por nivel de
gobierno
Control Posterior Nacional Regional Local N;I'otal o
(o]
Auditoria de Cumplimiento 458 137 255 850 37
Auditoria Financiera 480 140 256 876 39
Auditoria de desempefio 2 2 0
Servicio de control especifico 240 89 228 557 24
Total N° 1,180 366 739 2,285 100
% 52 16 32 100 -

Fuente: (Contraloria General de la Republica, 2019)

Las auditorias realizadas por el Sistema Nacional de Control solo en
el ano 2019 alcanzan a 2,285 informes, si consideramos Unicamente
a lo referido a los Gobierno Regionales llegan a 366 informes de

control posterior, que contienen recomendaciones.
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d)

Estado de las situaciones adversas de informes de control
simultaneo en el Gobierno Regional de Huancavelica

Tanto la Contraloria y el Organo de Control del Gobierno Regional de
Huancavelica, realizaron el servicio de control simultaneo, emitiendo
informes en las modalidades: Visitas de Control, Orientacién de
Oficios y Control Concurrente; sin embargo, durante los afos 2015 y
2020, se tiene 277 situaciones adversas que no fueron

implementadas, tal como se puede apreciar en la siguiente tabla:

Tabla 5
Cantidad de situaciones adversas no implementadas por el

Gobierno Regional de Huancavelica

. . \ Afio
Servicios de Control Simultaneo 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Total
Orientacion de Oficio 0 2 26 17 54 42 141
Visita de Control 9 13 8 21 43 0 94
Control Concurrente 0 0 0 17 7 18 42
Total 9 15 34 55 104 60 277

Fuente: Elaboracion propia

Situacion de las recomendaciones de informes de control
posterior en los Gobiernos Regionales

(Contraloria General de la Republica, 2019), indica:

Los gobiernos regionales a nivel nacional no vienen ejecutando
acciones que implementen las recomendaciones de los informes de
control posterior, problematica que afo tras afio sigue
incrementandose; constituyéndose en el primer lugar el Gobierno
Regional de Piura con 727 recomendaciones no implementadas, y en
quinta ubicacién se encuentra el Gobierno Regional de Huancavelica
con 315 recomendaciones no implementadas, tal como se puede

apreciar en la siguiente figura:
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GOBIERNO REGIONAL PIURA
GOBIERNO REGIONAL PUNO
GOBIERNO REGIONAL ANCASH
GOBIERNO REGIONAL AMAZONAS
GOBIERNO REGIONAL DE HUANCAVELICA
GOBIERNO REGIONAL JUNIN
GOBIERNO REGIONAL MOQUEGUA
GOBIERNO REGIONAL LIMA
GOBIERNO REGIONAL AREQUIPA
GOBIERNO REGIONAL ICA
GOBIERNO REGIONAL CUSCO
GOBIERNO REGIONAL MADRE DE DIOS
GOBIERNO REGIONAL LA LIBERTAD
GOBIERNO REGIONAL LORETO
GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
GOBIERNO REGIONAL UCAYALI
GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN
GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO
GOBIERNO REGIONAL PASCO
GOBIERNO REGIONAL HUANUCO
GOBIERNO REGIONAL LAMBAYEQUE
GOBIERNO REGIONAL TACNA
GOBIERNO REGIONAL APURIMAC
GOBIERNO REGIONAL TUMBES
GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO | ‘ ‘

Gobiernos Regionales
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Figura 5. Recomendaciones no implementadas de informes por servicios de control
posterior por cada Gobierno Regional.

Fuente: Elaboracién propia

Las recomendaciones de informes por servicios de control posterior
no implementadas en los gobiernos regionales, incluyendo al
Gobierno Regional de Huancavelica, llegan a la cifra de 6,208, y datan

desde el afio 2003, situacion que se aprecia en la tabla siguiente:
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Tabla 6

Recomendaciones no implementadas de informes por servicios de control posterior por afio en los Gobiernos Regionales

Afo Total

Gobierno Regional 103 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 general

GOBIERNO
REGIONAL DEL o o o0 o0 o0 o0 o o0 1 7 0 4 6 219 19 20 18 96
CALLAO
GOBIERNO
REGIONAL TUMBES
GOBIERNO
REGIONAL 1 0 1 0 1 0 3 2 3 5 1 7 9 23 31 11 4 102
APURIMAC
GOBIERNO
REGIONAL TACNA
GOBIERNO
REGIONAL o o o o o o o o o o 1 0 17 10 11 15 98 152
LAMBAYEQUE
GOBIERNO
REGIONAL HUANUCO
GOBIERNO
REGIONAL PASCO
GOBIERNO
REGIONAL o o0 2 o0 2 3 9 7 5 4 8 18 219 11 46 15 23 174
AYACUCHO

GOBIERNO

REGIONAL SAN 0 3 0 0 0 0 0 1 10 4 18 18 12 20 5 43 55 189
MARTIN
GOBIERNO
REGIONAL UCAYALI
GOBIERNO
REGIONAL o 2 2 0 o0 O O 1 2 13 5 6 17 12 38 40 63 201
CAJAMARCA
GOBIERNO
REGIONAL LORETO

0 0 1 0 0 0 2 2 2 4 6 10 15 6 19 15 18 100

0 0 0 0 0 0 1 0 0 5 1 4 31 13 26 20 33 134

0 1 0 0 0 0 0 0 1 11 1 17 40 15 19 22 32 159

0 0 1 2 0 10 0 3 3 13 9 16 19 21 23 29 20 169

1 0 0 0 0 0 0 0 3 5 4 16 24 26 54 25 36 194

0 0 0 1 1 0 0 0 2 3 3 6 12 25 M 80 65 209
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Gobierno Regional

Ano

Total

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 general

GOBIERNO
REGIONAL LA
LIBERTAD
GOBIERNO
REGIONAL MADRE
DE DIOS
GOBIERNO
REGIONAL CUSCO
GOBIERNO
REGIONAL ICA
GOBIERNO
REGIONAL AREQUIPA
GOBIERNO
REGIONAL LIMA
GOBIERNO
REGIONAL
MOQUEGUA
GOBIERNO
REGIONAL JUNIN
GOBIERNO
REGIONAL
AMAZONAS
GOBIERNO
REGIONAL DE
HUANCAVELICA
GOBIERNO
REGIONAL ANCASH
GOBIERNO
REGIONAL PUNO
GOBIERNO
REGIONAL PIURA

0

17

3

0

10

2

0 0

19 50

4 14

0

13

2

12

11

0

27

5

10

10

16

94

25

13

10

16

12

16

22

10

3

17

12

25

26

13

61

73

45

7

51

18

1

18

22

11

10

41

42

30

55

42

17

46

10

29

10

30

69

60

41

26

45

26

53

29

25

23

51

16

46

35

92

29

20

14

58

12

62

51

55

35

21

101

50

14

33

48

51

27

88

16

121

18

80

26

65

37

10

97

52

36

23

28

63

11

32

15

37

37

31

29

82

26

40

35

10

101

10

6

200

217

227

229

253

262

262

283

304

316

315

455

479

727

Total general

24

25

53 91

91

97

197

140

373 405 454 699 672 939 813

1050

6208

Fuente: (Contraloria General de la Republica, 2019)
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Situacion de las recomendaciones de informes en las
Municipalidades Provinciales de la regiéon Huancavelica
(Contraloria General de la Republica, 2019) las recomendaciones no
implementadas de los informes por servicio de control posterior en las
municipalidades provinciales de la region Huancavelica se puede
apreciar en la figura siguiente:
MP DE TAYACAJA
MP DE HUANCAVELICA
MP DE ACOBAMBA

MP DE CHURCAMPA

MP DE ANGARAES

MP DE HUAYTARA

Municipalidades Provinciales

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
Numero de Recomendaciones

MP DE CASTROVIRREYNA ‘

Figura 6. Recomendaciones no implementadas por servicio de control posterior por
cada Municipalidad Provincial de la region Huancavelica.

Fuente: Tomado de (Contraloria General de la Republica, 2019).

La presente tabla muestra que la Municipalidad Provincial de
Tayacaja lidera el ranking con 158 recomendaciones no
implementadas, y en segundo lugar se encuentra la Municipalidad
Provincial de Huancavelica con 139 recomendaciones no

implementadas.
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Tabla 7
Recomendaciones no implementadas por servicio de control posterior en las Municipalidades Provinciales de la region de

Huancavelica
Municipalidad Ano Total
Provincial 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 general
MP DE
CASTROVIRREYNA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 4 0 0 0 0 0 0 7
MP DE HUAYTARA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 13 0 16
MP DE ANGARAES 0 0 0 10 0 14 5 0 4 16 0 2 7 4 8 0 8 0 4 82
MP DE
CHURCAMPA 0 14 7 0 0 0 0 0 2 6 4 18 2 6 18 10 3 0 0 90
MP DE ACOBAMBA 0 0 0 0 2 0 5 4 3 13 1 28 4 7 12 19 6 15 3 122
MP DE
HUANCAVELICA 14 0 0 0 0 0 12 11 0 8 15 4 12 9 13 18 9 1 13 139
MP DE TAYACAJA 0 0 3 0 1 2 9 6 6 8 8 9 12 38 15 15 6 5 15 158
Total general 14 14 10 10 3 16 31 21 15 51 31 61 41 67 66 62 32 34 35 614

Fuente: (Contraloria General de la Republica, 2019)
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Como se puede apreciar las recomendaciones de informes no
implementadas en las Municipalidades Provinciales del departamento
de Huancavelica, llegan a la cifra de 614, y datan del afio 2001, lo que
revela que las gestiones municipales no vienen adoptando acciones

pertinentes para la implementacion.

Situacion de la implementacion de las recomendaciones de
informes por servicio de control posterior en el Gobierno
Regional de Huancavelica

(Contraloria General de la Republica, 2019). Ha senalado que las
recomendaciones se han incrementado en los ultimos afos.
“Especificamente, en el Gobierno Regional de Huancavelica, desde
el afio 2006 al 2019, se tiene 315 recomendaciones pendientes y en
proceso, consideradas para el Sistema Nacional de Control como no
implementadas por el Gobierno Regional de Huancavelica”, tal como

se observa en la tabla siguiente:

Tabla 8
Recomendaciones pendientes y en proceso de implementar desde
el afio 2006 al 2019

Afo Pendiente En Proceso Total

2006 0 01 01
2009 0 08 08
2010 0 02 02
2011 02 02 04
2012 0 06 06
2013 38 04 42
2014 28 02 30
2015 11 05 16
2016 35 20 55
2017 11 07 18
2018 30 02 32
2019 101 00 101
Total 256 59 315

Fuente: (Contraloria General de la Republica, 2019)
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Ademas, se advierte que las recomendaciones no implementadas

tienden a incrementarse, tal como se puede apreciar en la siguiente

figura:

120

100 191
[7/]
@
c
[=]
S 80
1}
h=]
c
g 60

o
o 55
[&]
&
% 40 45
. 3Q 32
z

20 Vi ¢

8 ¢
0 ¢t ey
2006 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Afios

Figura 7. Recomendaciones no implementadas desde el afio 2006 al 2019.

Fuente: Tomado de (Contraloria General de la Republica, 2019)

Cabe senalar, que el Gobierno Regional de Huancavelica esta

integrado por veintisiete (26) unidades ejecutoras, siendo la unidad

ejecutora de la Sede Central la que registra la mayor cantidad de

recomendaciones pendientes de implementar.

Es por ello que para el presente Trabajo de Investigacién se ha

identificado como problema general:

v

Inadecuada gestion para la implementacion de las
recomendaciones de los informes que emiten los drganos
conformantes del Sistema Nacional de Control en el Gobierno
Regional de Huancavelica, genera su incremento anual,
reincidencia en las deficiencias e irregularidades detectadas,

prescripcion de responsabilidades administrativas y legales, y
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materializacién de los riesgos detectados, en perjuicio de la
Entidad.

Asimismo, se han identificado los siguientes problemas especificos:

v

Insuficiente  organizacion del Gobierno Regional de
Huancavelica, para la implementacion de las recomendaciones
y situaciones adversas de los informes que emiten los érganos

conformantes del Sistema Nacional de Control.

Inexistencia de procedimientos internos para la implementacion
de las recomendaciones y situaciones adversas de los informes

que emite el Sistema Nacional de Control.

Desconocimiento de los funcionarios y servidores sobre la
importancia y responsabilidad en la implementacion de las
recomendaciones y situaciones adversas de los informes que
emiten los organos conformantes del Sistema Nacional de

Control.

Ausencia del uso de tecnologias de la informacién y
comunicacion para el seguimiento e implementacion oportuna
de las recomendaciones y situaciones adversas de los informes

que emite el Sistema Nacional de Control.

1.3. Justificacion del Trabajo de Investigacion

1.3.1.

Justificacion Legal
(Congreso de la Republica del Peru, 2002), en la Ley N° 27785

sefala:

Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria

General de la Republica, en el articulo 15° literal b), establece como

atribucién de los 6rganos integrantes del Sistema Nacional de Control

de formular oportunamente recomendaciones para mejorar la
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capacidad y eficiencia de las entidades en la toma de decisiones y en
el manejo de sus recursos, asi como los procedimientos y
operaciones que emplean en su accionar, a fin de optimizar sus

sistemas administrativos, de gestion y de control interno. (p.8)

(Congreso de la Republica del Peru, 2002), en la Ley N° 27785 indica:

En el articulo 22°, donde desarrolla las atribuciones de la Contraloria
General de la Republica, como ente rector del Sistema Nacional de
Control, en el literal c) supervisar y garantizar el cumplimiento de las
recomendaciones que se deriven de los informes emanados por

cualquiera de los 6rganos del Sistema Nacional de Control. (p.11)

(Congreso de la Republica del Peru, 2002), en la Ley N° 27785 refiere:

En su articulo 42° sefiala que constituye infraccion sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria General de la Republica, en el literal
d) la omision en la implementacion de las medidas correctivas
recomendadas en los informes realizados por los érganos del Sistema

Nacional de Control. (p.22)

(Contraloria General de la Republica, 2016) sefiala:

En la directiva N° 006-2016/GPROD aprobada con Resolucion de
Contraloria N° 120-2016-CG de 3 de mayo de 2016, establece en el
numeral 6.1.3 que el Titular de la entidad es el responsable de
implementar las recomendaciones de los informes de auditoria
resultantes de la ejecucion de los servicios de control posterior,
mantener un proceso permanente de monitoreo y seguimiento de los
avances obtenidos hasta lograr su total implementacién, informar y
remitir la documentacion a la Contraloria General de la Republica y al
Organo de Control Institucional en la oportunidad y forma que sean

requeridos, para lo cual dispone las acciones o medidas necesarias,
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1.3.2.

designa al funcionario encargado de monitorear el proceso, asi como
los responsables de implementar. (p.6)

(Contraloria General de la Republica, 2019) afirma:

En la Directiva N° 002-2019-CG/NORM, aprobado mediante la
Resolucion de Contraloria N° 115-2019-CG de 28 de marzo de 2019,
establece en el numeral 6.3.10 Obligaciones del Titular de la Entidad
o Responsable de la Dependencia, lo siguiente: Disponer y asegurar
que se adopten las acciones preventivas o correctivas que considere

pertinentes, respecto de las situaciones adversas comunicadas.

Comunicar a la Comisién de Control, al érgano desconcentrado, la
unidad organica o al OCI, a cargo del Control Simultaneo, segun
corresponda, las acciones preventivas y correctivas adoptadas o el
avance de su implementacion, adjuntando la documentacion de
sustento respectiva que corresponda. Cautelar que las acciones
preventivas y correctivas establecidas en el Plan de Accion
correspondiente, sean concretas, posibles y verificables, para su

implementacion oportuna. (p.10)

Como se advierte, al titular del Gobierno Regional de Huancavelica,
se le asigna, entre otros, el monitoreo y seguimiento hasta lograr la
implementacion de las recomendaciones y situaciones adversas
comunicadas en los informes de control posterior y simultaneo, dicha
accion requiere la adopcidon de diversas medidas para su

cumplimiento.

Justificacion de Gestiéon Publica

Las recomendaciones de los informes de control posterior al no ser
implementados generan que las situaciones irregulares o deficientes
se vuelvan a repetir, en la Gestion Publica, resulta poco eficaz y
eficiente, tener que pagar por un servicio de auditoria financiera cuyos

informes anuales contienen los mismos hechos y las mismas
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recomendaciones, sin que exista avance significativo en cuanto a su
implementacion, tal como se muestra en los informes de los afios
2017 y 2018:
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Tabla 9

Recomendaciones y hechos que se repiten en los informes de auditoria financiera de los afios 2017 al 2018

Sociedad

Afio Auditora Externa

Monto
contractual
S/

Situacién deficiente o irregular

Recomendacion

Larry Manuel
Piminchumo
Leyton &
Asociados
Sociedad Civil

2017

Santivafez
Guarniz 'y
Asociados
Sociedad Civil

2018

193,000.00
(Sin IGV)

269,837.91
(Sin IGV)

La Unidad Ejecutora 001 Sede Central (0799) del
Gobierno Regional de Huancavelica, presenta en su
estado de situacioén financiera al cierre del ejercicio
econémico 2017, en el rubro propiedad, planta y
equipo, en la cuenta contable 1503, vehiculos,
magquinaria y otros la diferencia de S/16'439479.04,
con respecto a la informacién entidad por el area de
control patrimonial

La entidad no ha proporcionado el detalle analitico de
los vehiculos, maquinarias y liquidaciones de obras
por recibir (incluido en el rubro de propiedades, planta
y equipos al 31 de diciembre de 2018) por
S/26’866,214.00

Que el titular de la entidad, en coordinacién con los
organos de direccion, asesoramiento y las oficinas
respectivas, realicen reuniones de trabajo para
establecer normas, directivas y reglamentos para
llevar a cabo la conciliacion de los saldos contables de
los bienes patrimoniales con respecto a la informacién
de control patrimonial de la unidad ejecutora en
evaluacién.

Que la administracién, disponga al Area de Patrimonio,
Supervision y Contabilidad coordinar y preparar los
analisis correspondientes y gestionar el saneamiento
de los saldos pendientes de regularizacion, a fin de
registrar el asiento contable para la regularizacion del
saldo en los estados financieros presentados por la
entidad.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.3.3. Justificacion Econémica
El Organo de Control Institucional del Gobierno Regional de
Huancavelica, emitié informes por la realizacién del servicio de control
posterior, identificando perjuicio econdmico sin embargo el Gobierno
Regional de Huancavelica no inici6 el procedimiento de recupero del

dinero perdido.

Dicha problematica se puede evidenciar, como una muestra, la
situacién actual de la implementacion de las recomendaciones del
Informe N° 017-2018-2-5338, denominado: “Ejecucion del servicio de
mantenimiento rutinario de la Red Vial no pavimentada de los tramos:
HV-111, HV-115, HV-120, HV-125, HV-127 y HV-132", cuyo alcance
0 cobertura de la auditoria fue del 1 de enero del afio 2017 al 30 de
junio de 2018.

Al respecto, el tipo de auditoria corresponde a una Auditoria de
Cumplimiento, ejecutada por el Organo de Control Institucional del
Gobierno Regional de Huancavelica, dicha labor se encontraba
prevista en el Plan Anual de Control del ano 2018, aprobado por la
Contraloria General de la Republica, mediante la Resolucion de
Contraloria N° 036-2018-CG de fecha 29 de enero de 2018.

En dicha auditoria se evidencio que los funcionarios y servidores de
la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones del Gobierno
Regional de Huancavelica, aprobaron cronogramas acelerados que
modificaron el plazo contractual (plazo de ejecucién), de los contratos
de servicios de mantenimiento rutinario de la red vial departamental
no pavimentada de los tramos observados, justificandolas en retrasos
durante la ejecucion de los servicios, sin considerar que el
mantenimiento rutinario es un servicio, mas no una obra, permitiendo
con ello, que los contratistas ejecuten los servicios en plazos menores

a lo establecido en los contratos iniciales.
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Sin embargo, el monto total de los contratos no fue modificados y/o
deducidos; es asi que, durante el desarrollo de los servicios se
otorgaron conformidades para realizar los pagos por el monto total de
los contratos, generando perjuicio econdmico ascendente a
S/408,303.62.

En el citado informe se sefalaron las recomendaciones para la mejora

de la gestion las siguientes:

v" Disponer a las unidades organicas que se tenga en cuenta los
pronunciamientos, opiniones u otros similares realizadas por el
ente rector (PROVIAS Descentralizado), con la finalidad de
garantizar el cumplimiento de los objetivos, plazos y demas
términos senalados en los convenios de financiamiento,
contratos, objetivos institucionales y normas relacionadas,
durante la prestacion de servicios para el mantenimiento

rutinario de carreteras.

v' Disponer al area usuaria y oficina general de Administracion, el
seguimiento de la ejecucion del contrato de prestacion de
servicios del mantenimiento rutinario de la red vial no
pavimentada, adoptando acciones correctivas en caso de
diferencias con lo establecido en los convenios suscritos con
PROVIAS Descentralizado para el financiamiento de la
prestacion del servicio del mantenimiento rutinario de la red vial

no pavimentada.

De la revision al Sistema de Control Gubernamental web, sistema
implementado por la Contraloria General de la Republica, se reporta

como Pendiente la implementaciéon de las recomendaciones.
Del mismo modo, las situaciones adversas de los informes de control

simultanea al no ser implementados generan que se pague por

servicios o bienes no prestados teniendo la oportunidad de corregir
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en el momento dicha situacion debido a que los procesos se
encuentran vigentes o en curso, para ello se tiene como ejemplo el
Informe de Hito de Control N° 009-2020-OCI/5338-SCC, por la
realizaciéon del servicio de control concurrente, una de las

modalidades del control simultaneo.

En dicho informe se evalud la ejecucion de la obra “Recuperacion y
mejoramiento de la carretera vecinal EMP. PE - 28D - Jahuifia, distrito
de Castrovirreyna - provincia de Castrovirreyna - departamento de
Huancavelica”, comunicando al Gobernador Regional que de la
comparacion efectuada entre las valorizaciones numeros 1, 2y 3, y
de la inspeccion fisica, se evidenci® metrados de partidas no
ejecutados correspondiente a alcantarillas de alivio Tipo | TMC @=24",
alcantarillas de cruce Tipo | TMC @=36" y badenes de concreto
simple, los cuales fueron valorizados y pagados en exceso por la
Entidad, por el importe de S/225 576,35, tal como se muestra en la

tabla siguiente:

Tabla 10
Resumen de costos de los metrados no ejecutados en obras de

drenaje transversal

Total
S/

1 Alcantarillas de alivio Tipo | TMC @=24" 106 033,91
2 Alcantarillas de cruce Tipo | TMC @=36" 107 890,08
3 Badenes de concreto simple 11 652,36
Total S/ 225 576,35
Fuente: Informe de Hito de Control N° 009-2020-OCI/5338-SCC.

item Descripcion

Como se observa, se pagd en exceso S/225 576.35, dicho exceso se
puede corregir descontando en la valorizacion de obra siguiente o en
su defecto en la liquidacién de obra, pero de no adoptar acciones
correctivas inmediatas, dicho importe se materializara generando

perjuicio econémico.
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1.3.4.

Justificacion Social

El Gobierno Regional de Huancavelica, ejecuta diversos proyectos de
inversion publica cuyo fin es atender las necesidades de la poblacion,
frente a ello, se tiene un caso en la cual el Organo de Control
Institucional en el afio 2017, realizé una auditoria de cumplimiento al
proyecto: “Mejoramiento y Ampliacion del Sistema de Agua Potable y
Saneamiento en la Zona Urbana de Izcuchaca, distrito de Izcuchaca,

provincia de Huancavelica - Huancavelica”.

En dicha auditoria se determiné que funcionarios y servidores
formularon, evaluaron y aprobaron el perfil y el expediente técnico de
la obra con planteamiento para el sistema de tratamiento de aguas
residuales no apto para la zona urbana de lzcuchaca, el cual fue
ejecutado; ademas no se adjunté documentacion (autorizaciones,
certificacion y saneamiento fisico legal, entre otras) y estudios basicos
de ingenieria (mecanica de suelos, memoria de célculo estructural,

hidroloégicos e hidraulicos, entre otros) imprescindibles y obligatorios.

Asimismo, se ha dejado de ejecutar partidas en el componente del
sistema de agua potable para el cumplimiento del objetivo de obra
(planta de tratamiento de agua potable, desarenador, caja de valvulas
de control y camara de distribucion de caudales); y se han valorizado
partidas no ejecutadas, hechos que generan que la obra se encuentre

inconclusa e inoperativa.

En el Informe de Auditoria N° 016-2017-2-5338 se recomendd, previa
evaluacion técnica y economica, realicen un nuevo estudio con
profesionales especializados en la materia de saneamiento, en el que
se incluya un sistema de tratamiento de agua potable, alcantarillado
y tratamiento de agua residuales que cumplan con la normatividad
aplicable y vigente, con la finalidad de cumplir con el objetivo previsto
en el proyecto de inversion, para luego contar con el financiamiento

para su ejecucion.
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Como se advierte, la auditoria revel6d deficiencias constructivas del
proyecto lo que afecta a la poblacion debido a que el agua no es apta
para el consumo humano, y la recomendacion trata de dar una

solucién al problema detectado.

En ese contexto, existen recomendaciones cuyo impacto tiene
relacion directa con la poblacién, los cuales al no ser implementadas

afectan las necesidades basicas y su calidad de vida.

Asimismo, el Organo de Control Institucional del Gobierno Regional
de Huancavelica, realiz6 un servicio de control simultaneo, al
presentarse quejas o denuncias en cuanto al proceso constructivo
de un centro educativo, emitiendo el Informe de Visita de Control N°
004-2019-0OCl/5338-VC, en la cual los auditores comunicaron al
Gobernador Regional que de la inspeccion fisica realizada a la obra
"Creacion del Complejo Educativo de Nivel Primario y Secundario
en el C.P. de Ocoro, Distrito de Colcabamba - Tayacaja -
Huancavelica", el dia 8 de marzo de 2019, se observaron que el
pabellén educativo bloque B del médulo de construccion de aulas
secundarias (1er Piso: laboratorio, Servicios Higiénicos, Vestidores
y 2do Piso: Aula N° 3, Aula N° 4), presentan fisuras agrietamientos
en los componentes de la edificacién (vigas, columnas, muros,

veredas, pisos y juntas de construccion).

También, apreciaron el desprendimiento de los acabados y
tarrajeos de muros, el pandeo de puertas y ventadas (puertas que
no cierran y vidrios rotos), la separacién de la junta de construccion
con una inclinacién de 4 cm. y el agrietamiento de la columneta del
cerco perimétrico ubicado en la parte posterior de las aulas

secundarias.
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Es decir, la obra estaba presentando fallas estructurales que
provocarian el riesgo de colapso y dafo a los estudiantes, ante ello
la oportunidad de la implementacién de la situacion adversa
comunicada por parte de la entidad es muy importante, no solo
porque se trata de un perjuicio econdémico sino por la integridad

fisica de los estudiantes, ademas de interrumpir las clases.

1.4. Propésito del Trabajo de Investigacion

El Trabajo de Investigacion permitira al titular del Gobierno Regional de

Huancavelica, contar con herramientas para realizar la adecuada gestioén de

implementacion de las recomendaciones y situaciones adversas de los

informes de control posterior y simultaneo, respectivamente, lo que se puede

resumir en lo siguiente:

a)

Fortalecer al gestor publico en su capacidad de implementacién de
las recomendaciones con el establecimiento de un area dedicada
exclusivamente al seguimiento de la implementacién de las
recomendaciones, quienes adoptaran las acciones necesarias para
que las recomendaciones y las situaciones adversas sean

implementadas.

El Gobierno Regional de Huancavelica tiene su propia realidad en
cuanto a su funcionamiento o direccién, por ello al establecer una
normativa interna donde se establezca los procedimientos,
responsables de implementacion de las recomendaciones o
situaciones adversas, asignandole plazos, definira la hoja de ruta para

una adecuada implementacion en forma oportuna.

El mecanismo de capacitacion permanentemente al personal directivo
y responsables de la implementacién de las recomendaciones y
situaciones adversas de los informes por parte del Gobierno Regional

de Huancavelica sobre las acciones para la implementacion, no solo
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1.5.

concientizara de su importancia sino también de las

responsabilidades por la no implementacion.

d) Mediante la instalacion de un Sistema Informatico el Gobierno
Regional de Huancavelica implementa adecuada y oportunamente las

recomendaciones Yy las situaciones adversas.

Aspectos metodolégicos
El presente trabajo de investigacidon se desarroll6 en el marco de la

metodologia de la "Investigacion Aplicada".

(CRAI, 2018), refiere:

Los estudios cientificos orientados a resolver problemas de la vida cotidiana
y a controlar situaciones practicas. Actualmente, este tipo de investigacion se
posiciona como un ambito muy fértil, considerando la alianza establecida

entre la educacion y la industria.

De este modo, la Investigacién Aplicada se centra enla resolucion de
problemas en un contexto determinado, es decir, buscala aplicacion o
utilizacion de conocimientos, desde una o varias areas especializadas, con el
proposito de implementarlos de forma practica para satisfacer necesidades
concretas, proporcionando una solucibn a problemas del sector social

o productivo.

La Investigacion Aplicada tiene por objetivo resolver un determinado
problema o planteamiento especifico, enfocandose enla busqueda y
consolidacion del conocimiento para su aplicacion y, por ende, para el

enriquecimiento del desarrollo cultural y cientifico.
Considerando que la Investigacion Aplicada se basa en una necesidad social

practica por resolver, algunos ejemplos de ella corresponden a los siguientes:

como mejorar la calidad del aire en zonas urbanas, técnicas para otorgar
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1.6.

durabilidad a un producto, solucién a un problema de produccioén, atributos de
semillas que les permiten germinar en climas adversos, descubrimiento de

vacunas, entre otros.

Asi, cualquier investigacion que tenga como objetivo la aplicacion de
conocimientos o teorias para dar respuesta a un problema o necesidad

concreta sera aplicada (p.1)

Necesidades .
Solucion:

Innovacion tecnoldgica
y/o producto

sociales o

del sector Investigacion Aplicada

productivo

Figura 8. Diagrama de la Investigacién Aplicada.
Fuente: Tomado de (CRAI, 2018)

Alcance y limitaciones del Trabajo de Investigacion

El Trabajo de investigacion se circunscribe al ambito del Gobierno Regional
de Huancavelica y sus respectivas veintiséis (26) Unidades Ejecutoras;
asimismo, el presente trabajo de investigacion con sus respectivos productos
sera de utilidad a todos los gobiernos regionales y locales a nivel nacional,
debido a que el problema identificado es generalizado en todas instituciones

publicas.

Ahora bien, se puede senalar como limitacion al presente trabajo de
investigaciéon lo referido al tema presupuestal en razén a que el Gobierno
Regional Huancavelica destine los recursos necesarios para que los
productos propuestos en el Trabajo de Investigacion puedan ser aplicados y

por ende tengan los resultados esperados.
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La citada limitacion sera superada a través de las sesiones de trabajo con el
titular del Gobierno Regional de Huancavelica a fin de que interiorice la
importancia de atender el problema en beneficio de su gestion y por ende de

la poblacion.
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Capitulo I

Marco Tedrico

2.1. Marco Teérico
Resulta importante para el presente trabajo de investigacion, comenzar el
marco teodrico con el concepto de la Modernizacion del Estado, en la medida
que es una necesidad urgente dicha transformacion dando prioridad a la
atencion al ciudadano; ademas se expone el concepto de la gestion publica,
cambiar la imagen de un gestor publico mediocre o que solo esta para
“calentar el asiento”, a un gestor publico eficiente que denota interés en

solucionar los problemas que aquejan a su comunidad.

Es decir, el gobernador regional de Huancavelica cuenta con las herramientas
necesarias para cambiar dicha imagen, al gestionar adecuadamente la
implementacion de las recomendaciones y las situaciones adversas con un

nuevo enfoque dinamico y participativo.

Ademas, el accionar del gestor publico debe estar orientado al logro de
resultados en beneficio de los ciudadanos y como el Sistema Nacional de

Control participa en la verificacion de la ejecucion de los recursos publicos.

Resulta importante también conocer las caracteristicas y ventajas del
Gobierno Electronico, debido a que en el presente trabajo de investigacion
uno de los productos propuestos esta referido a la instalacion de un Sistema
Informatico que permita hacer el seguimiento de las recomendaciones y

situaciones adversas en linea.

Seguidamente, damos a conocer sobre el Sistema Nacional de Control, sus
organos, los tipos de servicio de control que realizan, tipos de informes que
presentan, posteriormente se mostrara las investigaciones que tratan el

mismo problema, lo que revela su importancia en materia de gestion publica,
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del mismo modo revelara que dichos trabajados de investigacion no presentan
productos como alternativas de solucion, ademas dichos trabajos de
investigacion permitieron formar los modelos conceptuales con evidencias de
las causas del problema identificado, advirtiéndose que las causas coinciden
en los trabajos de investigacion que son la falta de interés de los funcionarios
y la ausencia de normativa que guie la implementacion de las

recomendaciones y situaciones adversas.

Finalmente se exponen otras bases tedricas, el cual esta orientada al
problema identificado y sobre todo la base legal que sustenta la obligacién de
que el gestor publico proceda con la implementacion de las recomendaciones

y situaciones adversas en beneficio del ciudadano.

Modernizacion del Estado
Para tener claro los conceptos de modernizacion del estado se ha

revisado diferentes literaturas.

(Carlos, Casas, 2013), indica:

Que la Modernizacion del Estado comprende un proceso continuo de
mejora con el fin de que las acciones del Estado puedan responder
cada vez mas a las expectativas de los ciudadanos. Implica mejorar
la forma en la que el Estado hace las cosas, introducir mecanismos
mas transparentes y eficientes, enfocandose en los procesos que
estan detras de sus acciones orientadas a satisfacer las necesidades
de los ciudadanos con el fin de mejorarlos, entre otros aspectos.
Necesita de una permanente retroalimentacion porque es
indispensable realizar una evaluacién y monitoreo para identificar las
areas en las cuales se puede mejorar. En resumen, se puede decir
que la modernizacion del Estado es el esfuerzo permanente por

mejorar su accionar. (p.12).
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Se ha revisado las caracteristicas que debe tener una Entidad para
que sea moderno y se pueda adaptar a las nuevas tecnologias

logrando sistematizar su gestion.

(Casas, Carlos, 2012), sefiala que un estado debe ser:

Eficiente, un Estado es eficiente cuando utiliza sus recursos
disponibles para satisfacer las necesidades del ciudadano. Si las
personas requieren mejores servicios de salud, los recursos publicos
existentes deben orientarse a ello. Es una relacion estrecha entre
necesidades de la poblacion y las acciones del Estado para
satisfacerlas. Se debe optimizar el uso de los recursos publicos, ser
eficiente es una accion que busca satisfacer las necesidades de los
ciudadanos al menor costo dado un estandar de la calidad
predeterminado. Si se prioriza una determinada politica, el objetivo
del gestor publico debe ser buscar ahorrar costos que permitan liberar

recursos para orientarlos a las otras demandas de la ciudadania.

Transparente, implica permitir el acceso de todos los ciudadanos a la
informacion que éstos requieran y comunican sus decisiones
abiertamente, como por ejemplo que el ciudadano este informado lo
que hace el gestor publico con las recomendaciones y situaciones
adversas comunicadas. La informacion del Estado debe ser de
dominio publico, aparte de tener acceso a la informacion también
debe ser abierto a tener un comportamiento que sea conocido por

todos.

Inclusivo, el Estado debe garantizar los derechos y la igualdad de
oportunidades para todos los ciudadanos. La accidn del Estado debe
estar orientada a que todos los ciudadanos tengan igualdad de
oportunidades, a que tengan acceso a una educacién y salud de
calidad, a ser respetados como ciudadanos, y se garanticen sus
derechos que estan establecidos en la Constitucion. El rol del Estado

debe asegurar que las condiciones sociales y economicas se
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mantengan para generar los recursos necesarios que permitan
invertir en areas necesarias y a la vez el Estado debe tener la visidon
econdmica de mantener un crecimiento sostenido en el tiempo. El
Peru ahora esta en una situacion expectante porque una vez que se
ha logrado la integracion economica al mundo y se ha generado un
crecimiento sostenido en un marco de estabilidad macroeconémica,
se cuenta con los recursos necesarios para poder generar la igualdad
de oportunidades que es tan necesaria en el pais. Esto permitira
financiar programas que busquen reducir las desigualdades y generar
oportunidades econdémicas para que los ciudadanos que viven en
pobreza actualmente salgan de ese estado y puedan ser

autosuficientes.

Descentralizado, el Estado debe satisfacer las necesidades de la
poblacion de todo su ambito territorial adecuandose a su
heterogeneidad y desarrollando acciones orientadas a cada
necesidad geografica. En el Peru se tiene una geografia complicada,
diferentes ecosistemas, diferencias historicas, sociales y politicas.
Por ello es necesario una vision donde el territorio juegue un rol
decisivo, donde el Estado entregue a las personas servicios publicos

diferenciados de acuerdo a la zona donde el ciudadano habita.

Moderno, un Estado moderno es aquel que se mantiene en constante
cambio para adecuarse a su entorno. El Estado debe ser flexible para
adecuarse a los cambios mundiales y a las necesidades de los
ciudadanos, a los cambios politicos que cada gobierno impone, a los

cambios tecnoldgicos. (p.14-19)

Cuando se tiene definido la modernizacion del estado, se puede analizar
la gestidn publica en todas las entidades y esta se ocupa de la utilizacion
optima de los recursos que le son asignados para alcanzar un fin

colectivo. Trata de los mecanismos, y de la coordinacion y estimulo de
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los agentes publicos para lograr objetivos colectivos en beneficio de la
poblacion.
(IDEA, 2008) senala:

La gestidon publica es un conjunto de procesos y acciones mediante
los cuales las entidades tienden al logro de sus fines, objetivos vy
metas, a través de la gestion de politicas, recursos y programas, los
que estan enmarcados por las politicas gubernamentales

establecidas por el Poder Ejecutivo. (p.14)

(Casas, Carlos, 2012), refiere:

Implementar herramientas que ayuden a llevar a cabo la politica
publica "reforma del sistema educativo", seran decisiones de gestion
publica. Estas herramientas pueden ser, por ejemplo: nuevos marcos
de regulacion, la organizacion de sistemas de control de calidad e
informacion como pruebas nacionales de calidad educativa, la
flexibilizacion o descentralizacion del sistema de seleccion y
contratacion de maestros, el disefio e implementacion de un sistema

de indicadores de monitoreo. (p.12)

En el Peru se cuenta con la politica nacional de modernizacion de la
gestion publica al 2021 donde se identifica un diagndstico y presenta

politicas publicas a nivel de pais.

(Presidencia del Concejo de Ministros, 2012) sefiala:

Que las principales deficiencias en la gestion publica son:

Ausencia de un sistema eficiente de planeamiento y problemas de
articulacion con el sistema de presupuesto publico, no se asegura el
alineamiento entre las politicas publicas nacionales y sectoriales con
las territoriales de responsabilidad de los gobiernos regionales y
locales, asi como los planes de desarrollo concertado PDC, los planes

estratégicos institucionales PEI, y los planes operativos POI, ni hay
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una vinculacion de estos con los documentos de gestion y los
programas presupuestales. Ademas, la asignacion de recurso no
siempre responde a las prioridades del pais y a una objetiva
determinacién de metas de productos o servicios que cada entidad

debe ofrecer, asi como de sus respectivos costos.

Deficiente diseno de la estructura de organizacion y funciones, en
muchas instituciones publicas su estructura organizacional vy
funciones no es congruente con las funciones que debe cumplir ni
tampoco con los objetivos que puedan haberse fijado como resultado
de sus procesos de planeamiento estratégico — operativo y de su

presupuestacion.

Inadecuados procesos de produccidon de bienes y servicios publicos,
la mayoria de las entidades no cuenta con las capacidades o los
recursos para optimizar sus procesos de produccion de bienes y
servicios publicos para lograr una cadena de valor adecuada. Por otra
parte, hay una desarticulacion de los sistemas principales
administrativos, porque son complejos, engorrosos y de dificil
cumplimiento para los gobiernos locales pequefos. Por ello los
funcionarios se limitan al cumplimiento de la normativa de los
documentos de gestidn y no orientan sus acciones a brindar un buen

servicio al ciudadano.

Infraestructura, equipamiento y gestion logistica insuficiente, en
muchas entidades la infraestructura es precaria y el equipamiento y
mobiliario obsoleto, sumado a diferentes sedes que dificulta a los
funcionarios hacer un buen trabajo. La carencia de planificacion y
gestion de tecnologias de informacion complica brindar un buen

servicio a la poblacion.

Inadecuada politica y gestidon de recursos humanos, existe diferentes

regimenes laborales en una misma entidad lo que perjudica los
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beneficios y la capacidad de los servidores publicos, se duplica los
puestos, el perfil del servidor no corresponde al puesto, mala
seleccion de personal y alta rotacion de los mismos genera confusion

y desanimo en los recursos humanos de la mayoria de entidades.

Limitada evaluacion de resultados e impactos, asi como seguimiento
y monitoreo de los insumos, procesos, productos y resultados de
proyectos y actividades, las entidades no cuentas con indicadores
cuantitativos y cualitativos claros para monitorear la gestion en los

diferentes niveles y responsabilidades de los mismos.

Carencia de sistemas y métodos de gestion de la informacién y el
conocimiento, no existe de manera institucionalizada un sistema de
gestion de la informacioén y el conocimiento, ni existe un sistema de

recojo y transferencia de buenas practicas.

Débil articulacion intergubernamental e intersectorial, no hay una
coordinacion ni articulacion efectiva entre los tres niveles de gobierno,
debido a que es dificil, costosa y tienen diferentes normatividades de

creacion. (p.14-16)

Para la implementacion de la Politica Nacional de Modernizacion, se
requiere de una vision, objetivos y principios para luego determinar

los 5 pilares de la modernizacion.

(Presidencia del Concejo de Ministros, 2012), refiere como vision:

Un Estado moderno al servicio de las personas. Los ciudadanos
demandan un Estado Moderno, al servicio de las personas, lo cual
implica una transformacion de sus enfoques y practicas de gestion,
concibiendo sus servicios o intervenciones como expresiones de
derechos de los ciudadanos. Con ese sentido, la presente politica

caracteriza ese Estado Moderno como aquél orientado al ciudadano:
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eficiente, unitario y descentralizado, inclusivo y abierto (transparente

y que rinde cuentas). (p.9)

(Presidencia del Concejo de Ministros, 2012), indica como principios:
Orientacion al ciudadano, la razén de ser de la gestion publica es

servir a los ciudadanos.

Articulacién intergubernamental e intersectorial, se debe evitar la
ambiguedad, duplicidad y superposicion de funciones entre

entidades.

Balance entre flexibilidad y control de la gestion, debe haber un
equilibrio entre la flexibilidad necesaria para gestionar y la necesaria
regulacidén y control que garanticen el uso correcto de los recursos

publicos.

Transparencia, rendicién de cuentas y ética publica, es importante
rendir oportunamente cuentas a la ciudadania, utilizar canales
adecuados de comunicacion para que el ciudadano este informado y

participe en las decisiones de interés publico.

Innovacion y aprovechamiento de las tecnologias, las entidades
deben evaluar y renovar en forma constante sus procesos y

procedimientos y hacer uso intensivo de la tecnologia.

Principio de sostenibilidad, el disefio e implementacion de las politicas
publicas, los planes estratégicos y operativos deben asegurar la
gobernanza ambiental. (p.22-25)

(Presidencia del Concejo de Ministros, 2012), refiere:

Son cinco (5) los pilares que han sido elaborados sobre la base de los

componentes del modelo de un estado moderno.
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Politicas publicas, planes estratégicos y operativos, los gobiernos de
turno establecen prioridades de gobierno claras y pertinentes,

tomando en cuenta las demandas y necesidades de la poblacion.

Presupuesto para resultados, se debe considerar las prioridades del

pais y de sus ambitos de gobierno; central, regional y local.

Gestidon por procesos, simplificacion administrativa y organizacién
institucional, es importante que toda entidad tenga una organizacion
por procesos contenidos en la cadena de valor que aseguren la
produccion de bienes y servicios para un mejor beneficio del

ciudadano.

Servicio civil meritocratico, la gestion de recursos humanos debe
orientar sus esfuerzos para que los servidores publicos tengan una
formacion adecuada y hagan una carrera publica por méritos. Los
atributos del servidor publico deben ser: responsabilidad ante las
autoridades democraticas elegidas, la independencia policia y la

capacidad técnica para desarrollar politicas publicas eficaces.

Sistema de informacion, seguimiento, evaluacion y gestion del
conocimiento, se debe medir el desempeno de la entidad a través del
grado de cumplimiento de sus metas de asignacion de los recursos,
la eficiencia en uso de los recursos y el grado de satisfaccion de los
ciudadanos atendidos. (35-48)

Los tres ejes transversales que atraviesan y apoyan el desarrollo de
una gestion publica orientada a resultados deben adaptarse a todas

las Entidades.

(Presidencia del Concejo de Ministros, 2012), sefiala:
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b)

Gobierno Abierto, debe ser accesible a los ciudadanos que lo
eligieron, capaz de responder sus demandas y necesidades y que

rinda cuentas de sus acciones y resultados.

Gobierno Electronico, el gobierno debe hacer uso de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC) para brindar un servicio
oportuno a los ciudadanos.

Articulaciéon Interinstitucional se requiere que el estado articule la

accion de sus niveles de gobierno y de las entidades que las

compone. (48-54).

3 Ejes Transversales 5 Pilares Centrales

LORACNCH

Gobierno PRIMERPILAR ~ SEGUNDO PILAR TERCERPILAR CUARTO PILAR QUINTO PILAR
Electronico Politicas Presupuestopara Gestion por Servicio Civil Sistema de

Gobierno
Abierto

'S

2 Publicas,Planes ,  Resultados ,  procesos, , Meritocrtico , informacién, w
Estratégicosy simplificacion seguimiento,
Operativos administrativay monitoreo,
Articulacion organizacion evaluaciony
A Inter- institucional gestion del
0% . . conocimiento
institucional
» 1 ] 1 L} *

Gestion del Cambio

Figura 9. Ejes y pilares de la Gestién Publica.

Fuente: Tomado de (Presidencia del Concejo de Ministros, 2012)

Sistemas Administrativos
Segun el articulo 46° de la Ley N° 29158, “Los sistemas
administrativos tienen por finalidad regular la utilizacion de los

recursos en las entidades de la administracion publica, promoviendo
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la eficacia y eficiencia en su uso”. (Congreso de la Republica del Peru,
2007), (p.25)
(Congreso de la Republica del Peru, 2007), afirma:

En ejercicio de la rectoria, el Poder Ejecutivo es responsable de
reglamentar y operar los Sistemas Administrativos, aplicables a todas
las entidades de la Administracién Publica, independientemente de su
nivel de gobierno y con arreglo a la Ley de Procedimiento
Administrativo  General. Esta disposicion no afecta la
autonomia de los Organismos Constitucionales, con arreglo a la

Constitucion Politica del Peru y a sus respectivas Leyes Organicas.

El Poder Ejecutivo adecua el funcionamiento de los Sistemas
Administrativos al proceso de descentralizaciéon. Los Sistemas
Administrativos de aplicacion nacional estan referidos a las siguientes
materias:

Gestion de Recursos Humanos.

Abastecimiento.

Presupuesto Publico.

Tesoreria.

Endeudamiento Publico.

Contabilidad.

Inversion Publica.

Planeamiento Estratégico.

Defensa Judicial del Estado.

Control.

Modernizacion de la gestion publica. (p.25-26)
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Figura 10. Sistemas Administrativos.
Fuente: Tomado de https://www.slideshare.net/jkerlimilianc5/sistemas-

administrativos-estado

Gobierno Electrénico
Se detalla los diferentes conceptos de gobierno electronico de varios

autores como sigue:

(Naser & Concha, 2011).
Es el uso de las tecnologias de informacion y comunicacién para
proveer servicios gubernamentales independientes del tiempo,

distancia y complejidad organizacional.

La estrecha relacién entre el origen del Gobierno Electrénico y el valor
agregado que se genera de la integracién entre las tecnologias de
informacion en la prestacion de servicios publicos, conjuntamente con
la asignacion optima de los recursos, es un factor fundamental para

lograr una administracion agil, flexible, eficiente y, sobre todo
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transparente, lo cual implica un trabajo estrecho y coordinado entre

las areas técnicas. (p.11)

(Presidencia del Consejo de Ministros, 2012), da a conocer:

La Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econdmico - OCDE
lo define como: la oportunidad de desarrollar una nueva relacion entre
el Gobierno, ciudadanos, usuarios de servicios y empresas a través
de las TIC, permitiendo la difusion y recopilaciéon de informacién y
servicios tanto dentro como fuera del Gobierno para la prestacion de

servicios, la toma de decisiones y la rendicion de cuentas.

El Banco Mundial se refiere al uso por las agencias del Gobierno de
las Tecnologias de Informacion (tales como redes WAN, el Internet y
computadoras moéviles) que tienen la capacidad de transformar las
relaciones con los ciudadanos, las empresas y con el propio

Gobierno.

En este sentido, el Estado Peruano reconoce el papel que hoy cumple
el Gobierno Electrénico para el desarrollo integral del pais y asi se
expresa en la Agenda Digital 2.0: «EIl Gobierno Electrénico ha pasado
de ser el concepto que inicid la revolucidon tecnolégica en las
administraciones publicas a convertirse en la herramienta necesaria
que esta permitiendo la readecuacion y cambio en las instituciones,
centrandose en el ciudadano, no solo impulsando una modernizacion
institucional mediante el uso intensivo de las TIC en sus procesos
internos, sino utilizandolas en el mejoramiento de la entrega de los

servicios y tramites a los ciudadanos y empresas, (p.26-27)

Es importante identificar que los elementos claves en todas las
definiciones que se usa para definir a Gobierno Electronico es “fines
publicos por medios digitales”, para orientar la gestion publica a
brindar beneficios a los ciudadanos por ello afirma:

(Naser & Concha, 2011), indica:
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Los componentes basicos para obtener los resultados que se desea

en la gestion publica:

Desarrollo del marco legal en apoyo al desarrollo del Gobierno
Electrdnico.

Capacidad Institucional, incluyendo el marco institucional en el cual
se desarrolla la implantacion de las tecnologias de la informacion y
comunicacioén al interior de la administracion.

Incentivo a la demanda en el acceso a las tecnologias de la
informacion y comunicacion, y el uso del Gobierno Electrénico.
Produccion de contenidos y gestion de servicios de Gobierno
Electrdnico.

Desarrollo y gestion de los sistemas informaticos que den soporte al

Gobierno Electrénico. (p.12)

Respecto al concepto de Gobernabilidad electrénica (Naser &
Concha, 2011) afirma: “es la manera de gobernar que se propone
como objetivo el logro de un desarrollo econdémico, social e
institucional duradero, promoviendo un sano equilibrio entre el
Estado, la sociedad civil y la economia” (p.12). Tema importante para

mejorar la gestion en las Entidades del estado peruano.

El Gobierno abierto permite el acceso a la informacién de gobierno
por parte de los ciudadanos que es un derecho esencial que fortalece

el ejercicio democratico por ello es importante destacar:

(Naser & Concha, 2011), refiere:

El Gobierno Electrénico entrega beneficios directos a la comunidad
en general, tales como: Eliminacién de las barreras de tiempo y
espacio, facilidad en las comunicaciones, acceso igualitario a la

informacion, aumento del intercambio colaborativo entre distintas
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reparticiones, aumento en la produccion de bienes y servicios de valor

agregado, en suma, mayor calidad de vida de los ciudadanos. (p.16)
A través de este nuevo modelo se mejora la entrega de servicios a los

ciudadanos, a las empresas privadas, a los servidores publicos y

entre gobiernos.

EMPRESAS

e

%

GOBIERNO CIUDADANOS

wl@)-

EMPLEADOS

Figura 11. Modelo relacional de servicios de la administracion publica.
Fuente: Tomado de (Naser & Concha, 2011).

Hay 4 tipos de relaciones del gobierno con otros actores adaptados al

Estado Peruano.

(Presidencia del Consejo de Ministros, 2012), indica:

De Gobierno a Gobierno (G2G), se pueden identificar todas las
iniciativas y acciones de Gobierno Electrénico destinadas a generar y
facilitar las relaciones intragubernamentales e intergubernamentales.
Por ejemplo, el Sistema Integrado de Administracion Financiera
(SIAF).
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De Gobierno a empresa (G2B), se pueden identificar iniciativas de
Gobierno Electrénico que tienen por finalidad brindar, por medio de
las TIC, servicios publicos y de informacién especificamente dirigidos
a empresas. Por ejemplo, el portal del Sistema Electronico de

Adquisiciones y Compras del Estado (SEACE).

De Gobierno a ciudadano/usuario (G2C) se pueden identificar
iniciativas de Gobierno Electronico destinadas a ofrecer servicios
administrativos o de gobierno, informacion publica y nuevos canales
de conexion a los ciudadanos. Por ejemplo, el Portal de Servicios al
Ciudadano y Empresas (PSCE).

De Gobierno a empleados (G2E), se pueden identificar iniciativas
cuyo objetivo es prestar servicios o capacitar con el uso de las TIC a
los empleados, agentes o funcionarios de la Administracion Publica.
Por ejemplo, los cursos virtuales impartidos por la Escuela Nacional
del Servicio Civil (SERVIR). (p.27-28)

Entre los beneficios del gobierno electronico podemos citar; cuando
hay desastres naturales las coordinaciones son en tiempo real con
toda la poblacion, como por ejemplo la pandemia por el nuevo
coronavirus, que obligd a la poblacién a quedarse en casa y por lo
tanto los medios digitales juegan un papel importante para no
contagiarse ya que se puede realizar una serie de actividades

economicas sin salir de casa como el teletrabajo.

Permite una mayor coordinacidon entre gobiernos centrales,
regionales y locales, los problemas regionales y locales se pueden
resolver de forma mas independiente porque se podria compartir las
mismas plataformas y otras herramientas de tecnologias de la

informacion y comunicacion.
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La participacion ciudadana y las nuevas tecnologias permiten hacer
mucho mas facil a las personas para acceder a la informacién de
gobierno que necesitan, a su vez el contenido de la informacion es de
mejor calidad y variedad, al mismo tiempo, les permitira proveer una
retroalimentacion al gobierno sobre lo que estan recibiendo. Facilita
que la gente a través de medios digitales que estan a su alcance se

involucre mas en los procesos politicos de sus paises.

(Presidencia del Consejo de Ministros, 2012), afirma:
El Plan Nacional de Gobierno Electronico, esta alineado con las
Politicas Publicas en Gobierno Electronico a que se refiere la Ley N°

29904, con las Politicas de Modernizaciéon del Estado.

Por ello el ONGEI ha establecido 5 objetivos estratégicos para

garantizar el crecimiento del Peru con el uso de las tecnologias:

OE1: Lograr el desarrollo y la prestacion de mejores servicios
tecnologias de la informacion y comunicaciéon para la sociedad, a
través de la Interoperabilidad entre las entidades del Estado, el sector

privado y la sociedad civil.

OE2: Acercar el Estado al ciudadano a través de mecanismos que
aseguren el acceso oportuno e inclusivo a la informacion y una
participacion ciudadana como medio para aportar a la gobernabilidad

y transparencia de la gestion del Estado.
OE3: Garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la
informacion publica mediante mecanismos de seguridad de la

informacion gestionada.

OE4: Fomentar la inclusién digital de todos los ciudadanos,

especialmente a los sectores vulnerables, a través de la generacion
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de capacidades y promocion de la innovacion tecnoldgica, respetando
la diversidad cultural y el medio ambiente.

OES5: Proponer y adecuar el marco legal, a fin de asegurar su
cumplimiento para el despliegue del Gobierno Electrénico en el marco

del desarrollo de la Sociedad de Informacion. (p.16-17)

Uso efectivo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, contribuyendo al proceso
de Modernizacion, Descentralizacion y Transparencia del Estado

Marco Legal Nacional: Leyes y Normatividad

Politica Nacional de Gobierno Electronico
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Figura 12. Objetivos Estratégicos.

Fuente: Tomado de (Presidencia del Consejo de Ministros, 2012)

Del Sistema Nacional de Control
Se expone una resefia historica de los principales hitos que se han
dado en el desarrollo del control gubernamental en el caso peruano,

a lo largo de su historia.

(Leon & Necochea, 2017), refiere:

En el Incanato, podemos sefialar que también existié un tipo de
control administrativo. En el Tahuantinsuyo tenian una especie de
Sistema Contable desarrollado a través de los quipus, los cuales eran
utilizados por los llamados Quipu-camayocs, quienes de alguna

manera estaban a cargo de la administracién del registro de los
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recursos en esa época. Conjuntamente, aparece la figura de los
llamados Tuckuyricocs, cuyas funciones incluian ademas de realizar
inspecciones periddicas en su distrito, la labor de controlar a los
funcionarios subalternos, en base a lo reportado en los quipus, todo
lo cual constituye un primer acercamiento a lo que ahora conocemos

como control gubernamental. (p.B17)

(Leon & Necochea, 2017), da a conocer:

En la Colonia, los espaioles trajeron una serie de instituciones que
operaban en el Viejo Mundo, entre las cuales se encontraban el
Tribunal de Cuentas y Cajas Reales, también aquellas relacionadas
con diversos mecanismos especificos de revision contable, tales
como la Junta de la Real Hacienda (Virrey La Gasca), la Contaduria
Mayor de Indias y Espana (Rey Felipe Il), y la Contaduria de Cuentas
y Recuentas (1595), entes facultados para exigir las rendiciones de

cuentas y formular reparos sobre ellas. (p.B17)

(Leon & Necochea, 2017), afirma que:

En la Republica, en el 1823 se crea la Contaduria de Cuentas y luego
el Tribunal Mayor de Cuentas. La primera medida administrativa
relativa al control gubernamental fue emitida por el Libertador Simén
Bolivar, el 02 de enero de 1824, disponiendo que todo funcionario
publico, a quien se le probase en juicio sumario haber malversado o
tomado para si fondos publicos mayores a diez pesos, se le
condenaba a la pena capital; asimismo, los jueces que en su caso no
procedieren conforme a dicho decreto, serian condenados a la misma
pena; y que, todo individuo tenia derecho a acusar a los funcionarios

publicos del delito antes mencionado.

A inicios del siglo XX, se emiti6 el Decreto Supremo de 26 de
setiembre de 1929, norma ratificada por Ley N° 6784 del 28 de febrero
de 1930, por la cual se crea la Contraloria General de la Republica,

como una reparticion administrativa del entonces Ministerio de
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Hacienda, en cuyo texto se precisan que sus funciones se refieren al
control de los gastos de presupuesto y rendiciones de cuenta,
fiscalizacion previa de los gastos y organizacién de la contabilidad de
las Contadurias Ministeriales, hasta esa fecha el control fiscal habia

estado conducido exclusivamente por el Tribunal de Cuentas.

De otro lado, a propuesta del presidente del Banco Central de
Reserva, llego al Peru la mision presidida por el Profesor Edwin
Kemmerer, la misma que ya habia actuado en Bolivia, Colombia,
Chile y Ecuador; y que, como culminacion de su trabajo, en abril de
1931, presento, entre otros documentos, la propuesta de

reorganizacion de la Contraloria General de la Republica.

Es en la Constitucién de 1933, que por primera vez se institucionalizo
constitucionalmente la Contraloria General de la Republica. No es
sino hasta 1964 con la Ley N° 14816, Ley Organica del Presupuesto
Funcional de la Republica, que se consagra a la Contraloria como
autoridad superior de control presupuestario y patrimonial del Sector
Publico Nacional, con autonomia e independencia administrativa y
funcional, adicionalmente se dispone la incorporacion del Tribunal de
Cuentas, con lo cual la Contraloria adquiere, ademas, funciones de

juzgamiento de cuentas.

Mediante Decreto Ley N° 190394, de fecha 16 de noviembre de 1971,
con rango de Ley Organica, es que se constituye el Sistema Nacional
de Control, y a la Contraloria General como entidad superior de
control, autonoma para ejercer sus funciones, independiente
administrativa y funcionalmente y con atribuciones y competencias

propias, sefialadas en dicha Ley.
La Constitucion Politica del Estado promulgada en 1979, en el articulo

146° asigno a la Contraloria General de la Republica, la calidad de

organismo auténomo y central del Sistema Nacional de Control,
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encargandole la supervigilancia de la ejecucién de los presupuestos
del Sector Publico, de las operaciones de la deuda publica y, de la
gestion y utilizacion de bienes y recursos publicos. Bajo el amparo de
esta Constitucion se emitié el Decreto Ley N° 26162, Ley del Sistema

Nacional de Control, publicada el 30 de diciembre de 1992.

La Constitucion Politica del Estado de 1993, en su articulo 82°
establece que la Contraloria General de la Republica es el Organo
Superior del Sistema Nacional de Control, y que goza de autonomia

conforme a su Ley Organica. (p.B17)

En la actualidad. (Leon & Necochea, 2017), afirma. “En julio de 2002,
se emitid la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica” (p.B18). Donde
se establece las normas que regulan el ambito, organizacion,
atribuciones y funcionamiento del Sistema Nacional de Control y de
la Contraloria General de la Republica, como ente rector de dicho

sistema.

La citada Ley es aplicable a todas las entidades sujetas a control por
el sistema, independientemente del régimen legal o fuente de
financiamiento bajo el cual operen, entre las entidades sujetas a
control por el sistema se encuentran los Gobierno Regionales; en ese
sentido, el Gobierno Regional de Huancavelica, se encuentra bajo el

control gubernamental.

Organos integrantes del Sistema Nacional de Control

Esta conformado por la Contraloria General de la Republica, como
entre rector del sistema, los Organos de Control Institucional y las
Sociedades de Auditoria Externa, designadas por la Contraloria

General de la Republica, dicha sistema se muestra a continuacion:
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Figura 13. Interaccion del Sistema Nacional de Control.

Fuente: Elaboracién propia.

(Congreso de la Republica del Peru, 2002), asevera que:

La Contraloria General de la Republica - CGR, es el ente técnico
rector del Sistema Nacional de Control, dotado de autonomia
administrativa, funcional, econémica y financiera, que tiene por misién
dirigir y supervisar con eficiencia y eficacia el control gubernamental,
orientando su accionar al fortalecimiento y transparencia de la gestion
de las entidades, la promocion de valores y la responsabilidad de los
funcionarios y servidores publicos; asi como, contribuir con los
Poderes del Estado en la toma de decisiones y con la ciudadania para

su adecuada participacion en el control social. (p.9)

(Congreso de la Republica del Peru, 2002), da a conocer:

El Organo de Control Institucional — OCI, esta ubicado en el mayor
nivel jerarquico de la estructura de la entidad, el cual constituye la
unidad especializada responsable de llevar a cabo el control
gubernamental en la entidad, el Organo de Control Institucional
mantiene una relacion funcional con la Contraloria General de la

Republica, efectuando su labor, de conformidad con los lineamientos
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g)

y politicas que para tal efecto establezca el Organismo Superior de
Control. (p.9)

(Congreso de la Republica del Peru, 2002), afirma que:

Sociedades de Auditoria Externa — SOA, son personas juridicas
calificadas e independientes en la realizacion de labores de control
posterior externo, que son designadas por la Contraloria General de
la Republica, previo Concurso Publico de Méritos, y contratadas por
las entidades para examinar las actividades y operaciones de las
mismas, opinar sobre la razonabilidad de sus estados financieros, asi
como evaluar la gestion, captacién y uso de los recursos asignados.
El proceso de designacion y contratacién de las sociedades de
auditoria, el seguimiento y evaluacion de informes, las
responsabilidades, asi como su registro, es regulado por la

Contraloria. (p.10)

El control gubernamental

(Congreso de la Republica del Peru, 2002), atestigua que:

El Sistema Nacional de Control ejecuta el control gubernamental que
consiste en la supervisidn, vigilancia y verificacion de los actos y
resultados de la gestidon publica, en atencion al grado de eficiencia,
eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los recursos
y bienes del Estado, asi como del cumplimiento de las normas legales
y de los lineamientos de politica de planes de accion, evaluando los
sistemas de administracion, gerencia y control, con fines de su
mejoramiento a través de adopcidn de acciones preventivas y
correctivas pertinentes. El control gubernamental es interno y externo

y su desarrollo constituye un proceso integral y permanente. (p.10)
(Congreso de la Republica del Peru, 2002)

El control interno comprende las acciones de cautela previa,

simultanea y de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a
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control, cabe sefialar que el Organo de Control Institucional,
desarrolla el control simultaneo y posterior. El control externo le
compete aplicar a la Contraloria General de la Republica y a las
Sociedades de Auditoria Externa, que esta designe; en ese sentido,

los tipos de control gubernamental y quienes la ejercen. (p.3)

Los tipos de Control Gubernamental son:

Tabla 11

Ejercicio del Control Gubernamental

Entidad CGR/SOA
Control Interno Control Externo
Control Interno Control Externo
Control Previo Entidad CGR
Control Simultaneo Entidad / OCI CGR
Control Posterior Entidad / OCI CGR/SOA

Quien lo ejerce/
Tipos de Control

Fuente: Elaboracion propia

El control previo lo ejerce la entidad y la Contraloria, el control
simultaneo lo ejerce la entidad, el OCI y la Contraloria, el control

posterior lo ejerce la entidad, el OCI, la Contraloria y la SOA.

Control Previo

(Contraloria General de la Republica, 2014) refiere que:

Los servicios de control previo son aquellos que efectua
exclusivamente la Contraloria General de la Republica con
anterioridad a la ejecucion de un acto u operacion de la entidad, con
el objeto de emitir un resultado segun corresponda a la materia del
requerimiento que realice la entidad solicitante del servicio. Por

mandato de la Ley. (p.13)

(Contraloria General de la Republica, 2014), refiere que:

Las modalidades de servicios de control previo son 3:
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9)

Otorgar autorizacion previa a la ejecucion y pago de los presupuestos
adicionales de obra publica, y de las mayores prestaciones de
supervision en los casos distintos a los adicionales de obra, cuyos
montos excedan a los previstos en la normativa de la materia,

cualquiera sea la fuente de financiamiento.

Informar previamente sobre las operaciones, fianzas, avales y otras
garantias que otorgue el Estado, incluyendo proyectos de contrato,
que en cualquier forma comprometan su crédito o capacidad
financiera, sea que se trate de negociaciones en el pais o en el
exterior. El citado informe previo no conlleva la autorizaciéon o

aprobacion de la operacion.

Emitir opinion previa vinculante sobre contrataciones de bienes,
servicios u obras que tengan el caracter de secreto militar o de orden
interno exoneradas de licitaciébn publica, concurso publico o
adjudicacién directa. Dicha opinion previa se otorga exclusivamente
sobre las contrataciones que cumplan las condiciones antes
seflaladas y cuando las mismas deban mantenerse en reserva
conforme a ley, y ademas no se refieran a bienes, servicios u obras

de caracter administrativo u operativo. (p.13)

Es importante senalar que la Contraloria General de la Republica,
quien es el unico integrante del Sistema Nacional de Control que
desarrolla dicho control, encarga al OCI| el seguimiento de las
medidas que adopta la entidad sobre el citado informe; sin embargo,
dicho ente rector no desarrolla un sistema informatico para reportar el
seguimiento, por lo tanto el presente trabajo de investigacion estara
enfocado a la implementacién de las recomendaciones y situaciones

adversas, de los controles posterior y simultaneo.

Control Simultaneo

(Contraloria General de la Republica, 2019), da referencia:
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Consiste en examinar de forma objetiva y sistematica los hitos de
control o las actividades de un proceso en curso, con el objeto de
identificar y comunicar oportunamente a la entidad o dependencia, la
existencia de situaciones adversas, para la adopcion de las acciones
preventivas y correctivas que correspondan, contribuyendo de esta
forma a que el uso y destino de los recursos y bienes del Estado se

realice con eficiencia, eficacia, transparencia, economia y legalidad.
(p-6)

Mediante el servicio de control simultaneo se verifica o constata la
existencia de situaciones adversas, a partir de la evaluacion de hitos
de control o actividades de un proceso en curso, y si éstos se efectuan
conforme a la normativa vigente, disposiciones internas,
estipulaciones contractuales u otras analogas que resulten aplicables,
con el objeto de identificar aquellas que afectan o pueden afectar la

continuidad, el resultado o el logro de los objetivos del proceso.

El ejercicio del servicio de control simultaneo, en ningun caso conlleva
a la injerencia en los procesos de gestidn, no supone la conformidad
de los actos a cargo de la administracion de la entidad o dependencia,
ni limita el ejercicio de otros servicios de control gubernamental;
tampoco paraliza ni requiere del pronunciamiento previo o validacion
por parte del Sistema Nacional de Control para su continuidad del

proceso en curso objeto del servicio de control simultaneo.

Se caracteriza por ser oportuno, célere, sincronico y preventivo. La
Contraloria General de la Republica define los alcances de sus
intervenciones a través del servicio de control simultaneo, con base a
su autonomia funcional y los criterios que se estimen pertinentes;
asimismo establece las condiciones y procedimientos aplicables a su

desarrollo.
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h)

El control simultdneo se presenta a través de las siguientes

modalidades:

(Contraloria General de la Republica, 2019), da a conocer:

El Control Concurrente es la modalidad del servicio de control
simultaneo que, se realiza a modo de acompainamiento sistematico,
multidisciplinario, y tiene por finalidad realizar la evaluacion, a través
de la aplicacion de diversas técnicas, de un conjunto de hitos de
control pertenecientes a un proceso en curso, de forma ordenada,

sucesiva e interconectada, en el momento de su ejecucion. (p.10)

La Visita de Control, es la modalidad del servicio de control
simultaneo, en la cual se aplica principalmente, las técnicas de
inspeccion u observacion de una actividad o un unico hito de control
que forma parte de un proceso en curso, en el lugar y momento de su

ejecucion. (p.16)

La Orientacion de Oficio, es la modalidad del servicio de control
simultdneo por la cual se efectia principalmente la revision
documental y el analisis de informacion vinculada a una o mas

actividades de un proceso en curso. (p.21)

Control Posterior

(Contraloria General de la Republica, 2014), indica:

Que los servicios de control posterior son aquellos que se realizan
con el objeto de efectuar la evaluacién de los actos y resultados
ejecutados por las entidades en la gestion de los bienes, recursos y

operaciones institucionales.

La accidén de control es la herramienta esencial del Sistema Nacional
de Control, por la cual el personal técnico de sus o&rganos
conformantes, mediante la aplicacion de las normas, procedimientos

y principios que regulan el control gubernamental, efectua la
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verificacion y evaluacion, objetiva y sistematica, de los actos y
resultados producidos por la entidad en la gestidén y ejecucion de los
recursos, bienes y operaciones institucionales; y se efectua a través

de los servicios de control posterior. (p.14)

(Contraloria General de la Republica, 2014), indica:

Que los servicios de control posterior pueden ser: Auditorias
(Auditoria Financiera, Auditoria de Desempefio, Auditoria de
Cumplimiento, otros que se establezca), Servicio de Control
Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad y Accion de Oficio
Posterior, entre otros que establezca la Contraloria General de la
Republica. (p.15)

Cada servicio de control posterior se encuentra regulada por su
correspondiente normativa especifica que emite la Contraloria
General de la Republica como ente rector del Sistema Nacional de

Control.

(Contraloria General de la Republica, 2014), indica:
Las modalidades que tiene el servicio de control posterior son las

siguientes:

La auditoria financiera es el examen a los estados financieros de las
entidades, que se practica para expresar una opinién profesional e
independiente sobre la razonabilidad de los estados financieros, de
acuerdo con el marco de informacion financiera aplicable para la

preparacion y presentacion de informacioén financiera.

Tiene como finalidad incrementar el grado de confianza de los
usuarios de los estados financieros; constituyéndose igualmente en
una herramienta para la rendicion de cuentas y de evaluacion del
sector publico para la realizacién de la auditoria a la Cuenta General

de la Republica.
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La auditoria financiera incluye la auditoria de los estados financieros

y la auditoria de la informacién presupuestaria.

La auditoria de desempefio, es un examen de la eficacia, eficiencia,
economia y calidad de la produccion y entrega de los bienes o
servicios que realizan las entidades con la finalidad de alcanzar

resultados en beneficio del ciudadano.

Se orienta a la busqueda de mejora continua en la gestién publica,
considerando el impacto positivo en el bienestar del ciudadano y
fomentando la implementacion de una gestién por resultados y la
rendicion de cuentas.

Su analisis puede adquirir un caracter transversal dado que examina
la entrega de bienes o prestacion de servicios publicos, en la que
pueden intervenir diversas entidades, de distintos sectores o niveles

de gobierno.

La auditoria de cumplimiento, es un examen objetivo y profesional que
tiene como propdsito determinar en qué medida las entidades sujetas
al ambito del Sistema Nacional de Control, han observado la
normativa aplicable, disposiciones internas y las estipulaciones
contractuales establecidas, en el ejercicio de la funcién o la prestacion

del servicio publico y en el uso y gestién de los recursos del Estado.

Tiene como finalidad la mejora de la gestion, transparencia, rendicion
de cuentas y buen gobierno de las entidades, mediante las
recomendaciones incluidas en el informe de auditoria, que permitan
optimizar sus sistemas administrativos, de gestion y de control

interno. (p.15)

Cabe senalar que mediante Resolucion de Contraloria N° 201-2019-

CG de 21 de julio de 2019, dispone que se aplicara la modalidad de
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Auditoria de Cumplimiento Unicamente a las operaciones, procesos y
actividades de la entidad, asi como a los actos y resultados de la
gestion publica, cuyo monto a auditar es mayor a treinta millones con
00/100 soles (S/30 000 000,00).

Asimismo, tenemos otros tipos de servicio como el servicio de control
especifico a hechos con presunta irregularidad y accidén de oficio

posterior.

Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad,
consiste en la intervencidn oportuna, puntual y abreviada con el objeto
de verificar la existencia de hechos con evidencias de presuntas
irregularidades e identificar las posibles responsabilidades civiles,

penales o0 administrativas que correspondan.

(Contraloria General de la Republica, 2019), indica:

Que el Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta
Irregularidad garantiza el derecho a la defensa que tienen los
involucrados en dichos hechos y cautela, entre otros, el principio del
debido proceso de control, debiéndoseles otorgar la oportunidad de
presentar sus comentarios o aclaraciones, previamente a la emision

del respectivo Informe de Control Especifico. (p.6)

Resulta importante sefalar que mediante la Resolucion de
Contraloria N° 201-2019-CG de 21 de julio de 2019, dispone que para
el ejercicio del control posterior a los actos y resultados producidos
por las entidades sujetas a control, en la gestion y ejecucion de sus
recursos, bienes y operaciones institucionales, cuyo monto del objeto
del servicio de control a realizar es menor o igual a treinta millones
con 00/100 soles (S/30 000 000,00), se aplican la modalidad de

Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad.
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Asi mismo, mediante la Resolucion de Contraloria N° 178-2020-CG
de 15 de junio de 2020, dispone la aplicacion de la modalidad del
Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad
cuando el monto objeto de control es igual o mayor a 15 Unidades
Impositivas  Tributarias; y, a su vez, se establece que
excepcionalmente se puede aplicar la modalidad de Servicio de
Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad cuando el
monto objeto de control es menor a 15 Unidades Impositivas
Tributarias o cuando no se haya identificado dicho monto, y se
cumplan los criterios de complejidad e impacto que se establezcan
para tal fin; sefalando que la aplicacion excepcional de esta
modalidad es aprobada por la Gerencia a cargo del ambito de control

especifico, previo sustento.

(Contraloria General de la Republica, 2020), sefiala:

Que la Accion de Oficio Posterior se realiza de manera oportuna y
puntual a partir de informacion proveniente u obtenida del proceso de
recepcion, evaluacién y atencion de denuncias, cuyo objetivo es
comunicar al Titular de la entidad o Responsable de la dependencia,
la existencia de hechos con indicio de irregularidad que afecten la
correcta captacion, uso y destino de los recursos y bienes del Estado;

con el fin que se adopten las acciones inmediatas que correspondan.

La Accion de Oficio Posterior no genera la identificacion de

responsabilidades civiles, penales o administrativas. (p.4)

Seguimiento a la implementacién de las recomendaciones de
informes dispuesto por INTOSAI

La implementacion de las recomendaciones de informes es un tema
que se trata a nivel mundial, debido a que los paises democraticos
cuentan con Entidades Fiscalizadoras Superiores que ejecutan
diversos servicios de control gubernamental en sus respectivos

paises, y por ende presentan un sin numero de informes que
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contienen recomendaciones y situaciones adversas que deben ser

implementados por las instituciones gubernamentales.

Si bien los parrafos precedentes daran énfasis al marco tedrico
referido a los organismos internacionales que disponen a las
Entidades Fiscalizadoras Superiores a nivel mundial el
SEGUIMIENTO de la implementacion de las recomendaciones, no se
debe perder de vista que la implementacién de la recomendacion o
la situacion adversa, le corresponde al Estado o especificamente a
las entidades sujetas al control gubernamental, dicha funcién le
corresponde al gestor publico mitigar, eliminar o reducir estas
deficiencias o irregularidades para que no vuelvan a repetirse,

generando que su gestion sea eficiente en beneficio de la poblacién.

(Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores,
2012), refiere:

La INTOSAI (por sus siglas en inglés) fue fundada en 1953 y
constituye un organismo autbnomo, independiente y apolitico, agrupa
a 192 Entidades Fiscalizadoras Superiores — EFS, de igual numero
de paises y promueve el intercambio de experiencias entre sus
miembros, el desarrollo de normas profesionales y el estudio de
temas especificos de auditoria gubernamental para mejorar la
fiscalizacion publica y desempefio de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores, organizacion de la cual la Contraloria General de la

Republica es miembro desde 1968. (p.1)

(Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores,
2012), refiere:

La Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI) tiene un marco normativo institucional
conformado por las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores (ISSAI por sus siglas en inglés) y por las
Directrices de la INTOSAI para la Buena Gobernanza (INTOSAI-
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GOVs), que aseguran el desempefo consistente de la auditoria
gubernamental con productos de alta calidad, que responden a las
mejores practicas internacionales.

Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
(ISSAIs):

Las ISSAIs tiene el objetivo de salvaguardar la independencia y la
efectividad de la actividad auditora, asi como apoyar a los miembros
de la INTOSAI en el desarrollo de su propio enfoque profesional en
funcién de su mandato. En esa medida, contienen los prerrequisitos
basicos para el funcionamiento adecuado de los organismos
auditores y los principios fundamentales de la auditoria a las
entidades publicas, incluyendo recomendaciones sobre cumplimiento
de requisitos previos y legales referidos a la organizaciéon y practica

profesional, asi como la conducta de auditoria. (p.7)

(Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores,
2012), indica:

La ISSAI 100 establece que el seguimiento de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores tiene un papel de supervision respecto a la
accion que adopte la parte responsable en respuesta a las cuestiones
planteadas en un informe. El seguimiento se enfoca en saber si la
entidad ha enfrentado de manera adecuada las cuestiones que
surgieron, incluyendo implicaciones mas amplias. Si existen acciones
insuficientes o insatisfactorias por parte de la entidad, las Entidades

Fiscalizadoras Superiores podrian elaborar un nuevo informe. (p.18)

(Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores,
2012) refiere:

La ISSAI 400 se basa y profundiza en los principios fundamentales de
la ISSAI 100 a fin de ajustarlos al contexto especifico de las auditorias

de cumplimiento, en ella sefiala lo siguiente:
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Seguimiento

60. Los auditores deben dar seguimiento a los casos de
incumplimiento, cuando proceda. Un proceso de seguimiento facilita
la implementacion eficaz de la accion correctiva y proporciona una
retroalimentacion valiosa a la entidad auditada, a los usuarios del
informe de auditoria y al auditor (para la planeacién de auditorias
futuras). La necesidad de dar seguimiento a los casos anteriormente
reportados de no cumplimiento variara de acuerdo a la naturaleza de
la materia examinada, el incumplimiento identificado y las
circunstancias particulares de la auditoria. En algunas Entidades
Fiscalizadoras Superiores, incluyendo los tribunales de cuentas, el
seguimiento puede incluir la emision de informes legalmente
vinculantes o decisiones judiciales. En las auditorias que se llevan a
cabo regularmente, los procesos de seguimiento pueden formar parte

de la evaluacién de riesgos para el afio subsecuente. (p.17)

(Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores,
2012), da a conocer:
Que la ISSAI 4000, detalla el desarrollo de la auditoria de

cumplimiento argumentando lo siguiente:

Exigencia

232. El auditor debe decidir, cuando corresponda, el seguimiento que
hara de los dictamenes, las conclusiones o las recomendaciones
incluidos en el informe de auditoria en relacion con los actos de

incumplimiento.

Explicacion

233. Las Entidades Fiscalizadoras Superiores tienen un papel de
supervision respecto a la accion que adopte la parte responsable en
respuesta a las cuestiones planteadas en un informe de auditoria. El

plan de seguimiento se elabora tras la publicacion del informe vy
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contiene preguntas sobre si la entidad auditada ha abordado
adecuadamente las cuestiones planteadas. Si las acciones por parte
de la entidad auditada son insuficientes o insatisfactorias, las
Entidades Fiscalizadoras Superiores podran elaborar un nuevo

informe.

234. El proceso de seguimiento facilita la aplicacion eficaz de la
accion correctiva y proporciona una informacion de retorno valiosa a
la entidad auditada, al usuario o los usuarios del informe de auditoria,
al publico general y al auditor para la planificacion de auditorias

futuras.

235. La necesidad de dar seguimiento a los casos de incumplimiento
anteriormente notificados variara de acuerdo a la naturaleza de la
materia examinada, el incumplimiento identificado y las circunstancias
particulares de la auditoria. En algunas Entidades Fiscalizadoras
Superiores, incluidas aquellas con poderes jurisdiccionales, el
seguimiento puede incluir la emision de informes juridicamente
vinculantes o resoluciones judiciales. En las auditorias que se llevan
a cabo regularmente, los procesos de seguimiento pueden formar
parte de la evaluacidn de riesgos para el afio subsecuente. Ello puede
requerir la presentacion por el auditor de un informe oficial al poder
legislativo, asi como a la entidad auditada o a otros organismos
competentes. Otros procesos de seguimiento pueden incluir informes,
revisiones internas y evaluaciones elaboradas por la entidad auditada

u otros y una auditoria de seguimiento.
236. Los procesos de seguimiento pueden estar previstos en el

mandato de las Entidades Fiscalizadoras Superiores. Tales procesos

deben ser constructivos para la entidad auditada. (p.62-63)
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)

Seguimiento a las recomendaciones y situaciones adversas por
los Organos de Control Institucional

(Contraloria General de la Republica, 2014), indica:

Que las Normas Generales de Control Gubernamental emitidas por la
Contraloria General de la Republica, fueron aprobadas mediante la
Resolucién de Contraloria N° 273-2014-CG de 12 de mayo de 2014,
en su calidad de 6rgano rector del Sistema Nacional de Control y en
el ejercicio de su autonomia y competencia reguladora, guardando
concordancia con el articulo 82° de la Constitucidon Politica del Peru y
la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de
la Contraloria General de la Republica, dispone en el Capitulo IV.
Normas Comunes a los Servicios de Control, la seccidén: Seguimiento

a la implementacion de recomendaciones.

Al respecto, el Organo de Control Institucional de la entidad sujeta a
control, debe realizar el seguimiento de las medidas para la
implementacion de las recomendaciones y situaciones adversas
expuestas en los informes de control posterior y simultaneo,

disponiendo de manera especifica lo siguiente:

4.17 Los resultados de los servicios de control pueden contener
recomendaciones, entendidas como medidas concretas y posibles
dirigidas a mejorar la gestion de los recursos y procesos que utilizan
para su desarrollo, asi como coadyuvar su transparencia. De haberse
identificado presuntas responsabilidades administrativas y legales,
las recomendaciones deberan estar orientadas a la determinacion en

las instancias correspondientes.

4.18 El titular es responsable en disponer medidas y designar a los
encargados de la implementacién de las recomendaciones de los
informes de control y evaluar el estado situacional; informando a la
Contraloria y al Organo de Control Institucional en la oportunidad y

forma que establezca la Contraloria. Caso contrario, incurriran en
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21.1.

infraccién sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria, de

acuerdo a la normativa sobre la materia. (p.12)

Investigaciones previas relacionadas

Se han revisado informacion académica relacionada a la presente
investigacion, en los diferentes medios, tales como paginas webs,
repositorios académicos en diferentes universidades nacionales e
internacionales, si bien no se tiene abundancia de trabajos de
investigacion similares, el tratamiento de la implementacion de las
recomendaciones y las situaciones adversas se ha logrado identificar

los siguientes:

(Ramos Carrasco, 2016) presento la tesis: Propuesta del modelo
SMC para mejorar el proceso de implementacion de
recomendaciones de informes de auditoria en el Gobierno Regional
Lambayeque Chiclayo — 2016, para optar el grado de Magister en

Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo.

En dicha tesis, sefiala que la principal razon para llevar a cabo su
investigacion, se debe al incremento de las recomendaciones que se
vienen generando como producto de las auditorias en el Gobierno
Regional Lambayeque, y, en consideracion de la importancia que
tiene la oportuna implementacion, que para el afio 2016 existe veinte
y nueve (29) recomendaciones no implementadas por parte del

Gobierno Regional y con una antigiedad de mas de una década.

En tal sentido, sefiala que, con la implementacidén de un nuevo modelo
permitiria una actuacion oportuna, diligente y homogénea de los
funcionarios y servidores del Gobierno Regional Lambayeque para la
superacion de las recomendaciones considerando ademas sanciones
a los funcionarios y servidores que omiten, rehusan e incumplen con

la implementacion habiendo sido designados para ello.
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En dicha investigacion, recomienda la sensibilizacion y sociabilizacion
de la importancia de implementar un nuevo Modelo de Seguimiento
de Medidas Correctivas para mejorar su implementaciéon en el

Gobierno Regional Lambayeque.

El modelo consistiria en la elaboracion de una Guia de orientacion y
procedimientos que regulen su proceso en el Gobierno Regional de
Lambayeque y la implementacion del area encargada del
Seguimiento de Medidas Correctivas, conducida por una
Coordinadora General o Facilitadora para brindar un apoyo y soporte
técnico tanto al funcionario responsable del monitoreo, a los
Funcionarios Responsables de la Implementacion, a los
coordinadores de las Unidades Organicas o areas asi como el
acompanamiento y asesoramiento en la elaboracion y ejecucion del

Plan de Accion.

Comentario: La citada tesis coindice en la identificacion del problema
tal es asi que, en el Gobierno Regional de Huancavelica, se tiene una
recomendacion no implementada del afio 2006, es decir mas de 14
afnos que no se logra implementar, para ello se puede hacer las

siguientes preguntas:

¢ Qué contiene la recomendacion que demora tantos afios en su
implementacion?

¢ Amerita realizar la implementacion de la recomendacion, es decir se
evaluo el costo beneficio?

¢, Cuales fueron los factores que motivaron la no implementacién de

la recomendacién?

Estas preguntas, tienen respuesta, la inadecuada gestion de la
implementacion de las recomendaciones y situaciones adversas,
siendo relevante que coincidimos con el trabajo de investigacion, de

elaborar una directiva o una guia que le permita al Gobierno Regional
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de Huancavelica ejecutar la implementacion de las recomendaciones
y situaciones adversas, aunado a la sensibilizacion a los funcionarios
y servidores responsables de la implementacion, el cual se propone
en el presente trabajo de investigacion a través de la capacitacion

permanente.

Sin embargo, de la revisién al contenido de la citada tesis, no se
adjunta la guia o la directiva propuesta, a fin de conocer en detalle su
contenido y de ser posible mejorarla; tampoco contiene el plan de
sensibilizacidon propuesto; sin perjuicio de ello la tesis refuerza la
necesidad de que la gestion cuente con instrumentos que le permita
gestionar adecuadamente la implementacion de las recomendaciones
y situaciones adversas de los informes en forma oportuna y evitar que

las situaciones deficientes o irregulares se repitan.

(Galarza Arana, 2016) presento la tesis: La implementacién de
medidas correctivas de los informes de auditoria y la mejora de
gestidén en las municipalidades distritales de la ciudad de Huanuco -
2010 — 2014, para optar el grado de Magister en Contabilidad, de la

Universidad Nacional Hermilio Valdizan de la regién Huanuco.

En la citada tesis expone que en la actualidad existe un desinterés de
los funcionarios y servidores en la implementacion de las
recomendaciones de los informes, debido a que no se comprende el
objetivo principal del informe que es comunicar los resultados
obtenidos respecto al servicio de control practicado; asi mismo,
coadyuvar en la eficiencia de la administracion de sus recursos, ante
ello se aprecia que se viene incurriendo en los mismos errores de

gestion en gestion.
En ese contexto, la citada tesis sefiala que pretende analizar el estado

situacional de la implementacion de recomendaciones derivadas de

los informes y su relacion con la situacion actual de la gestion publica,
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respecto a la eficiencia, eficacia, transparencia en el manejo de los

recursos publicos.

Llegando a la conclusion que, en la Municipalidad Distrital de Amairilis,
se continua postergando la implementacién de las recomendaciones
de los informes, teniendo 36 informes pendientes de implementacion,
los cuales contienen 179 recomendaciones desde el aio 2010, y de
acuerdo a la entrevista planteada y prueba estadistica de Pearson, el
67% de los funcionarios consideran que la oportuna implementacién
de recomendaciones de los informes contribuira a la mejora de la

gestion.

Finalmente, el trabajo de investigacion sugiere al titular de Ia
Municipalidad Distrital de Amarilis, como encargado de implementar
las recomendaciones de los informes conjuntamente con sus
funcionarios, iniciar con dicha implementacién para lograr la mejora
progresiva de la gestion municipal, entendiéndose que es un
mecanismo efectivo, de avance y correccion oportuna de las
deficiencias e irregularidades detectadas, con el fin de beneficiar a la

poblacion por medio de la entidad.

Comentario: Si bien hace referencia en el titulo de su trabajo de
investigaciéon a las municipalidades distritales de la ciudad de
Huanuco, en su desarrollo se enmarca exclusivamente a la
Municipalidad Distrital de Amarilis, sin perjuicio de ello, lo expuesto en
el trabajo de investigacion reafirma que las gestiones, no solo de
gobiernos regionales si no también locales, no vienen adoptando
acciones efectivas para su implementacién, determinando como
causa del problema el desintereses del titular, llegando a la
conclusién, respecto a la encuesta practicada en dicho gobierno local,
que el 67% de los funcionarios consideran que la oportuna
implementacion de las recomendaciones de los informes contribuira

a la mejora de la gestion publica.
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Al respecto, dicha encuesta demuestra que, si bien existe un
desinterés, el funcionario publico tiene presente que la oportuna
implementacion contribuira positivamente en la entidad; por lo tanto,
si proporcionamos herramientas a los funcionarios publicos, éstos
podran tomar interés en la implementacion de las recomendaciones,

dado que esto les ayudara en su gestion.

Cabe senalar, que si bien en la sugerencia de la citada tesis, donde
exhorta al alcalde de la Municipalidad Distrital de Amarilis y sus
funcionarios, iniciar con la implementacion de las recomendaciones,
resulta importante sefialar que no presenta productos para contribuir
con dicho proceso, para su analisis y propuesta de mejora, sin
perjuicio de ello reafirma el problema de gestion publica identificado y

la importancia para el desarrollo del presente trabajo de investigacion.

(Villarroel Schwartz, 2016) presento la tesis: Cumplimiento de las
recomendaciones del informe largo de auditoria a los estados
financieros y presupuestarios en los concejos distritales de la
provincia de Huancayo, para optar el grado de Maestro en

Contabilidad, de la Universidad Nacional del Centro del Perd.

La citada tesis sefiala como fundamentacién del problema se debe a
que, en los Consejos Distritales de la provincia de Huancayo, exponen
incumplimiento a las recomendaciones de los informes, tal es asi que
los alcaldes no han dispuesto medidas efectivas para implementar las
recomendaciones, ademas los funcionarios publicos responsables de
la implementacion, a pesar de estar informados no ejecutan acciones

de cumplimiento manifestando la falta de recursos.
Frente a la situacion identificada, el citado trabajo de investigacion

planteaba como problema principal ¢ Cual es el factor que induce al

cumplimiento de las recomendaciones del Informe Largo, derivada de
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la realizacibn de auditorias a los Estados Financieros vy
Presupuestarios en los Concejos Distritales de la provincia de

Huancayo?

Llegando entre las conclusiones del trabajo de investigacion, que la
causa por el cual las municipalidades distritales de la provincia de
Huancayo no implementan se debe fundamentalmente al desinterés
de los funcionarios, ademas se concluy6 que los servidores perciben
que el seguimiento de las recomendaciones es una atribucion del

alcalde.

Finalmente, el trabajo de investigacion recomienda a los alcaldes
constituir un equipo de articulacion que esté integrado por
funcionarios y/o servidores a los cuales se les encargara la
coordinacion del proceso de implementacion de las recomendaciones

de los informes.

Ademas, recomienda que el Ministerio de Economia y Finanzas
asigne el 100% del presupuesto a las entidades que cumplieron con
implementar las recomendaciones de los informes o efectuar la
reduccioén de la transferencia presupuestal hasta que implemente las

recomendaciones.

Comentario: El citado trabajo de investigacion reafirma el problema
identificado, como ya se ha comentado, la inadecuada gestién en la
implementacion afecta tanto a gobiernos regionales como locales,
ademas en el trabajo de investigacion determind que la causa del
problema es el desinterés de los titulares de las entidades, en este

caso de las Municipalidades distritales de la provincia de Huancayo.
La recomendacion de que se conforme un equipo de articulacién

integrada por funcionarios y/o servidores, coincide en parte con la

propuesta de solucion del presente trabajo de investigacion, dado que
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se analiza el establecimiento de un area exclusiva para la

implementacion.

Finalmente, la revision al citado trabajo de investigacion, no adjunta
una guia o directiva que defina los cargos de los funcionarios y/o
servidores que integrarian el equipo de articulacion propuesto, asi
mismo sus funciones y procedimientos internos de dicho equipo, sin
perjuicio de ello, el presente trabajo de investigacion profundiza este

aspecto que tiene por objeto la mejora en la implementacion.

Cabe senalar, que la recomendacion de que sea el Ministerio de
Economia y Finanzas quien ejerza una medida coercitiva no
asignando o reduciendo el presupuesto a las entidades que no
implementan las recomendaciones y situaciones adversas de los
informes, resulta extrema la medida, ya que afectaria el accionar y
gestion de la entidad en la atencién de sus objetivos instituciones y
por ende en el bienestar de la poblacion; por ello el presente trabajo
de investigacion esta focalizado en el accionar del gestor publico para
que implemente las recomendaciones y las situaciones adversas, si
bien se determind la falta de interés de los titulares, funcionarios y
servidores, ello se puede mitigar cuando se le proporciona

herramientas que le ayuden con dicha gestion.

(Guevara Mundaca, 2016) presento la tesis: Factores que influyen en
la implementacion de las recomendaciones de los informes de control
en las Municipalidades de los distritos de Canaris, Incahuasi y Pueblo
Nuevo, de la provincia de Ferrefiafe, departamento de Lambayeque,
2008 — 2014, para optar el grado de Magister en Gerencia Social,

titulado: de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru.
En la tesis concluye que entre los factores inherentes a las

recomendaciones que han influido, facilitado o limitado- la adopcién

de algunas medidas correctivas, desde el punto de vista de los
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responsables de su implementacion, de las municipalidades de
Canaris, Incahuasi y Pueblo Nuevo, son fundamentalmente, la

claridad, el detalle y la oportunidad.

La claridad, vale decir el hecho de ser concretas y con un lenguaje
entendible a la realidad de la comuna; el detalle, de manera que
especifiguen en forma precisa lo que se sugiere, evitando la
generalidad y finalmente la oportunidad para realizar el servicio de

control en el momento adecuado para emitir las recomendaciones.

Criterios que, para los funcionarios y autoridades, en algunos casos
no han tenido en cuenta los auditores que elaboraron las
recomendaciones o que el control de calidad del 6rgano superior del

control no los observo.

Asimismo, sefiala que un factor para no tener clara o entendible una
recomendacion por parte de los auditados, es el hecho de que los
funcionarios responsables de la implementacion no toman
conocimiento de los resultados de los informes, desconociendo por
consiguiente las observaciones y conclusiones, asi como otros
aspectos de importancia revelados en el informe; ello debido a que la
direccién y administracion de la entidad, solo les comunican las

recomendaciones a implementar.

Respecto a las condiciones y procedimientos para implementar las
recomendaciones, en los gobiernos locales de los distritos de Canaris,
Incahuasi y Pueblo Nuevo, no han puesto en practica una politica que
considere en sus planes operativos institucionales y en sus
presupuestos anuales o periddicos, la actividad de la “adopcién de
medidas correctivas” denominada también ‘“implementacion de
recomendaciones”, asi mismo adolecieron de instrumentos de
gestiébn, como son directivas, manual de procesos, o0 un sistema

basico para llevar a cabo la implementacion de las recomendaciones;
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cuya atribucion de acuerdo a la normativa es del alcalde y de la

administracion municipal.

Igualmente, no se valord el riesgo de que, al no implementar las
medidas correctivas, en las siguientes gestiones, se pueda repetir las
mismas observaciones (errores o irregularidades) identificados en los
informes, generando mayores pérdidas para la entidad, toda vez que
varios casos estan relacionados con la ejecucion o continuidad de los

proyectos de inversidn y de los programas sociales.

En general, sefala la tesis, que las labores de revision, seguimiento
y supervision de la direccion o administracion de las entidades materia
de investigacion han sido débiles. Asi mismo, los funcionarios de las
municipalidades, constituye como parte importante la voluntad politica
de sus autoridades, la asesoria especializada, la capacitacion al
personal y el seguimiento de los érganos de control; este ultimo, se
circunscribe mayormente al requerimiento de informacion y a instar la

adopcion de las medidas correctivas.

En ese contexto, las municipalidades de Cafaris, Incahuasi y Pueblo
Nuevo, durante el periodo examinado no operé un ambiente de
control interno favorable a Ila implementacion de las
recomendaciones, las autoridades y funcionarios de las entidades
bajo estudio, carecieron de una cultura de mejora de sus gestiones
de gobierno, mostrando una actitud indiferente en muchos casos a la
implementacion de las recomendaciones, desconociendo la relacion
que existe entre esta actividad y el mejoramiento de su municipalidad,

asi como con el cumplimiento de sus planes y programas de gobierno.

Los funcionarios y trabajadores de las municipalidades Cafnaris,
Incahuasi y Pueblo Nuevo no recibieron capacitacion en el tema de
implementacion de recomendaciones o en temas relacionados a esta

actividad, situacion que, en parte los limita para estar en condiciones
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de poder ejecutar esta actividad, toda vez que la terminologia
empleada en los informes, no es del todo familiar a los auditados. Lo
cual evidencia que las politicas de capacitacion no se encuentran
centralizadas en el tema de la adopcién de medidas correctivas
llamada también implementacién de recomendaciones, ni tampoco
orientadas especificamente a las entidades que han recibido informes

o0 mantienen pendiente recomendaciones en proceso.

La Tesis recomienda a la administracién de los gobiernos locales de
Canaris, Incahuasi y Pueblo Nuevo, establezcan a través de una
directiva u otro instrumento de gestion, la difusion de los informes al
personal auditado y/o responsable de la implementacion, tan pronto
de recibido el documento, asi como la solicitud al 6rgano de control

que lo emite para su exposicion a los comprendidos en el mismo.

Comentario: Resulta muy relevante lo presentado en el trabajo de
investigacién citado, debido a que profundiza entre las causas que
limitan o han influido en la implementacién de las recomendaciones y
situaciones adversas de los informes, esta referida a la claridad,

detalle y oportunidad.

Al respecto, la citada tesis resulta en un gran aporte, debido a que
existen recomendaciones y situaciones adversas cuyo contenido no
es claro o tiende a senalar muchos temas a implementar, ademas los
informes se emite fuera de tiempo y no tiene la misma relevancia
cuando se hubiera comunicado en su oportunidad; justamente este
analisis no lo ejerce los 6rganos integrantes del Sistema Nacional de
Control, este analisis lo debe realizar la entidad auditada a fin de que
se pronuncie respecto a la factibilidad de la implementacion de la
recomendacion y situaciones adversas de los informes y lo
comunique al Organo de Control Institucional, encargado del

seguimiento y reporte a la Contraloria General de la Republica, para
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que valore su inaplicabilidad y por ende ya no se considere como

pendiente de implementar.

Asimismo, otro aspecto muy importante que aporta el trabajo de
investigacion esta referido a que los funcionarios y servidores
responsables de la implementacion de las recomendaciones de los
informes, esta referido al desconocimiento en el resultado del servicio
de control o mejor dicho, no tienen conocimiento del contenido del
informe, siendo un aspecto que limita la implementacion, frente a esta
situacién el establecimiento de un area especializada en la
implementacion de la recomendacidon permitira comunicar
adecuadamente al funcionario responsable el contenido del informe y
por ende determinar los mecanismos para su implementacion,

empleando para ello los recursos informaticos para facilitar su gestion.

Respecto a que, las entidades no han considerado en sus planes
operativos institucionales la actividad periddica anual la denominada
“adopcion de medidas correctivas® o “implementacion de
recomendaciones”, coincidimos en parte, con el presente trabajo de
investigaciéon, debido a que la entidad al implementar la unidad de
seguimiento demandara recursos presupuestales para su
funcionamiento, pero no es necesario generar una meta si no agregar
a la meta del funcionamiento de la gobernacién dicha funcién de

seguimiento.

Finalmente, la ausencia de directivas o guias o lineamientos para la
implementacion de las recomendaciones de los informes, coincide
con nuestro trabajo de investigacion en el hecho de determinar como
causa del problema la ausencia de normativa; cabe precisar, que si
bien la Contraloria General de la Republica, viene emitiendo
directivas, estas tiene una percepcion externa de la entidad y de
manera generalizada, cuando cada entidad tiene un funcionamiento

particular, por ello es importante que cuente una normativa interna
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que facilite, defina y establezca los procedimientos y plazos para la
implementacion de las recomendaciones y situaciones adversas,
proporcionando a los funcionarios y servidores la herramienta para la
implementacion, y con ello mitigar, reducir o eliminar las causas que
originaron las deficiencias o irregularidades detectadas en los
servicios de control posterior y simultaneo, para que no se vuelva a

repetir.

(Ramos Ramos, 2017) presento la tesis: Evaluacion a la
implementacion de recomendaciones derivadas de informes de
auditoria y su incidencia en la gestién del Gobierno Regional de Puno,
periodos 2013 — 2014, para optar el titulo profesional de Contador

Publico, de la Universidad Nacional del Altiplano.

En la citada tesis llega a la conclusion general que el incumplimiento
a la implementacion influye negativamente en la gestion del Gobierno
Regional Puno, durante el alcance del trabajo de investigacion que
fue del periodo: 2013 — 2014, identificando la causa, la carencia de un
dispositivo legal interno de la entidad, llamese directiva interna que
vele por el adecuado cumplimiento en la implementacion de las
recomendaciones y situaciones adversas planteadas en los informes
por parte de las diferentes gerencias y oficinas de la entidad, y que
muestre cumplimiento con la normativa que emite el Sistema Nacional

de Control.

Por ello, recomienda al titular del Gobierno Regional Puno que
mediante la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y
Acondicionamiento Territorial, implante una directiva interna,
relacionada con el cumplimiento en la implementacion de las
recomendaciones planteadas en los informes emitidas por el Organo
de Control Institucional, y basada en los lineamientos emitidos por el
Sistema Nacional de Control, de no ser cumplidas dicho

procedimiento la directiva debe establecer y precisar sanciones que
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traigan consigo responsabilidad administrativa funcional; de esta
manera se podria superar el incumplimiento en la implementacion de
las recomendaciones y tener con ello una mejor gestion en el

Gobierno Regional Puno.

Comentario: Al respecto, la citada tesis contribuye en la identificacion
del problema y su efecto negativo en la gestion de la entidad debido
a que las situaciones irregulares y deficientes se vuelven a repetir,
ademas refuerza la necesidad de contar con una normativa interna
que le permita a la entidad ejecutar procedimientos eficaces para el
cumplimiento en la implementacion de las recomendaciones y
situaciones adversas de los informes, si bien en citada tesis presenta
un proyecto de directiva, el presente trabajo de investigacion mejorara
su contenido en el planteamiento de una directiva adaptada a la

realidad del Gobierno Regional de Huancavelica.

(Sinche Hilario, 2019) presento la tesis: El control simultaneo y su
contribucién en la optimizacibn de la gestion publica de la
Municipalidad Provincial de Pasco, afo 2018, para optar el titulo
profesional de Contador Publico, de la Universidad Nacional Daniel

Alcides Carrion.

En la Tesis se investiga sobre como la aplicacion del control
simultdneo aporta para que la gestion publica de la Municipalidad

Provincial de Pasco se desarrolle de forma 6ptima.

Entre sus objetivos establece; a) analizar la accion simultanea para el
logro de objetivos y metas, b) determinar si la visita preventiva
contribuye a la eficiencia y eficacia y c) Establecer si el operativo de
control simultaneo contribuye en la optimizacion de la integridad y

valores éticos de los funcionarios.
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Finalmente, de acuerdo al desarrollo de sus encuestas determina que
el control simultaneo si contribuye con la mejor gestion publica de la
Municipalidad Provincial de Pasco. Asimismo, valida que sus 3
objetivos de investigacion influyen positivamente para el logro de

resultados en forma 6ptima en la Entidad.

Comentario: En la Tesis si bien se analiza la relacién del control
simultdneo y la gestién publica, y determina que es importante
implementar el control simultdneo con diagndsticos preventivos y
conocimiento normativo, no se establece ninguna propuesta de
herramientas de gestién; como directivas, planes de accién, entre

otros para solucionar el problema.

Cabe senalar, que unos de los preceptos para la realizaciéon del
control simultaneo es alertar oportunamente la ocurrencia de un
hecho que puede alterar un objetivo o finalidad que tiene un proceso
en curso, por ello dicha tesis, refuerza la necesidad de valorar este
tipo de informes y de manera oportuna mitigar las situaciones

adversas.

(Nuniez Vela, 2019) presentd la tesis: Efectos de la Aplicaciéon de las
normas del sistema nacional de control en el control simultaneo
Arequipa 2019, para optar el Grado Académico de Maestro en
Ciencias Contables y Administrativas, con mencién en Auditoria y

Gestion, de la Universidad Nacional San Agustin de Arequipa.

En la tesis se realizo la investigacion de tipo documental y de campo
donde determind los efectos de la aplicacion de las Normas del
Sistema Nacional de Control en el Control Simultaneo. Se plantea los
objetivos; a) determinar las caracteristicas del SNC, las atribuciones
de la contraloria y los tipos de control gubernamental, b) establecer
las caracteristicas del control simultaneo y c) determinar qué efecto

tienen las normas en el control simultaneo, todos ellos en Arequipa.
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Luego de aplicado las encuestas a 99 contadores publicos se
determina que resulta poco efectiva el control simultaneo y que se le
otorga menor importancia con respecto al control posterior. Siendo la
aplicacion del control simultdneo el que impediria los actos de

corrupcion.

Comentario: Es importante resaltar el citado trabajo de investigacion,
porque revela la opinidn que tienen los mismos profesionales
inmiscuidos en la gestion publica sobre el control simultaneo, dandole
mayor importancia al control posterior, porque trae consigo la

aplicacion de sanciones.

Sin embargo, vale un viejo dicho: “Mejor es prevenir que curar’,
porque ello le genera al Estado fuertes pérdidas econémicas, cuando
por ejemplo se construye defectuosamente un centro educativo, y
colapsa; se realizan las investigaciones y se detecta un mal proceso
constructivo, por el informe del Organo de Control, recomendara el
inicio de las acciones legales, pero eso demanda tiempo y costo al
Estado.

Dicha situacion se hubiera prevenido si durante el proceso
constructivo, se atendia el informe del Organo de Control que alertaba
dicha situacion; por ello es importante darle la relevancia de atender
oportunamente las situaciones adversas, porque éstas comunican al
gestor publico que se va a producir un evento dafiino a la entidad y

tiene la oportunidad de corregirlo.

Por ello, el presente trabajo de investigacion ha considerado relevante
y necesario darles el mismo valor a los informes de situaciones
adversas, incluyéndolas en los productos de implementacion de

informes.
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(Hernandez Crespo & Rojas Saire, 2018) presentaron el trabajo de
investigacion: Control Simultaneo al inspector o supervisor de obras
publicas ejecutadas por contrata, para optar al Grado Académico de

Magister en Gestion Publica, en la Universidad del Pacifico.

El trabajo de investigacion trata el control simultaneo que se aplica en
la supervision de las obras que ejecuta el Gobierno Regional de Lima.
Establece que el problema es que los 6rganos de control se enfocan
en sancionar y no en prevenir actos de corrupcion, se percibe que los
auditores llegan cuando se ha consumado la irregularidad logrando

como resultado el mal uso de los recursos y bienes del Estado.

También identifican que no se hace el control simultaneo a las obras
por contrata, ni al supervisor de obras a pesar que hay denuncias en
los medios de comunicacion sobre irregularidades, quejas, casos de

corrupcioén, entre otros.

Plantea en su investigacion los objetivos: a) establecer si el control
simultaneo contribuye al cumplimiento contractual de las obras que
se ejecuta por contrata, b) determinar si las obras ejecutadas fueron
sujetas a control simultaneo, c) proponer un plan de accién para

verificar la ejecucion de la obra y al supervisor.

Segun el resultado del desarrollo de la Tesis advierten que en el
47.10% de las obras se reemplazé al supervisor 4 veces, lo que elevo
el plazo contractual de la obra en promedio de 150% y en las obras

gue no hubo reemplazo de supervisor el incremento fue de 101%.

Se ha identificado el problema y se propone acciones que se debe
implementar como; la verificacion de las condiciones antes de iniciar
la obra, evaluar al inspector, vincular los datos de la obra y buscar una
mejor relacion entre el Organo de Control Institucional, Gobierno

Regional de Lima y el inspector de las obras por contrata.
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En la investigacion presentan plan de accién y flujos del proceso para
la mejora de las intervenciones de los servicios de control y de la
mejora en la gestion del supervisor de las obras. También proponen
un presupuesto y un periodo para la implementacion del control
simultaneo con un Plan de accién donde se utilizaria una Tecnologias
de Informacién y Comunicacién, para relacionar a la Organo de

Control Institucional con la Entidad.

Comentario: El citado trabajo de investigacion da importancia al
desarrollo de los servicios de control simultaneo, lo cual coindice con
nuestra vision de darle el mismo tratamiento de implementacién de
las recomendaciones y situaciones adversas de los informes que
emite el Sistema Nacional de Control; ahora bien, el uso de las
herramientas informaticas, en estos tiempos constituye la herramienta
mas valiosa para garantizar una adecuada gestion de la

implementacion.

Por ello, el citado trabajo de investigacion contribuyo6 al desarrollo del
producto de nuestra tesis, que consiste en un software instalado en el
Gobierno Regional de Huancavelica y cuyo uso hara agil la
implementacion en tiempo real, a fin de que no se paralice la atencion
de la implementacidon de las recomendaciones y situaciones

adversas.

(Vargas Venancio, 2017) presento la tesis titulada: El tratamiento de
riesgos de control simultaneo y su relacion con la ejecucion
presupuestal del gobierno regional de Tacna periodo 2015 — 2016,
para optar el titulo profesional de Contador Publico con Mencion en

Auditoria, en la Universidad Privada de Tacna.

En la investigacidon menciona la relacion entre las obras, los procesos

de seleccion y su incidencia en la ejecucion del presupuesto, y el
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2.1.2.

resultado que se obtienen cuando se realiza el control simultaneo. Al
final concluyen que el tratamiento de las situaciones adversas como
resultado de la realizacién del servicio de control simultaneo ejerce
una influencia positiva en la ejecucién presupuestal en el Gobierno
Regional de Tacna. Al respecto, sefiala que atender oportunamente
las situaciones adversas, le ahorra al Estado, el mal uso que se haria

si no se realizan las correcciones inmediatas.

Comentario: En el trabajo de investigacion hacen un analisis de la
relacion del control simultdneo y su incidencia en la gestion publica
de la Entidad, recomiendan cursos de capacitacién a los funcionarios
de la Entidad, que se nombre un monitor para que conduzca la

mitigacion de los riesgos, y que se elabore una Directiva.

Es decir, coincide con dos nuestros productos — capacitacion y
normativa — que orienten adecuadamente la gestion de los
funcionarios y servidores publicos para atender oportunamente las

situaciones adversas.

Modelos conceptuales basados en evidencias sobre la realidad

problema

El trabajo de investigacion revela que la gestion de las entidades,
tanto gobiernos regionales como locales, el tratamiento de las

recomendaciones y situaciones adversas resulta ser poco efectiva.

Cada tesis senala las causas de dicha problematica coincidiendo en
algunos casos, tal es asi, que de la revision a las tesis de la Mg. Maria
Rosa Ramos Carrasco, Mg. Jony Alduvar Guevara Mundaca y de la
CPC Ana Maria Ramos Ramos, identifican que las entidades no
cuentan con instrumentos de gestion que permitan a las entidades
contar con una guia para atender de manera efectiva la
implementacion de las recomendaciones. Dicho comentario se puede

representar en la siguiente figura:
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ARCHIVA IMPLEMENTADAS GESTION
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EXTERNA
(SOA) SIN ACCIONES — —

Figura 14. Diagrama de flujo de atencion de las recomendaciones y situaciones
adversas — Falta de Instrumento de Gestion.

Fuente: Elaboracién propia.

La ausencia de estas guias o directivas internas refuerza la necesidad
que, en el Gobierno Regional de Huancavelica, cuente con dicho
instrumento de gestion, por lo que en el presente trabajo de
investigacién se presenta un producto que permitira al gestor publico
tomar las acciones correctivas de forma ordenada, predecible en
cuanto a los resultados, todo con el objetivo primordial de implementar

las recomendaciones y con ello atender el problema identificado.

Respecto a las tesis de la Mg. Gissela Francisca Galarza Arana y de
los Mg. Patricia Lucia Villarroel Schwartz, Mg. Amanda Josefina
Nufez Vela, identifican que los funcionarios y servidores publicos
tienen desinterés en la implementacion de las recomendaciones, no
le dan la importancia relegandolo a su archivo o derivacion sin que se
realice el seguimiento, Illegando al incremento de Ilas
recomendaciones y de las situaciones adversas. Dicho comentario se

puede presentar en la siguiente figura:
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Figura 15. Diagrama de flujo de atencion de las recomendaciones y situaciones
adversas — Desinterés de los funcionarios y servidores publicos.

Fuente: Elaboracion propia.

Efectivamente, el desinterés de los funcionarios y servidores en
atender la implementacién de la recomendaciones y situaciones
adversas de los informes, es la causa de su incremento, dicha
situacion también es tratada en el presente trabajo de investigacion,
para ello se ha desarrollo como producto la capacitacion permanente
a los responsables de la implementacion, cambiando la actitud
negativa a una actitud proactiva, concientizando de que no solo es su
responsabilidad sino también es una necesidad implementar las

recomendaciones y situaciones adversas.

En relacion a la tesis de la Mg. Zoila Hernandez Crespo, precisa la
necesidad de wusar las tecnologias de informacién para Ila
implementacion de las recomendaciones y situaciones adversas,

como se puede apreciar en la siguiente figura:
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Figura 16. Diagrama de flujo de atencion de las recomendaciones y situaciones

adversas — Ausencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Fuente: Elaboracién propia.

El uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién contribuye

a la gestion dinamica y eficaz de la implementacion de las

recomendaciones y situaciones de los informes.

Respecto a la tesis de la CPC Guisell Crisley Vargas Venancio,

resulta indudable que la capacitacion juega un papel preponderante

para que la implementacion de las recomendaciones y situaciones

adversas se puedan llevar a ejecutar, por ello se muestra la siguiente

figura:
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2.1.3.

ORGANO DE
CONTROL
INSTITUCIONAL

CONTRALORIA
GENERAL DE

@ RECOMENDACIONES DE
LAREPUBLICA :> — YSITUACIONES (]

SOCIEDAD DE

AUDITORIA
EXTERNA
(SOA)

INFORMES PROBLEMA
GESTION DE LA ENTIDAD [ ™

DERIVA
DE FALTA

(ocl)

CAPACITACION

(CGR) ADVERSAS

NO

::: ARCHIVA IMPLEMENTADAS

SIN ACCIONES — —

Figura 17. Diagrama de flujo de atencion de las recomendaciones y situaciones

adversas — Falta de Capacitacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Otras Bases teoricas

a)

Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales

(Congreso de la Republica del Peru, 2007), literal a), articulo 21°
de la Ley N° 27867, “sefiala como atribuciones del Presidente
Regional, actualmente Gobernador Regional, entre otras, dirigir
y supervisar la marcha del Gobierno Regional y de sus 6érganos
ejecutivos, administrativos y técnicos” (p.20); en ese contexto,
las recomendaciones de los informes, es su responsabilidad,
debido a que las recomendaciones abarcan a distintas unidades
organicas y ejecutoras del Gobierno Regional de Huancavelica,
debido adoptar las acciones necesarias para que la

implementacion se efectiva.
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b)

Directiva N° 006-2016-CG/GPROD, aprobado mediante la
Resolucion de Contraloria N° 120-2016-CG de 3 de mayo de
2016.

(Contraloria General de la Republica, 2016), indica:

En el numeral 6.1.3 dispone que el Titular de la entidad, es el
responsable de implementar las recomendaciones como
resultado del control posterior, monitoreando y realizando un
seguimiento del avance logrado; informando y remitiendo a la
Contraloria y al OCI la informacién requerida, para lo cual
dispone medidas como designar al responsable del monitoreo y

de los funcionarios que lo implementaran.

En el numeral 6.1.4 sefala que el OCl debe ejecutar el
seguimiento sobre las medidas que desarrolla la entidad para la
implementacion de las recomendaciones de los informes de
control posterior y registrar la informacion, en el aplicativo de la

Contraloria. (p.6)

En el numeral 6.2 sefala que la implementaciéon de las
recomendaciones consiste en el desarrollo permanente y
continuo de las medidas adoptadas por el Titular y los

funcionarios responsables. (p.6-7)

(Contraloria General de la Republica, 2016), indica:

Informe de auditoria

El informe de auditoria expone por escrito los resultados de la
ejecucion del servicio de control posterior, con la finalidad de
brindar oportunamente al Titular de la entidad y a otras
autoridades u organismos competentes, recomendaciones para
mejorar la gestion de la entidad, y para el deslinde de
responsabilidades que se hubieren identificado.
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Comunicacioén del informe de auditoria al Titular de la entidad

El informe de auditoria emitido por los 6rganos integrantes del
Sistema Nacional de Control, es comunicado al Titular de la
entidad una vez que ha sido suscrito y aprobado por los niveles
jerarquicos competentes, segun las disposiciones especificas
establecidas por la Contraloria, para que tome conocimiento de

las recomendaciones para su implementacion.

Plan de accion

Permite guiar el proceso de implementacion y seguimiento,
denotando el compromiso del Titular para la implementacion de
las recomendaciones.

Recomendaciones de los informes de control posterior

Son acciones que se detallan en el informe de control posterior,
para la mejora de la gestion, asi como las medidas legales y
administrativas en contra de los funcionarios responsables de la

mala gestidn de los recursos publicos

En la norma de la Contraloria, establece obligaciones y

responsabilidades, siendo las siguientes:

Del Organo de Control Institucional

Efectuar permanente el seguimiento de las medidas que el
Titular disponga, como designar al responsable del monitoreo y

los funcionarios que implementaran las recomendaciones.

Coordinar con el Titular, funcionario encargado del monitoreo y

los funcionarios responsables, con la finalidad que se aborde
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adecuadamente las recomendaciones, absolviendo dudas que

se presenten.

Registrar en el aplicativo informatico, la informacion, el estado y

resultado de la implementacion.

Del Titular de la entidad y funcionarios publicos

Del Titular de la entidad

Suscribir y aprobar el plan de accién, y disponer al funcionario
responsable del monitoreo del proceso de implementacién y
seguimiento a las recomendaciones su remision al OCI en los

plazos y forma establecidos.

Disponer que los funcionarios designados en el plan de accién
para la implementacion de las recomendaciones adopten
oportunamente las medidas necesarias que aseguren su

implementacion en los plazos establecidos.

Informar a la Contraloria y al OCI, con documentos sustentarios

las medidas adoptadas para la implementacion.

Del funcionario responsable del monitoreo del proceso de

implementacion y seguimiento a las recomendaciones

Elaborar y remitir el plan de accién al OCl en el plazo

establecido.

Coordinar con los funcionarios responsables de implementar las

recomendaciones.
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De los funcionarios publicos responsables de implementar las

recomendaciones

Suscribir el plan de accion.

Adoptar las medidas dispuestas en el plan de accién, aquellas

que sean necesarias para la implementacion.

Informar al funcionario responsable del monitoreo las medidas

adoptadas con el debido sustento documentado.

Solicitar apoyo técnico al OCI para absuelva dudas que puedan
existir. (p.7-11)

Directiva N° 007-2019-CG/NORM, aprobado mediante la
Resolucion de Contraloria N° 198-2019-CG de 1 de julio de
2019.

(Contraloria General de la Republica, 2019), refiere:

En el numeral 7.5 sefala que el seguimiento a la implementacion
de las recomendaciones es constante y se encuentra a cargo
del OCI, Contraloria General de la Republica, asi como de los
organos competentes de impulsar o supervisar los respectivos

procesos Yy procedimientos, conforme a lo siguiente:

En caso del Informe de Control Especifico Administrativo:
Cuando contenga recomendaciones de caracter administrativo,
de competencia de la entidad o dependencia, el seguimiento se
encuentra a cargo del OCI de la entidad o dependencia.
Cuando contenga recomendaciones de caracter administrativo

a cargo de otra instancia distinta a la entidad o dependencia,

conforme al marco normativo vigente, el seguimiento se
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encuentra a cargo de la Contraloria, de acuerdo a las

disposiciones especificas que para tal efecto emita.

Cuando contenga recomendaciones de mejora de gestion, el
seguimiento se encuentra a cargo del OCIl de la entidad o

dependencia.

En caso del Informe de Control Especifico Civil y del Informe de
Control Especifico Penal, emitidos por una Comision de Control
de la Contraloria, el seguimiento se encuentra a cargo de la

Procuraduria Publica de la Contraloria.

Cuando el Informe de Control Especifico Penal ha dado origen
a una accion penal, en el cual la defensa de los intereses del
Estado se encuentra a cargo de la Procuraduria Publica
Anticorrupcion, para efecto del seguimiento al Informe de
Control Especifico Penal, la Procuraduria Publica de la
Contraloria solicita la informacion necesaria a dicha

Procuraduria Anticorrupcion.

En caso del Informe de Control Especifico Civil y del Informe de
Control Especifico Penal, emitidos por una Comision de Control
del OCI, el seguimiento se encuentra a cargo del mismo OCI de
la entidad o dependencia que estuvo sujeta al Servicio de
Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad, o a

cargo del OCI que se designe para tal fin.
Estados aplicables
El OCl y los 6rganos responsables del seguimiento para la

implementacion de las recomendaciones los Informes de Control

Especifico Administrativo, Civil o Penal deben registrar en el
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aplicativo informatico de la Contraloria, segun corresponda,

alguno de los estados siguientes:

Para los Informes de Control Especifico Administrativo:

Implementada: Cuando se ha emitido la resolucion u otro
documento expreso de inicio del procedimiento administrativo o

que determine la imposibilidad de su tramitacion.

Pendiente: Cuando no se ha iniciado el procedimiento

administrativo sancionador.

En los casos en que el Informe de Control Especifico
Administrativo contenga recomendaciones de mejora de
gestion, la Entidad o dependencia debera elaborar y presentar
un Plan de Accidén con las acciones para la mejora de gestidon
para su implementacion. El seguimiento de estas acciones para

la mejora de gestion debera considerar los siguientes estados:

Implementada: Cuando la entidad o dependencia ha cumplido
con realizar la acciéon para la mejora de gestidn o correctiva

conforme al Plan de Accion.

No Implementada: Cuando la entidad o dependencia no ha
cumplido con realizar la accion para la mejora de gestién incluida
en el Plan de Accién, y la oportunidad para su realizacion ha

culminado definitivamente.
En proceso: Cuando la entidad o dependencia ha tornado

medidas y aun no ha culminado con la implementacion de la

accion para la mejora de gestion incluida en el Plan de Accion.
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Pendiente: Cuando la entidad o dependencia aun no ha iniciado
la implementacion de la accion para la mejora de gestion incluida

en el Plan de Accion.

No aplicable: Cuando la accion para la mejora de gestion
incluida en el Plan de Accién, no puede ser ejecutada por
factores sobrevinientes y no atribuibles a la entidad o
dependencia, debidamente sustentados, que imposibilitan su

implementacion.

Desestimada: Cuando la entidad o dependencia decide no
adoptar acciones frente a la situacion adversa comunicada,

asumiendo las consecuencias de dicha decision.

Para los Informes de Control Especifico Civil:

Implementada: Cuando se presentado la demanda ante el Poder
Judicial o cuando antes de interponer esta, se ha producido el
pago total del perjuicio econdmico identificado debidamente

acreditado.

Pendiente: Cuando no se ha presentado la demanda ante el
Poder Judicial o cuando antes de interponer esta, se produce un
pago parcial del perjuicio econémico identificado, con su
respectiva acreditacion.

Para los Informes de Control Especifico Penal:

Implementada: Cuando se ha interpuesto la denuncia ante el

Ministerio Publico.

Pendiente: Cuando no se ha interpuesto la denuncia ante el
Ministerio Publico. (p.26-27)
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d)

Directiva N° 002-2020-CG/NORM, aprobado mediante la
Resolucién de Contraloria N° 089-2020-CG de 5 de marzo de
2020.

(Contraloria General de la Republica, 2020), refiere:

En el numeral 7.3. Seguimiento e implementacion de las

acciones dispuestas por la entidad o dependencia

El Titular y los servidores que aquellos designen, elaboran un
Plan de Accion para implementar las medidas respecto de los
hechos con indicios de irregularidad identificados y comunicados
en el Informe de Accion de Oficio Posterior. Las acciones a cargo
de la entidad o dependencia son medidas concretas, posibles,
verificables y oportunas, definidas en funcion a la naturaleza y
caracteristicas de los hechos con indicio de irregularidad
contenidos en el Informe de Accion de Oficio Posterior, para
garantizar la continuidad, el resultado o el logro de los objetivos
de sus procesos, en ese sentido, el plazo maximo es de tres (3)
meses, pudiendo ser prorrogable por causas debidamente
fundamentadas por la entidad o dependencia y siempre que no

exceden de un (1) afo.

El seguimiento y evaluacion de la implementacién de las
medidas contenidas en el Plan de Accion, se encuentra a cargo
del OCI de la entidad o dependencia que estuvo sujeta a la
Accion de Oficio Posterior o por el que se designe para tal fin,
hasta por un plazo maximo de un (1) ano contado a partir de la

recepcion del Informe de Accién de Oficio Posterior.

El seguimiento, evaluacion y registro de las medidas, se realiza

en la forma y plazos siguientes:
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El Titular, es responsable de la dependencia o el servidor
designado por este, remite al OCI correspondiente el Plan de
Accion en diez (10) dias habiles de recibido el informe. El Plan
de Accion debe contener como minimo la siguiente

informacion:

Transcripcidon del hecho con indicio de irregularidad descrito en

el Informe de Acciéon de Oficio Posterior.

Acciones que ha dispuesto el Titular de la entidad o

Responsable de la dependencia.

Datos del (de los) funcionario(s) responsable(s) de su ejecucion.

Plazos establecidos para su ejecucion.

El OCI puede orientar a la entidad o dependencia durante la
elaboracion del Plan de Accidn, sin intervenir ni interferir en
las decisiones técnicas o de gestion de la entidad o

dependencia.

El Plan de Accion puede ser modificado por la entidad o
dependencia cuando a su juicio, deba variar cualquiera de las
acciones inicialmente consideradas por esta, debido a
razones técnicas u operativas que resulten estrictamente
necesarias, comunicando dicha decision y su sustento al OCI
correspondiente para los fines pertinentes, en cinco (5) dias

habiles.

Cuando el Titular de la entidad o responsable de Ia
dependencia implemente una accion, debe comunicar tal
situacion al OCI en un plazo no mayor de cinco (5) dias

habiles, acompafando el sustento documental respectivo.
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En tres (3) dias habiles siguientes a la recepcion del Plan de
Accién o de las comunicaciones remitidas por la entidad o
dependencia respecto a las acciones adoptadas, el OCI
procede a evaluar, en caso corresponda, la informaciéon y
documentacion recibida como sustento de las mencionadas
acciones, y registra el estado de su implementacién en el
aplicativo informatico de la Contraloria, asignando alguno de

los estados siguientes:

Implementada: Cuando la entidad o dependencia ha cumplido

con realizar la(s) accion (es) conforme al Plan de Accidn.

No Implementada: Cuando la entidad o dependencia no ha
cumplido con realizar la (s) accién (es) incluida(s) en el Plan de
Accién, y la oportunidad para su realizacion ha culminado

definitivamente.

En proceso: Cuando la entidad o dependencia ha tornado
alguna accion, pero aun no ha culminado con la implementacion

de la(s) medida(s) incluida en el Plan de Accion.

Pendiente: Cuando la entidad o dependencia aun no ha iniciado
la implementacion de la (s) accion (es) incluida en el Plan de

Accion.

No aplicable: Cuando la (s) accion (es) incluida (s) en el Plan de
Accion, no puede(n) ser ejecutada(s) por factores sobrevinientes
y no atribuibles a la entidad o dependencia, debidamente

sustentados, que imposibilitan su implementacion.

Desestimada: Cuando la entidad o dependencia decide no

adoptar acciones frente a los hechos con indicio de irregularidad

120



comunicados, asumiendo las consecuencias de dicha decision.

El OCI efectua el seguimiento y registro de la (s) accion (es)
incluida (s) en el Plan de Accion, hasta que el estado de la(s)
misma(s) sea el de implementada, no implementada, no
aplicable, desestimada, o hasta finalizado el plazo

establecido.

La documentacién producto del seguimiento de las acciones
incluidas en el Plan de Accion, es evaluada por el OCI
correspondiente y podra ser considerada para el ejercicio del
control que corresponda en el marco de las disposiciones

aplicables.

Si a la culminacion del plazo establecido para el seguimiento a
la implementacion de las acciones correspondientes, la entidad
no las implemento, se dejara constancia de esta situacion en el
aplicativo informatico establecido por la Contraloria para los

fines de control posterior que corresponda.

En el numeral 7.4. Obligaciones del Titular de la Entidad o

Responsable de la Dependencia

Durante el desarrollo de la Accion de Oficio Posterior, el Titular
de la entidad o el responsable de la dependencia tiene

principalmente, las siguientes obligaciones:

Disponer y asegurar la entrega de la documentacion e
informacion requerida en el marco de Accion de Oficio
Posterior, en la forma y plazos solicitados por los responsables

de la Accién de Oficio Posterior.
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Autorizar y facilitar el acceso a los ambientes de la entidad o
dependencia, o cualquier otro lugar, donde se desarrolla la o

las actividades objeto de la Accion de Oficio Posterior.

Disponer y asegurar que se adopten las acciones que
considere pertinentes, respecto de los hechos con

evidencias de irregularidad comunicados.

Comunicar al OCI de la entidad o dependencia que estuvo
sujeta a la Accion de Oficio Posterior o al que se designe
para tal fin, las acciones adoptadas o el avance de su
implementacion, adjuntando la documentacién de sustento

respectiva que corresponda.

Cautelar que las acciones establecidas en el Plan de Accién
correspondiente sean concretas, posibles y verificables, para

su implementacion oportuna. (p.5-6)

Directiva N° 002-2019-CG/NORM, aprobado mediante la
Resolucion de Contraloria N° 115-2019-CG de 28 de marzo de
2019.

(Contraloria General de la Republica, 2019), indica:

En el numeral 6.3.9 detalla el seguimiento para la
implementacion de las situaciones adversas para lo cual sefala
Implementacion, Seguimiento y Evaluacion de Acciones

respecto a los resultados de los Informes de Control Simultaneo.

El Titular de la entidad, el responsable de la dependencia y
demas servidores que aquellos designen, elaboran un Plan de
Accion para la implementacion de las acciones preventivas y
correctivas respecto de las situaciones adversas identificadas y

comunicadas en el informe producto de alguna de las
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modalidades del Control Simultaneo. El plazo maximo para la

implementacion es de tres (3) meses.

El seguimiento y evaluacion de la implementacion de las
acciones preventivas y correctivas contenidas en el Plan de
accion, se encuentra a cargo del OCl de la entidad o
dependencia que estuvo sujeta al Control Simultaneo, o el que
se designe para tal fin. En el Control Concurrente y la visita de
Control, dicho seguimiento se realiza sobre la base del Plan de
Accion que, en caso corresponda, se remite después del Informe

del Control Concurrente o el Informe de Visita de Control.

Para efecto del citado seguimiento y evaluacién, las unidades
organicas y los érganos desconcentrados de la Contraloria que
emitan informes de Control Simultaneo, los remiten al OCI de la
entidad o de la dependencia que estuvo sujeta al Control
Simultaneo, o al que se designe para tal fin, en un plazo maximo

de tres (3) dias habiles de efectuada su comunicacion.

El seguimiento, evaluacion y registro de las acciones
preventivas y correctivas, se realiza en la forma y plazos

siguientes:

El Titular, el responsable de la dependencia o el servidor
designado, remite al OCI correspondiente el Plan de Accién en

diez (10) dias habiles de recibido el respectivo informe.

Las acciones a cargo de la entidad o dependencia son medidas
concretas, posibles, verificables y oportunas, definidas en
funcién a la naturaleza y caracteristicas de las situaciones
adversas contenidas en el informe producto de alguna de las
modalidades del Control Simultaneo, para garantizar la
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continuidad, el resultado o el logro de los objetivos de sus

procesos.

El OCI puede orientar de manera puntual a la entidad o
dependencia, durante la elaboracion del Plan de Accién. Dicha
orientacion se circunscribe a brindar alcances respecto al
contenido del informe de alguna de las modalidades del Control
Simultaneo, para que la entidad o dependencia determine las
acciones preventivas o correctivas a implementar, sin intervenir
ni interferir en las decisiones técnicas o de gestion de la entidad

o dependencia, sobre las que esta ultima tiene discrecionalidad.

El Plan de Accion puede ser modificado por la entidad o
dependencia cuando a su juicio, deba variar cualquiera de las
acciones preventivas o correctivas inicialmente consideradas
por ésta, debido a razones técnicas u operativas que resulten
estrictamente necesarias, comunicando dicha decision y su
sustento al OCI correspondiente para los fines pertinentes, en

cinco (5) dias habiles de producida la modificacion.

El Titular de la entidad o responsable de la dependencia, debe
comunicar al OCI en un plazo no mayor de (5) dias habiles, las
acciones correctivas y  preventivas  implementadas,

acompafando el sustento documental respectivo.

Sin perjuicio de las comunicaciones remitidas respecto de las
medidas adoptadas, el titular informa al OCI de forma trimestral
y acumulativa, respecto de los avances en la implementacion de
las acciones preventivas o correctivas incluidas en los diversos
planes de accion de la entidad o dependencia. Los trimestres se
contabilizan desde el mes de enero de cada aino, y los informes
se remiten al OCI correspondiente, dentro de los tres (3) dias

habiles siguientes de finalizado cada trimestre el 31 de marzo,
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el 30 de junio y el 30 de septiembre respectivamente; el informe
correspondiente al ultimo trimestre de cada afio, que finaliza el
31 de diciembre, se presenta dentro de los quince (15) dias

habiles siguientes de su culminacién.

En tres (3) dias habiles siguientes de recibido el Plan de Accién
o de las comunicaciones remitidas por la entidad o dependencia
respecto a las acciones adoptadas, el OCI procede a evaluar, en
caso corresponda, la informacion y documentacidon recibida
como sustento de las mencionadas acciones preventivas y
correctivas adoptadas o por adoptar, y registra el estado de su
implementacion en el aplicativo informatico de la Contraloria,

asignando alguno de los estados siguientes:

Implementada: Cuando la entidad o dependencia ha cumplido
con realizar la accidon preventiva o correctiva conforme al Plan

de Accion.

No Implementada: Cuando la entidad o dependencia no ha
cumplido con realizar la accion preventiva o correctiva incluida
en el Plan de Accion, y la oportunidad para su realizacién ha

culminado definitivamente.

En proceso: Cuando la entidad o dependencia ha tornado
medidas y aun no ha culminado con la implementacion de la

accion preventiva o correctiva incluida en el Plan de Accion.
Pendiente: Cuando la entidad o dependencia aun no ha iniciado
la implementacion de la accién preventiva o correctiva incluida

en el Plan de Accion.

No aplicable: Cuando la accion preventiva o correctiva incluida

en el Plan de Accidon, no puede ser ejecutada por factores
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sobrevinientes y no atribuibles a la entidad o dependencia,

debidamente sustentados, que imposibilitan su implementacion.

Desestimada: Cuando la entidad o dependencia decide no
adoptar acciones frente a la situacion adversa comunicada,

asumiendo las consecuencias de dicha decision.

El OCI efectua el seguimiento y registro de la accion preventiva
o correctiva incluida en el Plan de Accion, hasta que el estado
de la misma sea el de implementado, no implementado, no

aplicable, desestimada, o hasta finalizado el plazo establecido.

La documentacion producto del seguimiento de las acciones
preventivas o correctivas incluidas en el Plan de Accion, es
evaluada por el OCI correspondiente y podra ser considerada
para el ejercicio del control que corresponda en el marco de las

disposiciones aplicables.

En el numeral 6.3.9 Obligaciones del Titular de la Entidad o

Responsable de la Dependencia

Durante el desarrollo del servicio de Control Simultaneo, el

Titular tiene las siguientes obligaciones:

Brindar las facilidades necesarias para la instalacién de la

Comision de Control en la entidad o dependencia.

Disponer y asegurar la entrega de la documentacion e
informacion requerida en el marco del Control Simultaneo, en la

forma y plazos solicitados por la Comision de Control.

Disponer la asignacién de los recursos logisticos solicitados por

la Comision de Control.
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Autorizar y facilitar el acceso a los ambientes de la entidad o
dependencia, o cualquier otro lugar, donde se desarrolla la o las

actividades objeto del Control Simultaneo.

Disponer y asegurar que se adopten las acciones preventivas o
correctivas que considere pertinentes, respecto de las

situaciones adversas comunicadas.

Comunicar a la Comision de Control, al 6rgano desconcentrado,
la unidad organica o al OCI, a cargo del Control Simultaneo,
segun corresponda, las acciones preventivas y correctivas
adoptadas o el avance de su implementacion, adjuntando la

documentacion de sustento respectiva que corresponda.

Cautelar que las medidas preventivas y correctivas establecidas
en el Plan de Accion correspondiente, deben ser concretas,
posibles y verificables, para su implementacién oportuna. (p.8-
10)
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Capitulo Il

El Diagnéstico

3.1. Determinacion del problema

El Gobierno Regional de Huancavelica, representado por el Gobernador

Regional, es el competente para la implementacién de las recomendaciones

y situaciones adversas. Es por ello que para el presente Trabajo de

Investigacion se ha determinado como problema general:

v

Inadecuada gestion para la implementacion de las recomendaciones
y situaciones adversas de los informes que emiten los 6rganos
conformantes del Sistema Nacional de Control al Gobierno Regional
de Huancavelica genera su incremento anual, reincidencia en las
deficiencias e irregularidades detectadas, prescripcion de
responsabilidades administrativas y legales, en perjuicio econdmico
de la Entidad.

Asimismo, se han identificado los siguientes problemas especificos:

v

Insuficiente organizacion del Gobierno Regional de Huancavelica,
para la implementacion de las recomendaciones y situaciones
adversas de los informes que emiten los organos conformantes del

Sistema Nacional de Control.

Inexistencia de procedimientos internos para la implementacion de las
recomendaciones y situaciones adversas de los informes que emite

el Sistema Nacional de Control.

Desconocimiento de los funcionarios y servidores sobre la
importancia y responsabilidad en la implementacién de las
recomendaciones y situaciones adversas de los informes que emiten

los 6érganos conformantes del Sistema Nacional de Control.
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v Falta de un mecanismo tecnolégico para el acompafamiento efectivo
de la implementacién de las recomendaciones y situaciones adversas

de informes que emite el Sistema Nacional de Control.

3.1.1. Arbol de problemas y causas
Del analisis al problema general y problemas especificos sefialados
en el numeral anterior, se han identificado las siguientes causas que
las generan, siendo referencia para el desarrollo del presente Trabajo
de investigacion y por ende relacionado a los productos que buscan

solucionar dichas causas, siendo las siguientes:
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EFECTOS
INCREMENTO ANUAL DE LAS IRREGULARIDADES SE PRESCRIPCION DE LAS
S”Eig%:v@éoﬁt)c\l/gggi gNO VUELVEN A REPETIR O LOS RESPONSABILIDADES CIVIL,
PENAL Y ADMINISTRATIVAS
R e A RIESGOS SE MATERIALIZAN
INADECUADA GESTION PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS
PROBLEMA RECOMENDACIONES Y SITUACIONES ADVERSAS DE LOS CENTRAL
INFORMES QUE EMITE EL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL
LA ESTRUCTURA NO SE CUENTA CON DESCONOCIMIENTO DE LOS AUSENCIA DE TECNQLOGiAS
ORGANIZACIONAL DE LA DIRECTIVAS, GUIAS O i il i D
ENTIDAD ES INSUFICIENTE MANUALES PARA LA RESPONSABILIDAD EN LA IMPLEMENTACION
IMPLEMENTACION IMPLEMENTACION
DESINTERES DE LOS
FUNCIONARIOS Y SERVIDORES
EN LA IMPLEMENTACION
CAUSAS

Figura 18. Arbol de problemas y causas.

Fuente: Elaboracién propia.
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3.1.2.

Sustento de evidencias

Habiéndose identificado el problema general del presente Trabajo de
Investigacion referido a la inadecuada gestidn para la implementacion
de las recomendaciones y situaciones adversas de los informes que
emite el Sistema Nacional de Control en el Gobierno Regional de
Huancavelica, se ha expuesto las causas que la originan tales como:
Una estructura organica insuficiente para atender la implementacion,
falta de una guia interna para la implementacion, el desconocimiento
de la importancia y responsabilidad por parte de los funcionarios y
servidores en la implementaciéon, aunado a la falta de uso de las

tecnologias de la informacion y comunicacion.

Dichas causas se sustentan en las siguientes evidencias:

Tabla 12

Estructura organica de la entidad es insuficiente

Causa N° 1 del problema identificado
La estructura organica del Gobierno Regional de
Descripcion dela  Huancavelica es insuficiente para la implementacion de las
causa recomendaciones y situaciones adversas contenidas en los
informes que remite el Sistema Nacional de Control.
Las recomendaciones y situaciones adversas contenidas
en los informes son derivadas al Gobernador Regional y
estos son derivados a un monitor quien proyecta los

Describe la memorandos de asignacion de la implementacion, una vez
vinculacién entre  suscritos por el Gobernador Regional son derivados a los
la causay el funcionarios y servidores, sin que éstos adopten las
problema acciones para implementacién siendo archivadas,

generando que se la recomendacidbn se mantenga
pendiente o en proceso y la situacion adversa, el riesgo se
materialice, en perjuicio de la entidad.
Magnitud de la
causa (datos
cuantitativos)

Atributos de la
causa (datos
cualitativos)

315 recomendaciones no implementadas
277 situaciones adversas no implementadas

En la estructura organica del Gobierno Regional de
Huancavelica no tiene previsto un area especializada en la
implementacion de las recomendaciones y situaciones

adversas.
Evidencia que
justifique la
relacion de Organigrama del Gobierno Regional de Huancavelica
causalidad
respectiva

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 13

No se cuenta con directivas, guias o manuales para la

implementacion

Causa N° 2 del problema identificado

Descripcion de la
causa

Describe la
vinculacioén entre la
causa y el problema

Magnitud de la
causa (datos
cuantitativos)

Atributos de la
causa (datos
cualitativos)

Evidencia que
justifique la relacion
de causalidad
respectiva

El Gobierno Regional de Huancavelica no cuenta con
directivas, guias o manuales para la implementacién de
las recomendaciones.

Los funcionarios y servidores encargados de la
implementacién no cuentan con unos instrumentos de
gestion como directivas, guias o manuales para la
implementacion, instrumentos que establecen
procedimientos, plazos, modelos, etc., por lo que dicho
personal no adopta acciones.

315 recomendaciones pendientes de implementar
277 situaciones adversas no implementadas

Las directivas, guias o manuales que tiene aprobado el
Gobierno Regional de Huancavelica, no se encuentra
previsto una especificamente para la implementacion de
recomendaciones y situaciones adversas.

En el inventario de normativas que cuenta el Gobierno
Regional, no existe una directiva referida a Ia
implementacién de a las recomendaciones y situaciones
adversas de informes.

Fuente: Elaboracioén propia.

Tabla 14

Desconocimiento de la importancia y responsabilidad en la

implementacion

Causa N° 3 del problema identificado

Descripcion de la
causa

Describe la
vinculacioén entre
la causay el
problema

Magnitud de la
causa (datos
cuantitativos)

Atributos de la
causa (datos
cualitativos)

Evidencia que
justifique la
relaciéon de

Desconocimiento de los funcionarios y servidores del
Gobierno Regional de Huancavelica sobre la importancia y
responsabilidad de la implementacion de las
recomendaciones Yy situaciones adversas.

Los funcionarios y servidores encargados de la
implementacion por el Gobernador Regional ignoran la
importancia y responsabilidad de la no implementacién de
las recomendaciones y situaciones adversas, generando
que éstas se mantengan pendiente y en proceso o en su
defecto los riesgos se materialicen, en perjuicio de la
entidad.

315 recomendaciones pendientes de implementar
277 situaciones adversas no implementadas

El Plan Anual de capacitacion aprobado por el Gobierno
Regional de Huancavelica, no tiene previsto la capacitacion
del personal directamente involucrado en la
implementacion de las recomendaciones y situaciones
adversas.

Plan Anual de capacitacion de la Oficina de Recursos
Humanos del Gobierno Regional de Huancavelica
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Causa N° 3 del problema identificado

causalidad
respectiva

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 15

Desinterés de los funcionarios y servidores en la implementacion

Causa N° 4 del problema identificado

Descripcién de la
causa

Describe la
vinculacion entre
la causay el
problema

Magnitud de la
causa (datos
cuantitativos)
Atributos de la
causa (datos

cualitativos)

Evidencia que

justifique la
relacion de
causalidad
respectiva

Una vez designados los funcionarios y servidores
encargados de la implementacion de las recomendaciones
y situaciones adversas, no le dan la debida importancia,
archivando el documento.

Las recomendaciones y situaciones adversas no son
implementadas porque los funcionarios y servidores
designados para implementacion no le dan el tiempo para
analizar la recomendacion y la situacion adversa, por ende,
no realizan las acciones necesarias para la
implementacién, generando se incremente las
recomendaciones en situacién de pendiente o en proceso,
asi como se materialicen los riesgos en perjuicio de la
entidad.

315 recomendaciones pendientes de implementar
277 situaciones adversas no implementadas

Memorandos de designacion a los funcionarios y servidores
encargados de la implementacién.

Reporte de la oficina de Tramite Documentario donde se
archiva los memorandums que disponen la implementacion
de las recomendaciones

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 16

Ausencia de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para

la implementacion

Causa N° 5 del problema identificado

Descripcion de la

causa

Describe la

vinculacioén entre la
causa y el problema

Magnitud de la
causa (datos
cuantitativos)

El Gobierno Regional de Huancavelica no cuenta con un
sistema informatico para la implementacion, que le
permita realizar un seguimiento eficaz y oportuno para la
adecuada implementacién de las recomendaciones y
situaciones adversas.

La usencia de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién genera que el seguimiento no sea
efectivo, que las recomendaciones Yy situaciones
adversas no se implementen.

315 recomendaciones pendientes de implementar
277 situaciones adversas no implementadas
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Causa N° 5 del problema identificado
En los sistemas informaticos que cuenta el Gobierno
Atributos de la causa Regional de Huancavelica no se tiene instalado un
(datos cualitativos)  sistema informatico para la implementacion de las
recomendaciones y situaciones adversas.

Evidencia que
justifique la relacion  El Inventario de sistemas informaticos del Gobierno
de causalidad Regional de Huancavelica.
respectiva
Fuente: Elaboracién propia.

3.2. Analisis Organizacional
3.2.1. La Organizacién
Analisis Interno:
v' Sub Sistema Razén de Ser
El Gobierno Regional de Huancavelica tiene por finalidad
primordial fomentar el desarrollo regional promoviendo la
inversion publica y privada, asi como el empleo y garantizar el
ejercicio pleno de los derechos y la igualdad de oportunidades

de sus habitantes.

De dicho analisis se advierte la inexistencia de brechas, debido
a que por ley esta definido su ambito de intervencion, asi mismo
cuenta con los recursos presupuestales necesarios para

cumplirlos.

v' Sub Sistema Tecnoldgico
El Gobierno Regional de Huancavelica no cuenta con normativa
interna para el proceso de implementacion de recomendaciones
y situaciones adversas, tampoco cuenta con un sistema
informatico de implementacion que le permita realizar un
adecuado seguimiento de manera oportuna y en linea a fin de
detectar aquellos cuellos de botella que generan la demora en
la implementacion de las recomendaciones y situaciones

adversas.
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El proceso de implementacion de las recomendaciones y situaciones

adversas se realicen mediante un proceso interno por costumbre, tal

como se muestra a continuacion:

Tabla 17

Proceso interno de implementacion de recomendaciones y

situaciones adversas

Comoesenla . ; Brechas
; Como deberia ser
Proceso actualidad (B)
(A) (A) —(B)
El Informe de EI informe de
control posterior control posterior y
y simultaneo es simultaneo  sera
remitido al titular remitido a la
por la Contraloria Unidad de
o el OCI Seguimiento,
especializada para
El Gobernador lo dicho fin
deriva a un
servidor publico Dicha Unidad
a quien se le evaluara las
denomina recomendaciones y
monitor. propondra al
Gobernador Si
El monitor amerita o no la
elabora el Plan implementacion . .
L Insuficiente nivel
de Accién y los o
. de organizacion
memorandums De corresponder la por parte del
. para los implementacién, la .
Implementacién : . X . Gobierno
funcionarios Unidad formulara el .
de g Regional para
. responsables de Plan de Accion y
recomendaciones . atender el
. : la los memorandums L
y situaciones . L seguimiento e
implementacion, para que el .
adversas de los luedo o deriva al  Gobernador implementacién
informes ueg . de las
titular para que Regional lo .
los suscriba suscriba recomendaciones
) ' y situaciones
adversas.

El Plan de
Accion es
remitido al OCl y
los
memorandums
son
comunicados a
los funcionarios,
con copia al OCI.

El OCI realiza el
seguimiento
mediante oficios
de requerimiento
de informacion

La Unidad evaluara
y comunicara su
opinién al
Gobernador sobre
las solicitudes de
ampliacién de
plazo de los
funcionarios
responsables de la
implementacion.

La Ul comunicara
al Gobernador
Regional sobre el
incumplimiento de
la implementacion
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Como esen la Como deberia ser Brechas
Proceso actualidad (B)
(A) (A) —(B)
Posteriormente parala adopcion de
el titular medidas

comunica al OCI disciplinarias.
el estado de la
implementacién. La Ul evaluard y

comunicara su
opinion al
Gobernador

respecto a los
reportes de

implementacion
por parte de los
funcionarios
responsables de la
implementacion.

La Ul, hara uso del

Sistema
Informatico de
Gestion del

Seguimiento de
Implementacién de
Recomendaciones
y Situaciones
Adversas — SIGS,
para registrar dicho
seguimiento.

Fuente: Elaboracion propia.

v' Sub Sistema Estructural
El Gobierno Regional de Huancavelica no cuenta con normativa
interna que determine la estructura interna de las areas
involucradas en la implementacion de recomendaciones y
situaciones adversas; sin embargo, se puede identificar a los

participes del proceso que se realiza por costumbre:

Tabla 18
Integrantes del proceso de implementacion de las recomendaciones

y situaciones adversas

Estructura / Como es en la Como deberia ser Brecha
Funciones actualidad (B)
(A) (A)—(B)
Gobernador Titular de la Titular dela entidad Inexistencia de
Regional entidad. normativa que
Unidad de regule el accionar
Monitor Seguimiento. del funcionario para
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Estructura / Como es en la Cémo deberia ser Brecha
Funciones actualidad (B)
(A) (A) - (B)
Monitor el seguimiento para
Funcionarios Sistema Informatico la Implementacién
responsables Funcionarios de Gestion del de las
de la responsables de Seguimiento de recomendaciones y

implementacion

la
implementacion

Implementacién de situaciones

. Recomendaciones

adversas.

y Situaciones

Adversas — SIGS

Los funcionarios

encargados de
implementacion

la

Fuente: Elaboracion propia.

v Sub Sistema Psicosocial

El Gobierno Regional de Huancavelica no cuenta con normativa

interna que determine la capacidad operativa y los requisitos del

personal involucrado en la implementacion de recomendaciones

y situaciones adversas.

Al respecto, en la actualidad se puede identificar al responsable

del monitoreo de la implementacion, dicho profesional y su perfil

es el siguiente:

Tabla 19
Personal que interviene en la implementacion
RRHH /
Calidad / Comoesenla Como deberia ser Brechas
Cantidad / actualidad
Clima (A) (B) (A) —(B)
organizacional
Cargo:
Abogado del .
Ausencia de
despacho del .
Gobernador Unidad de messt;ilgr:enl;tg requle I:(:
Regional Seguimiento para la ?uncioneqs dg los
Calidad: Implementacién de responsables del
Monitor Abogado, las seguimiento para la
titulado y Recomendaciones y Imolementacion  de
habilitado Situaciones Iasp recomendaciones
Cantidad: 01 Adversas - USIRSA situaciones
Experiencia

profesional: 03
afos

adversas.
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RRHH /

Calidad / Como es en la Coémo deberia ser Brechas
Cantidad / actualidad
Clima (A) (B) (A) —(B)

organizacional

Experiencia en
el cargo -
ninguna
Modalidad
contractual:
CAS
Capacitacion:
Cursos en la
especialidad.

Fuente: Elaboracion propia.

v' Sub Sistema de Gestion
El Gobierno Regional de Huancavelica no cuenta con normativa
interna que determine el mecanismo de gestién para la
implementacion de recomendaciones y situaciones adversas, tal

como se expone en la tabla siguiente:

Tabla 20
Gestion interna de implementacion de recomendaciones y

situaciones adversas de los informes

Como esenla . , Brechas
Documento . Coémo deberia ser
de Gestion actualidad (B)
(A) (A) —(B)
La entidad debe . .
. Ausencia de normativa
El Gobierno contar con una .
Regional de normativa interna interna que establezca
. los procedimientos
. Huancavelica para la
Ninguna para la

no cuenta con implementacién de

un instrumento las recomendaciones

de gestidon y situaciones
adversas.

implementacion de las
recomendaciones y
situaciones adversas.

Fuente: Elaboracién propia.

3.2.2. Analisis FODA
Para el presente trabajo de investigacion se ha realizado el analisis
FODA del Gobierno Regional de Huancavelica, el cual se detalla a

continuacion:

(Gobierno Regional de Huancavelica, 2004), indica:
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Identificacion de las oportunidades y amenazas

Oportunidades

Econdmicas:

Existencia de programas de financiamiento desde el exterior
para programas sociales.

Disponibilidad de recursos financieros por la Cooperacion
Internacional para proyectos integrales de desarrollo.
Existencia de financieras y fundaciones nacionales accesibles
para el financiamiento de proyectos de inversion.

Confianza de financiamiento externo para apoyar proyectos
viables de desarrollo.

Economia globalizada, que alienta la competencia y la formacion

de nuevos nichos de mercado.

Politicas:

Politicas del Gobierno Central orientadas a promover el
desarrollo sostenido en zonas de extrema pobreza.

Afirmacion del proceso de descentralizacion politica vy
econdmica del pais, y el proceso de Regionalizacion.
Mecanismos de apertura y reconocimiento a los espacios de
concertacion y la planificacion de desarrollo participativo como
politica de gobierno central.

Instalacién a nivel nacional de los Gobiernos Regionales y la
dacion de las leyes que amparan el proceso.

Existencia de la Mesa de Concertacion para la Lucha contra la
pobreza, promovida por el Estado.

Existencia de Red Nacional de Instancias de concertacion para

el Desarrollo Local, desde la sociedad civil.

Sociales:

Apoyo a los programas de reduccion del analfabetismo.
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Organismos internacionales dispuestos en apoyar la reduccion
de la pobreza en el Peru.

Politica del sector salud coherente, prioriza a la poblacion
vulnerable.

Decision politica del sector educacion, para mejorar y ampliar la
calidad educativa.

Apoyo de entidades de cooperacién internacional con
programas de desarrollo del sector social.

Implementacion del programa de Seguro Integral de Salud.

Ley de modernizacion educativa que considere la realidad social
del area rural de la sierra central.

Infraestructura econdémica y social desarrollada en la ultima
década.

Programas estatales dirigidos a las zonas azotadas por la

violencia politica y pobreza extrema.

Tecnoldgicas:

Existencia de programas de incursion de tecnologia moderna y
promocion de la tecnologia tradicional para la agricultura.
Oferta de tecnologia adecuada.

Disponibilidad de tecnologia tradicional.

Capacitacion técnica para aprovechar los recursos naturales con
apoyo interno y externo.

Técnicas modernas de bajo costo en el mercado.

Interés de apoyo del Gobierno Central con maquinaria pesada
para la ejecucion de obras.

Desarrollo y difusion del INTERNET que favorecera el acceso a

informacion actualizada del entorno mundial.

Competitivas:

Articulacién vial con la capital de la republica y otras regiones

por carretera asfaltada y afirmada.
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- Generacion de fluido eléctrico, a través del Complejo
Hidroeléctrico “Santiago Antunez de Mayolo”, garantizando el
desarrollo industrial y minero de la region y del pais.

- Demanda de fibra de alpaca y vicufia por el mercado exterior.

- Demanda de productos agroecologicos, tanto por el mercado
nacional, como por la Internacional.

- Mercado internacional ofrece oportunidades para la exportacion.

- Mercados potenciales cercanos: Lima, Ayacucho, Huancayo e
Ica.

- Mercados potenciales para productos nativos y ecologicos.

- Incremento de afluencia de turistas nacionales e internacionales.

Ambientales:

- Programas de preservacion y mejoramiento del medio ambiente.

- Clima adecuado en los diferentes pisos ecoldgicos para la
produccion agropecuaria y forestal.

- Exigencia de estudios de impacto ambiental para el desarrollo

de proyectos de inversion.

Amenazas

Econdmicas:

- Persistencia del proceso centralista de toma de decisiones que
disminuye las oportunidades productivas.

- Lento proceso de recuperacion de la recesion econdmica.

- Insuficientes recursos econdmicos que el gobierno central
asigna a los Gobiernos Regionales del Pais.

- Centralizacion de las inversiones privadas en las principales
ciudades.

- Reduccion del gasto publico, especialmente de gastos de capital
que limita la inversién en infraestructura econémica.

- Insuficientes recursos asignados a los sectores para una

atencion con calidad y eficiencia.
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Politicas:

Persistencia de rasgos asistencialistas y paternalistas, que
generan actitudes de conformismo, pasividad y dependencia.
Politicas de asistencia social del Estado no permiten el
desarrollo socioecondmico sostenido.

Politicas de la Industria minera que afectan al medio ambiente.
Cambios de politica gubernamental que puedan afectar la
integracion e integridad departamental o regional.

Existe indicios del rebrote de la amenaza subversiva terrorista.

Sociales:

Aislados rebrotes de la violencia social y narcotrafico en areas
de ceja de selva de Ayacucho y Junin.

Incremento de la delincuencia, drogadiccion, alcoholismo,
prostitucion, inseguridad ciudadana y violencia familiar.
Incremento del desempleo y subempleo.

Inestabilidad laboral en el sector publico y privado.

Gobierno Central no encara problemas de indole laboral y

presupuestal.

Tecnoldgicas:

Acceso limitado al conocimiento y transferencia tecnologica.
Ausencia de incentivos y motivacion para el desarrollo de la
investigacion cientifica y tecnoldgica.

Desplazamiento de la tecnologia y formas de participacion
andina.

Tecnologia moderna que desplaza a la mano de obra.

Competitivas:

La sobre explotacion de los Recursos Naturales.
Informacion  tecnoldgica, de mercado y demografica

desactualizada para enfrentar el reto de la competitividad.
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Politicas macro econdémicas del gobierno central desfavorables
para la actividad agropecuaria nacional.

Inexistencia de politicas de ampliacion de vias de comunicacion.

Climaticas:

Presencia de heladas, granizadas, inundaciones y otros
fendmenos climatolégicos que perjudican la produccién

agropecuaria. (p25-27)

(Gobierno Regional de Huancavelica, 2004), refiere:

Identificacion de las fortalezas y debilidades

Fortalezas

Capacidad Directiva:

Los funcionarios y directivos de las instituciones publicas y
privadas de la region con capacidad de decision y autoridad.
Existencia de capacidad de liderazgo en las instituciones y
organizaciones sociales.

Equipo de profesionales con capacitacion para dirigir proyectos
e Instituciones de desarrollo.

Autoridades locales y dirigentes comunales son en su mayoria
lideres jovenes dispuestos al cambio.

Capacidad de concertacion a nivel regional y local.

Mujeres con capacidad de organizacion y responsabilidad para

asumir su rol con disciplina.

Capacidad Tecnoldgica:

Adaptabilidad de herramientas tradicionales a condiciones
geograficas de la regidn (tecnologia tradicional).

Disposicion de los agricultores a recibir asistencia técnica.
Predisposicion de los institutos superiores y la universidad en la
transferencia tecnolégica para la produccion de bienes y

servicios competitivos.

143



Confianza del poblador andino en la tecnologia tradicional en
uso.

Disponibilidad de la energia producida por el Complejo Mantaro.

Capacidad de Talento Humano:

Existencia de profesionales multidisciplinarios con mentalidad
de cambio concentrado para el desarrollo.

Existencia de Potencial de recursos humanos para emprender
acciones concertadas para el desarrollo regional.

Poblacion con voluntad de cambio.

Profesionales huancavelicanos jévenes identificados con su
pueblo.

Creciente numero de profesionales jovenes comprometidos con
el desarrollo regional.

Mujeres rurales con capacidad y experiencia para participar en
el desarrollo local y regional.

Personal del sector publico motivado y capacitado para el

cambio.

Capacidad Competitiva:

Existencia de grandes reservas mineras metdlicas y no
metalicas para su explotacion.

Diversidad biolégica y de pisos ecoldgicos que favorecen la
variada produccion agropecuaria.

Disponibilidad de pastos naturales altoandinos para la crianza
de camélidos sudamericanos (alpacas, vicufas, llamas vy
guanacos).

Existencia de tierras con aptitud agricola y forestal.

Potencial turistico explotable (turismo de aventura,
arqueoldégico, paisajistico, etc.).

Existencia de carreteras con conexion a la red nacional.
Volumenes de produccién de fibra de alpaca y vicufa, para su

procesamiento industrial y artesanal.
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Produccion de Volumenes suficientes de papa, arveja, haba,
quinua y otros con posibilidades de transformacion
Agroindustrial.

Existencia de lagunas y rios para la produccion de truchas y

otras especies a gran escala.

Capacidad Financiera:

Capacidad de gestion para conseguir recursos financieros.
Dinamizacion de la inversion social en el departamento de
Huancavelica.

Existencia de organizaciones privadas promotoras del desarrollo
rural con financiamiento externo.

Existencia recursos financieros (Canon y Sobre Canon) para el
desarrollo regional.

Instituciones publicas con mayores recursos financieros para
emprender acciones de desarrollo productivo y social.

Existencia del Fondo de Compensacién Regional.

Debilidades

Capacidad Directiva:

Demasiada intromision politica en la toma de decisiones.
Designacion de funcionarios y directivos no idoneos para los
cargos.

Falta de continuidad en la gestion del desarrollo.

Designacién de funcionarios sin vocacion social y no
comprometidos con el desarrollo de Huancavelica.

Limitada coordinacion intersectorial y de programas sociales en
busca del desarrollo de la region.

Superposicion de acciones entre instituciones publicas y
privadas. - Escasa concertacién entre gobiernos locales e
instituciones estatales.

Limitada capacidad de gestion financiera y empresarial de los

agentes economicos.

145



Capacidad Tecnoldgica:

Incipiente aplicacién de tecnologia agropecuaria, por ausencia
de centros de investigacion y transferencia tecnoldgica y
cientifica en la region.

Distribucion de maquinarias agricolas sin evaluacion,
capacitacion y criterio técnico.

La educacién no fomenta la creacion e innovacion tecnoldgica.

Capacidad de Talento Humano:

Pérdida de valores éticos y morales.

Excesivo personalismo en algunos profesionales de la region.
Arraigada cultura machista, principalmente en la zona rural
Incipiente cambio de actitud del poblador, especialmente en el
area rural.

Deficiente nivel educativo de la poblacion, con mayor incidencia
en el ambito rural.

Migracion de profesionales calificados hacia el exterior por falta
de estimulos para su desarrollo personal y profesional.

Nifiez desnutrida, en el area rural y urbano marginal.

Deficiente formacion académica de los docentes,

Escaso personal profesional calificado en las diferentes

instituciones publicas y privadas.

Capacidad Competitiva:

Insuficiente infraestructura econdmica.

Vias de comunicacion en mal estado.

Distritos y Provincias poco integrados a la capital de region.
Escasa informacién del potencial turistico de la region.

Falta de infraestructura turistica en la region.

Bajo nivel de competitividad de la produccién agropecuaria.
Desconocimiento de los productores agropecuarios de la

demanda de productos ecologicos.
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3.2.3.

Inexistencia de Estudios de identificacion de los principales
corredores economicos de la region.

Bajos niveles de produccion agropecuaria e industrial de calidad.
Débil organizacion de los productores para su participacion en
el desarrollo regional.

Desconocimiento por los productores de los mecanismos y
canales de llegar a mercados y comercializacion.

Agentes econdmicos con escasa visidbn empresarial.

Gran parte de tierras de cultivo en secano.

Escasa promocion de desarrollo de la Agro Industria tanto

agricola como pecuaria.

Capacidad Financiera:

Insuficientes recursos financieros para la ejecucion de proyectos
de caracter productivo y social.

Ausencia de inversiones del sector privado en el desarrollo
regional.

Ausencia de cartera de proyectos que permitan captar recursos
financieros orientados al desarrollo regional.

Dificil acceso al crédito.

Sectores productivos con escaza capacitacion para su acceso a

manejo de créditos financieros. (p.27-29)

Entorno Organizacional

Entorno Inmediato

La Contraloria General de la Republica como ente rector del Sistema

Nacional de Control, constituye como la organizacion directamente

interesada en la implementacion de las recomendaciones vy

situaciones adversas.

Entorno Intermedio

v

Ministerio de Economia y Finanzas:
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La Direcciéon Nacional de Contabilidad Publica del Ministerio de
Economia y Finanzas, es el 6rgano rector del Sistema Nacional de
Contabilidad al respecto la cuenta general de la republica es auditada

por la Contraloria General de la Republica.

Tendencias Globales

v" Lucha contra la corrupcién:

En los ultimos afios nuestro pais ha sufrido una serie de escandalos
de corrupcion que se habria enquistado en todas las instituciones
gubernamentales, en los tres (3) poderes del Estado, la sociedad
peruana exige que estos actos corruptos cometidos por funcionarios
y servidores publicos sean castigados, ya sea por el poder judicial, asi
como también que sean despedidos a fin de que no continiien en sus

cargos.

Ademas, exigen la intervencion inmediata de las autoridades, no
esperar que los actos corruptos se materialicen si no que se corrijan
una vez denunciados o comunicados, esto se puede observar a traves
de los medios de comunicacion que hacen eco de constantes
denuncias sobre procesos que estan en curso y que se advierten

serias irregularidades.

3.3. Anadlisis de Stakeholders
3.3.1. Stakeholders interno al trabajo de investigacion

v' Interesado 1: El Gobernador Regional del Gobierno Regional de
Huancavelica constituye la principal parte interesada en la
implementacion de las recomendaciones y situaciones adversas
de los informes que emite los érganos integrantes del Sistema
Nacional de Control.

v' Interesado 2: Concejo Regional del gobierno regional de

Huancavelica, constituye parte interesada a razon de
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encontrarse como una de sus funciones la fiscalizacién de la

gestion del gobernador regional.

Interesado 3: Gerente General del gobierno regional de
Huancavelica, constituye parte interesada a razon debido a que
como alto funcionario supervisa la labor de los funcionarios bajo

su administracion.

Interesado 4: funcionario de linea, como gerente regional de
infraestructura, gerente regional de presupuesto, direcciéon
regional de administracién, sub gerentes regionales de las

unidades ejecutoras.

3.3.2. Stakeholders interno y externo de la entidad

v

Interesado 1: El Gobernador Regional del Gobierno Regional de
Huancavelica constituye la principal parte interesada en la
implementacion de las recomendaciones y situaciones adversas
de los informes que emite los érganos integrantes del Sistema

Nacional de Control.

Interesado 2: Concejo Regional del gobierno regional de
Huancavelica, constituye parte interesada a razon de
encontrarse como una de sus funciones la fiscalizacion de la

gestion del gobernador regional.

Interesado 3: Gerente General del gobierno regional de
Huancavelica, constituye parte interesada a razén debido a que
como alto funcionario supervisa la labor de los funcionarios bajo

su administracion.

Interesado 4: funcionario de linea, como gerente regional de

infraestructura, gerente regional de presupuesto, direcciéon
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regional de administracién, sub gerentes regionales de las

unidades ejecutoras.

Interesado 5: Organo de Control Institucional del gobierno
regional de Huancavelica, encargado del seguimiento, reporte y
registro en los aplicativos informaticos que la contraloria general
de la republica ha dispuesto para su seguimiento de las

recomendaciones y situaciones adversas.

Interesado 6: La Contraloria General de la Republica, érgano
rector del Sistema Nacional de Control, constituye otra parte
interesada para que el Gobierno Regional de Huancavelica
implemente las recomendaciones y situaciones adversas de los

informes de control posterior y simultaneo.

Interesado 7: El Ministerio de Economia y Finanzas, a través de
la Direccion Nacional de Contabilidad Publica, constituye otra
parte interesada debido el informe de auditoria a la Cuenta
General de la Republica revela que, entre otras entidades, el
Gobierno Regional de Huancavelica tiene diversas situaciones
adversas en la presentacion de la informacion financiera y
presupuestal en los ultimos afios, sin que se adopten acciones

correctivas.

Interesado 8: Sociedad en general representado por los

ciudadanos a través de frentes de defensa u otros.

3.3.3. Stakeholders directos

v

Interesado 1: EI Gobernador Regional del Gobierno Regional de
Huancavelica constituye la principal parte interesada en la
implementacion de las recomendaciones y situaciones adversas
de los informes que emite los 6rganos integrantes del Sistema

Nacional de Control.
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Interesado 2: Concejo Regional del gobierno regional de
Huancavelica, constituye parte interesada a razon de
encontrarse como una de sus funciones la fiscalizacion de la

gestion del gobernador regional.

Interesado 3: Gerente General del gobierno regional de
Huancavelica, constituye parte interesada a razén debido a que
como alto funcionario supervisa la labor de los funcionarios bajo

su administracion.

Interesado 4: funcionario de linea, como gerente regional de
infraestructura, gerente regional de presupuesto, direccidon
regional de administracién, sub gerentes regionales de las

unidades ejecutoras.

Interesado 5: Organo de Control Institucional del gobierno
regional de Huancavelica, encargado del seguimiento, reporte y
registro en los aplicativos informaticos que la contraloria general
de la republica ha dispuesto para su seguimiento de las

recomendaciones y situaciones adversas.

3.3.4. Stakeholders indirectos

v

Interesado 6: La Contraloria General de la Republica, érgano
rector del Sistema Nacional de Control, constituye otra parte
interesada para que el Gobierno Regional de Huancavelica
implemente las recomendaciones y situaciones adversas de los

informes de control posterior y simultaneo.

Interesado 7: El Ministerio de Economia y Finanzas, a través de
la Direccion Nacional de Contabilidad Publica, constituye otra
parte interesada debido el informe de auditoria a la Cuenta

General de la Republica revela que, entre otras entidades, el
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Gobierno Regional de Huancavelica tiene diversas situaciones

adversas en la presentacion de la informacién financiera y

presupuestal en los ultimos anos, sin que se adopten acciones

correctivas.

v Interesado 8: Sociedad en general representado por los

ciudadanos a través de frentes de defensa u otros.

Tabla 21

Involucramiento de las Partes Interesadas

Interesado

Desconocedor

Reticente Neutral

De apoyo Lider

Interesado 1
Interesado 2
Interesado 3
Interesado 4
Interesado 5
Interesado 6
Interesado 7
Interesado 8

C

C

C

Fuente: Elaboracion propia.

Leyenda:

C: Situacion Actual

D: Situacion Deseada

Tabla 22
Matriz de posicionamiento/poder/influencia de stakeholders.
Entidad Stakeholders Posicionamiento Poder Influencia
Interesado 1 Alto Alto Alto
Interesado 2 Alto Medio Alto
Interesado 3 Medio Medio Medio
Gobierno Regional de Interesado 4 Medio Medio Medio
Huancavelica Interesado 5 Medio Bajo Medio
Interesado 6 Alto Medio Alto
Interesado 7 Bajo Medio bajo
Interesado 8 Bajo Bajo Media

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa el gobernador regional tiene un posicionamiento

alto a razon de que representa al Gobierno Regional de Huancavelica
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como alto funcionario publico del mismo modo tiene el poder para
disponer la implementacion de las recomendaciones y situaciones
adversas que remite los 6rganos confirmantes del SNC, asimismo
tiene una influencia alta debido a que si prioriza la implementacion

toda la entidad estara direccionada a dicha priorizacion.
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Capitulo IV

La Formulacion

4.1. Analisis de Alternativas
El Trabajo de Investigacion identific6 como problema general la: “Inadecuada
gestion para la implementacion de las recomendaciones y situaciones
adversas de los informes que emiten los 6érganos conformantes del Sistema
Nacional de Control al Gobierno Regional de Huancavelica genera su
incremento anual, reincidencia en las deficiencias e irregularidades
detectadas, materializacion de los riesgos, prescripcion de responsabilidades

administrativas y legales, en perjuicio de la Entidad”.

Frente al citado problema general, se muestran las alternativas posibles para
solucionar cada problema especifico identificado, en razén a las evidencias
que se cuentan que permiten analizar y validar porque una alternativa es la

elegida y las otras son descartadas, tal como se muestra a continuacion:

v Problema especifico 1: Insuficiente organizacién del Gobierno
Regional de Huancavelica, para la implementacion de las
recomendaciones y situaciones adversas de los informes que emiten

los érganos conformantes del Sistema Nacional de Control.

Tabla 23
Analisis de las alternativas para el Problema 1
Descripcion del Fortalecimiento de la estructura organica del Gobierno Regional de
medio Huancavelica para la implementacién
I . Complementarieda Viabilida Eficienci Eficaci Altern_at|va
Alternativa seleccionad
D d d a a a
Modificacion de La estructura
la  estructura organica del
organica  del Gobierno Regional
1 Gobierno de Huancavelica X 3 3 X

Regional de carece de un area
Huancavelica especializada en la
para la implementacion.
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Descripcion del
medio

Fortalecimiento de la estructura organica del Gobierno Regional de

Huancavelica para la implementacién

creacion de un
area
especializada
en la
implementacio
n.

Designacion de
un comité
especial
dedicado a la
implementacio
n.

Contratacion
de un consultor
externo  para
que se dedique
a la
implementacié
n.

No modifica Ia

estructura

organica; sin
embargo, dicho
comité es ad hoc,
por lo cual
permanentemente

habra cambios de
sus integrantes y

se sesionaran
cuando tienen
disponibilidad de
tiempo.
No modifica Ia
estructura
organica, sin
embargo,

demanda mayores
recursos
presupuestales
ademas es de
caracter eventual,
lo que obliga
permanentemente
a estar
seleccionando al
consultor y que
este nuevamente
retome lo de su
antecesor.

Fuente: Elaboracién propia.

v

Problema especifico 2: Inexistencia de procedimientos internos para

la implementacion de las recomendaciones y situaciones adversas de

los informes que emite el Sistema Nacional de Control.

Tabla 24

Analisis de las alternativas para el problema 2

Descripcion del
medio

Normativa interna por el Gobierno Regional de Huancavelica para

la implementacién

I
D

1

Alternativa

Directiva interna
del Gobierno

Complementaried

ad

El Gobierno
Regional de

Alternativa
seleccionad
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Descripcion del

Normativa interna por el Gobierno Regional de Huancavelica para

medio la implementacién
Regional de Huancavelica
Huancavelica requiere se
para la establezcan reglas
implementacion. de juego claras
para la
implementacion.
Memorandums Si bien los
del titular que memorandums
designan a los exponen
funcionarios lineamientos,
responsables y estos son criterios
2 los plazos para que no se 1 1

la
implementacion
de las
recomendacione
S.

sustentan en una
norma que regule
estos criterios de
forma homogénea
y predecible.

Fuente: Elaboracién propia.

v Problema especifico 3: Desconocimiento de los funcionarios y
servidores sobre la importancia y responsabilidad en la
implementacion de las recomendaciones y situaciones adversas de
los informes que emiten los 6rganos conformantes del Sistema
Nacional de Control.

Tabla 25

Analisis de las alternativas para el problema 3

Descripcion del Capacitacion sobre la importancia y responsabilidad a los

medio funcionarios y servidores responsables de la implementacién
. N L .. Alternativa
I . Complementarieda Viabilida Eficienci Eficaci .
D Alternativa d d a a seleccionad
a
Capacitacion a La capacitacion
los funcionarios genera se reduzca
y  servidores errores, asi como
1 responsables se concientiza la X 2 2 X
de la importancia y
implementacié  responsabilidad de
n. la implementacion
Cursos de Si bien resulta
Capacitacion favorable dicha
en la Escuela capacitacion,
Nacional de resulta solo es
2 Control de la temporal, debe ser 1 1
Contraloria una capacitacion
General de la permanente por
Republica parte de la Unidad
sobre la de Seguimiento.
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Descripcion del
medio

Capacitacion sobre la importancia y responsabilidad a los

funcionarios y servidores responsables de la implementacion

implementacio
n

Fuente: Elaboracion propia.

v Problema especifico 4: Falta de un mecanismo tecnolégico para el

acompanamiento

efectivo de la implementacion de las

recomendaciones y situaciones adversas de informes que emite el

Sistema Nacional de Control.

Tabla 26

Analisis de las alternativas para el problema 4

Descripcion del

Uso de un sistema informatico de seguimiento para la

medio implementacion
I . Complementarieda Viabilida Eficienci Eficaci Altern_atlva
D Alternativa q q a a seleccionad
a
Se instalara en
el Gobierno El sistema
Regional de informatico de
Huancavelica implementacion
un sistema permitira realizar
y informatico un o X ° 2 X
para el acompafamiento
seguimiento en linea haciendo
oportuno y mas agil y
eficaz de la dinamico la
implementacié  implementacion.
n
Requerimiento
S de Dichos
informacion requerimientos
> documental seran esporadicos 1 1

para conocer el
estado de

implementacié
n.

segun la
disponibilidad de
tiempo del monitor.

Fuente: Elaboracion propia.

42.1.

4.2. Determinacion de objetivos y medios

Objetivos de investigacion

Para el presente Trabajo de Investigacion se determiné como objetivo

general de investigacioén lo siguiente:
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4.2.2.

Identificar los factores que ayuden a mejorar la gestion
administrativa para la implementacion de las recomendaciones
y situaciones adversas provenientes de los informes del Sistema

Nacional de Control.

Seguidamente se determinado los objetivos especificos de

investigacion:

v

Determinar si la modificacién de la organizacion del Gobierno
Regional de Huancavelica permite mejorar la implementacion de
las recomendaciones y situaciones adversas de los informes

provenientes del Sistema Nacional de Control.

Conocer cuales son los procedimientos formales que cuenta el
Gobierno Regional de Huancavelica que le permita implementar
las recomendaciones y situaciones adversas de los informes

provenientes del Sistema Nacional de Control.

Determinar si las capacidades de los funcionarios y servidores
responsables de la implementacion de las recomendaciones vy
situaciones adversas de los informes provenientes del Sistema

Nacional de Control, permite mejorar su cumplimiento.

Identificar si los mecanismos informaticos que recibe la Alta
Direccién le permiten monitorear la implementacion de las
recomendaciones y situaciones adversas de los informes
provenientes del Sistema Nacional de Control, para la adopcién

de acciones correctivas.

Objetivos de propuesta

Para el presente Trabajo de Investigacion se determiné como objetivo

general de propuesta lo siguiente:

v

Mejorar la gestion administrativa para la adecuada

implementacion de las recomendaciones y situaciones adversas
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provenientes de los informes del Sistema Nacional de Control
del 2019 al 2022, reduciendo su incremento anual, reincidencia
de las deficiencias e irregularidades detectadas y la

materializacion de los riesgos advertidos.

Dicho objetivo general ha permitido plantearse los objetivos

especificos de propuesta los siguientes:

v

Mejorar la estructura organica del Gobierno Regional de
Huancavelica, para la implementacion de las recomendaciones
y situaciones adversas de los informes provenientes del Sistema

Nacional de Control.

Mejorar los procedimientos formales internos que cuenta el
Gobierno Regional de Huancavelica para la implementacién de
las recomendaciones y situaciones adversas de los informes

provenientes del Sistema Nacional de Control.

Fortalecer las capacidades de los funcionarios y servidores
responsables de la implementacién de las recomendaciones y
situaciones adversas de los informes provenientes del Sistema

Nacional de Control.

Fortalecer el seguimiento de la implementacién de
recomendaciones y situaciones adversas de los informes
provenientes del Sistema Nacional de Control, mediante el uso

de las tecnologias de la informacion y comunicacion.
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4.2.3. Arbol de Objetivos y Medios

INADECUADA GESTION PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS

PROBLEMA RECOMENDACIONES Y SITUACIONES ADVERSAS DE LOS
INFORMES QUE EMITE EL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL
LA ESTRUCTURA DESCONOCIMIENTO DE LOS AUSENCIA DE TECNOLOGIAS
ORGANICA ES N%ﬁFﬁEUDEEE:‘\ISEII_\JEQEESE&S, FUMCIOMARIOS DE LA IMPORTANCIA 'Y DE LA INFOF&_M#.CIGN Y
INSUFICIENTE IMPLEMENTACION RESPONSABILIDAD DE LA COMUNICACION PARA LA
IMPLEMENTACION IMPLEMENTACION
DESINTERES DE LOS FUNCIONARIOS
Y SERVIDORES EN LA
CAUSAS IMPLEMENTACION

Figura 19. Arbol de problemas

Fuente: Elaboracién propia.

160



MEJORAR LA GESTIGI‘\] ADMINISTRATIVA PARA LA
ADECUADA IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES Y
SITUACIONES ADVERSAS DE LOS INFORMES DEL SISTEMA

MEDIOS NACIONAL DE CONTROL DEL 2019 AL 2022
FORTALECER LA NORMATIVA INTERNA PARA LA SENSIBILIZACION AL PERSONAL FORTALECER LA
ESTRUCTURA ORGANICA DE IMPLEMENTACION DE SOBRE LA IMPORTANCIAY IMPLEMENTACION MEDIANTE
A ENTIDAD PARA LA RECOMENDACIONES Y RESPONSABILIDAD DE LA L D LS TN OLOGIAS
MPLEMENTACIOR STUACIONES ADVERSAS IMPLEMENTACION SOt Ae

Figura 20. Arbol de Medios

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.4. Sustento de evidencias
Los medios identificados en el presente Trabajo de Investigacion que
permiten enfrentar las causas del problema general y especifico se

exponen a continuacion:

Tabla 27

Fortalecimiento de la estructura organica para la implementacion

Medio N° 1 del problema identificado
Se fortalecera la estructura organica del Gobierno Regional
Descripcion del  de Huancavelica con la creacion de una Unidad de
medio Seguimiento especializada en la implementacion de las
recomendaciones y situaciones adversas.
El incremento anual de las recomendaciones de los informes

Describe la y materializacion de los riesgos advertidos, en el Gobierno
vinculacién entre  Regional de Huancavelica, se debe a la falta de personal
el medio y el profesional dedicado a la implementacion, para ello
problema modificar la estructura organica creando la Unidad de

Seguimiento fortalecera la gestién para la implementacion.
Evidencia que
justifique la
relacion del Organigrama del Gobierno Regional de Huancavelica
medio con el
problema
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 28
Normativa interna para la implementacion de recomendaciones y

situaciones adversas

Medio N° 2 del problema identificado

El Gobierno Regional de Huancavelica al contar con una

Descripcion del  normativa interna que establezca los procedimientos, plazos

medio y responsabilidades genera el establecimiento de reglas
claras para la adecuada implementacién.

Si bien existe una normativa referida al seguimiento de la

implementacion de las recomendaciones, aprobada por la

Describe la Contraloria General de la Republica, ésta no se amolda a la
vinculacién entre  cultura organizacional del Gobierno Regional de
el medio y el Huancavelica, por ello al describir una norma interna los
problema procedimientos y plazos que se debe seguir, los funcionarios

y servidores responsables de la entidad, tendran una guia
para la adecuada implementacion.
Evidencia que

justifique la L . . .
J q Relacién de normativas internas que cuenta el Gobierno
relacion del . )
. Regional de Huancavelica.
medio con el
problema

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 29
Sensibilizacién al personal sobre la importancia y responsabilidad de

la implementacion.

Medio N° 3 del problema identificado

La Capacitacion es importante para reducir errores o
negligencia en la implementacién de las recomendaciones y
situaciones adversas de los informes por parte de los

Descripcion del

medio ) . : ) )
funcionarios y servidores del Gobierno Regional de
Huancavelica
Los funcionarios y servidores no le dan la debida
Describe la importancia a la implementacion de las recomendaciones y
. o situaciones adversas, desconocen que existe una
vinculacién entre " - : . -
el medio y el responsabilidad administrativa por su incumplimiento.
Propiciar la capacitacion permanente generara que los
problema

funcionarios y servidores asumiran un rol activo en la
implementacién.
Evidencia que

Justn‘l_que la Plan Anual de capacitacion de la Oficina de Recursos
relacién del ) . .
) Humanos del Gobierno Regional de Huancavelica
medio con el
problema

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 30
Uso de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion en la
implementacion
Medio N° 4 del problema identificado
La aplicacién de las Tecnologias de la Informacién vy
Descripcion del Comunicacion en el Gobernador Regional de
medio Huancavelica facilitara el adecuado seguimiento en forma
oportuna y en linea.
, El Gobierno Regional implementa las recomendaciones de
Describe la -
. - forma documental, por ello se hace lento y burocratico, con
vinculacién entre el . . e . S
) el sistema informatico tanto la Unidad de Seguimiento
medio y el como el Gobernador Regional haran un seguimiento
problema

oportuno, en linea y de manera agil
Evidencia que
justifique la relacion
del medio con el
problema
Fuente: Elaboracién propia.

En el inventario de sistemas informaticos no existe un
software que realice el seguimiento de la implementacion
de recomendaciones vy situaciones adversas.

4.3. Actividades
Para el presente Trabajo de Investigacién se han definido las siguientes
actividades por producto propuesto para solucionar el problema general y

problemas especificos siendo los siguientes:
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Tabla 31

Actividades para la implementacion del Producto 1

Denominacién del Unidad de Seguimiento para la Implementacion de las
Producto N° 1 Recomendaciones y Situaciones Adversas - USIRSA
Diagnéstico de la estructura organica del Gobierno Regional de

Actividad 1 Huancavelica

Actividad 2 Elabo_ra.mon del proyecto para la creacion de la Unidad de
Seguimiento

Actividad 3 Presentacion ante el consejo regional para exponer la creacion de

la Unidad de Seguimiento
Informe técnico legal por parte de la Sub Gerencia de Gestion
Actividad 4 Presupuestaria y Tributacion; y, la Oficina Regional de Asesoria
Juridica, respectivamente.
Aprobacion de la Unidad de Seguimiento, por el consejo regional
mediante acuerdo regional
Actividad 6 Incorporacion del personal a la Unidad de Seguimiento
Actividad 7 Difusién a todas las unidades organicas del funcionamiento de la
Unidad de Seguimiento
Fuente: Elaboracién propia.

Actividad 5

Tabla 32

Actividades para la implementacion del Producto 2

Denominacion del  Directiva: “Implementacién de Recomendaciones y Situaciones
Producto N° 2 Adversas de los Informes del SNC”
Inventario de las normativas que cuenta el Gobierno Regional de

Actividad 1 Huancavelica referido a la implementacion de informes del SNC
L Elaboracion de la Directiva de implementacion de recomendaciones
Actividad 2 . :
y situaciones adversas
Presentacion ante el gobernador regional y la Sub Gerencia de
Actividad 3 Desarrollo Institucional y Tecnologias de la Informacion, de la
Directiva de implementacion de recomendaciones y situaciones
adversas
Revision y pronunciamiento de la Sub Gerencia de Desarrollo
Actividad 4 Institucional y Tecnologias de la Informacion, Oficina Regional de
Asesoria Juridica y Oficina regional de Administracion
Actividad 5 Aprobacién de la Directiva de implementacion de recomendaciones
y situaciones adversas mediante resolucién ejecutiva regional
Actividad 6 Difusién a todas las unidades organicas de la Directiva de

implementacion de recomendaciones y situaciones adversas
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 33
Actividades para la implementacion del Producto 3:

Denominacién del Plan de Capacitacion a los funcionarios del Gobierno Regional de
Producto N° 3 Huancavelica
Actividad 1 Inventario de los Planes de capacitacion de la Oficina de gestion
de recursos humanos
Actividad 2 Elaboracion del Plan de Capacitacion
Actividad 3 Presentacion del Plan de Capacitacion a la Oficina de gestidon de
recursos humanos
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Denominacién del Plan de Capacitacion a los funcionarios del Gobierno Regional de
Producto N° 3 Huancavelica
Aprobacion de la Oficina de gestidn de recursos humanos del Plan

Actividad 4 o
de capacitacion
Actividad 5 Identlﬁcgmon_ dg los parhmpantgs que se capacitaran y eleccion de
la modalidad: virtual o presencial
Asignhacion de recursos, materiales y logisticos para la
Actividad 6 capacitacion por la Oficina Regional de administracion, segun la
modalidad virtual y presencial
Actividad 7 Monitoreo del impacto de la capacitacion

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 34

Actividades para la implementacion del Producto 4

Sistema Informatico de Gestion del Seguimiento de

Denominacion del 2 : ; .
Implementacion de Recomendaciones y Situaciones Adversas —

Producto N° 4

SIGS
Actividad 1 Disefo del diagrama para los médulos del Sistema Informatico
Actividad 2 Programar las secuencias de los médulos interactivos
Actividad 3 S_lmuI§C|on de la Implementacién con las recomendaciones y
situaciones adversas
- Presentacion del Sistema Informatico ante la Sub Gerencia de
Actividad 4 L . s
Desarrollo Institucional y Tecnologias de la Informacion
- Aprobacion de la Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y
Actividad 5 . - ) -
Tecnologias de la Informacidn, del Sistema Informatico
Actividad 6 Instalacion del Sistema Informatico en las computadoras de los

funcionarios involucrados
Actividad 7 Monitoreo del Sistema Informatico
Fuente: Elaboracion propia.

Productos

En el diagndstico del presente trabajo de investigacion se ha identificado el
problema general y los especificos que la Entidad tiene con respecto a la
implementacion de los Informes que emite el Sistema Nacional de Control; en
ese sentido, se han elaborado cuatro (4) productos que contribuiran con la

mejora de su gestion, siendo los siguientes:

a) Unidad de Seguimiento para la Implementacion de las
Recomendaciones y Situaciones Adversas - USIRSA.
La creacion de la Unidad de Seguimiento para la Implementacion de
las Recomendaciones y Situaciones Adversas — USIRSA, tiene la
finalidad de fortalecer la capacidad operativa para realizar el

seguimiento y la implementacién, dependera directamente del titular
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b)

y brindara asesoramiento técnico legal para el proceso de

seguimiento.

Esta integrada por un equipo de profesionales especializados, que
hace eficiente y permanente el seguimiento de la implementacion de
las recomendaciones y situaciones adversas de los Informes que
emite el Sistema Nacional de Control, dicho equipo esta integrado por
dos profesionales de las carreras de Derecho y Contabilidad, con los
cargos de Coordinador y  Analista, respectivamente,

correspondiéndole la jefatura de dicha unidad al Coordinador.

El producto esta dividido en dos partes; en la primera parte se indica
la modificacion de la estructura organica del Gobierno Regional de
Huancavelica el cual se vera reflejado en su organigrama. La Unidad
de Seguimiento depende del Gobernador Regional debido a que es

responsable de la implementacion.

La segunda parte contiene el manual de perfil de puestos de la Unidad
de Seguimiento, donde se establece la cantidad de profesionales, sus
funciones y requisitos de cada puesto, dicha Unidad sera la

encargada de apoyar en la gestion de la implementacion.

El detalle del producto esta contenido en el Anexo 1 del presente

trabajo de Investigacion.

Directiva: “Implementaciéon de Recomendaciones y Situaciones
Adversas de los Informes del SNC”.

La Directiva tiene la finalidad de establecer los procedimientos que
deben seguir los funcionarios que participan en la implementacion de
las recomendaciones y situaciones adversas de los Informes que

emite el Sistema Nacional de Control.
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En la directiva ademas hace referencia al uso obligatorio del Sistema
Informatico de Gestidn del Seguimiento de Implementacién de
Recomendaciones y Situaciones Adversas — SIGS, por los
intervinientes en la implementacion, asi como también las
responsabilidades por la no implementacion de las recomendaciones

y situaciones adversas.

La directiva finalmente, contiene un flujograma que permitira
visualizar el proceso de implementacion de las recomendaciones y

situaciones adversas y el modelo de plan de capacitacion.

El detalle del producto esta contenido en el Anexo 2 del presente

trabajo de Investigacion.

Plan de Capacitacion a los funcionarios del Gobierno Regional
de Huancavelica.

Este producto fortalecera las capacidades de los funcionarios
responsables de cada area involucrada. A través de la capacitacion
se dara a conocer los procedimientos y plazos que deben seguir
cuando implementen las recomendaciones y situaciones adversas de

los Informes que emite el Sistema Nacional de Control.

Los funcionarios tomaran conocimiento que al no implementar seran
sujetos de sancion, debido a que la directiva establece las

responsabilidades y obligaciones en el proceso de implementacion.

Se establecen los objetivos, metas y estrategias para el desarrollo de
las capacitaciones, incidiendo conocimiento del procedimiento a
seguir y el uso del Sistema Informatico de Gestiéon del Seguimiento
de Implementacion de Recomendaciones y Situaciones Adversas —
SIGS.

167



d)

Se detalla los materiales y recursos que se empleara en la
capacitaciéon y la coordinacién que se debe realizar con la oficina de

gestion de recursos humanos.

El detalle del producto esta contenido en el Anexo 3 del presente

trabajo de Investigacion

Sistema Informatico de Gestion del Seguimiento de
Implementacién de Recomendaciones y Situaciones Adversas —
SIGS.

El Sistema Informatico de Gestion del Seguimiento de
Implementacion de Recomendaciones y Situaciones Adversas —
SIGS, tiene la finalidad de sistematizar las acciones y procesos que
se desarrolla para la implementacion las recomendaciones y
situaciones adversas de los Informes que emite el Sistema Nacional

de Control.

Este Sistema Informatico de Gestion del Seguimiento de
Implementacion de Recomendaciones y Situaciones Adversas —
SIGS, expone las etapas para la implementaciéon, desde el momento
en el que el informe en fisico es derivado a la Unidad de Seguimiento,
hasta la completa implementacion de las recomendaciones vy

situaciones adversas, con el debido sustento.

Toda esta informacion estara registrada, en formato PDF, en la base
de datos del Sistema Informatico de Gestion del Seguimiento de
Implementacion de Recomendaciones y Situaciones Adversas —
SIGS, como el informe de control simultaneo y posterior, los
memorandos de designacion de los funcionarios responsables de la
implementacion, los informes de solicitud de ampliacién de plazo y los
informes que sustentan la implementacion de la recomendacion y

situaciones adversas.
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El detalle del producto esta contenido en el Anexo 4 del presente

trabajo de Investigacion.
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5.1.

Capitulo V

La Propuesta de Implementacién

Identificacion de Recursos Criticos

Para el desarrollo del Trabajo de Investigacion, se han determinado los

siguientes recursos criticos:

5.1.1.

Comunicacion estratégica

El Gobernador Regional de Huancavelica, es el actor principal en la
entidad donde se desarrollara los productos propuestos, sera quien
apruebe la modificacién de la estructura organica, la normativa
interna, la capacitacion y sera quien tomaras las acciones correctivas
frente al reporte de avance que se le presentara; al respecto, en la
primera entrevista realizada manifest6 su interés para que el

problema identificado sea superado.

La Contraloria General de la Republica, es la entidad rectora del
Sistema Nacional de Control, constituyendo la principal parte
interesada de que el Gobierno Regional de Huancavelica implemente

los informes de control posterior y simultaneo.

Gerente General; Gerente Regional de Planeamiento, Presupuesto y
Acondicionamiento Territorial; Gerencias Regionales de
Administracion y Asesoria Juridica, constituyen la parte técnica y legal
del Gobierno Regional de Huancavelica, encargados de la
evaluacion, revision y validacion de los productos; al respecto, se
advierte que dicho procedimiento toma tiempo, lo que limitara que los
productos sean implementados en la brevedad en el Gobierno

Regional de Huancavelica
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5.1.2.

El Organo de Control Institucional del Gobierno Regional de
Huancavelica, es otra parte interesada, debido a que por disposicion
legal de la Contraloria General de la Republica, debe realizar el
seguimiento y registro en el Sistema Informatico de Gestion del
Seguimiento de Implementacién de Recomendaciones y Situaciones
Adversas — SIGS correspondiente de la implementacion de las
recomendaciones y situaciones adversas; al respecto, se considera
que los productos facilitara sus actividades de control, debido a que
al contar con una unidad de seguimiento especializada, una directiva
interna de implementacion de recomendaciones y situaciones
adversas, aunado a la capacitacion y uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacién reduciran los riesgos de errores y

demoras en la implementacion.

Los funcionarios y servidores, responsables de la implementacion de
las recomendaciones y situaciones adversas, es otra parte interesada
relevante debido a que son precisamente ellos los haran posible la
implementacion en sus areas; al respecto, la falta de interés
demostrada en dicho proceso es alarmante, para ello resulta
necesario evaluar aquellas condiciones que les permita incentivar su
accionar, generando una actitud proactiva en lugar de ser solo

reactiva.

Incidencia en stakeholders

El Gobernador Regional de Huancavelica, es una parte interesada
importante y su incidencia para la implementacién de los productos
es positiva debido a que ha manifestado su interés para que los
productos sean presentados para su evaluacion y, de ser
satisfactorio, su aprobacion, logrando su inmediata aplicacién en el

Gobierno Regional.

La Contraloria General de la Republica, ente rector del Sistema

Nacional de Control, la aplicacién de los productos tendra una
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incidencia positiva debido a que esta interesado en la implementacién
de las recomendaciones y situaciones adversas de los informes de

control posterior y simultaneo, respectivamente.

Gerente General; Gerente Regional de Planeamiento, Presupuesto y
Acondicionamiento Territorial; Gerencias Regionales de
Administracion y Asesoria Juridica, son los érganos técnicos y legales
que evaluaran y validaran los productos, demandando tiempo por el
tramite burocratico, constituyendo con ello una incidencia negativa si
se pretende implementar y ver sus resultados en el periodo de tiempo
planteado en el Trabajo de Investigacion. Frente a ello, se plantea el

siguiente plan de accion:

La estrategia de exposicion de los productos mediante charlas con los
equipos técnicos del Gobierno Regional de Huancavelica, a fin de que
interioricen la importancia de la aplicacion de los productos
propuestos; asi mismo, se plantea una reunién con el Gobernador
Regional de Huancavelica para que disponga en la brevedad la
evaluacion y validacion de los productos, todo ello permitira a reducir
los plazos de revision y aprobacion de los productos y su inmediata

aplicacion.

El Organo de Control Institucional del Gobierno Regional de
Huancavelica, su incidencia respecto a los productos propuestos es
positiva debido a que su aplicacion incidira en la reduccion del numero
de recomendaciones Yy situaciones adversas pendientes de
implementar, por lo tanto, representa una parte interesada de apoyo

en la validacion de la aplicacion de los productos.

Los funcionarios y servidores, su incidencia sera negativa debido a
que, al establecerse una directiva, una unidad especializada en la
implementacion y un Sistema Informatico de Gestién del Seguimiento

de Implementacion de Recomendaciones y Situaciones Adversas —
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5.1.3.

SIGS, afectara su tranquilidad o confort, debido a que se podra
identificado su accionar mediante plazos, y registro en el sistema
informatico, para la aplicacion de sanciones, es decir los productos le
exigiran mayor participacion; frente a ese escenario de reticencia, se

plantea el siguiente plan de accion:

Se plantea una serie de charlas, para concientizar a los funcionarios
y servidores del Gobierno Regional de Huancavelica, denotando lo
positivo del proceso de implementacién de las recomendaciones a
través de los productos propuestos, ya que facilitara su trabajo,
conocimiento las etapas y tiempos para dicho proceso, ademas se
plantea un incentivo mediante el reconocimiento por su labor efectiva

en la implementacion.

Recursos Humanos

La Unidad de Seguimiento para la Implementacion de las
Recomendaciones y Situaciones Adversas - USIRSA, requiere de un
equipo de profesionales con conocimiento y experiencia para
gestionar los informes que emite el Sistema Nacional de Control, para
ello se plantea un proceso interno de seleccién de personal, por lo
qgue no generara el incremento de personal profesional, por lo que no

representa un recurso critico.

Ademas, la directiva: “Implementacion de Recomendaciones vy
Situaciones Adversas de los Informes del SNC”, Plan de Capacitaciéon
a los Funcionarios del Gobierno Regional de Huancavelica y el
Sistema Informatico de Gestion del Seguimiento de Implementacion
de Recomendaciones y Situaciones Adversas — SIGS, seran
desarrollados por el equipo de investigadores por ende el Gobierno
Regional de Huancavelica, no le demandara personal adicional para
el desarrollo de los citados productos; por lo tanto, los recursos

humanos no son criticos.
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5.1.4.

5.1.5.

Recursos Financieros

Los productos: Unidad de Seguimiento para la Implementacion de las
Recomendaciones y Situaciones Adversas - USIRSA, la directiva:
“Implementacién de Recomendaciones y Situaciones Adversas de los
Informes del SNC”, Plan de Capacitacién a los Funcionarios del
Gobierno Regional de Huancavelica y el Sistema Informatico de
Gestidn del Seguimiento de Implementacion de Recomendaciones y
Situaciones Adversas — SIGS, fueron disefiadas por el equipo de
investigadores por lo tanto no representa costos para el Gobierno

Regional de Huancavelica.

Ademas, su implementacién y desarrollo no requiere de un
presupuesto extra ni adicional, porque se empleara los recursos que
ya se tenia programado para la implementacion de recomendaciones
y situaciones adversas; por lo tanto, los recursos financieros no son

criticos.

Recursos Logisticos

Para la aplicacion de los productos: Unidad de Seguimiento para la
Implementacion de las Recomendaciones y Situaciones Adversas -
USIRSA, la directiva: “Implementacion de Recomendaciones y
Situaciones Adversas de los Informes del SNC”, Plan de Capacitacion
a los Funcionarios del Gobierno Regional de Huancavelica y el
Sistema Informatico de Gestion del Seguimiento de Implementacién
de Recomendaciones y Situaciones Adversas — SIGS, por parte del
Gobierno Regional de Huancavelica; utiliza insumos, materiales y
recursos que la Entidad posee, como utiles de oficina que cada area
tiene asignada, se utilizaran para las capacitaciones, equipos de
cdmputo, proyector, impresora, entre otros que cada servidor publico

tiene asignado para el desarrollo de sus funciones.

El equipo de investigadores capacitara y brindara asesoramiento para

implementar los productos. El personal de la Unidad de Seguimiento
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para la Implementacion de las Recomendaciones y Situaciones
Adversas - USIRSA, se encargara de la capacitacion periodica a los

funcionarios, por esa razén el recurso logistico no es critico.

5.1.6. Recursos de Tiempo
El disefio e implementacion de los productos: Unidad de Seguimiento
para la Implementaciéon de las Recomendaciones y Situaciones
Adversas - USIRSA, la directiva: “Implementacion de
Recomendaciones y Situaciones Adversas de los Informes del SNC”,
Plan de Capacitaciéon a los Funcionarios del Gobierno Regional de
Huancavelica y el Sistema Informatico de Gestion del Seguimiento de
Implementacion de Recomendaciones y Situaciones Adversas —
SIGS, se han desarrollado con la participacion del equipo de
investigadores, quienes han proporcionado su tiempo en el

diagnostico y analisis de la problematica, brindando soluciones.

Los profesionales que se desempefian en la Unidad de Seguimiento
para la Implementacion de las Recomendaciones y Situaciones
Adversas - USIRSA,, su tiempo esta orientado a los resultados que
se obtendran para la gestion de la implementacion de las
recomendaciones y situaciones adversas, capacitando vy
monitoreando al personal que es responsable de la implementacion,
asi como del uso del Sistema Informatico de Gestidon del Seguimiento
de Implementacion de Recomendaciones y Situaciones Adversas —
SIGS.

5.2. Arquitectura Institucional (Intra e Inter organizaciones)
El Gobernador Regional del Gobierno Regional de Huancavelica responsable
de la implementacién de las recomendaciones y situaciones adversas de los
informes que emite los 6rganos integrantes del Sistema Nacional de Control,

por las razones siguientes:
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5.3.

v La normativa le designa como funcionario responsable de la
implementacion.

v Como gestor publico, las recomendaciones y situaciones adversas le
permitiran conocer las soluciones deficiencias o irregularidades

detectadas a fin de que pueda adoptar acciones que las corrijan.

v Brindar un adecuado servicio a la poblacion afectada por las

irregularidades o deficiencias detectadas.

La Contraloria General de la Republica, érgano rector del Sistema Nacional
de Control, se le informa del seguimiento de las acciones que realiza el
Gobierno Regional de Huancavelica para implementar las recomendaciones

y situaciones adversas de los informes de control posterior y simultaneo.

Metas periodo de tres (3) afios

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se presenta: Los
productos, objetivos, metas y tareas; asimismo, el periodo de implementacion
de los productos, cabe sefalar que son plazos estimados y considerando
factores como la disponibilidad de tiempo que tiene los funcionarios del

Gobierno Regional de Huancavelica para implementar los productos.
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Tabla 35
Productos / Objetivos / Metas / Tareas del Afio 1 al Afio 3

Cronograma
Producto Objetivos Metas Tareas Responsable Afos
1 2 3
Diagndstico de la
estructura organica del Equipo de X
Gobierno Regional de Investigadores
Huancavelica
Elaboracion del proyecto Equino de
para la creacion de la Inveqstipadores X
Unidad de Seguimiento 9
Presentacion ante el .
. . Equipo de
consejo regional para X
= Investigadores / X
exponer la creacion de la ! )
X Sequimiento consejero regional
Reducir al 50% las _ridadde Seguimien
recomendaciones Informe técnico legal por
. . : y parte de la Sub Gerencia Sub Gerencia de
1. Unidad de situaciones adversas a la de Gestion  Gestion
Seguimiento para la o L | fecha que se encuentran P . P .
Implementacién de las . peratlwzar” a pendiente de r_esupu_e’starla Y r_esupu_e’starla Y X
. implementacion de ! A Tributacién; y, la Oficina Tributacion / Oficina
Recomendaciones vy implementar, asi mismo X . :
. . Informes del SNC . o Regional de Asesoria Regional de
Situaciones Adversas implementar el 100% de " . .
. Juridica, Asesoria Juridica
- USIRSA las recomendaciones y respectivamente
situaciones adversas con pective S
AUEVO INAreso Aprobacién de la Unidad
9 de Seguimiento, por el
consejo regional Consejo regional X
mediante acuerdo
regional
Incorporacion del  Oficina de gestion
personal a la Unidad de de recursos X
Seguimiento humanos
Difusion a todas las
unidades organicas del Oficina de Imagen X

funcionamiento de la
Unidad de Seguimiento

Institucional
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Cronograma

Producto Objetivos Metas Tareas Responsable Aros
1 2 3
Inventario de las
normativas que cuenta el
Gobierno Regional de Equipo de
Huancavelica referido a Investigadores
la implementacion de
informes del SNC
Elaboracién de la
Directiva de Equipo de
implementacion de Inveqsti padores
recomendaciones y 9
situaciones adversas
Presentacién ante el
gobernador regional y la
Reqular los Sub Gerencia de
2. Directiva: rogcedimientos internos Desarrollo Institucional y
“Implementaciéon  de para la adecuada Tecnologias de la Equipo de X
Recomendaciones vy g ortuna y Aprobacion y difusion de Informacion, de la Investigadores
Situaciones Adversas °P C la Directiva en un 100% Directiva de
implementacion de las . s
de los Informes del : implementacion de
SNC” rgcom_endamones y recomendaciones y
situaciones adversas ; ;
situaciones adversas
Re"'S'O’? . Y Sub Gerencia de
pronunciamiento de la Desarrollo
Sub Geren_ma . de Institucional y
Desarrollo Institucional y .
Tecnologias de la Tecnologias de la
gr: - Informacién/ Oficina X
Informacion, Oficina Regional de
Regic_)nal de Asego_ria Asesoria  Juridica/
;J;r:glncaal y Oﬂc'gz Oficina regional de
glon: L Administracion
Administracion
Aprobacién de la
Directiva de G?:ei?::lor X
implementacién de 9
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Producto

3. Plan de Capacitacion
a los funcionarios del
Gobierno Regional de
Huancavelica

Objetivos
Capacitar a los
funcionarios

responsables de la
implementacién, en el
conocimiento de los

procedimientos de
implementacién, asi
como del wuso del

sistema informatico de
implementacion

Metas

Funcionarios capacitados
en un 100%

Cronograma

Tareas Responsable Aros
1 2 3
recomendaciones y
situaciones adversas
mediante resolucién
ejecutiva regional
Difusibn a todas las
unidades organicas de la
Directiva de Oficina de Imagen X
implementacion de Institucional
recomendaciones y
situaciones adversas
Inventario de los Planes .
L Coordinador de la
de capacitacion de la Unidad de X
Oficina de gestion de L
Seguimiento
recursos humanos
Elaboracion del Plan de Coordlpador de la
o Unidad de X
Capacitacion o
Seguimiento
Presentacion del Plan de .
G . Coordinador de la
Capacitacion a la Oficina .
i Unidad de X
de gestiébn de recursos Sequimi
h eguimiento
umanos
Aprobaqlgn de la Oficina Oficina de gestién
de gestion de recursos
de recursos X
humanos del Plan de h
oo umanos
capacitacion
Identificacion de los
participantes que se Oficina de gestion
capacitaran y eleccion de recursos X
de la modalidad: virtual o humanos
presencial
Asignacion de recursos,
materiales y logisticos Oficina regional de X

para la capacitacion por
la Oficina Regional de

Administracion
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Producto
4. Sistema Informatico
de Gestion del
Seguimiento de

Implementacion de
Recomendaciones vy
Situaciones Adversas
- SIGS

Objetivos
Instalar un Sistema
Informatico que
sistematice los
procedimientos para la
implementacion de

Informes del SNC

Metas

Implementacién de
recomendaciones en un
100% en los plazos
establecidos con el uso
del sistema informatico

Cronograma

Tareas Responsable Aros
1 2 3
administracion, segun la
modalidad  virtual vy
presencial
Monitoreo del impacto Coordipadorde la
o Unidad de X
de la capacitacion o
Seguimiento
Disefio del diagrama ;
i Equipo de
para los modulos del : X
. e Investigadores
Sistema Informatico
Programar las Equipo de
secuencias de los quip X
. ; . Investigadores
moédulos interactivos
Simulacién de la
Implementacién con las Equipo de X
recomendaciones y Investigadores
situaciones adversas
Presentacion del
Sistema Informatico ante
la Sub Gerencia de Equipo de X
Desarrollo Institucional y Investigadores
Tecnologias  de la
Informacién
Aprobaqon de la Sub Sub Gerencia de
Gerencia de Desarrollo
o Desarrollo
Institucional y oo
; Institucional y X
Tecnologias  de la Tecnoloaias de la
Informacién, del Sistema gias ¢
e Informacién
Informatico
Instalacion del Sistema Sub Gerencia de
Informatico en las Desarrollo
computadoras de los Institucional y X
funcionarios Tecnologias de la
involucrados Informacién
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Cronograma

Producto Objetivos Metas Tareas Responsable Aros
1 2 3
Monitoreo del Sistema Unidad de
‘o . X
Informatico Seguimiento

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo VI
Analisis de Viabilidad

Para este capitulo se ha identificado y utilizado varias metodologias que nos

permiten analizar la viabilidad de los productos que se implementaran en el

Gobierno Regional Huancavelica.
6.1. Analisis de Viabilidad

6.1.1.

Viabilidad Politica

Durante el periodo 2006 al 2019 se ha tenido 315 recomendaciones
pendientes por implementar de los Informes de control posteriory 277
informes de control simultaneo, entre ellas se tienen
recomendaciones que se dan para las sanciones administrativas,
penales y civiles los cuales qué sino se adoptan acciones correctivas

van a prescribir.

Es importante sefalar que el equipo de investigacion en la entrevista
realizada al gobernador regional, expuso esta realidad quien
manifesté que adoptara las acciones pertinentes para que dichas

recomendaciones no prescriban.

v" Producto 1: Unidad de Seguimiento para la Implementacion de
las Recomendaciones y Situaciones Adversas - USIRSA
La creacion de la Unidad de Seguimiento, permitira mejorar la
organizacion de la Entidad y por consiguiente el logro de los
resultados de la gestion para la implementacion de
recomendaciones y situaciones adversas, el cual tiene impacto
en la sociedad huancavelicana. Se ha propuesto la iniciativa y el
respectivo asesoramiento ante las principales autoridades del
Gobierno Regional de Huancavelica a través de reuniones y

entrevistas donde manifestaron apertura y agradecimiento.
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El Gobernador Regional y las autoridades de la Entidad, vieron
la oportunidad de mostrarse ante la poblacion que son capaces
de corregir las irregularidades y deficiencias detectadas vy
comunicadas en los informes del SNC, mediante Ila
implementacion de las recomendaciones Yy situaciones

adversas, en forma efectiva y oportuna.

Producto 2: Directiva: “Implementacion de Recomendaciones y
Situaciones Adversas de los Informes del SNC”

La aprobacion e implementacion de la Directiva, le permite al
Gobernador Regional mostrarse ante la opinién publica, como el
funcionario que promulga normas que resuelven los problemas
de operatividad y establecen responsabilidades de los
funcionarios de su gestion si no implementan las
recomendaciones Yy situaciones adversas comunicadas en los

Informes del SNC al Gobierno Regional de Huancavelica.

Producto 3: Plan de capacitacion a los funcionarios del Gobierno
Regional de Huancavelica

El Plan de Capacitacion le permite al Gobernador Regional, asi
como a sus funcionarios de alto nivel, mostrarse ante otras
entidades publicas, la adopcidén de acciones correctivas
logrando se capaciten en la implementacion de la
recomendaciones y situaciones adversas que deviene de los
informes del SNC.

Producto 4: Sistema Informatico de Gestion del Seguimiento de
Implementacion de Recomendaciones y Situaciones Adversas —
SIGS

La instalacién del Sistema Informatico de Gestion del
Seguimiento de Implementacion de Recomendaciones vy
Situaciones Adversas — SIGS, muestra al Gobernador Regional

ante la comunidad sociedad huancavelicana como una
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autoridad innovadora porque hace uso de las tecnologias de la
informacion para implementar las recomendaciones y

situaciones adversas de los Informes que emite el SNC.

6.1.2. Viabilidad Técnica

v

Producto 1: Unidad de Seguimiento para la Implementacion de
las Recomendaciones y Situaciones Adversas - USIRSA

La creacion de la Unidad de Seguimiento, especializada en el
seguimiento para la implementacion de recomendaciones y
situaciones adversas de los informes del SNC, esta integrada
por un equipo de profesionales capacitados y experimentados,
que permite al Gobierno Regional de Huancavelica ser eficiente
en la implementacion, lo que evitara que los hechos irregulares
y deficientes se vuelvan a repetir, y los riesgos advertidos no se

materialicen en perjuicio de la entidad y de la poblacién.

Producto 2: Directiva: “Implementacion de Recomendaciones y
Situaciones Adversas de los Informes del SNC”

La aprobacion de la Directiva, permite al Gobierno Regional de
Huancavelica, contar con una normativa clara y sencilla para el
adecuado desarrollo de la implementacion de las
recomendaciones y situaciones adversas de los informes que
emite el SNC.

Ademas, en toda entidad existen cambios de los funcionarios en
los cargos, o se dan rotaciones, pero la normativa se mantendra
y los procedimientos estan establecidos, por ende, el nuevo
funcionario que ocupe el cargo debe conocer el contenido de la
Directiva y procedera a cumplirla, bajo responsabilidad,
generando que se implemente las recomendaciones vy

situaciones adversas.
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Producto 3: Plan de capacitacion a los funcionarios del Gobierno
Regional de Huancavelica

Es importante que una organizacion como el Gobierno Regional
de Huancavelica cuente con un Plan de Capacitacion orientada
a los funcionarios del Gobierno Regional de Huancavelica para
implementar los Informes del SNC para evitar errores y demoras
en los procesos de implementacion por parte de los funcionarios

responsables de la implementacion.

Producto 4: Sistema Informatico de Gestion del Seguimiento de
Implementacion de Recomendaciones y Situaciones Adversas —
SIGS

Las instalacion y uso del Sistema Informatico, permite al
Gobierno Regional de Huancavelica, la sistematizacion de las
acciones y plazos para la implementacion de las
recomendaciones y situaciones adversas Informes, de manera
que el seguimiento se realiza en tiempo real, evitando demoras

y sobre.

6.1.3. Viabilidad Social

v

Producto 1: Unidad de Seguimiento para la Implementacién de
las Recomendaciones y Situaciones Adversas - USIRSA

La creacion de la Unidad de Seguimiento y su funcionamiento
tendra un efecto positivo en el Gobierno Regional de
Huancavelica ya que atendera los reclamos de la poblacion al
implementar las recomendaciones y situaciones adversas, como
por ejemplo obras construidas deficientemente o servicios
publicos que no tienen beneficio al ciudadano; todo ello se
supera cuando se adopten las acciones correctivas

recomendadas en los informes del SNC.
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6.1.4.

Producto 2: Directiva: “Implementacion de Recomendaciones y
Situaciones Adversas de los Informes del SNC”

La Directiva: “Implementacibn de Recomendaciones vy
Situaciones Adversas de los Informes del SNC”, genera el
conocimiento sobre el proceso para la implementacion de las
recomendaciones y situaciones, esto permite que la poblacion
de Huancavelica pueda exigir su cumplimiento por parte de los
funcionarios responsables de su aplicacién lo que redundara en

beneficio de la poblacién.

Producto 3: Plan de capacitacion a los funcionarios del Gobierno
Regional de Huancavelica

A la sociedad le interesa que los funcionarios estén capacitados,
con el Plan de capacitacion para implementar los informes del
SNC, disenado para que, en forma especializada y permanente,
los funcionarios implementar las recome daciones y situaciones
adversas en forma adecuada, sin errores, oportunamente y con

resultados positivos.

Producto 4: Sistema Informatico de Gestion del Seguimiento de
Implementacion de Recomendaciones y Situaciones Adversas —
SIGS

El uso del Sistema Informatico constituye un medio que le
permitira al Gobierno Regional mejorar su gestion de la
implementacion de las recomendaciones Yy situaciones

adversas, de forma oportuna evitando retrocesos.

Viabilidad Presupuestal
Para el disefio y elaboracién de los 4 productos propuestos los costos
son asumidos por el equipo de investigacion, sin embargo, a fin de

exponer en detalle los costos se presenta una estimacion:
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Tabla 36

Presupuesto de los productos propuestos

= Productos
Cant : S/ Total
Detalle Unit. Directiv g/
S/ Usirsa a Capac.  Sigs
1 Utiles escritorio ~ 50.00  50.00  50.00 50.00  50.00  200.00
1 Copiasy 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00  200.00
escaneos
40 Horas de trabajo  150.00 >9900 6,000.00
40 Horas de trabajo  150.00 6,000.00 6,000.00
25 Horas de trabajo  150.00 37500 3,750.00
80 Horas de trabajo  150.00 12’0000‘0 12'0000'0
Total por producto 6,180.0 6.100.00 3,880.0 12,1000.0 28,1050.0

Fuente: Elaboracién propia.

v

Producto 1: Unidad de Seguimiento para la Implementacion de
las Recomendaciones y Situaciones Adversas - USIRSA

Para la creacion de la Unidad de Seguimiento, no requiere de un
presupuesto adicional debido a que el personal que integrara

esta unidad sera de la misma Entidad.

Producto 2: Directiva: “Implementacion de Recomendaciones y
Situaciones Adversas de los Informes del SNC”

Para la elaboracion de la Directiva: “Implementaciéon de
Recomendaciones y Situaciones Adversas de los Informes del
SNC”, la presente investigacion expone un proyecto de directiva
que luego de ser evaluada por las areas correspondientes
procedera a su aprobacion, lo que no conlleva al uso de recursos

presupuestales adicionales.

Producto 3: Plan de capacitacion a los funcionarios del Gobierno
Regional de Huancavelica.

El Plan de capacitacion para implementar los informes del SNC,
que se presenta en el Trabajo de Investigacion, representa un

avance en cuanto a su formulacién, que posteriormente al ser
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revisado y aprobado por el Gobierno Regional no representa un

presupuesto adicional.

Producto 4: Sistema Informatico de Gestion del Seguimiento de
Implementacion de Recomendaciones y Situaciones Adversas —
SIGS

El disefio del Sistema Informatico de Gestion del Seguimiento
de Implementacion de Recomendaciones vy Situaciones
Adversas — SIGS, no representa un presupuesto adicional para
el Gobierno Regional porque esta elaborado y presentado como

parte del presente Trabajo de Investigacion.

6.1.5. Viabilidad Operativa

v

Producto 1: Unidad de Seguimiento para la Implementacion de
las Recomendaciones y Situaciones Adversas - USIRSA

La creacion de la Unidad de Seguimiento para la
Implementacion de las Recomendaciones y Situaciones
Adversas - USIRSA, permite fortalecer la capacidad de
respuesta en la implementacion de las recomendaciones y
situaciones adversas de los informes del SNC, ademas debe
acotarse que se ha propuesto un Manual de Perfil de Puesto
para que se seleccione el mejor equipo de profesionales que se

encargaran de implementar los informes.

Producto 2: Directiva: “Implementacion de Recomendaciones y
Situaciones Adversas de los Informes del SNC”

La Directiva: “Implementacion de Recomendaciones vy
Situaciones Adversas de los Informes del SNC”, establece los
procedimientos y plazos en la que se debe implementar los
funcionarios responsables de la implementacion. Asimismo, se
ha determinado las responsabilidades de los funcionarios que
no implementa, ademas regula el uso obligatorio del Sistema

Informatico de Gestion del Seguimiento de Implementacion de
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Recomendaciones y Situaciones Adversas — SIGS, lo que
permite dar un marco normativo y coadyuva a operativizar el

proceso de implementacion.

Producto 3: Plan de capacitacion a los funcionarios del Gobierno
Regional de Huancavelica

El Plan de capacitacion para implementar los informes del SNC,
permite al funcionario reforzar los conocimientos respecto a la
normativa que emite el Sistema Nacional de Control, asi como
los procedimientos establecidos en la normativa interna, ademas
capacitara en el uso del Sistema Informatico de Gestion del
Seguimiento de Implementacion de Recomendaciones y

Situaciones Adversas — SIGS.

Producto 4: Sistema Informatico de Gestion del Seguimiento de
Implementacion de Recomendaciones y Situaciones Adversas —
SIGS

La instalacion del Sistema Informéatico de Gestion del
Seguimiento de Implementacion de Recomendaciones y
Situaciones Adversas — SIGS, sistematiza la operatividad del
proceso de implementacién de forma real, asi como permite el
cumplimiento de los ©plazos para implementar las

recomendaciones y situaciones adversas en forma oportuna.

6.2. Analisis de Viabilidad segun analisis de actores

6.2.1.

Método SADCI

El sistema de analisis y desarrollo de capacidad institucional - SADCI,
con este método identificaremos el grado de capacidad institucional
para el desarrollo de las acciones, se evaluara sus dificultades y se
establecera medidas para lograr los objetivos establecidos, para ello

se presentan las tablas conforme al siguiente resumen:
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(\

F-C Tareas

F-D 1 DCI desde el punto de vista de las reglas del juego.

F-D 2 DCI desde el punto de vista de las relaciones
interinstitucionales.

F-D 3 DCI desde el punto de vista de organizacion y asignacion
de funciones.

F-D 4 DCI desde el punto de vista de las politicas de personal.
F-D 5 DCI desde el punto de vista de insumos fisicos y recursos
humanos.

F-D 6 DCI relativos a la capacidad individual de las personas

intervinientes.
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Tabla 37

T-C: Tareas por producto y su Ejecutor

Cddigo Formulario C — Tareas
de
Tareas Descripcion de Tareas Producto Ejecutor de las Tareas
Diagnostico de la estructura organica del . .
111 Gobierno Regional de Huancavelica Equipo de Investigadores
Elaboracion del proyecto para la creacion de la . .
1.1.2 Unidad de Seguimiento Equipo de Investigadores
Presentacion ante el consejo regional para . .
1.1.3 exponer la creacion de la Unidad de Equipo dellnvestlgadolres/
Seguimiento Unidad de Seauim | consejero regiona
Informe técnico legal por parte de la Sub nigad de egumlento para fa Sub Gerencia de Gestion
, - . Implementacion de las X , -
Gerencia de Gestion Presupuestaria vy s . . Presupuestaria y Tributacién /
1.1.4 . . . ; . Recomendaciones y Situaciones e . .
Tributacién; y, la Oficina Regional de Asesoria Oficina Regional de Asesoria
. . Adversas - USIRSA .
Juridica, respectivamente. Juridica
Aprobacion de la Unidad de Seguimiento, por el . .
1.15 . . . : Consejo regional
consejo regional mediante acuerdo regional
116 Incorporacion del personal a la Unidad de Oficina de gestion de recursos
T Seguimiento humanos
117 Difusién a todas las unidades organicas del Oficina de Imaaen Institucional
U funcionamiento de la Unidad de Seguimiento 9
Cddigo Formulario C — Tareas
de
Tareas Descripcion de Tareas Producto Ejecutor de las Tareas
Inventario de las normativas que cuenta el
211 Gobierno Regional de Huancavelica referido a Equipo de Investigadores
la implementacién de informes del SNC
21.2 5':?&3?:22 d(;iilc?neDslreCstiI;:laagiin”enspLe drcgrst:glon Directiva: “Implementacion de Equipo de Investigadores
9 y ; Recomendaciones y Situaciones
Presentacion ante el gobernador regional y la »
. A Adversas de los Informes del SNC
Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y
2.1.3 Tecnologias de la Informacion, de la Directiva Equipo de Investigadores

de implementacion de
situaciones adversas

recomendaciones y



Cddigo
de

Formulario C — Tareas

Tareas Descripcion de Tareas Producto Ejecutor de las Tareas
. N . Sub Gerencia de Desarrollo
Revisién y pronunciamiento de la Sub Gerencia L .
o : Institucional y Tecnologias de la
de Desarrollo Institucional y Tecnologias de la L - ;
21.4 - . " , Informacién/ Oficina Regional de
Informacién, Oficina Regional de Asesoria ] i - )
o - ! o 9 Asesoria Juridica/ Oficina regional
Juridica y Oficina regional de Administracién o P
de Administracion
Aprobacion de la Directiva de implementacion
21.5 de recomendaciones y situaciones adversas Gobernador regional
mediante resolucién ejecutiva regional
Difusién a todas las unidades organicas de la
21.6 Directiva de implementacién de Oficina de Imagen Institucional
recomendaciones y situaciones adversas
Cddigo Formulario C — Tareas
de
Tareas Descripcion de Tareas Producto Ejecutor de las Tareas
311 Inventario de los Planes de capacitacion de la Coordinador de la Unidad de
" Oficina de gestion de recursos humanos Seguimiento
3.1.2 Elaboraciéon del Plan de Capacitacion Coordmeédor Qe_la Unidad de
eguimiento
Presentacion del Plan de Capacitacion a la Coordinador de la Unidad de
3.1.3 - > S
Oficina de gestion de recursos humanos Seguimiento
Aprobacion de la Oficina de gestion de Oficina de gestion de recursos
3.1.4 L o,
recursos humanos del Plan de capacitacion Plan de capacitacion a los humanos
Identificacion de los participantes que se funcionarios del Gobierno Regional - .
- 9 L . Oficina de gestidn de recursos
3.1.5 capacitaran y eleccion de la modalidad: virtual o de Huancavelica hUManos
presencial
Asignacion de recursos, materiales y logisticos
346 Parala capacitacion por la Oficina Regional de Oficina regional de Administracion
administraciéon, segun la modalidad virtual y
presencial
3.1.7 Monitoreo del impacto de la capacitacion Coordinador Qe_la Unidad de
Seguimiento
Cddigo Formulario C — Tareas
de
Tareas Descripcion de Tareas Producto Ejecutor de las Tareas
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Cddigo Formulario C — Tareas
de
Tareas Descripcion de Tareas Producto Ejecutor de las Tareas

411 D_iseﬁo del dia!g.rama para los moédulos del
Sistema Informatico
412 F’rogramar las secuencias de los mddulos
interactivos
413 Simulacién .de la !mplgmentacic’m con las
recomendaciones y situaciones adversas
Presentacion del Sistema Informatico ante la Sistema Informatico de Gestion del

Equipo de Investigadores
Equipo de Investigadores

Equipo de Investigadores

41.4 Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y Seguimiento de Implementacion de Equipo de Investigadores
Tecnologias de la Informacion Recomendaciones y Situaciones
Aprobacion de la Sub Gerencia de Desarrollo Adversas — SIGS Sub Gerencia de Desarrollo
4.1.5 Institucional y Tecnologias de la Informacion del Institucional y Tecnologias de la
Sistema Informatico Informacién

Sub Gerencia de Desarrollo
Institucional y Tecnologias de la
Informacién
4.1.7 Monitoreo del Sistema Informatico Unidad de Seguimiento

Fuente: Elaboracién propia.

Detalles de la gravedad del DCI

416 Instalacion del Sistema Informatico en las
o computadoras de los funcionarios involucrados

Para la identificacion de la gravedad de cada DCI se ha establecido los rangos siguientes:

Gravedad 1, significa posibilidad leve
Gravedad 2, significa posibilidad poco leve
Gravedad 3, significa posibilidad media
Gravedad 4, significa posibilidad poco critica

Gravedad 5, significa posibilidad critica
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Tabla 38

F-D1: DCI desde el punto de vista de las Reglas de Juego

Cddigo de Tarea

Descripcion del DCI y explicaciones de sus impactos negativos

Gravedad del DCI

1 2 3 4 5

1.1.1 Desactualizacion de normas, genera demora en la evaluacion X
1.1.3 El interés personal no permite la implementacién del producto X
114 Informe improcedente, lo que genera paralizacion del producto. X
1.14 Informe improcedente, lo que genera paralizacion del producto. X
1.1.5 Tramite burocratico, el cual genera demora en su implementacion X
1.1.6 El interés personal no permite la implementacién del producto X
2.1.1 Desactualizacién de normas, genera demora en la evaluacién X
2.1.3 Informe improcedente, lo que genera paralizacion del producto. X
2.1.3 Los funcionarios tienen una agenda recargada, lo que genera demora en el producto X
214 Informe improcedente, lo que genera paralizacion del producto. X
2.1.5 Tramite burocratico, el cual genera demora en su implementacién X
3.1.3 Informe improcedente, lo que genera paralizacion del producto. X
3.1.4 Tramite burocratico, el cual genera demora en su implementacién X
3.1.5 El interés personal no permite la implementacién del producto X
3.1.6 Informe improcedente, lo que genera paralizacién del producto. X
317 Fa!ta_ de seguimientq dell’coordinador por parte de la Unidad de Seguimiento, el cual afecta los X

objetivos de la capacitacion.
41.5 Tramite burocratico, el cual genera demora en su implementacién X

Fuente: Elaboracion propia.

Desde el punto de vista de las Reglas de Juego

En las tareas y los DCI que se han determinado para la implementacion de los cuatro productos y desde el punto de

vista de las reglas de juego, una gravedad de 1, 2, 3 y 4; denotandose mayor incidencia en los intereses personales
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de algunos servidores publicos, en los tramites burocraticos, entre otros, esto permite el desarrollo de estrategias

como reuniones de trabajo.

Tabla 39

F-D2: DCI desde el punto de vista de las Relaciones Interinstitucionales

Gravedad del DCI
1 2 3 4 5

21.2 Contenga procedimientos que contravenga la normativa de la CGR, genera retraso en la elaboracion X
Fuente: Elaboracion propia.

Cddigo de Tarea Descripcién del DCI y explicaciones de sus impactos negativos

Desde el punto de vista de las Relaciones Interinstitucionales
Se ha identificado una sola tarea donde el DCI es de grado 3 que esta relacionado con la posible incongruencia de
las propuestas con las normativas del Gobierno Regional de Huancavelica, sin embargo, de la revision por parte de

la oficina Regional de Asesoria Juridica resolvera estas dudas.
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Tabla 40

F-D3: DCI desde el punto de vista de Organizacion y Funciones

Gravedad del DCI

Cddigo de Tarea Descripcion del DCI y explicaciones de sus impactos negativos 1 2 3 4 5
111 Desorden documentario para la atencidn de los requerimientos de informacién, genera demora en X
T el producto
1.1.3 Los funcionarios tienen una agenda recargada, lo que genera demora en el producto X
1.1.7 No se logra difundir a toda la entidad, lo que genera desconocimiento del producto. X
211 Desorden documentario para la atencién de los requerimientos de informacion, genera demora en X
e el producto
21.6 No se logra difundir a toda la entidad, lo que genera desconocimiento del producto. X
311 Desorden documentario para la atencién de los requerimientos de informacion, genera demora en X
T el producto
3.1.3 Los funcionarios tienen una agenda recargada, lo que genera demora en el producto X
414 Los funcionarios tienen una agenda recargada, lo que genera demora en el producto X

Fuente: Elaboracién propia.

Desde el punto de vista de la Organizaciéon y Asignacion de Funciones
Al realizar un analisis de las herramientas de gestién donde definen su organizacion y la asignacion de funciones de
los servidores publicos, se ha identificado DCI de grado 1, 2 y 3 que son manejables y con las propuestas planteadas

se resolvera estos inconvenientes.
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Tabla 41

F-D4: DCI desde el punto de vista de Politicas de Personal

Cddigo de Tarea

Descripcion del DCI y explicaciones de sus impactos negativos

Gravedad del DCI

1 2 3 4 5
1.14 Rotacién permanente de funcionarios en los cargos, genera demora en la evaluacion. X
116 Los_ procesos de contra@tacic’m del pe_rspnal son burocraticos, genera demora en la designacion de X
los integrantes de la unidad de seguimiento.
21.4 Rotacién permanente de funcionarios en los cargos, genera demora en la presentacion. X
3.1.4 Rotacién permanente de funcionarios en los cargos, genera demora en la presentacion. X
414 Rotacion permanente de funcionarios en los cargos, genera demora en la presentacion.

Fuente: Elaboracién propia.

Desde el punto de vista de las politicas de personal

En el analisis de las politicas del personal Gobierno Regional de Huancavelica se han identificado que la rotacion

del personal y el proceso burocratico para la seleccién y contratacion de personal son DCI de grado 2, por esa razon

se propone un Manual de Perfil de Puestos adaptado a la nueva Ley de Servir. De igual forma cuando se plantea

los procedimientos y el Sistema Informatico de Gestion del Seguimiento de Implementacion de Recomendaciones y

Situaciones Adversas — SIGS, herramientas que estaran al alcance de los actuales y nuevos servidores, permitiran

estar informados y conoceran de forma inmediata las acciones que deben cumplir.
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Tabla 42

F-D5: DCI desde el punto de vista de Insumos Fisicos y Recursos Humanos

Cddigo de Tarea

Descripcion del DCI y explicaciones de sus impactos negativos

Gravedad del DCI

2 3 4 5
3.1.5 El tiempo que emplean los participantes en sus funciones y reuniones, el cual limita su participacién X
4.11 Que el diagrama no esté bien estructurado, lo que genera conflicto entre médulos. X
41.3 No ejecuta el sistema informatico, lo que genera el redisefio del sistema. X
4.1.6 El sistema no sea compatible con las computadoras que usan, genera demora para su instalacion X
4.1.7 El coordinador reporta fallas en el sistema, lo que genera el mantenimiento del sistema. X

Fuente: Elaboracién propia.

Desde el punto de vista de insumos fisicos y recursos humanos

Se ha identificado luego de hacer el analisis respectivo que la falta de tiempo de los funcionarios y los insumos

fisicos estan orientados principalmente al desconocimiento y poco uso de un dispositivo electrénico, en ambos casos

la gravedad es 2 y 3, lo que no es complicado de resolver, porque se establecera horarios que pueden ser manejados

por cada servidor publico y los insumos fisicos se evaluara si se usa lo que tienen o hacer pequefos cambios.
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Tabla 43

F-D6: DCI Relativo a la Capacidad Individual de las personas intervinientes para el producto 1

Caodigo  Numero y Categoria de Empleados Descripcion del Déficit de Capacidad Gravedad Del DCI
de
Tareas A B C D Informacién Conocimiento KnowHow 1 2 3 4 5
1.11 1 Funcionario nuevo en el cargo X

1.1.2
Desconocimiento de las normas
para la implementacion de las
recomendaciones y situaciones
adversas
El requerimiento de
evaluacién no es
114 1 1 aplicable a la
realidad del
gobierno regional

1.1.3 11

1.1.5 11
1.1.6 1 No tiene personal capacitado
117

Gobernador Regional
Consejo Regional
Sub Gerente
Jefe de Oficina

OO0 w >

Fuente: Elaboracién propia.

Relativos a la capacidad individual de las personas intervinientes producto 1

Se ha identificado que la falta de conocimiento de las normativas del Sistema Nacional de Contraloria por parte de

las autoridades, y la rotacién de cargos que tienen una gravedad de 2 y 3 pueden complicar la implementacion de la
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creacion de la nueva unidad de seguimiento; sin embargo, con las reuniones de sensibilizacién y la exposicion de la

importancia del tema se lograra superar dichos inconvenientes.

Tabla 44
F-D6: DCI Relativo a la Capacidad Individual de las personas intervinientes para el producto 2
Codigo  Numero y Categoria de Empleados Descripcién del Déficit de Capacidad Gravedad Del DCI
de Tareas A B C D Informacion Conocimiento KnowHow 1 2 3 4 5
211 1 Funcionario nuevo en el cargo X
21.2

Desconocimiento de las normas para la

21.3 1 1 implementacion de las recomendaciones y X
situaciones adversas
Desconocimiento de las normas para la

21.4 1 2 implementacion de las recomendaciones y X
situaciones adversas

215

216

Gobernador Reg.
Consejo Regional
Sub Gerente
Jefe de Oficina

OO0 w>»

Fuente: Elaboracién propia.

Relativos a la capacidad individual de las personas intervinientes producto 2
Se ha identificado en el analisis de los DCI que hay nuevos funcionarios en el cargo y desconocimiento de la
normativa del Sistema Nacional de Contraloria, con gravedad de 2 y 3, lo que puede perjudicar la implementacién

de la Directiva eventualmente; sin embargo, se propondra reuniones para exponer los beneficios de la normativa y
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los procedimientos propuestos en dicho documento para la implementacion de Informes del Sistema Nacional de

Control.

Tabla 45

F-D6: DCI Relativo a la Capacidad Individual de las personas intervinientes para el producto 3

Codigo de Numero y Categoria de Empleados Descripcion del Déficit de Capacidad Cddigo de Tareas
Tareas D Informacién Conocimiento KnowHow 1 2 3 4 5
311 1 Funcionario nuevo en el .
cargo
3.1.2
3.1.3
3.1.4
Que los legajos de los
3.1.5 1 funcionarios estén X
desactualizados
3.1.6
3.1.7

Fuente: Elaboracion propia.

GOBERNADOR REG.
CONSEJO REGIONAL
SUB GERENTE
JEFE DE OFICINA

o0 w>»

Relativos a la capacidad individual de las personas intervinientes producto 3

En el analisis de los DCI se ha identificado que el funcionario puede ser nuevo en el cargo, y puede haber

desconocimiento de los procesos o estos estén desactualizados y su gravedad es 2, para resolver dichos
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inconvenientes se propone el Plan de Capacitacion con programacion periédica y con modalidades diferentes de

acuerdo al tiempo de los funcionarios y de acuerdo al presupuesto de la Entidad.

Tabla 46
F-D6: DCI Relativo a la Capacidad Individual de las personas intervinientes para el producto 4
Cddigo  Numero y Categoria de Empleados Descripcién del Déficit de Capacidad Cadigo de Tareas
Taczsas A B C D E Informacion Conocimiento KnowHow 1 2 3 4 5
411
41.2
4.1.3
Desconocimiento de las normas para la
414 1 impIementac_ién de _ _ las .
recomendaciones y situaciones
adversas
415
416 y 1 Falta de experiencia en instalacién de X
programas
417
A Gobernador Reg.
B Consejo Regional
C Sub Gerente
D Jefe de Oficina
E Asistente

Fuente: Elaboracién propia.
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Relativos a la capacidad individual de las personas intervinientes producto 4

En el analisis de los DCI se ha identificado, que habria un probable desconocimiento de las normas para implementar

las recomendaciones y situaciones adversas, y la falta de experiencia para instalar los programas y son de gravedad

2y 3, inconvenientes que de resolveran con la implementacion del Sistema Informatico de Gestion del Seguimiento

de Implementacion de Recomendaciones y Situaciones Adversas — SIGS que sistematizara los procedimientos y

establecera plazos que alertaran a los usuarios de la Entidad para que logren sus objetivos.

Tabla 47
F-E1: Consolidacion de DCI relativos a falta de capacidad institucional no relacionados con capacidades
individuales
Caodigos N Promedio de Gravedad del DCI
del DCI Descripcion del DCI Tareas Afectadas 1 5 3 4 5
D1 1 Desordep’ documentario para la atenC|o_n de’ Iqs requerimientos de (11.1,2.1.1,3.1.1) X
informacion, genera que se demore el diagnéstico
D1.2 Desactualizacién de normas, genera demora en la evaluacion (1.1.1,2.1.1) X
Los funcionarios tienen una agenda recargada, lo que genera (1.1.3,2.1.3, 3.1.3,
D1.3 X
demora en el producto 4.14)
D1.4 El interés personal no permite la implementacién del producto (1.1.3,1.1.6, 3.1.5) X
. o (1.1.4,1.1.4,21.3,
D1.5 Informe improcedente, lo que genera paralizacion del producto. 21.4,31.3,31.6) X
D1.6 Tramite burocratico, el cual genera demora en su implementacion (1. 5’4211 55 3.1.4, X
Rotacion permanente de funcionarios en los cargos, genera demora (1.1.4,2.1.4, 3.1.4,
D1.7 L X
en la evaluacion. 4.1.4)
D18 No se logra difundir a toda la entidad, lo que genera desconocimiento (1.1.7, 2.1.6) X
del producto.
Los procesos de contratacion del personal son burocraticos, genera
D1.9 demora en la designacion de los integrantes de la unidad de 1.1.6 X

seguimiento.
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Cadigos . Promedio de Gravedad del DCI
del DCI Descripcion del DCI Tareas Afectadas 1 5 3 4 5
Contenga procedimientos que contravenga la normativa de la CGR,
D1.10 9 21.2 X
genera retraso en la elaboracién
El tiempo que emplean los participantes en sus funciones y
D1.12 . L . 3.1.5 X
reuniones, el cual limita su participacion
Falta de seguimiento del coordinador por parte de la Unidad de
D1.13 i I s, 3.1.7 X
Seguimiento, el cual afecta los objetivos de la capacitacion.
D1.14 Que el @agrama no esté bien estructurado, lo que genera conflicto 411 X
entre modulos.
D1.15 Programar las secuencias de los médulos interactivos 4.1.2 X
D1.16 N_o ejecuta el sistema informatico, lo que genera el redisefio del 413 X
sistema
El sistema no sea compatible con las computadoras que usan,
D1.17 . . 41.6 X
genera demora para su instalaciéon
D1.18 El coordinador reporta fallas en el sistema, lo que genera el 417 X

mantenimiento del sistema.

Fuente: Elaboracion propia.

Consolidacion de DCI relativos a falta de capacidad institucional no relacionados con capacidades

individuales

En el analisis de los DCI de falta de capacidad institucional y que no estan relacionados con las capacidades

individuales se ha identificado diferentes inconvenientes de gravedad 2 y 3, sin embargo, con la propuesta de

nuestros productos se contribuye con la mejora de la gestion publica de la Entidad.
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Tabla 48

F-E2: Consolidacion de DCI relativos a la capacidad individual

Categoria de Empleados /

5di L G dad de DCI
é:;dgg Descripcion de Déficit de Capacidad Beneficiarios Afectados Tareas Afectadas ravedad de
A B C D E 1 2 3 4 5
D6.1.1 _FunC|one_1r’|o nuevo en el cargo, desconoce 2 y (1.1.1,2.1.1,3.1.1) X
informacion
D6.1.2 Desconocimiento de las normativas del SNC 1 11 3 2 (1.1.3,21.3,2.1.4,4.1.4) X
D6.1.3  No tiene personal capacitado 2 1 (1.1.6,4.1.6) X
D6.1.4 Que el rgquerlmlentq de evaIL'JaC|on no es aplicable 1 y 114 X
a la realidad del gobierno regional
D6.1.5 Que los legajos de los funcionarios estén y 315 X

desactualizados
Gobernador Regional
Consejo Regional
Sub Gerente
Jefe De Oficina
E Técnico Administrativo
Fuente: Elaboracién propia.

o0 w>»

Consolidacion de DCI relativos a la capacidad individual

Los DCI relacionados a la capacidad individual tienen inferencia en las acciones que deben desempefar los
servidores publicos del Gobierno Regional de Huancavelica para implementacién de los Informes del Sistema
Nacional de Control, tienen gravedad 2 y 3, los mismos que se superaran con la propuestas de Perfil de Puestos
adecuados a la Ley Servir y el Plan de capacitacion, ambas herramientas permitiran que los servidores publicos
incrementen sus conocimientos y tengan mayor predisposicidn de servicio que generara una mejor atencién a la

poblacion.
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Tabla 49

F-F: Sinopsis de la estrategia y programas de desarrollo institucional

Estrategia y Plan de Desarrollo Institucional

Decisiones Gubernamentales

Asistencia Técnica

Actividades de Entrenamientos Otros

D1.2

D1.3

D1.4

D1.5

D1.6

D1.7

Reunién de coordinacion con el Gobernador
Regional a fin de exponerle la necesidad de
contar con la asistencia técnica de la Oficina
Regional de Archivo.

Reunién de coordinacion con el Gobernador
Regional a fin de exponerle la necesidad de
capacitar en la actualizacion de los
instrumentos de gestion por el SERVIR

Sub Categoria del DCI

Reunién de coordinacion con los funcionarios
del Gobernador Regional a fin de exponerle la
necesidad de dar prioridad al desarrollo de los
productos

Reunién de coordinacion con los funcionarios
del Gobernador Regional a fin de exponerle la
necesidad de dar prioridad al desarrollo de los
productos

Reuniéon de coordinacién con el Gobernador
Regional a fin de exponerle la necesidad de
dar prioridad al desarrollo de los productos que
le redundaran en beneficio de su gestién

Solicitar asistencia técnica a la
Oficina Regional de Archivo, a

fin de establecer los
lineamientos para el
ordenamiento de los
documentos.

Solicitar la asistencia técnica
del Organo de Control

Institucional para que opine
sobre el beneficio de la
implementacion de los
productos

Cursos de capacitacion de 3 dias
para la actualizacion de los
instrumentos de gestion como MOF,
ROF, CAP, PAP, dictados por
SERVIR.
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Estrategia y Plan de Desarrollo Institucional

Decisiones Gubernamentales

Asistencia Técnica

Actividades de Entrenamientos

Otros

D1.8

D1.9

D1.10

D1.12

D1.13

D1.14

D1.15

D1.16

Reunién de coordinacion con los funcionarios
del Gobernador Regional a fin de exponerle la
necesidad de dar prioridad al desarrollo de los
productos

Reunion de coordinacion con el Gobernador
Regional a fin de exponerle la necesidad de
capacitar en el desarrollo de procesos de
seleccion por el SERVIR

Reunion de coordinacion con el Gobernador
Regional a fin de exponerle la necesidad de
capacitar a los funcionarios en la Escuela
Nacional de Control sobre la normativa de la
implementacién de las recomendaciones y
situaciones adversas

Reunién de coordinacion con los funcionarios
del Gobernador Regional a fin de exponerle la
necesidad de dar prioridad al desarrollo de los
productos

Reunion de coordinacion con los funcionarios
del Gobernador Regional a fin de exponerle la
necesidad de dar prioridad al desarrollo de los
productos

Reunion de coordinacion con el Gobernador
Regional a fin de exponerle la necesidad de
contar con la asistencia técnica de la Oficina
de Tecnologias de la Informacion del Gobierno
Regional

Reunion de coordinacion con el Gobernador
Regional a fin de exponerle la necesidad de
contar con la asistencia técnica de la Oficina
de Tecnologias de la Informacién del Gobierno
Regional

Reunién de coordinacion con el Gobernador
Regional a fin de exponerle la necesidad de
contar con la asistencia técnica de la Oficina

Asistencia Técnica de la
Oficina de Tecnologias de la

Informacién  del  Gobierno
Regional
Asistencia Técnica de la

Oficina de Tecnologias de la

Informaciéon  del  Gobierno
Regional
Asistencia Técnica de la

Oficina de Tecnologias de la

Cursos de capacitacion de 3 dias
para el desarrollo de procesos de
seleccion de personal por SERVIR.

Cursos de capacitacion de 3 dias en
la Escuela Nacional de Control para
conocer la normativa de la

implementacion de las
recomendaciones y situaciones
adversas
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Estrategia y Plan de Desarrollo Institucional

Decisiones Gubernamentales

Asistencia Técnica

Actividades de Entrenamientos

Otros

D1.17

D1.18

D6.1.1

D6.1.2

D6.1.3

D6.1.4

de Tecnologias de la Informacién del Gobierno
Regional

Reunién de coordinacidon con el Gobernador
Regional a fin de exponerle la necesidad de
contar con la asistencia técnica de la Oficina
de Tecnologias de la Informacién del Gobierno
Regional

Reunién de coordinacion con el Gobernador
Regional a fin de exponerle la necesidad de
contar con la asistencia técnica de la Oficina
de Tecnologias de la Informacién del Gobierno
Regional

Reunién de coordinacion con el Gobernador
Regional a fin de exponerle la necesidad de
capacitar a los funcionarios en la Escuela
Nacional de Control sobre la normativa de la
implementacion de las recomendaciones y
situaciones adversas

Reuniéon de coordinacion con el Gobernador
Regional a fin de exponerle la necesidad de
capacitar a los funcionarios en la Escuela
Nacional de Control sobre la normativa de la
implementacion de las recomendaciones vy
situaciones adversas

Reuniéon de coordinacion con el Gobernador
Regional a fin de exponerle la necesidad de
capacitar a los funcionarios en la Escuela
Nacional de Control sobre la normativa de la
implementacién de las recomendaciones y
situaciones adversas

Reunién de coordinacidon con el Gobernador
Regional a fin de exponerle la necesidad de
dar prioridad al desarrollo de los productos que
le redundaran en beneficio de su gestion

Informaciéon  del Gobierno
Regional
Asistencia Técnica de la

Oficina de Tecnologias de la

Informacién  del  Gobierno
Regional
Asistencia Técnica de la

Oficina de Tecnologias de la
Informacién  del  Gobierno
Regional

Cursos de capacitacion de 3 dias en
la Escuela Nacional de Control para
conocer la normativa de la

implementacion de las
recomendaciones y situaciones
adversas

Cursos de capacitacion de 3 dias en
la Escuela Nacional de Control para
conocer la normativa de la

implementacion de las
recomendaciones y situaciones
adversas

Cursos de capacitacion de 3 dias en
la Escuela Nacional de Control para
conocer la normativa de la

implementacion de las
recomendaciones y situaciones
adversas
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Estrategia y Plan de Desarrollo Institucional

Decisiones Gubernamentales

Asistencia Técnica

Actividades de Entrenamientos

Otros

Reunién de coordinacion con el Gobernador
Regional a fin de exponerle la necesidad de
capacitar en el desarrollo de legajos de
personal por el SERVIR

D6.1.5

Cursos de capacitacion de 3 dias
para el desarrollo de legajos de
personal por SERVIR.

Fuente: Elaboracion propia.
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6.2.2.

Se ha elaborado un grupo de estrategias que se implementara para
el desarrollo de los cuatro productos, entre las que destacan las
reuniones con las autoridades, funcionarios y todos los servidores
involucrados en la implementacion de Informes del Sistema Nacional
de Control. El desarrollo de capacitacion con cursos de 3 dias para el

desarrollo de legajos del personal.

Método Mactor

Con la Matriz de Alianzas y Conflictos: Tacticas, Objetivos y
Recomendaciones — Mactor, buscaremos determinar de forma
anticipada si existen algunos actores que se pueden oponer en
nuestra investigacion y la implementacion de nuestros productos que

solucionaran los problemas del Gobierno Regional de Huancavelica.

De igual forma se identificara si existe el riesgo de que estos actores
puedan oponerse o influir en que los productos sufran una demora en

su implementacion.

En el Gobierno Regional de Huancavelica se ha identificado tres (3)

tipos de actores como sigue:

Actores dominantes, son los que revisaran y aprobaran nuestros
productos en funcion a sus intereses.
v Gobernador Regional.

v' Consejeros Regionales.

Actores dominados, son los que deben cumplir lo dispuesto por los
actores dominantes:

v Jefe de Oficina de imagen institucional

v' Sub Gerente de gestion presupuestaria y tributacion

v' Jefe de oficina regional de Administracion
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Actores de enlace, son los que ayudaran a enlazar entre los actores

dominantes y dominados

v' Sub Gerente de desarrollo institucional y tecnologias de la
informacion.

v' Jefe de oficina de gestion de recursos humanos.

v Jefe de oficina regional de asesoria juridica.

Posicionamiento de los actores
En la siguiente tabla se muestra la posicidn de cada tipo de actor de
acuerdo a la implementacién de los productos, donde +1 a favor, o es

neutral y -1 es en contra.

Tabla 50

Posicionamiento de los actores respecto a los productos

P P P P

N° Actores y > 3 4
1 Gobernador regional +1 +1 +1 #
2 Consejeros regionales +1 +1 0 0
3 Jefe de oficina de imagen institucional +1 +1 0 +1
4  Sub gerente de gestion presupuestaria y tributacion 0 0o -1 +1
5 Jefe de oficina regional de administracién 0 0 +1 +1
6 ggtl)ag;iﬁ;gm%giz:esarrollo institucional y tecnologias 0 +1 +1  +1
7 Jefe de oficina de gestién de recursos humanos +1 0 +1 #1
8 Jefe de oficina regional de asesoria juridica +1 +1 0 0

Fuente: Elaboracién propia.

Grado de convergencia y divergencia entre actores

Para identificar qué grado de convergencia y divergencia tienen los

actores de acuerdo a los productos que se aprobaran e implantaran.

Tabla 51

Grado de convergencia y divergencia entre actores

Productos Convergente Divergente
e Gobernador Regional
1 o Consejeros Regionales
o Jefe de oficina de gestion de recursos humanos
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¢ Gobernador Regional

2 Sub gerente de desarrollo institucional vy
tecnologias de la informacion
Jefe de oficina regional de asesoria juridica
Sub gerente de gestidn presupuestaria y tributacion
Jefe de oficina de gestion de recursos humanos

4 Sub gerente de desarrollo institucional vy

tecnologias de la informacion

Fuente: Elaboracién propia.

3

De acuerdo a la tabla no existen actores que puedan estar en contra
de los productos propuestos por esa razon, no hace falta la

elaboracion del plan de incidencias.

6.3. Analisis de Viabilidad segun evaluacién estratégico — gerencial

Para complementar los anteriores métodos de viabilidad se ha empleado el

método de evaluacidon estratégico gerencial, que esta orientado a la

generacion de valor publico para el bienestar de la poblacion; a través de

proyectos, programas sociales y politicas publicas, sin embargo, no todos se

logran implementar debido a los conflictos sociales, y a las iniciativas que no

satisfacen las necesidades ciudadanas.

6.3.1.

6.3.2.

Generacion de valor publico

De acuerdo al autor Moore, los gestores publicos son los que deben
crear valor publico, con el desarrollo de sus iniciativas a través de tres
célculos estratégicos basicos: la mirada hacia afuera, la mirada hacia

arriba y la mirada hacia abajo.

Mirada hacia afuera

En la presente investigacion se esta generando cuatro propuestas
que permitiran contribuir con la mejora de la gestion publica del
Gobierno Regional de Huancavelica, en la medida que la Entidad los
implemente mejoraran y se corregiran las acciones de los
funcionarios, emplearan menos tiempo en ejecutar las obras y la
prestacion de servicios a la poblacion. También se evitara el uso

indebido de los recursos del Estado, para brindar mejor
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6.3.3.

infraestructura, mejoras servicios basicos, entre otras que

beneficiaran a los ciudadanos.

Los cuatro productos que se plantean en la presente investigacion
resuelven la problematica que muchas Entidades del Estado como el
Gobierno Regional de Huancavelica tienen en la implementacion de
los Informes del SNC. Las propuestas no requieren de un presupuesto
extraordinario, sin embargo, su desarrollo permite la generacién de

valor publico beneficiando a la poblacion.

Asimismo, se ha hecho un sondeo en la poblacion donde se ha
preguntado si tiene conocimiento de la problematica de la falta de
implementacion de Informes Gobierno Regional de Huancavelica,
luego se explicado las propuestas para resolver dichos problemas. La
poblacion es consiente que la mala gestion conlleva a malos manejos
de los recursos del Estado los que terminan en actos de corrupcion,
por ello los ciudadanos estan de acuerdo que haya mayor control en

la implementacion de los Informes del SNC.

Mirada hacia arriba

Para la implementacién de los cuatro productos se ha realizado un
analisis de los Stakeholders del Gobierno Regional de Huancavelica,
se ha desarrollado varias entrevistas a dichas autoridades a las que
se ha planteado las propuestas incidiendo en los beneficios para
mejoras la gestion publica y sus intereses politicos, de los cuales se

ha logrado el respaldo politico.

Se ha identificado el interés que tiene el Organo de Control
Institucional, la Contraloria General de Republica y algunas
organizaciones no gubernamentales, con los que se ha tenido
algunas entrevistas planteando la problematica y las propuestas de

solucion, en la que se ha tenido respaldo institucional.
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6.3.4.

Mirada hacia abajo

Para el desarrollo e implementacion de los cuatro productos se ha
realizado un analisis de la parte operativa del Gobierno Regional de
Huancavelica, donde se identifica la posibilidad de las capacidades,
organizativas, presupuestales, legales y de gestion de recursos
humanos; los mismos que contribuiran con operatividad de las

propuestas para que la gestion publica de la Entidad mejore.

El equipo de especialistas de la unidad de seguimiento que se
encargaran de gestionar los Informes del SNC y con el uso del
Sistema Informatico de Gestion del Seguimiento de Implementacién
de Recomendaciones y Situaciones Adversas — SIGS, lograran
sistematizar los procesos, capacitaran a los funcionarios
responsables para que ellos puedan realizar todas las acciones

correspondientes y en los plazos establecidos.
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Capitulo ViI

Seguimiento

7.1. Desarrollo de indicadores para seguimiento
Para el cumplimiento de los objetivos del proceso de implementacion de los
productos, se emplea los criterios que permitiran un seguimiento gradual de
las acciones que se realizan en todas las unidades, areas y oficinas
involucradas del Gobierno Regional de Huancavelica, asi como el
seguimiento permanente de las responsabilidades que deben cumplir los
funcionarios responsables de la implementacion de las recomendaciones y

situaciones adversas de los informes de control posterior y simultaneo

respectivamente.
Tabla 52
Indicadores de Seguimiento
Cronograma
Producto Tareas Responsable Afios
1 2 3
Presentacién ante el Equipo de
consejo  regional para Investigadores / X
exponer la creacién de la consejero
Unidad de Seguimiento Unidad de Seguimiento regional
para la Implementacién Aprobacion de la Unidad de
de las Seguimiento, por el consejo Consejo regional X
Recomendaciones y regional mediante acuerdo
Situaciones Adversas - regional
USIRSA Oficina de
Incorporacién del personal a gestiéon de X
la Unidad de Seguimiento recursos
humanos
Presentacion ante el
gobernador regional y la
Sub Gerencia de Desarrollo
Directiva: Institucional y Tecnologias Equipo de X
“Implementacién de de la Informacién, de la Investigadores
Recomendaciones y Directiva de implementacién
Situaciones Adversas de recomendaciones 'y
de los Informes del situaciones adversas
SNC” Aprobacién de la Directiva
de implementacién de Gobernador
recomendaciones y regional
situaciones adversas
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7.2,

Cronograma

Producto Tareas Responsable Afos
1 2 3

mediante resolucién
ejecutiva regional
Aplicacién de la Directiva de

implementacién de
recomendaciones y Unidad de X
situaciones adversas Seguimiento
mediante resolucion
ejecutiva regional
Presentacion del Plan de .
o s . Coordinador de la
Capacitacion a la Oficina de .
- Unidad de X
gestion de recursos Sequimi
h eguimiento
umanos
Aprobacion de la Oficina de Oficina de
gestion de recursos gestion de X
o humanos del Plan de recursos
Plan de capacitacion o
. capacitacion humanos
para implementar los Identificacion de los
informes del SNC .. Oficina de
participantes que se .
. - gestiéon de
capacitaran y eleccion de la X
. ] . recursos
modalidad: virtual o]
) humanos
presencial
. . Coordinador de la
Monltqreq ,del impacto de la Unidad de X
capacitacion L
Seguimiento
Presentacion del Sistema
Informatico ante la Sub Equino de
Gerencia de Desarrollo quip X
N . Investigadores
Institucional y Tecnologias
de la Informacion
Aprobacién de la Sub Sub Gerencia de
Gerencia de Desarrollo Desarrollo
. o~ Institucional y Tecnologias Institucional y X
Sistema Informatico de ., .
L de la Informacion del Tecnologias de la
Implementacion — All ; - .
Sistema Informatico Informacién
. . Sub Gerencia de
Instalacion del Sistema
o Desarrollo
Informatico en las S
Institucional y X
computadoras de los .
funcionarios involucrados Tecnolog|a§ ,de la
Informacion
Monitoreo del Sistema Unidad de X
Informatico Seguimiento

Fuente: Elaboracién propia.

Desarrollo de indicadores de resultado

Los cuatro productos propuestos contribuyen con la mejor gestion publica de
la Entidad en materia de implementacion de Informes del Sistema Nacional
de Control. Para ello se utilizara el indicador de porcentaje para medir los
resultados del uso de recursos econdémicos que la Entidad recibe cada afo

por parte del Gobierno Central.
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Tabla 53

Indicadores de Resultado

Fuente do  Responsabl Cronograma
Producto Indicadores Verificacion e del Afios
Seguimiento 1 2 3
Reducir al 50%
. las Reporte del
LSJQIduai‘Eniento a?: recomendacione Organo de  Unidad de 50 75% 100
la 9 P s y situaciones Control Seguimiento % ° %
Imolementacion adversas Institucional
P pendientes
de las
Recomendacione Implementar el
S Situaciones 100% las Reporte del
Y recomendacione Organo de Unidad de 50 100 100
Adversas - . ; S o o o
s y situaciones Control Seguimiento %o Yo %
USIRSA o
adversas con Institucional
nuevo ingreso
Aplicaciéon de la .
Directiva: Directiva en un  Encuesta Umd_aq de %0 60% 1000
. . o Seguimiento % Yo
Implementacion ~ 100%
de Sanciones a los
Recomendacione funcionarios por Documento
s y Situaciones la no aplicacion s de Secretaria 100
Adversas de los delaDirectivaen sancionen Técnica 0% 50% o
Informes del un 10% del total el legajo °
SNC” de sanciones de personal
la Entidad
Reduccién en
errores de los
funcionarios en
Documento
el proceso de
implementacién zancién gg Secretaria 60 30% 0%
de las . Técnica % ° °
. el legajo
Plan de recomendacione
o . ; personal
capacitacion alos s y situaciones
funcionarios del adversas en un
Gobierno 100%
Regional de Reduccion de los
Huancavelica plazos
implementacion  Reporte de
de Unidad de Unidad de 30 50% 100
recomendacione Seguimient Seguimiento = % ° %
s y situaciones o
adversas en un
100%
Sistema
Informatico de
Gestidn del Uso del sistema Reporte de
Seguimiento  de del  Sistema ;4" 4o Unidadde 30 .., 100
Implementacion Informatico Sequimient  Sequimiento % 60% o
de 100% por los > 9 9 ° °
Recomendacione funcionarios

s y Situaciones
Adversas — SIGS

Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones

La inadecuada gestion del Gobierno Regional de Huancavelica para la
implementacion de las recomendaciones y situaciones adversas genera su
incremento anual, reincidencia en las deficiencias e irregularidades
detectadas, prescripcion de responsabilidades administrativas y legales, en
perjuicio econdmico de la Entidad y materializacion de los riesgos detectados;
por ello se debe mejorar la gestion administrativa para la adecuada
implementacion de las recomendaciones Yy situaciones adversas,
fortaleciendo la organizacion con instrumentos de gestidén, capacitacion y el

uso de las tecnologias de informacion y comunicacion.

La insuficiente organizacion del Gobierno Regional de Huancavelica, para la
implementacion de las recomendaciones y situaciones adversas de los
informes del Sistema Nacional de Control, requiere fortalecer la capacidad
operativa para mejorar su respuesta frente al incremento de las
recomendaciones y situaciones inversas no implementadas, para ello la
creacion de la Unidad de Seguimiento para la Implementacion de las
Recomendaciones y Situaciones Adversas — USIRSA permitira realizar un

adecuado seguimiento e implementacion.

La inexistencia de procedimientos internos para la implementacion de las
recomendaciones y situaciones adversas de los informes que emite el
Sistema Nacional de Control, requiere establecer un documento formal en el
Gobierno Regional de Huancavelica, por lo que una directiva permitira orientar
y guiar el procedimiento detallado para que los funcionarios y servidores
publicos intervinientes en dicho proceso realicen acciones efectivas en la

implementacion de las recomendaciones y situaciones adversas.

El desconocimiento de los funcionarios y servidores sobre la importancia y

responsabilidad en la implementacion de las recomendaciones y situaciones
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adversas de los informes que emiten los érganos conformantes del Sistema
Nacional de Control, requiere fortalecer las capacidades de los funcionarios y
servidores mediante un Plan de capacitacién donde se les exponga las
prerrogativas del procedimiento de implementacién asi como las

responsabilidades y sanciones frente al incumplimiento de la implementacion.

La falta de un mecanismo tecnolégico para el acompafiamiento efectivo de la
implementacion de las recomendaciones y situaciones adversas de los
informes que emite el Sistema Nacional de Control, requiere implementar un
sistema informatico en el Gobierno Regional de Huancavelica como el
producto denominado Sistema Informatico de Gestion del Seguimiento de
Implementacion de Recomendaciones y Situaciones Adversas — SIGS que
permitira realizar el seguimiento para la implementacion de manera agil y

oportuna a fin de evitar retrocesos en la implementacion.
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Recomendaciones

La creacion de Unidad de Implementacion — Ul, en el Gobierno Regional de
Huancavelica, fortalecera el proceso de implementacién de recomendaciones
y situaciones adversas, dotandole por consecuencia de la debida importancia
en la gestion del mismo, un seguimiento adecuado que garantizara la
correccion de las deficiencias detectas y atender los riesgos antes de que se

materialicen.

La aprobacién de la Directiva de procedimientos para la implementacion de
las recomendaciones y situaciones adversas les permitira a los funcionarios
del Gobierno publico, predictibilidad del proceso; es decir, iniciado el proceso
de la recomendacion y la situacion adversa debe de implementarse en el
plazo indicado y con la aplicacién de responsabilidades por el no cumplimiento

del mismo.

El Gobierno Regional de Huancavelica al capacitar a los funcionarios
responsables de la implementacion de las recomendaciones y situaciones
adversas, evitara la comision de errores o fallas en el desarrollo del proceso
de implementacion, generando que no se pierda tiempo y sean efectivos en

la funcion hasta la completa implementacion.

El empleo de las tecnologias de la informacién y comunicacion no solo
colocara al Gobierno Regional de Huancavelica en la vanguardia de la
metodologia de la implementacion de las recomendaciones y situaciones
adversas a la par con otros gobiernos regionales, sino también representa un
hito al generar en la gestion publica un seguimiento e implementacion en

tiempo real.

220



Referencias Bibliograficas

Carlos, Casas. (2013). Presidencia del Consejo de Ministros. Obtenido de
https://sgp.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2017/04/PNMGP.pdf

Casas, Carlos. (2012). Presidencia de Consejo de Ministros. Obtenido de SGP:
http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/SBC852EEF174
D5E705257E1A00614483/$FILE/marco-conceptual-sobre-reforma-y-
modernizacin-del-estado.pdf

Casas, Carlos. (2012). Presidencia del Concejo de Ministros. Obtenido de
http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/SBC852EEF174
D5E705257E1A00614483/$FILE/marco-conceptual-sobre-reforma-y-
modernizacin-del-estado.pdf

CGR. (2020). Accién de oficio posterior. Obtenido de
https://www.contraloria.gob.pe/wps/wcm/connect/37569b62-ae59-4156-
94d5-5d799f9c1c57/RC_089-2020-
CG.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=37569b62-ae59-4156-94d5-
5d799f9c1c57

Congreso de La Republica. (23 de 07 de 2002). Obtenido de
http://doc.contraloria.gob.pe/documentos/TILOC_Ley27785.pdf

Congreso de la Republica del Perd. (23 de 07 de 2002). Obtenido de
http://doc.contraloria.gob.pe/documentos/TILOC_Ley27785.pdf

Congreso de la Republica del Peru. (2007). Obtenido de
http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con2_uibd.nsf/67DAE9FB43F0
233205257853006501EC/$FILE/Ley_27867.pdf

Congreso de la Republica del Peru. (19 de 12 de 2007). Congreso de la Republica.
Obtenido de https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/8983/29158.pdf

Contraloria. (2019). Instrucciones para el Registro de los Seguimientos por. En W.
C. Q., SISTEMA DE CONTROL SIMULTANEO (p&g. 13). Peru: Contraloria.

Contraloria. (5 de Marzo de 2020). Accidon de Oficio Posterior. Directiva N° 002-
2020-CG/NORM. Peru: Contraloria.

221



Contraloria General de la Republica. (2014). Contraloria General de la Republica.
Obtenido de http://doc.contraloria.gob.pe/libros/2/pdf/RC_273 2014 _CG.pdf

Contraloria General de la Republica. (12 de 5 de 2014). Contraloria General de la
Republica. Obtenido de
http://doc.contraloria.gob.pe/libros/2/pdf/RC_273_2014_CG.pdf

Contraloria General de la Republica. (03 de Mayo de 2016). Contraloria General
de la Republica. Obtenido de
https://www.contraloria.gob.pe/wps/wcm/connect/14e812f8-cff4-49b3-b337-
a3f04b9c5339/RC_120_2016_CG.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=14e812
f8-cff4-49b3-b337-a3f04b9c5339

Contraloria General de la Republica. (03 de Mayo de 2016). Contraloria General
de la Republica. Obtenido de
https://www.contraloria.gob.pe/wps/wcm/connect/ CGRNew/as_contraloria/as
_portal/Conoce_la_contraloria/Normatividad/Directivas/2016?WCM_PI1=1&W
CM_Page.7843c64e-ead7-4783-8ef9-af82c5e9fd88=2

Contraloria General de la Republica. (12 de 2019). Obtenido de
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/733575/INFORME_GESTION
_JUL-DIC_2019.pdf

Contraloria General de la Republica. (28 de Marzo de 2019). Contraloria General
de la Republica. Obtenido de
http://doc.contraloria.gob.pe/libros/2/pdf/RC_115-2019-CG.pdf

Contraloria General de la Republica. (1 de Julio de 2019). Contraloria General de

la Republica. Obtenido de
http://doc.contraloria.gob.pe/transparencia/documentos/2019/RC_198-2019-
CG.pdf

Contraloria General de la Republica. (1 de Julio de 2019). Contraloria General de
la Republica. Obtenido de
http://doc.contraloria.gob.pe/transparencia/documentos/2019/RC_198-2019-
CG.pdf

Contraloria General de la Republica. (2019). Contraloria General de la Republica.
Obtenido de http://doc.contraloria.gob.pe/libros/2/pdf/RC_198-2019-
CG_Directiva_Servicio_Control_Especifico_Hechos_Presunta_Irregularidad.
pdf

222



Contraloria General de la Republica. (2019). Contraloria General de la Republica.
Obtenido de https://www.contraloria.gob.pe/wps/wcm/connect/4ee001c6-
34d2-42b0-8867-07c4a74e484c/RC_178-2020-
CG.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=4ee001c6-34d2-42b0-8867-
07c4a74e484c

Contraloria General de la Republica. (2019). Contraloria General de la Republica.
Lima. Recuperado el 2019

Contraloria General de la Republica. (2020). Contraloria General de la Republica.
Obtenido de https://www.contraloria.gob.pe/wps/wcm/connect/9d153b6d-
7471-488¢-8476-b1bc592b7b8a/RC_089-2020-
CG.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=9d153b6d-7471-488c-8476-
b1bc592b7b8a

Contraloria General de la Republica. (2020). Contraloria General de la Republica.
Obtenido de https://www.contraloria.gob.pe/wps/wcm/connect/37569b62-
ae59-4156-94d5-5d799f9c1c57/RC_089-2020-
CG.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=37569b62-ae59-4156-94d5-
5d799f9c1c57

CRAI. (2018). Centro de recursos parael aprendizaje y la investigacion. Obtenido
de http://www.duoc.cl/biblioteca/crai/definicion-y-proposito-de-la-
investigacion-aplicada

Galarza Arana, G. F. (2016). La implementacion de medidas correctivas de los
informes de auditoria y la mejora de gestion en las municipalidades distritales

de la ciudad de Huanuco perido 2010- 2014. Huanuco : Universidad Nacional

Hermilio Valdizan. Obtenido de
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UNHE_81f4a0d205fa7f8fcb2f65
c472db4062

Gobierno Regional de Huancavelia. (21 de 3 de 2017). Obtenido de
file:///C:/Users/solym/OneDrive/Datos %20adjuntos%20de%20correo%20elec
tr%C3%B3nico/BIBLIOGRAFIA/ORDENANZA%20366%20PEI-2017-
2019%20GORE%20HVCA.pdf

Gobierno Regional de Huancavelica. (17 de 12 de 2004). Gobierno Regional de
Huancavelica. Obtenido de

http://www.regionhuancavelica.gob.pe/descargas/index.php/doc/14943

223



Gobierno Regional de Huancavelica. (03 de 2019). Obtenido de
http://www.regionhuancavelica.gob.pe/descargas/upload/PROGRAMACION
%20MULTIANUAL%20DE%20INVERSIONES%202020-
2022/2558511_SECTOR_PRODUCCION.pdf

Gobierno Regional de Huancavelica. (2020). Gobierno Regional Huancavelica. (G.
R. Huancavelica, Ed.) Obtenido de
https://www.regionhuancavelica.gob.pe/index.php/gobierno-
regional/organigrama

Guevara Mundaca, J. A. (2016). Factores que influyen en la implementacion de las
recomendaciones de los informes de control en las Municipalidades de los
distritos de Canaris, Incahuasi y Pueblo Nuevo, de la provincia de Ferrenafe,
departamento de Lambayeque, 2008 — 2014. Lima: Pontifica Universidad
Catolica del Peru. Obtenido de
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/7741

Hernandez Crespo, Z., & Rojas Saire, D. (2018). Control Simultaneo al inspector o
supervisor de obras publicas ejecutadas por contrata. Lima: Universidad del
Pacifico. Obtenido de
https://repositorio.up.edu.pe/bitstream/handle/11354/234 3/Zoila_Tesis_Maes
tria_2018.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Huancavelica, G. R. (17 de Diciembre de 2004). Ordenaza Regional. Ordenaza
Regional que aprueba la evaluacion y actualizacion del Plan Estrategico de
Desarrollo Regional Concertado y PArticipativo de Huancavelica 2005-2015,
Ordenanza Regional, 60. (C. Regional, Ed.) Huancavelica, Huancavelica,
Huancavelica: Gobierno Regional de Huancavelica.

Huancavelica, G. R. (29 de Noviembre de 2019). Aprobar la directiva N°013-
2019/GOB-REG-HVCA/GRPPyYAT-SGDIyTI. "Normas y Procedimientos para
la formulacién, Actualizacion y Aprobacion de Directivas en el Gobierno
Regional Huancavelica"., Directiva, 10. (G. R. Huancavelica, Ed.)
Huancavelica, Hunacavelica, Hunacavelica: Gerencia Regional
Huancavelica.

Huancavelica, G. R. (Marzo de 2019). Proceso de Programacion Multianual de
Inversiones 2020-2022. Diagnotico de la Situacion de Brechas de

Infraestructura o de Acceso a Servicios - Sector Produccion., 22.

224



Huancavelica, Huancavelica, Huancavelica: Sub Gerencia Programacion
multianual de Inversiones - SGPMI.

IDEA. (2008). Congreso de la Republica. Obtenido de
http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/8453BD9D9F574
89405257C0C0014A7FC/$FILE/Gesti%C3%B3n_P%C3%BAblica.pdf

Indicadores de desempenio. (2005). En J. C. Bonnefoy, & M. Armijo, Indicadores de
desemperfio - Instituto Latinoameticano y del Caribe de PLanificacion
Econdnica y Social - ILPES (Manual ed., pag. 108). Chile, Chile: CEPAL -
Naciones Unidas.

Informatica, O. N. (Diciembre de 2012). Plan Nacional de Gobierno Electrénico
2013-2017. 71. Lima, Peru: Oficina Nacional de Gobierno Electronico e
Informatica.

INTOSAI.  (2012). INTOSAI. Obtenido de https://www.tcu.es/tribunal-de-
cuentas/export/sites/default/.content/pdf/NormasManuales/ISSAI-ES/01-
ISSAI-ES-100.pdf

Leon, J., & Necochea, L. (08 de 2017). El Sistema de Control y el Rol de la
Contraloria. Gestion Puablica, 17. Obtenido de
http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4 _uibd.nsf/3F1DEE4ADDB3
EAD805257EE7006FE4D1/%24FILE/contgub_07_1.pdf

Ministerio de Economia y Finanzas. (2018). Obtenido de
https://www.mef.gob.pe/es/seguimiento-de-la-ejecucion-presupuestal-
consulta-amigable

Ministerio de Economia y Finanzas. (2019). Consulta amigable. Obtenido de
https://www.mef.gob.pe/es/seguimiento-de-la-ejecucion-presupuestal-
consulta-amigable

Naser, A., & Concha, G. (2011). El gobierno electronico en la gestion publica. Chile:
CEPAL.

Nufez Vela, A. J. (2019). Efectos de la Aplicacion de las normas del sistema
nacional de control en el control simultaneo Arequipa 2019. Arequipa:
Universidad Nacional San Agustin de Arequipa. Obtenido de
http://bibliotecas.unsa.edu.pe/bitstream/handle/lUNSA/10584/COnuveaj1.pdf
?sequence=3&isAllowed=y

225



Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores. (2012).
Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores. (O. |.
Superiores, Ed.) Obtenido de
https://www.intosai.org/fileadmin/downloads/documents/open_access/ISSAI_
100_to_400/issai_100/issai_100_sp.pdf

Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores. (2012).
Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores. Obtenido
de
https://www.intosai.org/fileadmin/downloads/documents/open_access/ISSAI_
100_to_400/issai_400/issai_400_es.pdf

Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores. (2012).
Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores. Obtenido
de https://www.issai.org/wp-content/uploads/2019/08/ISSAI-4000-Norma-
para-la-auditor%C3%ADa-de-cumplimiento.pdf

Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores. (2012).

Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores

Obtenido de
http://doc.contraloria.gob.pe/ COOPERACION/INTOSAI/normasprofesionales
.html

PCM. (1996). (c. Casas Tragadora, Ed.) Obtenido de Reforma y Modernizacién del:
file:///C:/Users/solym/OneDrive/Datos%20adjuntos%20de%20corre0%20elec
tr%C3%B3nico/BIBLIOGRAFIA/L2%20-%20Carlos%20Casas%20-
%20Marco%20Conceptual%20sobre%20Reforma%20y%20Modernizaci%C
3%B3n.pdf

Presidencia del Concejo de Ministros. (2012). Presidencia del Concejo de Ministros.
(S. d. Publica, Ed.) Obtenido de http://www.pcm.gob.pe/wp-
content/uploads/2013/05/PNMGP.pdf

Presidencia del Consejo de Ministros. (2012). Presidencia del Consejo de Ministros.
Obtenido de Avances de la Reforma y Modernizacion del Estado en el Peru:
https://sgp.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2015/06/Avances-de-la-Reforma-
y-Modernizacion-del-Estado-en-el-Peru.pdf

Presidencia del Consejo de Ministros. (2013). Presidencia del Consejo de Ministros.
Obtenido de

226



http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/OD6D8CASD781
070305257E9200775428/$FILE/3_pdfsam_libro_ongei.pdf

Presidencia del Consejo de Ministros. (2013). Presidencia del Consejo de Ministros.
(O. N. ONGEl, Ed.) Obtenido de
http://www2.pcm.gob.pe/clip/PLAN%20NACIONAL%20DE%20GOBIERNO
%20ELECTRONICO.pdf

Ramos Carrasco, M. (2016). Propuesta del modelo SMC para mejorar el proceso
de implementacion de recomndaciones de informes de auditoria en el

gobierno regional Lambayeque Chiclayo 2016. Lambayeque: Universidad

Cesar Vallejo. Obtenido de
http://181.224.246.201/browse?type=author&value=Ramos+Carrasco%2C+
Mar%C3%ADa+Rosa

Ramos Ramos, A. (2017). Evaluacion a la implementacion de recomendaciones
derivadas de informes de auditoria y su incidencia en la gestion del gobierno
regional de puno periodos 2013 -2014. (U. d. Altiplano, Ed.) Puno, Peru.
Obtenido de
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/RNAP_7446d7dc52b75182cb72
c370e5abcf85/Details

Sinche Hilario, H. (2019). EI control simultaneo y su contribucion en la optimizacién
de la gestion publica de la Municipalidad Provincial de Pasco, afio 2018. Cerro
de Pasco: Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion. Obtenido de
http://repositorio.undac.edu.pe/bitstream/undac/1573/1/T026_20723168 T.p
df

Vargas Venancio, G. C. (2017). El tratamiento de riesgos de control simultaneo y
Su relacion con la ejecucion presupuestal del gobierno regional de Tacna,
periodo 2015 — 2016. Tacna: Universidad Privada de Tacna. Obtenido de
http://repositorio.upt.edu.pe/bitstream/UPT/535/1/Vargas_Venancio_Guisell.
pdf

Villarroel Schwartz, L. V. (2016). Cumplimiento de las recomendaciones del informe
largo de auditoria a los estados financieros y presupuestarios en los concejos
distritales de la provincia de Huancayo. Huancayo, Peru: Universidad

Nacional del Centro del Peru. Obtenido de

227



http://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/UNCP/159/CONTA_07.pdf?s

equence=1&isAllowed=y

228



Anexos

Anexo 01: Matriz de Consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

PRODUCTOS

TITULO
ANALISIS Y
PROPUESTA PARA LA
MEJORA DEL
PROCESOS DE

IMPLEMENTACION DE
LAS

RECOMENDACIONES
Y SITUACIONES
ADVERSAS DE LOS
INFORMES QUE
EMITE EL SISTEMA
NACIONAL DE
CONTROL EN EL
GOBIERNO REGIONAL
DE HUANCAVELICA,
PERIODO 2020 - 2022

Inadecuada  gestion
para la
implementacion de las
recomendaciones vy
situaciones adversas
de los informes que
emiten los d&rganos
conformantes del
Sistema Nacional de
Control al Gobierno
Regional de
Huancavelica, genera
su incremento anual,
reincidencia en las

deficiencias e
irregularidades
detectadas,
prescripcion de
responsabilidades
administrativas y

legales, en perjuicio
econémico de la
Entidad
materializacion de los
riesgos detectados

Mejorar la gestidn
administrativa para la
adecuada
implementacién de las
recomendaciones Yy
situaciones adversas
provenientes de los
informes del Sistema
Nacional de Control
del 2020 al 2021,
reduciendo su
incremento anual, asi
como la reincidencia
en las deficiencias e
irregularidades
detectadas y
materializacion de los
riesgos advertidos

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

La inadecuada
gestion del Gobierno
Regional de
Huancavelica para la
implementacion  de
las recomendaciones
y situaciones
adversas genera su
incremento anual,
reincidencia en las

deficiencias e
irregularidades
detectadas,
prescripcion de
responsabilidades
administrativas y

legales, en perjuicio
econémico de la
Entidad y
materializacion de los
riesgos detectados;
por ello se debe
mejorar la gestién
administrativa para la
adecuada

implementacion  de
las recomendaciones

y situaciones
adversas,

fortaleciendo la
organizacion con
instrumentos de

1.La creacion de Unidad

de Seguimiento para
la Implementacion de
las Recomendaciones

y Situaciones
Adversas - USIRSA,
en el Gobierno
Regional de

Huancavelica,

fortalecera el proceso
de implementacion de
recomendaciones y
situaciones adversas,
dotandole por
consecuencia de la
debida importancia en
la gestion del mismo,

un seguimiento
adecuado que
garantizara la

correccibn de las
deficiencias detectas y
atender los riesgos
antes de que se
materialicen
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TITULO

PROBLEMAS

OBJETIVOS

1.

Insuficiente
organizacion  del
Gobierno Regional
de Huancavelica,
para la
implementacion de
las
recomendaciones
y situaciones
adversas de los
informes que
emiten los érganos
conformantes del
Sistema Nacional
de Control.

Inexistencia de
procedimientos
internos para la
implementacion de
las
recomendaciones
y situaciones
adversas de los
informes que emite

el Sistema
Nacional de
Control.

1. Mejorar la

organizacion  del
Gobierno Regional
de Huancavelica,
para la
implementacion de
las
recomendaciones
y situaciones
adversas de los
informes
provenientes de
los integrantes del
Sistema Nacional
de Control

Establecer los
procedimientos
formales internos
que cuenta el
Gobierno Regional
de Huancavelica
para la
implementacién de
las
recomendaciones
y situaciones
adversas de los
informes
provenientes del

PRODUCTOS

Unidad de
Seguimiento para
la Implementacion

de las
Recomendaciones
y Situaciones
Adversas -
USIRSA.
Directiva:

“Implementacion
de
Recomendaciones
y Situaciones
Adversas de los
Informes del SNC”

Plan de
capacitaciéon para
implementar  los
informes del

CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
gestion, capacitacion

y el uso de las

tecnologias de

informacion y

comunicacion.

La insuficiente 2 La aprobacion

organizacion del
Gobierno Regional
de Huancavelica,
para la
implementacion de
las

recomendaciones y

situaciones
adversas de los
informes del
Sistema Nacional
de Control, requiere
fortalecer la
capacidad
operativa para
mejorar su

respuesta frente al
incremento de las
recomendaciones y
situaciones
inversas no
implementadas,
para ello la creacion
de la Unidad de
Seguimiento para la
Implementacién de
las
Recomendaciones
y Situaciones

de la Directiva de
procedimientos para la
implementacién de las
recomendaciones vy
situaciones adversas
les permitira a los
funcionarios del
Gobierno publico,
predictibilidad del
proceso; es decir,
iniciado el proceso de
la recomendacion y la
situacion adversa
debe de
implementarse en el
plazo indicado y con la
aplicacion de
responsabilidades por
el no cumplimiento del
mismo

3.El Gobierno Regional
de Huancavelica al
capacitar a los
funcionarios

responsables de la
implementacion de las
recomendaciones y
situaciones adversas,
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Anexo 02: Glosario de Términos

Actividades: Suma de tareas que normalmente se agrupan en un
procedimiento para facilitar su gestion. La secuencia ordenada de
actividades da como resultado un subproceso o un proceso.

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple
con los requisitos.

Efecto: Es el perjuicio identificado, resultado adverso o riesgo potencial,
ocasionado como consecuencia de haberse producido la condicién.

Error: Omision no intencional del registro de un importe o de una revelacion.
Evento Adverso: Constituye una situacion o evento desfavorable que afecta
los objetivos de la entidad.

Gestion publica: Conjunto de acciones mediante las cuales las entidades
tienden al logro de sus fines, objetivos y metas, los que estan enmarcados
por las politicas gubernamentales establecidas por el Poder Ejecutivo. Esta
orientada a resultados en favor del ciudadano.

Hecho que pone en riesgo el objetivo de un proceso: Es un suceso
realizado, en el marco de la(s) actividad(es) de un proceso, que, al no
haberse ejecutado de acuerdo a la normativa, disposicién interna o
estipulacidon contractual, pone en riesgo los resultados del proceso.
Irregularidad: Actuacion contraria a las disposiciones legales, disposiciones
internas y las estipulaciones contractuales establecidas, originada por una
accion u omision de la diligencia exigible a la actuacion funcional, que genere
una afectacion a los recursos y bienes publicos. Pueden ser de naturaleza
dolosa o culposa.

Medidas preventivas: Son las acciones adoptadas por el Titular de la
entidad o el funcionario a cargo, para superar o mitigar riesgos que
comprometan el logro de los objetivos del proceso en curso, asi como para
cautelar los recursos publicos y la prestacion de los servicios publicos.
Observacion: Opinion que se determina y revela en el informe de auditoria,
como consecuencia del trabajo de campo realizado, luego de concluido el

proceso de evaluacion de los hallazgos comunicados con los
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correspondientes comentarios formulados por el personal comprendido en los
mismos, asi como con la evidencia sustentatoria respectiva.

OCI: Organo de Control Institucional designado por la Contraloria para
efectuar el seguimiento, evaluacion y registro de las acciones adoptadas por
el Titular de la entidad.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactuan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.
Riesgo: Posibilidad que ocurra un evento adverso que afecte el logro de los
objetivos de una entidad.

Servicios de control: Conjunto de procesos cuyos productos tienen como
proposito dar una respuesta satisfactoria a las necesidades de control
gubernamental que corresponde atender a los 6rganos del Sistema

Titular de la entidad: Es la mas alta autoridad ejecutiva de la entidad.
Sistema Nacional de Control: Es el conjunto de 6rganos de control,
normas, métodos y procedimientos, estructurados e integrados
funcionalmente, destinados a conducir y desarrollar el ejercicio del control

gubernamental en forma descentralizada.
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Anexo 03: Unidad de Seguimiento para la Implementacion de las

Recomendaciones y Situaciones Adversas - USIRSA.

i Mg
[\
\_
S2=
Veihazni)

J [\

Gobierno Regional

HUANCAVELICA

Tro (?(j/i mos (1ara fodos...!

UNIDAD DE SEGUIMIENTO PARA LA
IMPLEMENTACION DE LAS
RECOMENDACIONES Y
SITUACIONES ADVERSAS - USIRSA
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UNIDAD DE SEGUIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS
RECOMENDACIONES Y SITUACIONES ADVERSAS - USIRSA

OBJETIVOS

1.1

1.2

Objetivo General

Fortalecer la gestidon del Gobierno Regional de Huancavelica a través de
la creacién de la Unidad de Seguimiento para la Implementacion de las
Recomendaciones y Situaciones Adversas — USIRSA, de los informes
gue emite el Sistema Nacional de Control, con su correspondiente perfil

de puestos del personal de la citada unidad.

Objetivos Especificos:

Crear la Unidad de Seguimiento para la Implementacién de las
Recomendaciones y Situaciones Adversas — USIRSA, de los informes

que emite el Sistema Nacional de Control.

Elaborar el Perfil de puestos, de acuerdo a la Ley Servir, de los
profesionales de Unidad de Seguimiento para la Implementacion de las
Recomendaciones y Situaciones Adversas — USIRSA, del Gobierno

Regional de Huancavelica.

BASE LEGAL

Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales.

Resolucion Gerencial General Regional N° 066 - 2017 / GOB.REG-HVCA

/ GGR. Manual de Organizacién y Funciones de la Unidad Ejecutora 001

Sede Central del Gobierno Regional — Huancavelica.
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Ordenanza Regional N° 421-GOB.REG-HVCA/CR. Reglamento de

Organizacion y Funciones del Gobierno Regional de Huancavelica.

Ordenanza Regional N° 421-GOB.REG-HVCA/CR Aprueba la
modificatoria de la estructura organica y el reglamento de organizacion y
funciones (ROF) de la Unidad ejecutora N° 001 — sede central del

gobierno regional de Huancavelica.

Ley N° 27783. Ley de Bases de la Descentralizacion y su modificacion.

Ley N° 27902, Modifica la Ley Organica de Gobiernos Regionales.

Decreto Supremo N° 123-2018/PCM aprueba el Reglamento del Sistema

Administrativo de la Modernizacion de la Gestidn Publica.

Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica.

Directiva N° 006-2016-CG/GPROD, denominada: “Implementacién y
Seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y su
publicacion en el portal de transparencia estandar de la entidad”,
aprobado mediante la Resolucién de Contraloria N° 120-2016-CG de 3 de
mayo de 2016.

Directiva N° 002-2019-CG/NORM, denominada: “Servicio de Control
Simultaneo”, aprobado mediante la Resolucién de Contraloria N° 115-
2019-CG de 28 de marzo de 2019.

Directiva N° 007-2019-CG/NORM, denominada: “Servicio de Control

Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad”, aprobado mediante la
Resolucién de Contraloria N° 198-2019-CG de 1 de julio de 2019.
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e Directiva N° 002-2020-CG/NORM, denominada: “Accion de Oficio
Posterior”, aprobado mediante la Resolucién de Contraloria N° 089-2020-
CG de 5 de marzo de 2020.

e Directiva N° 001-2016-SERVIR/GDSRH, "Normas para la gestion del
proceso de disefio de puestos y formulacion del manual de perfiles de

puestos - MPP".

UNIDAD DE SEGUIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS
RECOMENDACIONES Y SITUACIONES ADVERSAS - USIRSA

El Gobierno Regional de Huancavelica en su Plan de Desarrollo Concertado
al 2021; tiene como mision: “Promover el desarrollo integral y sostenible con
una gestion transparente, competitiva, inclusiva e intercultural”’, ademas tiene
como uno de sus objetivos estratégicos: “Promover la transparencia de

gestion publica en la region”.

Todos los productos y servicios que el Gobierno Regional de Huancavelica
brinda a la poblacion deben estar elaborados de acuerdo a la normativa
vigente y se debe hacer uso responsable y eficiente, de la infraestructura, del

personal y de los insumos que se utilizan en su proceso.

Se haidentificado riesgos e irregularidades cuando no se concluyen las obras,
se solicitan presupuestos adicionales de obra, entre otros; dichas situaciones
se exponen en los informes de Control Simultaneo y Control Posterior que

emite el Sistema Nacional de Control.

Una de las principales causas es que no existe una unidad responsable dentro
del Gobierno Regional de Huancavelica, encargada del seguimiento de las
recomendaciones y situaciones adversas de los informes que emite el

Sistema Nacional de Control.
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Por lo tanto, se propone la creacion de la Unidad de Seguimiento para la
Implementacion de las Recomendaciones y Situaciones Adversas — USIRSA,
de los informes simultaneo posteriores pendientes a la fecha, asi como las

nuevas recomendaciones y situaciones adversas que se generen.

3.1 Unidad de Seguimiento para la Implementacion de Ilas
Recomendaciones y Situaciones Adversas — USIRSA en el

Organigrama de la Entidad

La Unidad de Seguimiento para la Implementacién de las
Recomendaciones y Situaciones Adversas — USIRSA, se ubicara debajo
de la Presidencia del Gobierno Regional de Huancavelica porque es una
de sus responsabilidades del gobernador que las obras se concluyan

bien y se brinde un buen servicio al ciudadano de la region.
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Figura 1: Organigrama del Gobierno Regional de Huancavelica

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2 Unidad de Seguimiento para la Implementacion de las

Recomendaciones y Situaciones Adversas — USIRSA

La Unidad de Seguimiento para la Implementacién de Ilas
Recomendaciones y Situaciones Adversas — USIRSA, de los informes
que emite el Sistema Nacional de Control al Gobierno Regional de

Huancavelica, tiene la siguiente organizacion:

GOBERNADOR REGIONAL
DE HUANCAVELICA

COORDINADOR - JEFE

ANALISTA — APOYO

Figura 2: Estructura Interna de Unidad de Seguimiento para la Implementacion de
las Recomendaciones y Situaciones Adversas — USIRSA
Fuente: Elaboracion propia.

PERFIL DE PUESTOS DE LA UNIDAD DE SEGUIMIENTO PARA LA
IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES Y SITUACIONES
ADVERSAS - USIRSA

Para el funcionamiento de la Unidad de Seguimiento para la Implementacion
de las Recomendaciones y Situaciones Adversas — USIRSA, es importante
que el equipo esté conformado de profesionales especializados con

conocimiento y experiencia.
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El presupuesto que se destinara para la convocatoria, seleccion e
incorporacion del personal a la Unidad de Seguimiento para la
Implementacion de las Recomendaciones y Situaciones Adversas — USIRSA,
sera con recursos de contingencia. Posteriormente, a la unidad se le asignara

una meta presupuestaria para su funcionamiento.

Para el funcionamiento de la Unidad de Seguimiento para la Implementacion
de las Recomendaciones y Situaciones Adversas — USIRSA, se hace
necesario contar con dos profesionales: Un Coordinador de la Unidad que
tendra el cargo de jefe de la Unidad, siendo responsable de gestionar el
seguimiento de la implementacidn de las recomendaciones y situaciones
adversas, y un Analista que apoyara en el seguimiento de la implementacién
y el registro en el Sistema Informatico de Gestion del Seguimiento de

Implementacion de Recomendaciones y Situaciones Adversas - SIGS.

4.1 Coordinador de Unidad de Seguimiento para la Implementacion de

las Recomendaciones y Situaciones Adversas — USIRSA
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FORMATO DE PERFIL DEL PUESTO

IDENTIFICACION DEL PUESTO

Organo GOBERNADOR REGIONAL

Unidad Organica GOBERNADOR REGIONAL

Puesto Estructural ESPECIALISTA

Nombre del puesto: COORDINADOR / JEFE DE LA UNIDAD DE GESTION DE INFORMES
Dependencia jerarqUica - goBERNADOR REGIONAL

Dependencia funcional: -

Puestos a su cargo: 1

MISION DEL PUESTO

Hace el seguimiento de la implementacion de las recomendaciones y situaciones adversas de los informes que
emite el Sistema Nacional de Control, a través de la coordinacioén con las unidades del Gobierno Regional de
Huancavelica, utilizando el sistema informatico de seguimiento.

FUNCIONES DEL PUESTO

1 posterior recibidos del SNC para su atencién inmediata.

Evaluar las recomendaciones y situaciones adversas adjuntas en los Informes de control simultaneo y

Derivar los Informes de control simultaneo y posterior, al analista para su registro en el sistema informatico de

2 seguimiento, asi como proyecte el Plan de Accion y los memorandums para los funcionarios responsables
la implementacién de las recomendaciones y situaciones adversas

de

Informar al Gobernador Regional la procedencia de implementar las recomendaciones o situaciones adversas
de los informes de control posterior y simultaneo, respectivamente; comunicando las inconsistencias técnicos
3 legales en su contenido, tales como: falta de claridad en los hechos expuestos, inconsistencia normativa,
duplicidad de recomendaciones o situaciones adversas,entre otros, para su aprobaciéon y communicacion al

Organo de Control Institucional.

Revisar y aprobar el Plan de Accién de implementacién de las recomendaciones y situaciones adversas de los
4 Informes de control simultaneo y posterior, remitido por el Analista, para la firma del Gobernador Regional, y

posterior envio al Organo de Control Institucional.

Revisar y aprobar los memorandums que designan a los funcionarios responsables de la implementacion

de

5 las recomendaciones y situaciones adversas de los Informes de control simultaneo y posterior, para ser
remitidos al Gobernador Regional para su firma y posterior registro en el sistema informatico de seguimiento.

Realizar reuniones de coordinacion con el Gobernador Regional, con los funcionarios responsables de la
6 implementaciéon para exponer las acciones y plazos que deben desarrollar para la implementaciéon de las

recomendaciones y situaciones adversas.

Capacitar a los funcionarios responsables de la implementacién de las recomendaciones sobre el manejo del

sistema informatico de seguimiento, de la directiva interna de implementacion y sobre las responsabilidades

administrativas por negligencia en dicha funcién para evitar errores y demoras en la implementacion de las

recomendaciones y situaciones adversas de los Informes de control simultaneo y posterior.

Informar al Gobernador Regional sobre la procedencia de las solicitudes de ampliacion de plazo de los
8 funcionarios responsables de la implementacién para su aprobacién de las recomendaciones y situaciones

adversas.
responsables para su aprobacion.

10 . ; o it : : ]
situaciones adversas para su conocimiento y adopcién de acciones correctivas de ser necesario.

1

Informar al Gobernador Regional sobre la procedencia de la implementacién, que comunican los funcionarios

Remitir al Gobernador Regional los informes de avance de la implementaciéon de las recomendaciones y

Informar al Gobernador Regional sobre el incumplimiento en la implementacion de las recomendaciones y

situaciones adversas por los funcionarios responsables, para las sanciones administrativas correspondientes.

12 g : :
recomendaciones y situaciones adversas.

Proponer las normativas conforme a su competencia para la mejora en la gestion de la implementacion de las
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COORDINACIONES PRINCIPALES

Coordinaciones Internas:

1. Con todas las areas de la Entidad
2. Organo de Control Institucional

Coordinaciones Extemas:
1. Contraloria General de la Republica

FORMACION ACADEMICA
A) Nivel Educativo

B) Grado(s)/situaciéon académica y carrera/especialidad

C) ¢Colegiatura?

requeridos
Incompleta Com Egresado(a) Bachiller  Titulo/ Si x No
pleta Licenciatura
Primaria Abogado D) ¢ Habilitacion
profesional?
Secundaria Si x No
Técnica Basica
{1:6:2anos) Maestria Egresado Grado
Técnica
Superior
(3 6 4 arios)
Doctorado Egresado Grado

Universitana X

CONOCIMIENTOS

A) Conocimientos Técnicos principales requeridos para el puesto (No se requiere sustentar con

documentos):

1. Conocimiento de las normas de control gubernamental vigentes

2. Conocimiento de los sistemas administrativos del Estado y su normativa vigente

3. Conocimiento del funcionamiento del ambito territorial del Gobierno Regional de Huancavelica y su

normativa vigente

B) Cursosy Programas de especializacion requeridos y sustentados con documentos:

1. Curso en Implementacion de recomendaciones y situaciones adversas
2. Curso en Control Simultaneo y Control Posterior
3. Curso en Procesos de Calidad

C) Conocimientos de Ofimatica e Idiomas/Dialectos

Nivel de dominio
OFIMATICA e
No aplica Basico Intemedio  Avanzado No aplica
Procesador de textos X Inglés X
Hojas de calculo X Quechua X
Otros
Programa de presente X (Especificar)
- Otros
Otros (Especificar)___ (Especificar)
Observacione

Otros (Especificar)___| S-

Otros (Especificar)___|

Nivel de dominio

Basico Intermedio Avanzado
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EXPERIENCIA

Experiencia general
Indique el tiempo total de experiencia laboral; ya sea en el sector publico o privado.

Experiencia general; 5 afios en el sector publico o privado

Experiencia especifica

A. Indique el tiempo de experiencia requerida para el puesto en la funcién o la materia:

Experiencia especifica: 2 afios en el puesto o puestos semejantes en el sector publico (haber trabajado en
oficinas de; asesoria juridica, procuradoria u Organo de Control Institucional).

B. Enbase a la experiencia requerida para el puesto (parte A), sefiale el tiempo requerido en el sector
publico:
Experiencia: 1 afios en el puesto en el sector publico

C. Marque el nivel minimo de puesto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector publico o privad

Practlcan; Auxiliar o Supervisor / N Area; Gote
profesion Asistente Anaisia) x Especialista Coordinador Departament Di g
al A irector

* Mencione otros aspectos complementarios sobre el requisito de experiencia, en caso existiera algo
adicional para el puesto.

HABILIDADES O COMPETENCIAS
Andlisis, control, planificacion, liderazgo, capacidad de negociacion, razonamiento ldgico y sintesis

REQUISITOS ADICIONALES
Discrecionalidad en el manejo de informacion

4.2 Analista de la Unidad de Seguimiento para la Implementacién de las

Recomendaciones y Situaciones Adversas — USIRSA
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FORMATO DE PERFIL DEL PUESTO

servir

WERRAMIENTA DEL PERU QUE CRECE

IDENTIFICACION DEL PUESTO

Organo GOBERNADOR REGIONAL

Unidad Orgénica GOBERNADOR REGIONAL

Puesto Estructural ANALISTA

Nombre del puesto: ~ ANALISTA DE LA UNIDAD DE GESTION DE INFORMES

epenaencia
ierarauica lineal:

NO APLICA

Dependencia funcional: COORDINACION DE GESTION DE INFORMES
Puestos asucargo: 0

MISION DEL PUESTO
Brinda soporte al seguimiento de la implementacion de las recomendaciones y situaciones adversas de los

FUNCIONES DEL PUESTO

Recibir y registrar en el sistema informatico de seguimiento los Informes de control posterior y simultaneo con
la informacién requerida: (como numero de expediente, tipo de servicio de control, modalidad de servicio de|
control, numero del informe, titulo del informe, recomendacion o situacién adversa, nombre del funcionario|
responsable, cargo y plazo para proponer la implementacion) para el seguimiento de implementacién de las|
recomendaciones y situaciones adversas

Informar al Coordinador la procedencia de implementar las recomendaciones o situaciones adversas de los|
informes de control posterior y simultaneo, respectivamente, cuando advierta inconsistencias en sul
contenido, tales como: técnicos legales en su contenido, tales como: falta de claridad en los hechos|
expuestos, inconsistencia normativa, duplicidad de recomendaciones o situaciones adversas,entre otros,|
para su aprobacion.

Elaborar el Plan de Accién y los memorandums que designan a los funcionarios responsables de la
implementacion, para su revision y aprobacion del Coordinador de la Unidad.

Registrar en el sistema informatico los memorandums que designan a los funcionarios responsables, para
realizar el seguimiento de implementacion de recomendaciones y situaciones adversas.

Participar de las reuniones de coordinacion de la unidad de seguimiento, para registrar los acuerdos del|
proceso de implementacion.

8

Informar al Coordinador de la Unidad sobre la procedencia de las solicitudes de las ampliaciones de plazo de|
los funcionarios responsables de la implementacion, para registrarlo en el sistema informético de|
implementacion.

Informar 'y alertar al Coordinador de la Unidad los efectos de las inacciones en la implementacion de los|
funcionarios responsables, para el tramite de las acciones correctivas.

10

Otras funciones que le asigne el Coordinador.

COORDINACIONES PRINCIPALES
Coordinaciones Internas:

1. Coordina con el Jefe de la Unidad
Coordinaciones Externas:

1. Organo de Control Institucional
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FORMACION ACADEMICA
A) Nivel Educativo

B) Grado(s)/situacion académica y carrera/especialidad requeridos

Incompleta ~ Completa Egresado(a) x Bachiller Titulo/ Licenciatura
Primaria Abogado / Contador / Administrador
Secundaria
lecnica 7
Rasied Maestria Egresado Grado
Técnica
Superior
Doctorado Egresado Grado
Universitaria X
CONOCIMIENTOS

A) Conocimientos Técnicos principales requeridos para el puesto (No se requiere sustentar con documentos)

1. Conocimiento de las normas de control gubernamental vigentes

2. Conocimiento de los sistemas administrativos del Estado y su normativa vigente

B) Cursos y Programas de especializacion requeridos y sustentados con documentos:

1. Curso en sistemas administraticos
C) Conocimientos de Ofimatica e Idiomas/Dialectos

Nivel de dominio
OFIMATICA No

3 Intermedio Avanzado
aplica

Basico
Procesador de
textos

Hojas de célculo X

Programa de
presentaciones

Otros
(Especificar)

Otros (Especificar)

Otros (Especificar) |

IDIOMAS /
DIALECTO

Inglés

Quechua
utros
(Especificar)

Otros
(Especificar)

Observaciones.

No
aplica

X

C) ¢Colegiatura?
Si No
D) ¢ Habilitacion
profesional?
Si No

Nivel de dominio

Basico

Intermedio = Avanzado
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Anexo 04: Directiva: “Implementacion de Recomendaciones y Situaciones

Adversas de los Informes del SNC”
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Gobierno Regional

HUANCAVELICA

Trahajamos para todos..

DIRECTIVA N° -2020/GOB-REG-HVCA

IMPLEMENTACION DE
RECOMENDACIONES Y
SITUACIONES ADVERSAS DE
LOS INFORMES DEL SNC

Octubre, 2020

250



DIRECTIVA N° -2020/GOB-REG-HVCA

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y SITUACIONES
ADVERSAS DE LOS INFORMES DEL SNC

OBJETIVOS
1.1 Objetivo general

Sistematizar el proceso del seguimiento de la implementacion de las
recomendaciones y situaciones adversas de los Informes que emite el
Sistema Nacional de Control al Gobierno Regional de Huancavelica, asi
como determinar las obligaciones y responsabilidades de los
funcionarios y servidores que participan en el proceso, con el uso del
Sistema Informatico de Gestion del Seguimiento de Implementacion de

Recomendaciones y Situaciones Adversas - SIGS.
1.2 Objetivos especificos:

e Sistematizar el proceso del seguimiento de la implementacion de las
recomendaciones y situaciones adversas de los Informes que emite
el Sistema Nacional de Control al Gobierno Regional de
Huancavelica, desde su ingreso del informe hasta la completa

implementacion reportado al Organo de Control Institucional.

e Determinar las obligaciones y responsabilidades de los funcionarios
y servidores que participan en el proceso del seguimiento de la
implementacion de las recomendaciones y situaciones adversas de
los Informes que emite el Sistema Nacional de Control al Gobierno

Regional de Huancavelica.
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e Establecer el uso obligatorio del Sistema Informatico de Gestion del
Seguimiento de Implementacion de Recomendaciones vy
Situaciones Adversas — SIGS, por parte de los funcionarios vy

servidores para el adecuado seguimiento de su implementacion.

BASE LEGAL

Ley N° 27783. Ley de Bases de la Descentralizacion y su modificacion.

Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales.

Ley N° 27902, Modifica la Ley Organica de Gobiernos Regionales.

Decreto Supremo N° 123-2018/PCM aprueba el Reglamento del Sistema

Administrativo de la Modernizacion de la Gestion Publica.

Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica.

Directiva N° 006-2016-CG/GPROD, denominada: “Implementacién y
Seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y su
publicacion en el portal de transparencia estandar de la entidad”,
aprobado mediante la Resolucién de Contraloria N° 120-2016-CG de 3 de
mayo de 2016.

Directiva N° 002-2019-CG/NORM, denominada: “Servicio de Control
Simultaneo”, aprobado mediante la Resolucién de Contraloria N° 115-
2019-CG de 28 de marzo de 2019.

Directiva N° 007-2019-CG/NORM, denominada: “Servicio de Control

Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad”, aprobado mediante la
Resolucién de Contraloria N° 198-2019-CG de 1 de julio de 2019.
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e Directiva N° 002-2020-CG/NORM, denominada: “Accion de Oficio
Posterior”, aprobado mediante la Resolucién de Contraloria N° 089-2020-
CG de 5 de marzo de 2020.

ALCANCE

La presente Directiva es de aplicacion obligatoria y bajo responsabilidad de
los funcionarios y servidores de las gerencias, direcciones, oficinas y areas

que conforman el Gobierno Regional de Huancavelica.

DISPOSIONES GENERALES

4.1 Del sistema

Se ha disefado el Sistema Informatico de Gestion del Seguimiento de
Implementacion de Recomendaciones y Situaciones Adversas — SIGS,
para el adecuado el seguimiento. El mismo que sera empleado por el
Gobernador Regional, la Unidad de Seguimiento para la Implementacion
de las Recomendaciones y Situaciones Adversas — USIRSA vy los

funcionarios responsables de la implementacion.

El Sistema Informatico de Gestion del Seguimiento de Implementacion
de Recomendaciones y Situaciones Adversas — SIGS, es una
herramienta informatica que permite realizar en tiempo real el
seguimiento para la implementacion de las recomendaciones vy
situaciones adversas de los Informes de control simultaneo y posterior,
que emite el Sistema Nacional de Control al Gobierno Regional de

Huancavelica.
El Sistema Informatico de Gestion del Seguimiento de Implementacion

de Recomendaciones y Situaciones Adversas — SIGS, interconectara

con los correos institucionales y personales de los funcionarios de
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4.2

4.3

responsables de la implementacién, a fin de notificarles permanente el

proceso de implementacion.

Asi mismo, el Sistema Informatico de Gestion del Seguimiento de
Implementacion de Recomendaciones y Situaciones Adversas — SIGS
notificara permanente cuando los plazos estan por cumplirse o cuando

estén vencidos.

Del Organo de Control Institucional

Realiza el seguimiento a las acciones que el Gobierno Regional de
Huancavelica adopta para la implementacion efectiva y oportuna de las
recomendaciones Yy situaciones adversas comunicadas en los Informes
resultantes de la ejecucién de los servicios de control simultaneo y
posterior, respectivamente, a fin de ser reportados a la Contraloria
General de la Republica, por los mecanismos digitales dispuestos por el

ente superior de control.

Del Titular de la Entidad

Es el responsable de la implementacién de las recomendaciones y
situaciones adversas de los informes que emite el Sistema Nacional de
Control, asi como del uso Sistema Informatico de Gestién del
Seguimiento de Implementacién de Recomendaciones y Situaciones
Adversas — SIGS, disponiendo las acciones correctivas disciplinarias
contra los funcionarios y servidores que no implementen las

recomendaciones y situaciones adversas.
De informar en forma oportuna a la Contraloria General de la Republica

y al Organo de Control Institucional, y con evidencias, la implementacién

de las recomendaciones y situaciones adversas.
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V.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

5.1

5.2

5.3

5.4.

5.5

El Gobernador Regional, recibe en fisico el informe de control posterior
o simultaneo, lo deriva a la Unidad de Seguimiento para la evaluacion
de su Implementacion de las Recomendaciones y Situaciones Adversas

— USIRSA, para el inicio del proceso de implementacion.

El Coordinador de la Unidad de Seguimiento para la Implementacion de
las Recomendaciones y Situaciones Adversas — USIRSA, deriva el
informe de control posterior y simultaneo, al Analista de la Unidad, para
registro en el Sistema Informatico de Gestién del Seguimiento de
Implementacion de Recomendaciones y Situaciones Adversas — SIGS,
consignado: Numero de registro de ingreso, tipo de servicio de control,
modalidad de servicio de control, nimero de informe, titulo del informe,

recomendacion o situacion adversa.

El Coordinador de la Unidad de Seguimiento para la Implementacion de
las Recomendaciones y Situaciones Adversas — USIRSA, en un plazo
de dos dias habiles, emitira un informe al Gobernador Regional,
sefalando la procedencia de la implementacion de las recomendaciones

o situaciones adversas, debidamente sustentado su opinion.

El Gobernador Regional, comunicara al Organo de Control Institucional
la improcedencia de la implementacion de las recomendaciones o
situaciones adversas, por inconsistencias técnico legales, tales como:
falta de claridad en los hechos expuestos, inconsistencia normativa,

duplicidad de recomendaciones o situaciones adversas, entre otros.

El Analista de la Unidad de Seguimiento para la Implementacién de las
Recomendaciones y Situaciones Adversas — USIRSA, registrara en el
Sistema Informatico de Gestion del Seguimiento de Implementacion de
Recomendaciones y Situaciones Adversas — SIGS, la procedencia de la

implementacion de las recomendaciones y situaciones adversas.
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5.6

5.7

5.8

5.9

Cuando la implementacién de las recomendaciones y situaciones
adversas es procedente, el Analista de la Unidad de Seguimiento para
la Implementacion de las Recomendaciones y Situaciones Adversas —
USIRSA, dentro del plazo de dos dias, proyecta el Plan de Accion y los
memorandos de designacion de los funcionarios responsables de la
implementacion, otorgandoles un plazo de 10 dias para las
recomendaciones de los informes de control posterior y de 5 dias en el
caso de situaciones adversas de informes de control simultaneo; para
que los funcionarios comuniquen al Gobernador Regional y registren en
el Sistema Informatico de Gestion del Seguimiento de Implementacién
de Recomendaciones y Situaciones Adversas — SIGS, los dias que

demandara la implementacion.

El Plan de Accion y memorandos proyectados por el Analista de la
Unidad de Seguimiento para la Implementacion de las
Recomendaciones y Situaciones Adversas — USIRSA, seran remitidos
al Coordinador de la unidad, para su revision y aprobacion, éste a su vez

lo remite al Gobernador Regional para su firma.

Suscritos el Plan de Accidon y los memorandos; el Plan de Accion sera
remitido por el Gobernador Regional al Organo de Control Institucional,
para su conocimiento, adjuntando copia de los memorandos de
designacion de los funcionarios responsables de la implementacién; los
memorandos el Gobernador Regional los remitira a los funcionarios

responsables de la implementacion.

El Analista de la Unidad de Seguimiento para la Implementacién de las
Recomendaciones y Situaciones Adversas — USIRSA, registrara en el
Sistema Informatico de Gestion del Seguimiento de Implementacion de
Recomendaciones y Situaciones Adversas — SIGS, los memorandos de
designacion de los funcionarios responsables de la implementacién, el

nombre y apellidos del funcionario, cargo y correo electrénico
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5.10

5.11

5.12

5.13

institucional y personal; asimismo adjuntara en formato PDF el informe

posterior y simultaneo.

El Coordinador genera el usuario y clave de los funcionarios
responsables y envia a sus correos personales e institucionales la
implementacion a través del Sistema Informatico de Gestion del
Seguimiento de Implementacién de Recomendaciones y Situaciones
Adversas — SIGS. Este Sistema alertara a los funcionarios las acciones
y plazos que deben cumplir para la implementacion, seran comunicados

periodicamente los dias que faltan para el vencimiento del plazo.

Los funcionarios responsables de la implementacion, deberan registrar
en el Sistema Informatico de Gestion del Seguimiento de
Implementacion de Recomendaciones y Situaciones Adversas — SIGS,
el plazo de dias para implementar, comunicando por escrito al
Gobernador Regional con atencion a la Unidad de Seguimiento para la
Implementacion de las Recomendaciones y Situaciones Adversas —
USIRSA.

De ser necesario, los funcionarios responsables de la implementacion,
podran solicitar una ampliacién de plazo, registrando en el Sistema
Informatico de Gestion del Seguimiento de Implementacion de
Recomendaciones y Situaciones Adversas — SIGS, los motivos de la
ampliacion; dicha solicitud debera ser remitida por escrito al Gobernador
Regional con atencion a la Unidad de Seguimiento para la
Implementacion de las Recomendaciones y Situaciones Adversas —
USIRSA.

La solicitud de ampliacién sera evaluada por el Coordinador de la Unidad
de Seguimiento para la Implementacién de las Recomendaciones y
Situaciones Adversas — USIRSA para su procedencia, dicho evaluacion
sera comunicada al Gobernador Regional. La ampliacién de plazo, de

ser procedente sera registrado por el Analista de la Unidad para su
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registro en el Sistema Informatico de Gestion del Seguimiento de

Implementacion de Recomendaciones y Situaciones Adversas — SIGS.

5.14 Los funcionarios responsables de la implementacién, informaran al
Gobernador Regional la implementacion de las recomendaciones vy
situaciones adversas, con el debido sustento documentario, el cual
debera ser registrado en el sistema informatico de implementacion en
formato PDF para su evaluacion oportuna por el coordinador de la
Unidad de Seguimiento para la Implementacion de las

Recomendaciones y Situaciones Adversas — USIRSA.

5.15. De la revision a la documentacion sustentatoria el Coordinador de la
Unidad de Seguimiento para la Implementacion de las
Recomendaciones y Situaciones Adversas — USIRSA, emitira un informe
al Gobernador Regional de la procedencia de la implementacién, quien
comunicara al funcionario otorgandole un plazo de dos dias habiles para
la subsanacién, y el Analista de la Unidad comunicara al funcionario los

motivos de la improcedencia de la implementacion.

5.16 Cuando la implementacion esta debidamente sustentada, el Analista de
la Unidad emitira un informe al Coordinador de la Unidad a fin de que
sea éste quien lo comunique al Gobernador Regional, para que lo derive
al Organo de Control Institucional para su conocimiento, seguidamente
el Analista procedera al registro en el Sistema Informatico de Gestion del
Seguimiento de Implementacion de Recomendaciones y Situaciones
Adversas — SIGS.
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VL.

RESPONSABILIDADES

6.1 Titular de la Entidad:

6.2

Suscribir, aprobar el Plan de Accién y disponer al funcionario
responsable para la implementacion de las recomendaciones y

situaciones adversas.

Disponer las acciones de caracter disciplinario para los funcionarios
que incumplan con la implementar las recomendaciones y situaciones

adversas en los plazos establecidos.

Mantener en permanente evaluacion y seguimiento los avances del
proceso de implementacion de los Informes del SNC y adoptar las

medidas correctivas para asegurar su implementacion.

Informar y entregar a la Contraloria General de la Republica y al
Organo de Control Institucional, en la forma y plazos adecuados los
documentos que sustentan las acciones o medidas adoptadas para
asegurar la implementacion de recomendaciones y situaciones

adversas.

Coordinador de la unidad de Seguimiento para la Implementacién

de las Recomendaciones y Situaciones Adversas — USIRSA

e Aprobar el proyecto de Plan de Accion y los memorandos para la

implementacion de las recomendaciones y situaciones adversas para

la suscripcion del Gobernador Regional.

Ser el administrador del Sistema Informatico de Gestion del
Seguimiento de Implementacién de Recomendaciones y Situaciones
Adversas — SIGS, asignando claves y usuarios a los funcionarios

designados para la implementacion.
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e Tiene la obligacion de capacitar a los funcionarios responsables de la
implementacion sobre los procedimientos de la presente Directiva, asi
como absolver las dudas o consultas para la adecuada

implementacion de las recomendaciones y situaciones adversas.

e Debe coordinar en forma permanente con los funcionarios
responsables de implementar las recomendaciones a fin de cumplir

con las acciones y plazos establecidos en el plan de accion.

e Debe comunicar al Gobernador Regional sobre el incumplimiento de
la implementacion de los funcionarios responsables a fin de que se

proceda con el deslinde de responsabilidades.

6.3 Analista de la unidad de Seguimiento para la Implementacion de las

Recomendaciones y Situaciones Adversas — USIRSA

e Tiene la obligacion de apoyar en el uso del Sistema Informatico de
Gestion del Seguimiento de Implementacion de Recomendaciones y
Situaciones Adversas — SIGS, con el registro en los plazos

establecidos en la presente Directiva.

e De archivar y llevar un registro de todos los Informes de control

posterior y simultaneo que le sean remitidos.

e De registrar en el Sistema Informatico de Gestion del Seguimiento de
Implementacion de Recomendaciones y Situaciones Adversas —
SIGS, la procedencia de la implementacidén, solicitudes de

ampliaciones de plazo, y la implementacion efectiva.

6.4 Funcionario de la Entidad
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VII.

VIIL.

e Los funcionarios responsables de la implementacion tienen la
obligacion de conocer al detalle la presente directiva para
implementar las recomendaciones y situaciones adversas de los

Informes de control posterior y simultaneo, respectivamente.

e Debe hacer uso del Sistema Informatico de Gestion del Seguimiento
de Implementacion de Recomendaciones y Situaciones Adversas —
SIGS.

e Deben revisar permanentemente sus correos electronicos personal e
institucional a fin de estar notificados sobre el proceso del seguimiento

de la implementacién de las recomendaciones y situaciones

adversas.
SANCIONES
7.1 El Coordinador al no cumplir su funcion de canalizar y coordinar las
acciones que se establece en la presente Directiva se le sancionara con
suspension de un dia de sus labores y de ser reiterativo sera causal de
despido.
7.2 Los funcionarios que no cumplan con las acciones y plazos que deben

desarrollar para implementar las recomendaciones seran sancionados
con suspensién de un dia de sus labores y de ser reiterativo sera causal

de despido.

DISPOSIONES COMPLEMENTARIAS

8.1

8.2

La presente directiva tiene caracter técnico legal y su desarrollo esta

adaptado a las necesidades del Gobierno Regional de Huancavelica.

Esta Directiva debe ser de conocimiento obligatorio de los funcionarios

que laboran en la Entidad.
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8.3 Toda accion y procedimiento que realiza la Unidad de Seguimiento para
la Implementacion de las Recomendaciones y Situaciones Adversas —

USIRSA debe basarse en la presente Directiva.

IX. DISPOSIONES TRANSITORIAS

9.1 La presente directiva entra en vigencia a partir del dia siguiente de su

aprobacion.

9.2 Toda normativa relacionada y anterior queda sin efecto a partir de la

implementacion de la presente Directiva

Huancavelica, octubre del 2020

ANEXOS

Flujograma de implementacién recomendaciones y situaciones adversas

Modelo de Plan de Accion
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Figura 1. Flujopgrama de Implementacion de Recomendaciones y situaciones adversas.

Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO 2

PLAN DE ACCION (INFORME DE CONTROL SIMULTANEO)

Entidad/Dependencia

[Nombre de la entidad/dependencia sujeta al servicio de control simultaneo]

Titular de la entidad/Responsable de la dependencia

[Nombres y Apellidos]

Niimero del Informe de control simultaneo

INFORME DE [CONTROL CONCURRENTE / VISITA DE CONTROL /ORIENTACION DE OFICIO] N° [NUMERO CORRELATIVO]-[ANO]-[CG/OCI]/[SIGLAS DEL ORGANO DESCONCENTRADO o UO DE LA CGR
A CARGO DEL SERVICIO/CODIGO DE LA ENTIDAD SUJETA A CONTROL]-{SCC/SVC/S00]

Modalidad del servicio de control simultdneo

[PRECISAR LA MODALIDAD DE CONTROL SIMULTANEQ]

Situacion adversa
(Transcribir [a sumilla de la siacion adversa expuesta en el respectvo Informe
de Confrol Simultineo)

Accion(es) correctiva(s) o preventiva(s)

Estado dela
accion (*)

Plazo para adoptar
acciones
(Fecha fin: dia/mesfafio. No
exceder de 3 meses)

Nombres y apellidos del funcionario responsable de
adoptar acciones

Documento Nacional
de Identidad (DNI)

Grganofunidad organica de la
entidad/dependencia del
funcionario responsable

- Implementada.
-No Implementada.
-En proceso.

- Pendiente.

-No aplicable.

- Desestimada.

Nombresy Apellidos del Titular de la Entidad

Cargo
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PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA

Entidad:

Niamero del Informe de Auditoria:

Tipo de Auditoria:

Organo auditor:

Titular de la entidad

RECOMENDACIONES ORIENTADAS A MEJORAR LA GESTION DE LA ENTIDAD

N° de la
Recomendacién
(Segun el Informe
de Auditoria)

Recomendacion
(Transcribir la recomendacion del informe de auditoria incluyendo el nimero de la
conclusion de la cual se deriva)

Acciones concretas a ejecutar para la
Impl tacion de la r dacié

(Accién o acciones orientadas a corregir la
deficiencia o desviacion detectada; asi como

la causa que la motivé)

Plazo para implementar la
recomendacién
(Establecerla ficha fin en dia/mes/afio)

Unidad Organica responsable
de implementar la
recomendacion

Nombre y apellido del funcionario
responsable de la Unidad Organica.

RECOMENDACIONES PARAEL INICIO DE LAS ACCIONES ADMINISTRATIVAS POR RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

N° dela
Recomendacion
(Segun el Informe
de Auditoria)

Recomendacion
(Transcribir la recomendacion del informe de auditoria incluyendo el nimero de la
conclusion de la cual se deriva)

Acciones concretas a ejecutar para la
Impl tacion de la r daci6
(Accién o acciones orientadas a corregirla
deficiencia o desviacion detectada; asi como
la causa que la motivé)

Plazo para implementar la
recomendacién
(Establecerla ficha fin en dia/mes/afio)

Unidad Organica responsable
de implementar la
recomendacién

Nombre y apellido del funcionario
responsable de la Unidad Organica.

RECOMENDACIONES PARAEL INICIO DE LAS ACCI

ONES LEGALES

N° de la
Recomendacién
(Segun el Informe
de Auditoria)

Recomendaciéon
(Transcribir la recomendacion del informe de auditoria incluyendo el niumero de la
conclusién de la cual se deriva)

Acciones concretas a ejecutar para la
Img tacion de lar dacién
(Accion o acciones orientadas a corregirla
deficiencia o desviacion detectada; asi como
la causa que la motivé)

Plazo para implementar la
recomendacion
(Establecerla ficha fin en dia/mes/afio)

Unidad Organica responsable
de implementar la
recomendacién

Nombre y apellido del funcionario
responsable de la Unidad Organica.

El presente plan de accién es aprobado y suscrito por [Nombre del Titular de la entidad] - [Cargo del Titular de la entidad y nombre de la entidad] el [dia de mes de afio]; comprometiéndose a remitiral OCloala
Contraloria, la documentacién que sustente las acciones adoptadas para laimplementacién de las recomendaciones del informe de auditoria.

[Nombres y apellidos del Titutalr de Entidad !

Cargo

(1) El Titular de la entidad suscribe obligatoriamente el plan de accién lo cual implica su aprobacién.
(2) Funcionario designado por el Titular de entidad como responsable del monitoreo del proceso de implementacién y seguimiento a las recomendaciones del informe de auditoria. Suscribe

obligatoriamente el plan de accién.

[Nombre y apellidos del Funcionario responsable del monitoreo 2]
Cargo
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Anexo 05: Plan de Capacitacion para implementar los informes del Sistema

Nacional de Control

Goblerno Reglonal

HUANCAVELICA

iamos para todos...!

(r e é)[“}

PLAN DE CAPACITACION PARA
EL SEGUIMIENTO DE
IMPLEMENTACION DE LAS
RECOMENDACIONES Y
SITUACIONES ADVERSAS

Octubre, 2020
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PLAN DE CAPACITACION PARA EL SEGUIMIENTO DE
IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES Y
SITUACIONES ADVERSAS

OBJETIVOS

1.1 Objetivo general
Fortalecer las capacidades de los funcionarios en el conocimiento de la
directiva de implementacién de recomendaciones Yy situaciones
adversas, asi como sus responsabilidades con el uso del Sistema
Informatico de Gestidon del Seguimiento de Implementacion de
Recomendaciones y Situaciones Adversas - SIGS.

1.2 Objetivos especificos:

v" Dar a conocer a los funcionarios la directiva de implementacion
de recomendaciones y situaciones adversas donde se expone
el proceso de implementacion con sus respectivas
responsabilidades en el caso de incumplimiento.

v' Dar a conocer a los funcionarios el uso del Sistema Informatico
de Gestion del Seguimiento de Implementacion de
Recomendaciones y Situaciones Adversas — SIGS, para la

adecuada evaluacion de sus acciones.

ALCANCE
El presente plan de capacitacion es de aplicacion para los funcionarios de las
areas involucradas en la implementacion de las recomendaciones vy

situaciones adversas de los informes del Sistema Nacional de Control.

CONTENIDO DE LA CAPACITACION

La capacitacion se enfocara respecto a la Directiva donde se desarrolla los

procedimientos para el proceso de implementacion, asi como el uso del
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Sistema Informatico por parte de los funcionarios que intervienen en la

implementacion.

3.1 Unidad de seguimiento para la implementacion de Ia

recomendaciones y situaciones adversas — USIRSA.

Se presenta las diapositivas de la capacitacion:

CAPAGITACION

IMPLEMENTACION DE
RECOMENDACIONES Y SITUACIONES
ADVERSAS DE LOS INFORMES DEL SNC

& @

CAPACITACION UNIDAD DE
GORE - HVCA IMPLEMENTACION
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H IcAu LNEW0 DE

IMPLEMENTACION

1. OBJETIVOS
11 Objetivo general

Sistematizar el proceso del seguimiento de la implementacion de las
recomendaciones y situaciones adversas de los Informes que emite el Sistema
Nacional de Control al Gobierno Regional de Huancavelica, asi como determinar las
obligaciones y responsabilidades de los funcionarios y servidores que participan en
el proceso, con el uso del Sistema Informéatico de Gestion del Seguimiento de
Implementacion de Recomendaciones y Situaciones Adversas - SIGS.

UNOWD DE
IMPLEMENTACION

1.2 Objetivos especificos:

Sistematizar el proceso del seguimiento de la implementacion de las recomendaciones y
situaciones adversas de los Informes que emite el Sistema Nacional de Control al
Gobierno Regional de Huancavelica, desde su ingreso del informe hasta la completa
implementacion reportado al ()rgano de Control Institucional.

Determinar las obligaciones y responsabilidades de los funcionarios y servidores que
participan en el proceso del seguimiento de la implementacion de las recomendaciones
y situaciones adversas de los Informes que emite el Sistema Nacional de Control al
Gobierno Regional de Huancavelica.

Establecer el uso obligatorio del Sistema Informatico de Gestion del Seguimiento de
Implementacion de Recomendaciones y Situaciones Adversas - SIGS, por parte de los
funcionarios y servidores para el adecuado seguimiento de su implementacion.
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S
HUANCAVELICA BASE LEGAL oo
m LeyN® 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion y su modificacion.
m  LeyN°® 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales.
§  LeyN® 27902, Modifica la Ley Orgénica de Gobiernos Regionales.
n  Decreto Supremo N° 123-2018/PCM aprueba el Reglamento del Sistema Administrativo de la

Modernizacion de la Gestion Pablica

[ Iﬁey h:; 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contralorfa General de la
epliblica.

m Directiva N° 006-2016-CG/GPROD, denominada: “Implementacion y Seguimiento a las
recomendaciones de los informes de auditoria y su publicacion en el portal de transparencia
estanc(liar 2(181%] entidad”, aprobado mediante la Resolucion de Contraloria N° 120-2016-CG de 3 de
mayo de

m Directiva N° 002-2019-CG/NORM, denominada: “Servicio de Control Simulténeo”, aprobado
mediante la Resolucion de Contraloria N° 115-2019-CG de 28 de marzo de 2019.

m Directiva N° 007-2019-CG/NORM, denominada: “Servicio de Control Especifico a Hechos con
Prles%nt%rlrsgulandad“. aprobado mediante la Resolucion de Contraloria N° 198-2019-CG de 1 de
Julio de 2019.

Directiva N° 002-2020CG<NORM, denominada: “Accion de Oficio Posterior”, aprobado mediante la
Resolucion de Contraloria N° 089-2020-CG de 5 de marzo de 2020.

HUANCAVELICA UNDAD DE

FiNeireNG e ol IMPLEMENTACION
3. ALCANCE
La presente Directiva es de aplicacion obligatoria y bajo responsabilidad de los funcionarios

y servidores de las gerencias, direcciones, oficinas y areas que conforman el Gobierno
Regional de Huancavelica.

4. DISPOSIONES GENERALES

4.1. Del Sistema

Se ha disenado el Sistema Informatico de Gestion del Seguimiento de Implementacion
de Recomendaciones y Situaciones Adversas - SIGS, para el adecuado el seguimiento.
El mismo que sera empleado por el Gobernador Regional, la Unidad de Seguimiento
para la Implementacion de las Recomendaciones y Situaciones Adversas - USIRSA y
los funcionarios responsables de la implementacion.
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HUANCAVELICA N0 O

IMPLENENTAON

4.2. Del Organo de Control Institucional

Realiza el seguimiento a las acciones que el Gobierno Regional de
Huancavelica adopta para la implementacion efectiva y oportuna de
las recomendaciones y situaciones adversas comunicadas en 10s
Informes resultantes de la ejecucion de los servicios de control
simultaneo y posterior, respectivamente, a fin de ser reportados a la
Contraloria General de la Republica, por los mecanismos digitales
dispuestos por el ente superior de control.

— ]

\ G2
AT

N\ =
H Jollerno Fesgoes CA UNDAD D€

MALENENTAO0N

4.3 Del Titular de la Entidad

Es el responsable de la implementacion de las recomendaciones y
situaciones adversas de los informes que emite el Sistema Nacional
de Control, asi como del uso Sistema Informatico de Gestion del
Seguimiento de Implementacion de Recomendaciones y Situaciones
Adversas - SIGS, disponiendo las acciones correctivas disciplinarias
contra los funcionarios y servidores que no implementen las
recomendaciones y situaciones adversas.
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Vi ?
HUANCAVELICA

@

UNOAD OF
INPLENENTACION

5. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

5.1. Del Sistema

Se ha disefiado el Sistema Informatico de Gestion del Seguimiento de
Implementacion de Recomendaciones y Situaciones Adversas - SIGS, para el
adecuado el seguimiento. El mismo que sera empleado por el Gobernador
Regional. la Unidad de Seguimiento para la Implementacion de las

Recomendaciones y Situaciones Adversas - USIRSA y los funcionarios

responsables de |la implementacion.

3.2 Implementacion del sistema informatico de gestiéon

del

seguimiento de implementacion de recomendaciones y situaciones

adversas — SIGS

Se presenta las diapositivas de la capacitacion:

4\\@

Vb

N
— "

GAPACITACION

SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL
SEGUIMIENTO DE IMPLEMENTACION DE
RECOMENDACIONES Y SITUACIONES
ADVERSAS - SIGS

& @

CAPACITACION UNIDAD DE
GORE - HVCA IMPLEMENTACION
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Getilamu Regone cA UMDAD DE

IWPLEVENTACON

1.1 Objetivo General

Usar una herramienta informatica para sistematizar la gestion del seguimiento de
la implementacion de las recomendaciones y situaciones adversas de los informes
que emite Sistema Nacional de Control al Gobierno Regional de Huancavelica.

1.2 Objetivo Especifico

Monitorear el seguimiento de la implementacion de las recomendaciones vy
situaciones adversas de los Informes en tiempo real para solucionar los
inconvenientes de manera oportuna.

Elaborar estadisticas para conocer el avance de la implementacion de las
recomendaciones y situaciones adversas para la toma de decisiones y adopcion
de acciones correctivas.

Hu Blarmo Reglonal UNIDAD DE

IMPLEMENTACION

2. ALCANCE

El sistema informatico de gestion del seguimiento de implementacion de
recomendaciones y situaciones adversas - SIGS, es de aplicacion en
todas las areas involucradas que implementan las recomendaciones y
situaciones adversas

3. DISENO DE LA HERRAMIENTA

El sistema informatico de gestion del seguimiento de implementacion de
recomendaciones y situaciones adversas - SIGS, fue disenado con la base de
datos MariaDB, con la modalidad cliente servidor.

Los usuarios podran ingresar desde un Computador, Laptop, Tablet o sus
celulares personales con un usuario y clave, para hacer uso de esta
herramienta informatica.
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HUANCAVELICA Creacion de Usuarios S

Trabajamas para tod IMPLEMENTACION

ACCESO AL SIGS

USUARIO

ACCESO AL SIGS

USUARIO

CONTRASENA CONTRASENA

[ INGRESAR AL SISTEMA ] [ INGRESAR AL SISTEMA ]

ACCESO AL SIGS

USUARIO

ACCESO AL SIGS

USUARIO

CONTRASENA

CONTRASENA

[ INGRESAR AL SISTEMA ] [ INGRESAR AL SISTEMA ]

ACCESO AL SIGS

USUARIO

CONTRASENA

INGRESAR AL SISTEMA
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ANALISTA INICIA SESION Y REGISTRA INFORME

UNIDAD DE

IMPLEMENTACION

ACCESO AL SIGS
USUARIO ANALISTA

CONTRASENA

[ INGRESAR AL SISTEMA ]

DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y

ANALISTA
SITUACIONES ADVERSAS — SIGS

ESTADO [Frmonmeome NUMERICO
RECIBIDO TTUo oe meoRME TEXTO
o oe o [ oERmABE ) o T e
APLEMENTACION 2 ControL SuLIAND
Commmwcon) e (e ) e
\ 2 AUDITORIA FINANCERA
o 3. HecHOS E59EQFIOS
DESPLEGABLE . 5 - Ac0w Dt 0V PoSTERIR
A 5"\ O CoNTROL
™ & CONTROL CONCLRRENTE
= Cm B

Py | TExXTO

SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO RSl

1

e <

—_—
| CERRAR SESION =]
X 3
i W12
Qi

UNIDAD DE

GUARDA INFORME Y GENERA UN CODIGO e

SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO  BERLiclll

e
<

o
DEIMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y = DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y
SITUACIONES ADVERSAS - 1G5 [EusoR | | SITUACIONES ADVERSAS - 1G5

REGISTRO
REGISTRO DE INGRESO

SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO

4 NOONDE CRODROSTEROR
5-VSTAE CONTRL
6-CONROL CONCIRRNTE

SN
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i
HUANCAVELICA REVISA ESTADO PARA SU CONFORMIDAD e
Trakajamos frara lodos IMPLEMENTACION
SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO  BRitlotelill
DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y
A
Elcsniend SITUACIONES ADVERSAS - SIGS BUSCAR
| ReaisTRO | [DeRwvaR | [ NomiFicar | | eomar | [ GuaRoa |
,,,,,,, ESTADO
| ESTADO 1 | Crmm
(o) g = [ | o= | o [ e g
IMPLEMENTACION gl @ | o | oo | euccus |awm | 2 MsTa | peNENTE
CERRARSESON ] [ oo | o | o[ T
D oot | ood | oma 00000 By | 2 ANAUSTA | PENDIENTE
&‘\\«g?:/z
N < Z4
e “"5” - DERIVA A COORDINADOR et
Trabajamas frara todos IMPLEMENTACION
A S
et SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO &M
i DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y
AHALSTA SITUACIONES ADVERSAS - SIGS BUSCAR

NOMBRE COMPLETO

REGISTRO

ESTADO

RECIBIDO |

Tl

;

[nomicar | [ eomar | ["cuaroar |

IMPLEMENTACION
CERRAR SESION |

2-CLIC PARA DERIVAR
o 001 | 0001 | 00400 | OBRADERCUCHACA | 23/08/2020 | 1 ANALISTA | PENDIENTE
2 | 0002 00400 | OBRADEZCUCHACA | 23/08/2020 [ 2 ANALISTA | PENDIENTE
SELECCIONARCON |
o CHECK 00000( 2fog/200 | 2 ANALISTA | PENDIENTE
004 | ooo4 | o002 20000 /082020 | 2 ANAUSTA | PENDIENTE
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DERIVA A COORDINADOR

UNIDAD DE
IMPLEMENTACION

SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO
DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y

NUMERO EXPEDIENTE

SITUACIONES ADVERSAS - SIGS BUSCAR

[EEIEN [ worieica | [ epmar | [ GuaRDaR |

[J\—La-J-T o | o | 5

o [ SR S =

E 001 | 0001 | 00400 | OBRADEIZCUCHACA | 23/08/2020 1 ANAUSTA | PENDIENTE

IMPLEMENTACION H; 2 [ on | e | ommocmoucn | 2w | 2 Iy e

o mﬁﬁ'&:‘““’"l 2000000 /03200 | 2 ANAUSTA | PENDIENTE
E 004 0004 00402 0000 23/08/2020 2 ANALISTA PENDIENTE

PROCEDIMIENTOS

3.1 Identificacion de la necesidad de capacitacidon, se identificara a

través de Encuestas, Entrevistas, entre otros las competencias que tiene

los funcionarios con respecto a la implementacion de las observaciones

que se hacen en los Informes del Sistema Nacional de Control.

3.2 Elaboraciéon del contenido de las capacitaciones, de acuerdo a las

necesidades que se identificaron se desarrollara el contenido de la

capacitacién, los mismos que se dividiran en Programas, indicando el

desarrollo de temas y la cantidad de horas que debe tener cada uno.

3.3 Cronograma de capacitacién; se realizara una programacion de las

capacitaciones de acuerdo a un cronograma anual, donde se detalla los

Programas, los participantes, las fechas que se ejecutaran cada uno de

ellos.
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3.4

3.5

Desarrollo de la Capacitaciéon, de acuerdo a los programas y a las
necesidades de los funcionarios se desarrollaran las capacitaciones en

los lugares y fechas establecidos.

v Se coordinara con el expositor la programacion del curso, la fecha y

hora.

v/ Se comunicara con anticipacion la programacion de la capacitacion,
a través de sus correos, WhatsApp, mensajes entre otros medios; a

los participantes para que agenden sus tiempos.

v' Se coordinara los equipos y materiales (fisicos o digitales) que se

usaran en cada capacitacion.

v Se llevara un registro de participantes al inicio y al final de cada
programa. Se aplicara una encuesta de satisfaccion del desarrollo del

programa.

Evaluacion de los Participantes, por cada capacitacion que se
desarrolla se evaluara a los participantes para identificar el nivel de
conocimiento normativo. Se evaluara a los participantes por la cantidad
de veces que participan en las capacitaciones, la puntualidad y
permanencia en el horario de capacitacion establecido. Se utilizara el

indicador de porcentaje de participantes con nota aprobatoria.

ESTRATEGIAS

Las estrategias que se emplearan como sigue:

4.1

Compromiso de participantes, se identificara a través de reuniones,
entrevistas y encuestas las preferencias de los participantes respecto a;

horarios, disposicion de tiempo, que los motiva y sus metas personales,
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para hacer propuestas de acuerdo a sus preferencias.

4.2 Incentivos por asistencia y participacién, se otorgara souvenirs para
alentar la asistencia, puntualidad y participacion activa de los

participantes.

4.3 Metodologia, la metodologia a utilizar que se empleara es el método de
casos donde el participante estudiara la naturaleza de cada Informe,
para conocer, resolver y presentar su propuesta de solucion. Se
empleara el método de simulacion donde el participante basara su
aprendizaje en el uso y dominio de la tecnologia para desarrollar su
aprendizaje, habilidades, actitudes profesionales mediante la
experiencia. Se empleara el metaplan para involucrar a todos los
participantes y en conjunto analizar la problematica y buscar la solucién

al problema de cada Informe.

5 RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

5.1 Humanos:
Los recursos humanos lo conformaran los expositores especializados en
aspectos juridicos que manejan las normativas y conceptos del Sistema
Nacional de Control. Administradores y Contadores que manejan
aspectos de presupuesto nacional y local. Ingenieros que dominan los

sistemas, la informatica, entre otros.

5.2 Materiales:

Infraestructura

Las capacitaciones se desarrollaran en las instalaciones del Gobierno
Regional de Huancavelica. Se solicitara a la oficina de gestion de
recursos humanos un ambiente adecuado e implementado con los

equipos necesarios para el desarrollo de los programas.
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Mobiliario
Se debe contar con mesas y sillas de acuerdo al numero de

participantes, pizarras movibles, ecran, entre otros.

Equipos
Se debe contar con laptop o computador, equipo multimedia, equipo de

sonido, micro, entre otros para el desarrollo de la capacitacion.

Materiales

Se contara con separatas, guias de estudio, carpetas, lapiceros,
plumones, papelotes, papeles bon blancos y de colores, cartulinas entre
otros que se entregara a cada participante para sus trabajos individuales

o grupales. Normativas y guias de implementacion de los Informes.

Documentos técnicos
Se debe contar con Encuestas satisfaccidon, examenes de evaluacion,
Entrevistas, hojas de observacion, entre otros para medir el resultado de

las capacitaciones.

6 FINANCIAMIENTO
Los recursos econdmicos para el desarrollo del plan de capacitacién, seran
financiadas con el presupuesto de la oficina de gestion de recursos humanos

del Gobierno Regional de Huancavelica.
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Anexo 06: Sistema Informatico de Gestion del Seguimiento de

Implementacion de Recomendaciones y Situaciones Adversas — SIGS

Gobierno Regional

HUANCAVELICA

Tra (/)[jﬁ mos fiar todos...!

SISTEMA INFORMATICO DE
GESTION DEL SEGUIMIENTO DE
IMPLEMENTACION DE
RECOMENDACIONES Y
SITUACIONES ADVERSAS - SIGS

Octubre, 2020
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SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO DE
IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y SITUACIONES ADVERSAS
- SIGS

OBJETIVOS

Objetivo General

Usar una herramienta informatica para sistematizar la gestion del seguimiento de
la implementacion de las recomendaciones y situaciones adversas de los
informes que emite Sistema Nacional de Control al Gobierno Regional de

Huancavelica.

Objetivo Especificos

Monitorear el seguimiento de la implementacion de las recomendaciones y
situaciones adversas de los Informes en tiempo real para solucionar los

inconvenientes de manera oportuna.

Elaborar estadisticas para conocer el avance de la implementacion de las
recomendaciones y situaciones adversas para la toma de decisiones y adopcion

de acciones correctivas.

ALCANCE

El sistema informatico de gestion del seguimiento de implementacion de
recomendaciones y situaciones adversas — SIGS, es de aplicacién en todas las
areas involucradas que implementan las recomendaciones y situaciones

adversas.
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DISENO DE LA HERRAMIENTA

El sistema informatico de gestidén del seguimiento de implementaciéon de
recomendaciones y situaciones adversas — SIGS, es disefiado con base de datos

y herramientas informaticas de programacion.

Los usuarios podran ingresar desde un Computador, Laptop, Tablet o sus

celulares personales con un usuario y clave, para hacer uso de esta herramienta

informatica.
MODULO REQUERIMIENTOS
Registro de documentos.
Administracion de usuarios.
SEGUIMIENTO Asignaciones de permisos.

Visualizacion, subida y descarga de documentos.

Derivaciéon de documentos.

Aprobacion y rechazo de documentos.

Se tiene las siguientes fases del proyecto a considerarse:

FASE DESCRIPCION

Se analizara la arquitectura de la aplicaciéon web vy el
ANALISIS Y disefio de la base de datos del sistema.
REQUERIMIENTOS | Se realizara reuniones en caso de que los hubiera,
para detallar las funcionalidades del sistema.

. Se realizara los disefios preliminares de formularios
DISENO o
y disefio de base de datos.

CONSTRUCCION Y | Se construira la aplicacion de acuerdo a los

PRUEBAS requerimientos y disefios preliminares.
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Se realizara el despliegue de la aplicacion web y
DESPLIEGUE Y base de datos en un servidor de pruebas.
CAPACITACION Se realizara una capacitacion breve de la

funcionalidad.

ENFOQUE PARA SU IMPLEMENTACION

El Gobierno Regional de Huancavelica en su Plan de Desarrollo Concertado al
2021; tiene como mision: “Promover el desarrollo integral y sostenible con una
gestion transparente, competitiva, inclusiva e intercultural’, ademas tiene como
uno de sus objetivos estratégicos: “Promover la transparencia de gestion publica

en la region”.

Todos los productos y servicios que el Gobierno Regional de Huancavelica brinda
a la poblacion deben estar elaborados de acuerdo a la normativa vigente y se
debe hacer uso responsable y eficiente, de la infraestructura, del personal y de los

insumos que se utilizan en su proceso.

Se ha identificado riesgos e irregularidades cuando no se concluyen las obras, se
solicitan presupuestos adicionales de obra, entre otros; dichas situaciones se
exponen en los informes de Control Simultaneo y Control Posterior que emite el

Sistema Nacional de Control.

Por lo que se ha disefiado el flujograma del proceso de implementacién el cual se

considera como guia para el desarrollo del sistema informatico.
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Figura 1. Disefo del Flujograma del Proceso de Implementacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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PROCEDIMIENTO

El Gobernador Regional, una vez recibido en fisico el informe de control posterior
o simultaneo, lo deriva a la Unidad de Seguimiento para la Implementacion de las
Recomendaciones y Situaciones Adversas — USIRSA, para el inicio del proceso

de implementacion.

El Coordinador de la Unidad de Seguimiento para la Implementacién de las
Recomendaciones y Situaciones Adversas — USIRSA, deriva el informe de control
posterior y simultaneo, al Analista de la Unidad, para registro en el Sistema
Informatico de Gestion del Seguimiento de Implementacion de Recomendaciones
y Situaciones Adversas — SIGS, consignado: Numero de registro de ingreso, tipo
de servicio de control, modalidad de servicio de control, niUmero de informe, titulo

del informe, recomendacion o situacion adversa.

Registro

ACCESO AL SIGS

USUARIO ANALISTA

CONTRASENA KXXXXXXX

[ INGRESAR AL SISTEMA

ANALISTA ingresa al SIGS.
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NP

N\ o=
e 2
Gobierno Regional
HUANCAVELICA

Tenbajamas o oo

ANALISTA
NOMBRE COMPLETO

REGISTRO

( ESTADO |

[ ReciBIDO |

( PLAZOS )
(( IMPLEMENTACION |

[ CERRARSESION |

SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO
DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y
SITUACIONES ADVERSAS — SIGS

NUMERO EXPEDIENTE

L[]

BUSCAR

Da clic en registro.

NG
N o=
2 2
Gaobierno Regional
JUANCAVELICA

——

ANALISTA
NOMBRE COMPLETO

DATOS DEL REGISTRO

[ ESTADO

) o

DE
AL
NUMERO DE SITUACION NUMERICO 100
ADVERSA

(| CERRAR SESION

SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO
DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y
SITUACIONES ADVERSAS — SIGS

NUMERO DE INFORME NUMERICO
[ RECIBIDO | [Froroos mronwe [ TEXTO ]
( PLAZOS ) == DESPLEGABLE g — oo rostouen
I[ IMPLEMENTACION 2 — CONTROL SIMULTANEO

1 - AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
2 - AUDITORIA FINANCIERA

3 - HECHOS ESPECIFICOS

4 - ACCION DE OFICIO POSTERIOR
5 - VISITA DE CONTROL

6 - CONTROL CONCURRENTE

7 - ORIENTACION DE OFICIO

TEXTO

CONTENIDO DE SITUACION
ADVERSA O RECOMENDACION

)

| FOLIOS | [

FECHA

NUMERICO |

NUMERO EXPEDIENTE

CARGAR
INFORME
SCANEADO

Ingresa datos al SIGS para su registro.
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x\é@a :4;

Gobierno Regional
HUANCA!Y

SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO [EllaGElEN:
DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y [ ]

ANALISTA
SITUACIONES ADVERSAS - SIGS BUSCAR

REGISTRO

——

o] h
[’ RECIBIDO " NUMERO DE INF}

" TITULO DE INFOI

( PLAZOS

I[ IMPLEMENTACION ]l TIPO DE INFOR

i
| —  2- AUDITORIA FINANCIERA
3 - HECHOS ESPECIFICOS

1 - CONTROL POSTERIOR
2~ CONTROL SIMULTANEO
- AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
I[ CERRAR SESION ]l MODALIDAD D] ESTA SEGURQ DE GRABAR EL REGISTRQ ?
sl NO
NUMERO DE 4 - ACCION DE OFICIO POSTERIOR
RECOMENDACI GRABAR 5 - VISITA DE CONTROL
—J

6 - CONTROL CONCURRENTE

\ 7 - ORIENTACION DE OFICIO

NUMERQ DE SITUA
ADVERSA

CONTENIDO DE SITUACION TEXTO
ADVERSA O RECOMENDACION

FoLIOS CARGAR
INFORME
FECHA SCANEADO
Guarda registro y da clic en grabar.
B : ,
i SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO  REEEIGRENL
e DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y |:|
SITUACIONES ADVERSAS — SIGS BUSCAR

\ REGISTRO

; |
[ ESTADO ) REGISTRO DE INGRESO

( ReciBiDO | <:|
( PLAZOS ) CODIGO: EXP:0001 - FECHA ACTUAL - HORA ACTUAL
(( iMPLEMENTACION |
DESEA INGRESAR OTRO
([ CERRARSESION || REGISTRO

El sistema brinda un cddigo del nuevo registro y seguidamente brinda una opcién

para ingresar otro registro.
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< 2

o SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO LGN
o DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y [ ]

ANALISTA
SITUACIONES ADVERSAS — SIGS BUSCAR

[ REGISTRO |

 ESTADO @

([ RecBIDO |

( PLAZOS )
([ iMPLEMENTACION |

( CERRAR SESION |

Analista da clic en estado para verificar el registro.

u""u"A‘ﬁc"'A'\'}"ﬁ.i"; SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO  [RELLEIAGIIS
L DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y I:l
SITUACIONES ADVERSAS — SIGS
{ REGISTRO | [ DERIVAR | [ NOTIFICAR | [ EDITAR | [ GUARDAR |
__EsTAD0 NI [N U I L R
[ ReciBiDO | - - ST | | FUI° | Meweon | SRMe B
[ PLAZOS IR ANALSTA | PENDIENTE
(_IMPLEMENTACION || [[[ o2 | ooz | ooweo | omwoeicucmnen | ssiosaoao | 2 ANALSTA | PENDIENTE
([ CERRAR SESION | . N T e P o | 2 ANALSTA | PENDIENTE
NS X000 Bioen0 | 2 ANALSTA | PENDIENTE

Analista revisa y da conformidad a su registro almacenado, puede visualizar el n°
de registro, n° de expediente, titulo, fecha de registro, n° de recomendacion,

plazo, ampliacion, usuario, estado.
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x\E%a :4;

b oy SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO RISl E
it DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y [ ]
SITUACIONES ADVERSAS - SIGS BUSCAR

([ ReGgisTRO | [ NoTIFIcAR || | EDITAR || | GUARDAR |

el —
\, ESTADO ‘ i = °DEL TITuLe FECHADE | REC./
-+ INF. REGISTRO SIT. PLAZO AMPLIACION USUARIO ESTADO
2- CLIC PARA DERIVAR
[ RecBIDO | Ao,
001 | ooo1 | 00400 OBRADE IZCUCHACA | 23/08/2020 7 ANALISTA PENDIENTE
1 PLAZOS ) (=
l[ IMPLEMENTACION ]I —@z 0002 00400 OBRADE IZCUCHACA | 23/08/2020 2 ANALSTA PENDIENTE
H; SELECCIONAR CON |
I[ CERRAR SESION ]l = CHECK XHRXO00K 23/08/2020 2 ANALISTA PENDIENTE
0| o | oo | ooz X000 23/08/2020 i ANALISTA PENDIENTE

Para iniciar con el tramite del expediente.

Clic en el recuadro del expediente para seleccionar y derivar.

e
NGl 2=
7

Gobiorno Roglonal SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO LR
HUANCAVELICA

D DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y [ ]
SITUACIONES ADVERSAS — SIGS
( REGISTRO )l RECOMENDACION O SITUACION ADVERSA O
‘» ESTADO ‘ [ NUMERO DE INFORME ] ( NUMERICO )
( RECIBIDO || Comoropemromwe | ( TexTo )
[’ PLAZOS " | TIPO DE INFORME | [ DESPLEGABLE ]
T e————
[CcERRARSESION ] :’OTZSME"DT“’[" — [ ; s )

[ )

DERIVAR

USUARIO COORDINADOR

PROVEIDO SE ENVIA RECOMENDACION O SITUACION
ADVERSA PARA SU EVALUACION

[ Eviar

En derivar se registra el usuario: COORDINADOR.

Se detalla el Proveido: SE ENVIA RECOMENDACION O SITUACION ADVERSA
PARA SU EVALUACION.

Cabe resaltar que el ANALISTA envia todos sus documentos para su
visualizacion y toma de decisiones del COORDINADOR.

Implementacion Aplicable
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ACCESO AL SIGS

USUARIO COORDINADOR

CONTRASENA XXXXXXXX

[ INGRESAR AL SISTEMA

COORDINADOR, ingresa al SIGS.

\\?a ]
Q&a‘-y* 2

Goticrns Restenct SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO  [RELEEIZGEENL
e DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y

COORDINADOR

SITUACIONES ADVERSAS — SIGS BUSCAR
RECIBIDO <:|

( _PLAZOS |

[ imPLEMENTACION |
[ CERRARSESION |

Da clic en recibidos, en su bandeja figura una notificacion por recepcion.
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\\E(?a :4;

b oy SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO [EllaGElEN:
e DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y [ ]

COORDINADOR
SITUACIONES ADVERSAS - SIGS BUSCAR

T e
[ PLAZOS ] |_LEVALUAR

N° DE
| IMPLEMENTACION | ® || ez | mem e e | e
INF. INF. REGISTRO SIT. PLAZO AMPLIACION USUARIO ESTADO
| CERRARSESION | Aov:
E 001 0001 00400 OBRA DE IZCUCHACA 23/08/2020 e ANALISTA PENDIENTE
E 002 0002 00400 OBRA DE IZCUCHACA 23/08/2020 2 ANALISTA PENDIENTE
E 003 0003 00401 KXKRXXX 23/08/2020 & ANALISTA PENDIENTE
E 004 0004 00402 XXXXX 23/08/2020 2 ANALISTA PENDIENTE

Visualiza el documento recibido.

SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO  [ECIGlEN:
DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y [ ]

COORDINADOR
SITUACIONES ADVERSAS — SIGS

__RECBIO
( PLAZOS | LEVALUAR
<

_IMPLEMENTACION | [ 2-cuc evawan | woe

N"ERP. | N°DEL TITULO FECHA DE REC./
INF. INF. REGISTRO SIT. PLAZO AMPLIACION USUARIO ESTADO
[ CERRARSESION | AoV,
001 0001 00400 OBRA DE [ZCUCHACA 23/08/2020 1 ANALISTA PENDIENTE

1 - CLIC PARA CHECK

D 002 0002 00400 OBRA DE IZCUCHACA 23/08/2020 2 ANALISTA PENDIENTE
E 003 0003 00401 XXXXXXX 23/08/2020 2 ANALISTA PENDIENTE
E 004 0004 00402 XXXXX 23/08/2020 2 ANALISTA PENDIENTE

Para iniciar su tramite del documento recibido, el COORDINADOR da clic en el

recuadro del expediente para seleccionar y clic en evaluar.
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x\E%a :4;

Goblorno egional SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO RS GEEL
HUANCAVELICA

. DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y |:|
SITUACIONES ADVERSAS - SIGS
RECOMENDACION O SITUACION ADVERSA
(_pazos ] : — | RORiERED ] O

[ imMPLEMENTACION | (o

DESPLEGABLE )

| CERRAR SESION | [fooauman et inome

| CONTENIDO DE SITUACION ADVERSA O |

RECOMENDACION

(
|
( DESPLEGABLE )
(

[ Fouios ] ( NUMERICO )

[[Fecha ] ( —DIA )

DERIVAR

ENVIAR A ((anausTa ]
[prOVEDO ] [ PROYECTE MEMORANDUMS Y PLAN DE ACCION ]
JUSTIFICACION [

LA PRESENTE RECOMENDACION O SITUACION
ADVERSA AMERITA SU IMPLEMENTACION

=
= Ly

DESCARGAR
INFORME
b

INFORME

Después de dar clic en evaluar, se presenta el detalle de la recomendacion o
situacion adversa.

En derivar, envia al ANALISTA.

En proveido, da mencidn y autorizacion para que proyecte memorandums y plan
de accion.

En justificacion, menciona que la presente recomendacion o situacién adversa

amerita su implementacion.

ANALISTA INGRESA A
BUSCAR DOCUMENTOS

ACCESO AL SIGS RECIBIDOS

USUARIO ANALISTA

CONTRASENA XXXXXXXX

[ INGRESAR AL SISTEMA

ANALISTA, ingresa al SIGS.
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\\@ _
2= ” ”
e SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO LGN
o DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y [ ]
SITUACIONES ADVERSAS — SIGS BUSCAR

[ REGISTRO |
( ESTADO ) 2
[ RecBiDO g\
( PLAZOS |
[ IMPLEMENTACION ||

[ CERRARSESION ||

Visualiza en recibidos una recepcion nueva.

Da clic para ingresar y ver el documento.

\\E(:—‘??a :4;

otz Reotens SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO RS2
e DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y

ANALISTA
SITUACIONES ADVERSAS - SIGS

CUANDO EMITE EL COORDINADOR LLEGA DE

( ReGISTRO | | DERIVAR | | NOTIFICAR | | EDITAR | | GUARDAR | COLOR ROJO EN ESTADO DE PROCESO
( ESTADO | -
T L N° EXP. N° DEL TITULO FECHA DE I':E:E[ \f
‘ R ECI B I D 0 | INF. INF. REGISTRO SIT. PLAZO AMPLIACION USUARIO ESTADO
& Y ADV.
[[ PLAZOS ]] ﬁ 001 0001 00400 OBRA DE IZCUCHACA 23/08/2020 X COORDINADOR EN PROCESO
([ mPLEMENTACION ||
E 002 0002 00400 OBRA DE IZCUCHACA 23/08/2020 2 COORDINADOR EN PROCESO
[ CERRARSESION |
D 003 0003 00401 KXXXXXX 23/08/2020 2 COORDINADOR PENDIENTE
D 004 0004 00402 XXXXX 23/08/2020 2 COORDINADOR PENDIENTE

Como es un documento derivado de parte del COORDINADOR, automatico
registra en estado: EN PROCESO.

Implementacidn no aplicable
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SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO LIS N

Gobierno Regional
HUANCA

e e DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y I:l
SITUACIONES ADVERSAS - SIGS
RECOMENDACION O SITUACION ADVERSA O
|[ PLAZOS ]] [[NOMERG DE INFORME ] ( NUMERICO )

[ imPLEMENTACION | S [ e )

DESPLEGABLE )

|
[ 11Po DE INFORME |

|__CERRAR SESION | [ooauman e mromme

CONTENIDO DE SITUACION ADVERSA [ TEXTO ]
0O RECOMENDACION

DESPLEGABLE )

[ FoLios ] NUMERICO )
[Fecua ] | =DIA )
DERIVAR
[enviara | (sosernaDOR REGIONAL )
[ NO PROCEDE IMPLEMENTAR ]
SE ADJUNTA INFORME TECNICO
LEGAL PARA NO IMPLEMENTAR
ENVIAR % Ts
CARGAR DESCARGAR
INFORME INFORME
JNEORME JNEORME

En derivar se registra el usuario. GOBERNADOR.
Se detalla el Proveido: NO PROCEDE IMPLEMENTAR.
Cabe resaltar que el COORDINADOR envia todos sus documentos para su

conocimiento, visualizacion y toma de decisiones del GOBERNADOR - TITULAR.

TITULAR INGRESA A
BUSCAR DOCUMENTOS
RECIBIDOS

ACCESO AL SIGS

USUARIO TITULAR

CONTRASENA XXXXXXXX

[ INGRESAR AL SISTEMA

Ingresa el TITULAR al SIGS.
Tiene un mensaje nuevo en recibidos.

Dar clic en recibidos
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N6
\(.\g?z e

Hmmmg SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO [RELIEE2 G
migt e DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y

TITULAR
SITUACIONES ADVERSAS - SIGS BUSCAR
RECIBIDO (|

4
( PLAZOS )
[ IMPLEMENTACION ||

[ CERRAR SESION |

Tiene un mensaje nuevo en recibidos.

Dar clic en recibidos.

B

ol Rogenat SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO  REIUEEEGENIEN
o DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y

SITUACIONES ADVERSAS — SIGS

ERIVAR | [APROBAR |

—

_pwazos [ e | e | e e 5L

o

e | [ LTE T AT
E 002 0002 00400 OBRA DE IZCUCHACA 23/08/2020 2 COORDINADOR OBSERVADO
E 003 0003 00401 JOOXXXXX 23/08/2020 2 'COORDINADOR PENDIENTE
E 004 0004 00402 XXXXX 23/08/2020 2 ‘COORDINADOR PENDIENTE

Para iniciar con el tramite del expediente recibido, clic en el recuadro del
expediente para seleccionar y derivar.
El documento entrante figura en estado: OBSERVADO
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s
Nz 2w m ”
o = SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO [RECIEAZGIIL
ot DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y [ ]
TIULAR - (BUSCAR |
SITUACIONES ADVERSAS - SIGS BUSCAR
Iv RECIBIDO RECOMENDACION O SITUACION ADVERSA
[[ PLAZOS ]l [[NUMERO DE INFORME ] ( NUMERICO )
[[Ti7uLo DE INFORME | [ TEXTO ]
l[ IMPLEMENTACION ]l [TPo bE INFORME | DESPLEGABLE )
__CERRAR SESION || [Wiooauoas oeLinromwe | ( DESPLEGABLE )
B | oo ]
[[Fouios ] NUMERICO ]
[[FECHA ] =DIA )|
DERIVAR
DERMAR  e————
ENVIAR A ocl
VS (o arica ] NO ES APLICABLE Y LO ENVIA
[ustricacon ] [ LA PRESENTE RECOMENDACION O SITUACION ADVERSA ] e
NO AMERITA SU IMPLEMENTACION
0
ENVIAR DESCARGAR INFORME L
TEC. LEGAL DESCAR

INFORME

TITULAR, deriva a la OCI el documento observado.
En proveido: NO APLICA

En justificacion: LA PRESENTE RECOMENDACION O SITUACION ADVERSA
NO AMERITA SU IMPLEMENTACION.

OCI INGRESA A BUCAR
DOCUMENTOS RECIBIDOS

ACCESO AL SIGS

USUARIO odl

CONTRASENA XXXXXXXX

[ INGRESAR AL SISTEMA

Ingresa el representante del OCI al SIGS.

297



N &
\:@;L!z:.:
Z NUMERO EXPEDIENTE

SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO

Gobierno Regional
HUANCAVELICA

b oo e

DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y

ocCl
SITUACIONES ADVERSAS - SIGS BUSCAR
(— ReciBiDo () @
[ CERRAR SESION ||

Tiene un mensaje nuevo en recibidos.

Dar clic en recibidos.

B

Gobierno Regional
JUANCAVELICA

SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO  [RECEIZGEIIIL

DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y
SITUACIONES ADVERSAS - SIGS

Tras par o

(o]}
NOMBRE COMPLETO

BUSCAR

CERRARSEsION | [ A ET 1 [ w0
[[ TITULO FECHA DE REC./
2 - CLIC DETALLE PARA VER EL
| | INF. REGISTRO SIT. PLAZO AMPLIACION USUARIO ESTADO
MOTIVO
ADV.
E 001 0001 00400 OBRA DE IZCUCHACA 23/08/2020 3 ‘GOBERNADOR NO APLICABLE
L
00400 OBRA DE IZCUCHACA 23/08/2020 2 GOBERNADOR NO APLICABLE
1-CHECK
D 003 0003 00401 XXXXXXX 23/08/2020 2 ‘GOBERNADOR PENDIENTE
E 004 0004 00402 XXXXX 23/08/2020 2 ‘GOBERNADOR PENDIENTE

Para iniciar con el tramite del expediente recibido, clic en el recuadro del
expediente para seleccionar y clic en detalle.
El estado es: NO APLICABLE.
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¥
N3 2o
cgltigs

o est SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO
e DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y

ocl
SITUACIONES ADVERSAS - SIGS BUSCAR
RECOMENDACION O SITUACION ADVERSA O

" CERRAR SESION ]I [ NUMERO DE INFORME ] ( NUMERICO )

[[7muLo pE INForME | [ TEXTO ]
[ Tipo DE NFORME | ( DESPLEGABLE ) LOS CAMPOS QUE ESTAN DE
PLOMO SON ESTATICOS, DAN
| MODALIDAD DEL INFORME | [ DESPLEGABLE ] REFERENCIA. NO SE PUEDE
CONTENIDO DE SITUACION ADVERSA EDIIRT
0 RECOMENDACION U=
[Fouios | ( NUMERICO ]
[FechA ] ( -DIA )
DERIVAR
ENVIARA (arcmvo ]
RECIBE LA INFORMACION
I o oo ] QUE NO ES APLICABLE,
JUSTIFICACION LA PRESENTE RECOMENDACION O DESCARGAR INFORME DESCARGAR EL INFORME
SITUACION ADVERSA NO AMERITA TEC. LEGAL
SU IMPLEMENTACION TECNICO LEGALY OCI LO
ARCHIVA

NUMERO EXPEDIENTE

OClI, deriva a archivo.
En proveido: NO APLICA
En justificacion: LA PRESENTE RECOMENDACION O SITUACION ADVERSA

NO AMERITA SU IMPLEMENTACION.

Notificacion

ACCESO AL SIGS

USUARIO ANALISTA

CONTRASENA XXXXXXXX

[ INGRESAR AL SISTEMA

ANALISTA ingresa al SIGS.
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D,
};g?:’* = z
e e A SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO  [RaiSlicia il
S DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y

SITUACIONES ADVERSAS — SIGS
[ REGISTRO |
( ESTADO |
- RecBipo (1

[ PLAZOS |

([ IMPLEMENTACION |

[ CERRARSESION |

Notificacion nueva en recibidos.

Da clic en recibidos, para su recepcion.

“ZUE%..&—?.@..: SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO  JELILLL2 I
T DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y

ANALISTA
SITUACIONES ADVERSAS — SIGS

[[ REGISTRO ]l DERIVAR [ || NOTIFICAR EDITAR GUARDAR
l ESTADO | —
= N” N° EXP. N° DEL TITULO FECHA DE REC./
RECIBIDO INF. INF. REGISTRO SIT. PLAZO AMPLIACION USUARIO ESTADO

\ ) ADV.
I[ PLAZOS ]l q/ﬂt 0001 00400 OBRA DE IZCUCHACA 23/08/2020 1 » COORDINADOR PROCESO
([ IMPLEMENTACION | —) /

D \/w 0002 00400 OBRA DE IZCUCHACA 23/08/2020 = COORDINADOR PROCESO
[ CERRARSESION ||

D 003 0003 00401 KXXKKXX 23/08/2020 2 COORDINADOR PENDIENTE

D 004 0004 00402 KXXXX 23/08/2020 2 COORDINADOR PENDIENTE

ANALISTA INGRESA A
BUSCAR DOCUMENTOS
RECIBIDOS

Ingresa a documentos recibidos y visualiza.
Usuario: COORDINADOR.
Estado: EN PROCESO, se resalta en color rojo.
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m SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO  [REELIZIGEIS
e DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y
SITUACIONES ADVERSAS - SIGS BUSCAR
[’ REGISTRO ]I DERIVAR EDITAR GUARDAR
l ESTADO | > —
‘ RECIBIDO ‘ e e REGISTRO :sEE;.’ PLAZO | AMPLACION USUARID ESTADO
I[ PLAZOS ll q 0001 00400 ‘OBRA DE IZCUCHACA 23/08/2020 1 COORDINADOR PROCESO
[[ lMPLEMENTACION ]l —&0002 00400 'OBRA DE IZCUCHACA 23/08/2020 i COORDINADOR PROCESO
a
(| CERRAR SESION ||
E 003 0003 00401 HXXXXXX 23/08/2020 2 COORDINADOR PENDIENTE
E 004 0004 00402 XXXXX 23/08/2020 2 COORDINADOR PENDIENTE
ANALISTA DA CHECK Y DA CLIC
EN NOTIFICAR

Para iniciar con el tramite del expediente recibido, dar check en el recuadro del
expediente para seleccionar y clic en notificar.
Estado: EN PROCESO.

N .;!2:‘: = m
ﬁ"umhvﬁ'.i"c; SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO [RaiEicie Gl
e DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y [

BUSCAR

ANALISTA
SITUACIONES ADVERSAS - SIGS

(— ReaistRo ) | PERIVAR| [NV | EDITAR || GUARDAR
[ = ] [romerooe veowe 2] =] | RUMERICO )

—_— TITULO DE INFORME - [ TEXTO ]
\ RECIBIDO |
A ——— | TIPO DE INFORME | [ DESPLEGABLE ]

[[ PLAZOS " | MODALIDAD DEL INFORME | [ DESPLEGABLE ]

([ IMPLEMENTACION || | Gl £ G TR DI U | [ 1870 ]

H CERRAR SESION " [[Fouios ] NUMERICO )
[ FecHA ] ( -DIA )

REGISTRAR FUNCIONARIOS

[ nomerev apebo | TXT ) [ nomeRe v apeLibo | T ] [ vomere v apeLLDo | ™ ]
[[carco [ T [_carco | ™1 ] [[carco [ T ]
[ correo eLecTRONICO [ T [ correo eLecTRONICO | ™ ] [ correo ELecTRONICO | ™ ]
[ ceuiar [ ™T | [ v ceLuar [ T ] [ ceruar [ ™ ]

REGISTRA LOS DATOS DEL
E]
GRABAR _ FUNCIONARIO, DA CLIC EN GRABAR

Se abre la ventana de noatificar.
Se registra a los funcionarios que son involucrados.

Clic en grabar.
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B

“Gﬂmhv&,g SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO [T G LI
e DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y
ANALISTA
SITUACIONES ADVERSAS - SIGS BUSCAR
( REGISTRO RGNS NOTIFICAR EDITAR GUARDAR
NUMERICO
(— Estabo -
TITULO DE INFC‘
‘—‘ TIPO DE INFOR
" PLAZOS ]l MODALIDAD ESTA SEGURO DE GRABAR EL
REGISTRO ?
(( IMPLEMENTACION || CONTENO D sl NO o ]
([ CERRARSESION | [Foms |
[recia | GRABAR

REGISTR,

y S ) [ nomeReYAPELLIDO | T |

CARGO m » _ll T ] [[carso [ ™T )
[ correo eLectrONICO | ™1 HZ/] [ correo eLecTRONICO | >t ] [ correo eLecTrRONICO | T ]
[ ceruar [ T ] [ v cetuar [ T | [ v ceLutar [ TXT |

REGISTRA LOS DATOS DEL
3
GRABAR _ FUNCIONARIO, DA CLIC EN GRABAR

Alerta de mensaje si esta seguro de grabar el registro.
Grabar.

ACCESO AL SIGS

USUARIO FUNCIONARIO

CONTRASENA XXXXXXXX

[ INGRESAR AL SISTEMA

Ingresa el FUNCIONARIO al SIGS.
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SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO [JRELIEI2. G
DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y

FUNCIONARIO
SITUACIONES ADVERSAS - SIGS BUSCAR
RECIBIDO ()

( PLAZOS |
[ iIMPLEMENTACION ||
([ CERRAR SESION ||

Da clic en recibidos, en su bandeja figura una notificacion por recepcion.

e
NG o~
2

ey SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO [JRELILSI G I
kgt DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y
FUNCIONARIO SITUACIONES ADVERSAS — SIGS BUSCAR

NOMBRE COMPLETO
RECIBIDO | #WhCUMENTOS RECIBIDOS

[_rwzos ]

N° DE
([ imPLEMENTACION || wexe, | noR Tuto recuape | e/
INF. INF. REGISTRO SIT. PLAZO AMPLIACION USUARIO ESTADO
ADV.
([ CERRAR SESION |
001 0001 00400 ‘OBRA DE IZCUCHACA 23/08/2020 1 ANALISTA PROCESO
002 0002 00400 ‘OBRA DE IZCUCHACA 23/08/2020 2 ANALISTA PROCESO
003 0003 00401 KXXKXXX 23/08/2020 2 ANALISTA PENDIENTE
004 0004 00402 00K 23/08/2020 x ANALISTA PENDIENTE

Para iniciar con el tramite del expediente recibido, dar check en el recuadro para

seleccionar y clic en responder.
Estado: EN PROCESO.
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NS
NGz 2= = A
"sommuz SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO RSl ol
e DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y
FUNCIONARIO _ _

SITUACIONES ADVERSAS - SIGS BUSCAR
___ RECIBIDO J RECOMENDACION O SITUACION ADVERSA
[[ PLAZOS ]I NUMERO DE INFORME NUMERICO

[ T1muLO DE INFORME | [ TEXTO ]
([ imPLEMENTACION || [0 0% mrorwe ] DESPLEGABLE )
I[ CERRAR SESION H | MODALIDAD DEL INFORME | ( DESPLEGABLE )

| CONTENIDO DE SITUACION ADVERSA O | [ TEXTO ]

RECOMENDACION

[[Fouios ] ( NUMERICO )

[Fecha ] | =DiA )

I;IEIESEIEN:EELB:S‘#\L;E 60 * NO DEBE PASAR DE 50 DIAS @

[ustAcacion ] [ PROCESO ES COMPLICADO Y TIENE J l._'r

UNA DURACION APROXIMADA DE 60 DESCARGAR
DIAS INFORME
DERIVAR
| USUARIO | [ TITULAR .

FUNCIONARIO, precisa los dias que se va implementar el proceso.
El maximo de dias a implementar es de 60.
Deriva al TITULAR.

Clic en enviar.

Bandeja del Titular

\\ET\??E :4;

e SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO [AlalIaGElEN:
e DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y [ ]

TITULAR
SITUACIONES ADVERSAS - SIGS BUSCAR

' RECIBIDO (1] DOCUMENTOS RECIBIDOS

e ) B

N°DE
" IMPLEMENTACION " L N° EXP. N° DEL TITULO FECHA DE REC./
INF. INF. REGISTRO SIT. PLAZO AMPLIACION USUARIO ESTADO
( CERRARSESION | ao
E 001 0001 00400 OBRA DE IZCUCHACA 23/08/2020 1 60 FUNCIONARIO EN PROCESO
E 002 0002 00400 OBRA DE IZCUCHACA 23/08/2020 s FUNCIONARIO EN PROCESO
D 003 0003 00401 XXXXXXX 23/08/2020 3 PENDIENTE
ﬁ 004 0004 00402 XXXXX 23/08/2020 2 PENDIENTE

Recibe una notificacion en recibidos.
El plazo que estima el FUNCIONARIO es de 60 dias.
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Bandeja del analista

\\Ei—\??a :-‘;

otz Restons SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO RS2 I
e DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y

ANALISTA
SITUACIONES ADVERSAS - SIGS BUSCAR

I[ REGISTRO DOCUMENTOS RECIBIDOS

I[ ESTADO ]I DERIVAR NOTIFICAR EDITAR GUARDAR

‘ RECIBIDO N° EXP. N° DEL TITULO FECHA DE I\EC.I
INF. INF. REGISTRO SIT. PLAZO AMPLIACION USUARIO ESTADO
ADV.
( PLAZOS ]]
E 001 0001 00400 OBRA DE IZCUCHACA 23/08/2020 1 60 FUNCIONARIO EN PROCESO
(_ iIMPLEMENTACION |
002 0002 00400 OBRA DE IZCUCHACA 23/08/2020 s |_| FUNCIONARIO EN PROCESO
(| CERRARSESION | | @
D 003 0003 00401 XXXXXXX 23/08/2020 & PENDIENTE
ﬁ 004 0004 00402 XXXXX 23/08/2020 2 PENDIENTE

Recibe una naotificaciéon en recibidos.
El plazo que estima el FUNCIONARIO es de 60 dias.

Bandeja del coordinador

B

ol Rogent SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO RSN
e DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y

COORDINADOR
SITUACIONES ADVERSAS - SIGS

[_pazos )

N°DE
l[ IMPLEMENTACION ]l L N°EXP. | N°DEL TITULO FECHA DE REC. /
INF. INF. REGISTRO SIT. PLAZO AMPLIACION UUSUARIO ESTADO
ADV.
| CERRARSESION |
ol ™ 0001 00400 OBRA DE IZCUCHACA | 23/08/2020 1 60 FUNCIONARIO |  EN PROCESO
@l ™ 0002 00400 OBRADE [ZCUCHACA | 23/08/2020 2 u FUNCIONARIO |  EN PROCESO
| = 0003 00401 XXXXXXK 23/08/2020 2 PENDIENTE
i 0004 00402 XXHRXX 23/08/2020 2 PENDIENTE

Recibe una naotificaciéon en recibidos.
El plazo que estima el FUNCIONARIO es de 60 dias.
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Ampliacién de plazo - procede

ACCESO AL SIGS

USUARIO FUNCIONARIO

CONTRASENA XXXXXXXX

[ INGRESAR AL SISTEMA

Ingresa el FUNCIONARIO al SIGS.

\\E?E ;‘;

otierns Resent SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO  [REELEI2 G
SR DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y

FUNCIONARIO
SITUACIONES ADVERSAS - SIGS BUSCAR

( RECIBIDO |

PLAZOS |
[ iMPLEMENTACION |

[ CERRARSESION |

Da clic en plazos.
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D,

e 7 z
. A SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO [l I
i DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y

SITUACIONES ADVERSAS - SIGS BUSCAR
[weamoo )

Gobierno Regional
JUANCAVELICA

[ PLAZOS |
N° DE
I[ IMPLEMENTACION " N® EXP. N° DEL TITULO FECHA DE REC./
INF. INF. REGISTRO SIT. PLAZO AMPLIACION USUARIO ESTADO
ADV.
[ CERRAR SESION ||
E 001 0001 00400 OBRA DE IZCUCHACA 23/08/2020 1 60 FUNCIONARIO EN PROCESO
o ~ovs 0002 00400 OBRA DE IZCUCHACA 23/08/2020 2 FUNCIONARIO EN PROCESO
] 003 0003 00401 XXXHOXK 23/08/2020 2 FUNCIONARIO PENDIENTE
ol 0004 00402 XXXXX 23/08/2020 2 FUNCIONARIO PENDIENTE

Para iniciar con el tramite, clic en el recuadro del expediente para seleccionar y

clic en responder.

AN
AN T O~ e
o=

SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO  [REIE2GER L
D DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y

o3
Gobierno Regional

FUNCIONARIO _ _
SITUACIONES ADVERSAS — SIGS BUSCAR
( RECIBIDO J] RECOMENDACION O SITUACION ADVERSA
=ssss=ss=-->==> |_NUMERO DE INFORME NUMERICO
l. PLAZOS ] [ TmuLo DE INFORME | [ TEXTO ]
I[ IMPLEMENTACION " [ mpo o inFoRME | DESPLEGABLE ]
I[ CERRAR SESION " | MODALIDAD DEL INFORME | [ DESPLEGABLE ]
| CONTENIDO DE SITUACION ADVERSA O | [ [ ]
RECOMENDACION
[_Fouios ] [ NUMERICO )
[ FECHA ] [ =DIA |
PLAZOS
\';RAEI(I;II%PEEL\OIISE&I:\SRQUE 60 * NO DEBE PASAR DE S0 DIAS /\
[Lusmrcacon ] [ PROCESO ES COMPLICADO Y SE ] ﬁ <:|
REQUIERE AMPLIAR 60 DIAS MAS. CARGAR
INFORME
DERIVAR
USUARIO TITULAR -

FUNCIONARIO, precisa los dias que se va implementar el proceso.

El maximo de dias a implementar es de 60.
Deriva al TITULAR.

Clic en enviar.
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TITULAR INGRESA
AMPLIACION DE

ACCESO AL SIGS PLAZOS

USUARIO TITULAR

CONTRASENA XXXXXXXX

[ INGRESAR AL SISTEMA

Ingresa el TITULAR al SIGS.

NUMERO EXPEDIENTE

N o=
S 2

SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO

HUANCAVELICA Z
e DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y

TITULAR
SITUACIONES ADVERSAS - SIGS BUSCAR
RECIBIDO (1) Q

( PLAZOS |
[ iMPLEMENTACION ||

[ CERRARSESION |

Notificacion nueva en recibidos.
Da clic en recibidos, en su bandeja figura una notificacién por recepcion.
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B,
2:;%..‘??.:53 SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO [T G LI
JUANCAVELICA

e DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y

SITUACIONES ADVERSAS - SIGS

SB[ DERIVAR | | APROBAR ||

( PLAZOS

[ IMPLEMENTACION |

|__CERRAR SESION | | | © | ™0t | o0 | comperchomen | asioseon |t R
D 002 0002 00400 ‘OBRA DE IZCUCHACA 23/08/2020 2 FUNCIONARIO EN PROCESO
E 003 0003 00401 XXXKXXX 23/08/2020 % FUNCIONARIO PENDIENTE
D 004 0004 00402 XXXXX 23/08/2020 2 FUNCIONARIO PENDIENTE

Se visualiza la bandeja de recibidos.

\“%?L‘,z
m SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO [JlELEI2GE 2

et DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y [ 1]
SITUACIONES ADVERSAS — SIGS BUSCAR

( PLAZOS |
2 - DERIVAR AL
COORDINADOR
[ IMPLEMENTACION |
001 0001 00400 ‘OBRA DE IZCUCHACA 23/08/2020 1 FUNCIONARIO EN PROCESO
[ CERRARSESION | o
0002 00400 ‘OBRA DE IZCUCHACA 23/08/2020 2 FUNCIONARIO EN PROCESO
D 1 - CHECK
003 0003 00401 KXXXXXX 23/08/2020 ¥4 FUNCIONARIO PENDIENTE
004 0004 00402 XXXXX 23/08/2020 2 FUNCIONARIO PENDIENTE

Para iniciar con el tramite del expediente recibido, clic en el recuadro del

expediente para seleccionar y clic en derivar.
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B

Gobierno Regional
HUANCAVELICA

oo oo o/

SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO
DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y

TITULAR
SITUACIONES ADVERSAS - SIGS
| RECIBIDO ] RECOMENDACION O SITUACION ADVERSA
H PLAZOS " [ NUMERO DE INFORME ] ( NUMERICO )
[ TiTuLo pE INFoRME | [ TEXTO }
[[ IMPLEMENTACION ll | TIPO DE INFORME | [ DESPLEGABLE ]
__CERRAR SESION || [ooauoaooetirome | ( DESPLEGRBLE )
| CONTENIDO DE SITUACION ADVERSA O | [ — ]
RECOMENDACION
[ Fouos ] NUMERICO )
[[Fecha ] ( DA )

| PLAZO ADICIONAL

|[50 )|

* NO DEBE PASAR DE 60 DIAS

JUSTIFICACION [

SE DERIVA PARA EVALUAR EL PEDIDO DE
AMPLIACION DE PLAZO

)

DESCARGAR

INFORME

NUMERO EXPEDIENTE

BUSCAR

DERIVAR

[ usuario ] (cooroinapor ]

TITULAR, deriva su conformidad al COORDINADOR.
Clic enviar.
COORDINADOR
INGRESA AMPLIACION
ACCESO AL SIGS DE PLAZOS

USUARIO COORDINADOR

CONTRASENA

XXXXXXXX

INGRESAR AL SISTEMA

Ingresa el COORDINADOR al SIGS.
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;Wm'&"'?vi'.iu": SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO [JRELIEI2. G
1ot DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y
COORDINADOR
SITUACIONES ADVERSAS — SIGS BUSCAR
l RECIBIDO )|

( PLAZOS g< |

[ IMPLEMENTACION |

[ CERRARSESION |

Notificacién nueva en plazos.

Da clic en plazos.

B

o Regizet SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO  [REIE2GER L
o DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y

COORDINADOR
SITUACIONES ADVERSAS — SIGS

l RECIBIDO | DOCUMENTOS RECIBIDOS

—_—————————— EVALUAR
| PLAZOS ‘]
|_ N° DE
l[ IMPLEMENTACION ]l N N°EXP. N° DEL TITULO FECHA DE REC./
INF. INF. REGISTRO SIT, PLAZO AMPLIACION USUARIO ESTADO
ADV.

[ CERRAR SESION |

E 001 0001 00400 ‘OBRA DE IZCUCHACA 23/08/2020 il 60 60 GOBERNADOR EN PROCESO
D M 0002 00400 ‘OBRA DE IZCUCHACA 23/08/2020 2 |_| GOBERNADOR EN PROCESO
D 003 0003 00401 XXXXXXX 23/08/2020 2 GOBERNADOR PENDIENTE
D 004 0004 00402 XXXXX 23/08/2020 2 GOBERNADOR PENDIENTE

Para iniciar con el tramite del expediente recibido, clic en el recuadro del

expediente para seleccionar y clic en evaluar.

Ampliacién de plazo - no procede
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B

o Ragioot SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO [RSEEI2GE L
G DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y

COORDINADOR
SITUACIONES ADVERSAS - SIGS BUSCAR

I[ RECIBIDO ]I RECOMENDACION O SITUACION ADVERSA

—————————————  NUMERODEINFORME [ NUMERICO )

‘» PLAZOS l TITULO DE INFORME [ TEXTO ]

l[ IMPLEMENTACION ]l TIPO DE INFORME ( DESPLEGABLE )
MODALIDAD DEL INFORME ( DESPLEGABLE )

I[ CE RRAR S ESI 0 N ]I 'CONTENIDO DE SITUACION ADVERSA O [ TEXTO ]
RECOMENDACION
PLAZO SOLICITADO * NO DEBE PASAR DE 60 DIAS g %
AUSTIICACION [ NO PROCEDE LA AMPLIACION DE PLAZOS ] DESCARGAR CARGAR INFORME

[UReiLNE TEC. LEGAL

DERIVAR

COORDINADOR, evalua los dias que se va implementar el proceso.
Justificacion: NO PROCEDE LA AMPLIACION DE PLAZOS.
Deriva: TITULAR.

Clic en enviar.

TITULAR INGRESA
AMPLIACION DE

ACCESO AL SIGS PLAZOS

USUARIO TITULAR

CONTRASENA KXXXXXXX

[ INGRESAR AL SISTEMA

Ingresa el TITULAR al SIGS.
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N .;322;: L L
s s 4 SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO [RECMIEESIS S
e DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y |:]

TITULAR
SITUACIONES ADVERSAS - SIGS BUSCAR

([ ReciBiIDO |

( PLAZOS K

( IMPLEMENTACION |

[ CERRAR SESION ||

Notificacién nueva en plazos.

Da clic en plazos.

SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO  [REILEEIEGE NG
DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y |:|

TITULAR
GITUACIONES ADVERSAS 165 suscan
( RECIBIDO | | DERIVAR

> | e
[. PLAZOS L NEXP. | N E REC./
INF. 2—CLIC DETALLE PARA APROBAR FD SIT. PLAZO AMPLIACION USUARIO ESTADO
([ iMPLEMENTACION | AoV,
001 0001 00400 ‘OBRA DE IZCUCHACA 23/08/2020 1 60 0 COORDINADOR OBSERVADO
|_CERRARSESION | |
[ E}‘_ (f ] f 00400 OBRA DE IZCUCHACA 23/08/2020 2 COORDINADOR OBSERVADO
ﬁ 1 - CHECK
ﬁ 003 0003 00401 KXXXXXX 23/08/2020 2 COORDINADOR PENDIENTE
E 004 0004 00402 XXXXX 23/08/2020 2 COORDINADOR PENDIENTE

Para iniciar con el tramite del expediente recibido, clic en el recuadro del

expediente para seleccionar y clic en aprobar.
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e

e SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO  EIILESI20G ISl
- DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y |:|

TITULAR
SITUACIONES ADVERSAS - SIGS BUSCAR

( RECIBIDO JJ| RECOMENDACION O SITUACION ADVERSA

—————H0 [ NUMERO DE INFORME ] ( NUMERICO )
l pLAZOS | TITULO DE INFORME TEXTO ]

o

|
[’ IMPLEMENTACION " [ 71Po bE INFoRME | DESPLEGABLE )
| MODALIDAD DEL INFORME | DESPLEGABLE
[ CERRARSESION || ( J
TONTENIDO DE SITUACION ADVERSA O
RECOMENDACION [ B ]
[_Fouios ] | NUMERICO )
[[FECHA ] ( =DIA )
PLAZOS
PLAZO SOLICITADO 60 * NO DEBE PASAR DE 60 DIAS
E— ]
NO PROCEDE LA AMPLIACION DE PLAZOS
DERIVAR
[[usuagio ] (runcionario ]

m DESCARGAR INFORME
TEC. LEGAL

TITULAR, recibe informacion emitida del COORDINADOR.
Justificacion: NO PROCEDE LA AMPLIACION DE PLAZOS.
Deriva a: FUNCIONARIO.

Clic en enviar.

Bandeja del funcionario

s - "
ey m%'é. =2 SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO NUMERD EXBEDIENTE
s DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y
SITUACIONES ADVERSAS - SIGS BUSCAR
T cocoveviosrecmoos |
™ Pico: @ seronoes ]
l[ IMPLEMENTACION ]] N N® EXP. N° DEL TITULO FECHA DE l':;:l/
INF.. INF.. REGISTRO A.I;rv PLAZO AMPLIACION USUARIO ESTADO
CERRAR SESION )
l[ ]] o 001 0001 00400 OBRA DE IZCUCHACA 23/08/2020 1 60 0 ‘—] GOBERNADOR EN PROCESO
=] 002 0002 00400 OBRA DE IZCUCHACA 23/08/2020 2 GOBERNADOR EN PROCESO
=] 003 0003 00401 XRRXKXX 23/08/2020 2 GOBERNADOR PENDIENTE
m| = 0004 00402 XXXXX 23/08/2020 2 GOBERNADOR PENDIENTE

FUNCIONARIO, recibe informacion emitida del TITULAR.
Notificacién nueva en plazos.

Da clic en plazos.

Ampliacién: 0 dias

La peticion de ampliacién de plazo no fue aceptada.
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Bandeja del analista

v
“:u%:v;-é SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO [REliEIG 21
o DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y [ ]
SITUACIONES ADVERSAS - SIGS
[ REGISTRO | [ DERIVAR | | NOTIFICAR | | EDITAR || GUARDAR |
[_esmpo  J| [w fwer | k| o | mow | R
[ recwibo i . masmo | s | o | aweuscow | usuawo —
\W\ o | oo | e | oo | ommaveicuanca 23/08/2020 1 60 0 <;::|035RNADOR EN PROCESO
I[ IMPLEMENTACION " o 002 | oooz | ood00 OBRADE IZCUCHACA | 23/08/2020 2 GOBERNADOR | ENPROCESO
(_ CERRARSESION | [ o [ o5 [ oo 000000¢ Bios020 | 2 GOBERNADOR | PENDIENTE
ol o | oo | we g wioerzon |2 GOBEANADOR | PENDIENTE
ANALISTA DA CHECK Y DA CLIC
EN NOTIFICAR

ANALISTA, recibe informacion emitida del TITULAR.
Notificacion nueva en plazos.

Da clic en plazos.

Ampliacién: 0 dias

La peticion de ampliacién de plazo no fue aceptada.

Bandeja del coordinador

B . ,
Goblerno Regional SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO
HUANCAVELICA

Frabajams par fodn..1

DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y

NUMERO EXPEDIENTE

CooRDINADOR E (BUSCAR _
SITUACIONES ADVERSAS - SIGS BUSCAR
(EETETEEIE)| DOCUMENTOS RECIBIDOS
. . EVALUAR
[_ PLAZOS \ —

L N°® EXP. N° DEL TITULO FECHA DE REC./
[ imPLEMENTACION | INF. INF. ResstRo | s PLAZO | AMPUACION |  USUARIO esTADO
I[ CE RRAR S Esl 0 N ]I D 001 0001 00400 ‘OBRA DE IZCUCHACA 23/03/2020 1 60 0 GOBERNADOR EN PROCESO
D M 0002 00400 ‘OBRA DE IZCUCHACA 23/08/2020 2 GOBERNADOR EN PROCESO
E 003 0003 00401 KXAXXXX 23/03/2020 2 GOBERNADOR PENDIENTE
E 004 0004 00402 XXXXX 23/08/2020 2 GOBERNADOR PENDIENTE

COORDINADOR, recibe informacion emitida del TITULAR.
Notificacion nueva en plazos.
Da clic en plazos.

Ampliacién: 0 dias
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La peticién de ampliacién de plazo no fue aceptada.

Procede ampliacion de plazo

s
Ngi o= S .
“G.,u..mw.,j SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO  [RclilEied 2\ S0 13
R DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y [ 1]
COORDINADOR _ _
SITUACIONES ADVERSAS — SIGS BUSCAR
I[ RECIBIDO ]I RECOMENDACION O SITUACION ADVERSA
_ NUMERO DE INFORME [ NUMERICO )
‘. PLAZOS I TITULO DE INFORME [ TEXTO ]
l[ IMPLEMENTACION ]I TIPO DE INFORME [ DESPLEGABLE )
MODALIDAD DEL INFORME ( DESPLEGABLE )
I[ CERRAR SESION ]I CONTENIDO DE SITUACION ADVERSA O [ p— ]
RECOMENDACION
PLAZO SOLICITADO * NO DEBE PASAR DE 60 DIAS g %
JISHEICACION [ PROCEDE LA AMPLIACION DE 60 DIAS ] szigﬁ;‘;“ CARGAR INFORME
TEC. LEGAL

COORDINADOR, evalua los dias que se va implementar el proceso.
Justificacién: PROCEDE LA AMPLIACION DE PLAZOS.
Deriva: TITULAR.

Clic en enviar.

TITULAR INGRESA
AMPLIACION DE

ACCESO AL SIGS PLAZOS

USUARIO TITULAR

CONTRASENA XXXXXXXX

[ INGRESAR AL SISTEMA

Ingresa el TITULAR al SIGS.
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SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO  [RELLEE2GE
DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y

TITULAR
SITUACIONES ADVERSAS - SIGS BUSCAR

( RECIBIDO )
( PLAZOS o,< |
([ IMPLEMENTACION |

[ CERRARSESION |

Notificacion nueva en plazos.

Da clic en plazos.

SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO  [REIEEEGER I

HUANCAVELICA Pe
i DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y
s - (BUSCAR
SITUACIONES ADVERSAS - SIGS BUSCAR
L RECIBIDO J | perivar | | aproBar
l' PLAZOS | — ! —
» N | neExe. 2- CLIC DETALLE PARA APROBAR kcm DE REC. /
( IMPLEMENTACION | o | st | w0 | aveusgon | usvaro estavo
I[ CERRAR SESION ]l o 001 0001 00400 OBRADE IZCUCHACA | 23/08/2020 1 60 60 COORDINADOR | ENPROCESO
=
E[ 1-chEck || 00400 OBRA DE IZCUCHACA | 23/08/2020 2 COORDINADOR |  EN PROCESO
ol e 0003 00401 XXHKHXX 23/08/2020 2 COORDINADOR | PENDIENTE
D 004 0004 00402 XXXXX 23/08/2020 = COORDINADOR PENDIENTE

Para iniciar con el tramite del expediente recibido, clic en el recuadro del

expediente para seleccionar y clic en aprobar.
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)\\@EA};?!?:NE‘
A e 2
Gobierno Regional

e SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO [Nl s
DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y [ ]

TITULAR
SITUACIONES ADVERSAS - SIGS BUSCAR

( RECIBIDO | EvALUAR RECOMENDACION O SITUACION ADVERSA
p [wumeroDEmNFORME ] NuMERCO ]
PLAZOS [[TmuLo pe iNFoRME | [ TEXTO ]
[’ IMPLEMENTACION " [ 71Po bE INFoRME | DESPLEGABLE )
[[ CERRAR SESION " |MODALIDADIJELINFDRME | [ DESPLEGABLE ]
,m [ pr— ]
RECOMENDACION
[_Fouios ] | NUMERICO )
[[FECHA ] ( =DIA )
[ PLazo soLiciTADO ] (&0 ) = NO DEBE PASAR DE 60 DIAS
[ PROCEDE LA AMPLIACION DE PLAZOS DE 60 ]
DIAS
DERIVAR
[[usuagio ] (Cruncionario ]

DESCARGAR INFORME
ENVIAR TEC. LEGAL

TITULAR, recibe informacién emitida del COORDINADOR.
Justificacion: PROCEDE LA AMPLIACION DE PLAZOS.
Deriva a: FUNCIONARIO.

Clic en enviar.

Bandeja del funcionario

N,
e 7 7
Pt oo, A SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO  [ReeliCicit LS
HUANCAVH:/I&A,

p

DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y
SITUACIONES ADVERSAS - SIGS BUSCAR

(_seempo | [
' PLAZOS (1 | RESPONDER

[[ I MPLEM E NTAC'ON " N N° EXP. N° DEL TITULO FECHA DE REC./

INF. INF. REGISTRO SIT. PLAZO AMPLIACION USUARIO ESTADO
[ CERRAR SESION -
001 0001 00400 OBRA DE IZCUCHACA 23/08/2020 1 60 60 (GOBERNADOR EN PROCESO
O
o 002 0002 00400 OBRA DE IZCUCHACA 23/08/2020 2 (GOBERNADOR EN PROCESO
o 003 0003 00401 XXXXXXX 23/08/2020 2 (GOBERNADOR PENDIENTE
| 004 0004 00402 XXXXX 23/08/2020 2 GOBERNADOR PENDIENTE

FUNCIONARIO, recibe informacion emitida del TITULAR.
Notificacion nueva en plazos.

Da clic en plazos.

Ampliacién: 60 dias

La peticion de ampliacién de plazo fue aceptada.
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Bandeja del analista

N~
S&.:m SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO [l il
P DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y
ANALISTA SITUACIONES ADVERSAS — SIGS BUSCAR

NOMBRE COMPLETO

[ REGISTRO | [ DERIVAR | | NOTIFICAR | | EDITAR | | GUARDAR

| ESTADO |

| RecBiDO |

- - e Moo i c 60 GOBERNADOR | EN PROCESO

Wm [n] 0oz 003 0040 OBRADE IZCUCHACA | 23/08,2030 2 GOBERNADOR | BN PROCESO

| CERRAR SESION | |mg| o= [ oo | oo X000 23082020 2 GOBERNADOR |  PENDIENTE
u 004 Dang o040z A 23/08,/2020 2 GORERMNADDR PENDIEMTE

ANALISTA DA CHECK Y DA CLIC
EN NOTIFICAR

ANALISTA, recibe informacién emitida del TITULAR.
Notificacion nueva en plazos.

Da clic en plazos.

Ampliacién: 60 dias

La peticién de ampliacién de plazo fue aceptada.
Bandeja del coordinador

\?2:—4’{'
SaRBio SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO [RERUEEI2 G
’ DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y |:|

COORDINADOR
SITUACIONES ADVERSAS — SIGS BUSCAR

(_recmoo ) B
| pazos

[ IMPLEMENTACION ||

l[ CE RRAR SESION ]I 001 0001 00400 ‘OBRA DE IZCUCHACA 23/08/2020 1 60 60 ‘GOBERNADOR EN PROCESO
D %2 0002 00400 ‘OBRA DE IZCUCHACA 23/08/2020 2 GOBERNADOR EN PROCESO
D 003 0003 00401 XXXXXXX 23/08/2020 2} ‘GOBERNADOR PENDIENTE

E 004 0004 00402 XXXXX 23/08/2020 2 ‘GOBERNADOR PENDIENTE

COORDINADOR, recibe informacion emitida del titular.
Notificacion nueva en plazos.
Da clic en plazos.

Ampliacién: 60 dias
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La peticién de ampliacién de plazo no fue aceptada.

En proceso.

Implementacion

ACCESO AL SIGS

USUARIO FUNCIONARIO

CONTRASENA XXXXXXXX

[ INGRESAR AL SISTEMA

Ingresa el FUNCIONARIO al SIGS.

&

yo—e=
ez

FUNCIONARIO
NOMBRE COMPLETO

( RECIBIDO |

l PLAZOS |

[ CERRAR SESION |

SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO

DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y
SITUACIONES ADVERSAS - SIGS

| IMPLEMENTACION <:’

NUMERO EXPEDIENTE

BUSCAR

Da clic en implementacion.
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B

“&mn.vas.é SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO [RSEEI2GE L
G DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y

i SITUACIONES ADVERSAS - SIGS BUSCAR
( RECIBIDO | IMPLEMENTACION DE RECOMENDACION O SITUACION ADVERSA
[[ PLAZOS ]I RESPONDER
‘. IMPLEMENTACION I N N° EXP. N° DEL TITULO FECHA DE :E.:Ej
A INF. INF. REGISTRO SIT. PLAZO AMPLIACION USUARIO ESTADO
ADV.
[ CERRAR SESION |
D( m_h 0001 00400 ‘OBRA DE IZCUCHACA 23/08/2020 1 60 60 GOBERNADOR EN PROCESO
D 002 0002 00400 ‘OBRA DE IZCUCHACA 23/08/2020 2 GOBERNADOR EN PROCESO
E 003 0003 00401 XXXXXXX 23/08/2020 2 GOBERNADOR PENDIENTE
E 004 0004 00402 XXXXX 23/08/2020 2 GOBERNADOR PENDIENTE

CHECK CON UN CLICY
DESPUES ENTRAR A
IMPLEMENTAR

Para iniciar con el tramite, clic en el recuadro del expediente para seleccionar y

clic en responder.

Rt
Ngi o= I =
HE?.\‘E.'F’**..,,.M’.’. SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO [RadiEii2Gloil
T e DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y
SITUACIONES ADVERSAS — SIGS BUSCAR
I[ RECIBIDO ]l RECOMENDACION O SITUACION ADVERSA O
[ NUMERO DE INFORME ] NUMERICO )
l[ PLAZOS ]I [[TmuLo pE INFORME | [ TEXTO ]
[ po DE INFORME | DESPLEGABLE )
| mopaupap oeLinFoRME ( DESPLEGABLE )
CcmmansEson | e o )
[ Fouos ] [ NUMERICO )
[Fecha ] ( =DIA ]
EVALUAR IMPLEMENTACION
[:z:s@s:;%m:;:m K: g
SBIENIO CARGAR INFORME
DERIVAR
USUARIO [ GOBERNADOR REGIONAL {\I

FUNCIONARIO, deriva resumen de su implementacion al TITULAR.
Resumen: SE HA IMPLEMENTADO LA RECOMENDACION Y SE ANEXA EL
SUSTENTO.

Carga informe.

Clic enviar.
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ACCESO AL SIGS

USUARIO TITULAR

CONTRASENA XXXXXXXX

[ INGRESAR AL SISTEMA

Ingresa el TITULAR al SIGS.

TITULAR
NOMBRE COMPLETO

( RECIBIDO |

( PLAZOS |

[ CERRAR SESION |

SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO
DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y

SITUACIONES ADVERSAS - SIGS

' IMPLEMENTACION (1 <:|

NUMERO EXPEDIENTE

[ ]

BUSCAR

Notificacion nueva en implementacion.

Da clic.
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B

Coriere Reotra SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO  [REliLieIGE 203
T DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y
TITULAR
SITUACIONES ADVERSAS - SIGS BUSCAR
(s ) K] o
I[ PLAZOS ]l | N° EXP. | N° DEL TITULO FECHA DE I’:E(!.) 5
; ‘ 2 — DERIVAR AL INF. REGISTRO :gv PLAZO AMPLIACION USUARIO ESTADO
[» IMPLEMENTACION ] COORDINADOR
——— 0001 00400 OBRA DE IZCUCHACA 23/08/2020 il 60 60 FUNCIONARIO EN PROCESO
[ CERRAR SESION |
\S 0002 00400 OBRADE IZCUCHACA | 23/08/2020 2 FUNCIONARIO |  EN PROCESO
1 - CHECK XH0R0K 23/08/2020 2 FUNCIONARIO PENDIENTE
a
o004 | o004 00402 XXX 23/08/2020 2 FUNCIONARIO PENDIENTE
]

Para iniciar con el tramite, clic en el recuadro del expediente para seleccionar y

clic en derivar.

%
& Ng¥ !2:‘; = -
o Neptzest SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO [z I
D DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y
TITULAR
SITUACIONES ADVERSAS — SIGS BUSCAR
l RECIBIDO ] RECOMENDACION O SITUACION ADVERSA O
[ NUMERO DE INFORME | ( NUMERICO )
[[ PLAZOS ]l [ TITULO DE INFORME ] [ TEXTO ]
[ TiPo DE INFORME | ( DESPLEGABLE )
| CERRAR SESION | ||—|$Ni:l.:§ — | [[ ——— T;m ]
[CFoios ] ( NUMERICO )
[_FECHA ] [ —DIA )
[ PARA SU EVALUACION K:l
DESCARGAR INFORME
DE IMPLEMENTACION
DERIVAR
[ usuario ] Ccooroivabor &

TITULAR, deriva informe de implementacion al COORDINADOR.
Resumen: PARA SU EVALUACION.
Descargar: INFORME DE IMPLEMENTACION.

Clic enviar.
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No procede la implementacion

ACCESO AL SIGS

USUARIO COORDINADOR

CONTRASENA XXXXXXXX

[ INGRESAR AL SISTEMA

Ingresa el COORDINADOR al SIGS.

N

e ” ”
':Jmmv&m'c; SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO
e DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y
COORDINADOR
SITUACIONES ADVERSAS - SIGS
( RECIBIDO |

l PLAZOS |

| IMPLEMENTACION (1 <:

[ CERRAR SESION |

NUMERO EXPEDIENTE

BUSCAR

Notificacion nueva en implementacion.

Da clic.
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B

o Ragioot SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO [RSEEI2GE L
G DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y

COORDINADOR
SITUACIONES ADVERSAS - SIGS BUSCAR

( RECIBIDO )] DOCUMENTOS RECIBIDOS

EVALUAR
( PLAZOS | ;
— N N°EXP. | N°DEL TITULO FECHA DE REC./
‘ IMPLEMENTACION I INF. INF. REGISTRO SIT, PLAZO AMPLIACION USUARIO ESTADO
[[ CERRAR SESION ]l 001 0001 00400 (OBRA DE IZCUCHACA 23/08/2020 hl 60 60 GOBERNADOR EN PROCESO
0002 00400 ‘OBRA DE IZCUCHACA 23/08/2020 2 GOBERNADOR EN PROCESO
003 0003 00401 XXX 23/08/2020 2 GOBERNADOR PENDIENTE
o 004 0004 00402 XXXXX 23/08/2020 2 GOBERNADOR PENDIENTE

Para iniciar con el tramite, clic en el recuadro del expediente para seleccionar y

clic en evaluar.

N ._:‘!2:_,': S L
B e SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO [BRMAEREGEENT

e DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y |:|
SITUACIONES ADVERSAS — SIGS
l[ RECIBIDO ]I RECOMENDACION O SITUACION ADVERSA

NUMERO DE INFORME NUMERICO ]

l[ PLAZOS ]I TITULO DE INFORME TEXTO ]
| IMPLEMENTACION |

MODALIDAD DEL INFORME

( CERRAR SESION || comrewonesmusconapvessio
RECOMENDACION
T S—
EVALUAR IMPLEMENTACION

RESUMEN
[ NO PROCEDE LA IMPLEMENTACION ] %’

CARGAR INFORME
TEC. LEGAL

DERIVAR

ENVIAR

DESPLEGABLE ]

(
TIPO DE INFORME [ DESPLEGABLE )
(

TEXTO ]

COORDINADOR, deriva informe de implementacion al TITULAR.
Resumen: NO PROCEDE LA IMPLEMENTACION.
Cargar: INFORME TECNICO LEGAL.

Clic enviar.
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TITULAR INGRESA
BANDEJA DE
ACCESO AL SIGS IMPLEMENTACION
USUARIO TITULAR
CONTRASENA XXXXXXXX
[ INGRESAR AL SISTEMA

Ingresa el TITULAR al SIGS.

\(?2.:»'"‘:

m SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO  [RELALEI2 G

D DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y |:|

TITULAR

SITUACIONES ADVERSAS — SIGS BUSCAR
( RECIBIDO |

l PLAZOS |

[ CERRAR SESION |

Notificacion nueva en implementacion.

Da clic.
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B

Coriorne Regtoe SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO  [RELILIE2 G
T DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y
TITULAR
SITUACIONES ADVERSAS - SIGS BUSCAR
l RECIBIDO || DERIVAR | APROBAR
( PLAZOS J v vee | w nqj 2— APROBAR Y ENVIA AL || mey
e INF. FUNCIONARIO SIT. PLAZO AMPLIACION USUARIO ESTADO
| IMPLEMENTACION | Ao
001 0001 00400 OBRA DE IZCUCHACA 23/08/2020 E 60 60 COORDIANDOR OBSERVADO
[ CERRAR SESION | <
% 1 - CHECK OBRA DE IZCUCHACA 23/08/2020 2 COORDINADOR OBSERVADO
D 003 0003 00401 XXXXXXX 23/08/2020 2 COORDIANDOR PENDIENTE
D 004 0004 00402 XXXXX 23/08/2020 0 COORDINADOR PENDIENTE

Para iniciar con el tramite, clic en el recuadro del expediente para seleccionar y

clic en aprobar.

?u“;u”&:v;‘é SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO  JREIGEEEIEGERNL
e DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y I:l
SITUACIONES ADVERSAS - SIGS
l RECIBIDO Jj RECOMENDACION O SITUACION ADVERSA O
ERTTER e —
MODALIDAD DEL INFORME R ]

TEXTO

RECOMENDACION

FECHA

EVALUAR IMPLEMENTACION

RESUMEN
NO PROCEDE LA IMPLEMENTACION
DESCARGAR INFORME

TEC. LEGAL

(
(
I[ CE RRAR S ESI 0 N ]I CONTENIDO DE SITUACION ADVERSA O [

DERIVAR
UsUARID -

ENVIAR <::|

TITULAR, deriva informe de implementacién al FUNCIONARIO.
Resumen: NO PROCEDE LA IMPLEMENTACION.
Descargar: INFORME TECNICO LEGAL.

Clic enviar.
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FUNCIONARIO INGRESA
BANDEJA DE
ACCESO AL SIGS IMPLEMENTACION
USUARIO FUNCIONARIO
CONTRASENA XXXXXXXX
[ INGRESAR AL SISTEMA
Ingresa el FUNCIONARIO al SIGS.
\(?2.:»'"‘:
m SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO  [RELALEI2 G
D DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y |:|
FUNCIONARIO
SITUACIONES ADVERSAS — SIGS BUSCAR
( RECIBIDO |

l PLAZOS |

IMPLEMENTACION (1)

[ CERRAR SESION |

Notificacion nueva en implementacion.

Da clic.
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Z::%f.:fﬁ SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO  [REliLieIGE 203
JUANCAVELICA

e DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y
i SITUACIONES ADVERSAS - SIGS BUSCAR
( RECIBIDO | IMPLEMENTACION DE RECOMENDACION O SITUACION ADVERSA
|[ PLAZOS ]| RESPONDER
‘. IMPLEMENTACION I N N°EXP. N° DEL TITULO. FECHA DE :E.:Ej
A INF. INF. REGISTRO SIT. PLAZO AMPLIACION USUARIO ESTADO
ADV.
[ CERRAR SESION |
E( m_h 0001 00400 ‘OBRA DE IZCUCHACA 23/08/2020 1 60 60 GOBERNADOR EN PROCESO
D 002 0002 00400 ‘OBRA DE IZCUCHACA 23/08/2020 2 GOBERNADOR EN PROCESO
E 003 0003 00401 XXXXXXX 23/08/2020 2 GOBERNADOR PENDIENTE
E 004 0004 00402 XXXXX 23/08/2020 2 GOBERNADOR PENDIENTE

CHECK CON UN CLICY
DESPUES ENTRAR A
IMPLEMENTAR

Para iniciar con el tramite, clic en el recuadro del expediente para seleccionar y

clic en responder.

" ._:‘ R = ’
Hsoummv&-é SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO [RESMEEISEN L
p DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y [ ]
SITUACIONES ADVERSAS - SIGS BUSCAR
I[ RECIBIDO ]l RECOMENDACION O SITUACION ADVERSA O
[ NUMERO DE INFORME ] ( NUMERICO )
l[ SEROS l [ 7imuLo pE INFoRME ] [ TEXTO ]
‘» IMPLEMENTACION I [P0 oE INFORME ] C DESPLEGABLE )
EETETRE - —————
RECOMENDACION [ 24D ]
[_Fouos ] NUMERICO )
[[Fecha ] ( =DIA )
EVALUAR IMPLEMENTACION
[ NO PROCEDE LA IMPLEMENTACION }(::I %
CARGAR INFORME
DERIVAR
[[usuario | (Tiruiar <\I

FUNCIONARIO, deriva informe de implementacién al TITULAR.
Resumen: NO PROCEDE LA IMPLEMENTACION.
Cargar: INFORME TECNICO LEGAL.

Clic enviar.
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Procede la implementacion

ACCESO AL SIGS

USUARIO COORDINADOR

CONTRASENA XXXXXXXX

[ INGRESAR AL SISTEMA

Ingresa el COORDINADOR al SIGS.

@
N3 ” "
B i SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO

- DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y

COORDINADOR
SITUACIONES ADVERSAS - SIGS

( RECIBIDO |

l PLAZOS |

| IMPLEMENTACION (1 <:|

[ CERRAR SESION |

NUMERO EXPEDIENTE

BUSCAR

Notificacion nueva en implementacion.

Da clic.
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B

o Ragioot SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO [RSEEI2GE L
G DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y

COORDINADOR. SITUACIONES ADVERSAS - SIGS BUSCAR
( RECIBIDO )| DOCUMENTOS RECIBIDOS
l[ PLAZOS ]I EVALUAR
N° DE
N” > o
| IMPLEMENTACION _ e e i mastio | ST | azo | aveuacow | usomo | estaoo
ADV.
[ CERRAR SESION |
D 001 0001 00400 ‘OBRA DE IZCUCHACA 23/08/2020 1 60 60 GOBERNADOR EN PROCESO
E M 0002 00400 ‘OBRA DE IZCUCHACA 23/08/2020 2 GOBERNADOR EN PROCESO
D 003 0003 00401 XXXXXXX 23/08/2020 2 GOBERNADOR PENDIENTE
D 004 0004 00402 XXXXX 23/08/2020 2 GOBERNADOR PENDIENTE

Para iniciar con el tramite, clic en el recuadro del expediente para seleccionar y

clic en evaluar.

B

o Regizet SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO  [REIE2GER L
o DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y

COORDINADOR
SITUACIONES ADVERSAS — SIGS

I[ RECIBIDO ]I RECOMENDACION O SITUACION ADVERSA
NUMERO DE INFORME [ NUMERICO
I[ PLAZOS ]I TITULO DE INFORME [ TEXTO ]
\ IMPLEMENTACION I TIPO DE INFORME [ DESPLEGABLE )
MODALIDAD DEL INFORME ( DESPLEGABLE )
I[ CERRAR SESION ]I CONTENIDO DE SITUACION ADVERSA O
RECOMENDACION [ s ]

e
EVALUAR IMPLEMENTACION

RESUMEN
[ PROCEDE LA IMPLEMENTACION ] %’

CARGAR INFORME

TEC. LEGAL

DERIVAR

USUARIO GOBERNADOR

ENVIAR

COORDINADOR, deriva al TITULAR.
Resumen: PROCEDE LA IMPLEMENTACION.
Cargar: INFORME TECNICO LEGAL.

Clic enviar.
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ACCESO AL SIGS

USUARIO TITULAR

CONTRASENA XXXXXXXX

INGRESAR AL SISTEMA

TITULAR INGRESA
BANDEJA DE
IMPLEMENTACION

Ingresa el TITULAR al SIGS.

Q\\Ei??z:,z

Gobierno Regional
HUANCAVELICA

Feabajames pornfodes..¢

TITULAR
NOMBRE COMPLETO

( RECIBIDO |

( PLAZOS |

' iMPLEMENTACION (1)

[ CERRARSESION |

SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO  [RCLUEEN2GER I
DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y

(—

SITUACIONES ADVERSAS - SIGS

BUSCAR

Notificacion nueva en implementacion.

Da clic.
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B

Coriorne Regtoe SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO  [REliLieIGE 203
e DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y
TITULAR
SITUACIONES ADVERSAS - SIGS BUSCAR
[ RrReaebo ]| DERVAR || APROBAR |
I N°DE
( PLAZOS J M| wee. N;Nl:@ 2-APROBARYENVIAAL [ Ree/ [ e o0
T ———— ' FUNCIONARIO ADV.
‘ IMPLEMENTACION I
— 001 0001 00400 (OBRA DE IZCUCHACA 23/08/2020 i 60 60 COORDIANDOR OBSERVADO
[ CERRAR SESION | Ele
OBRA DE IZCUCHACA | 23/08/2020 2 COORDINADOR |  OBSERVADO
o 1- CHECK
003 0003 00401 XXXKXXK 23/08/2020 2 COORDIANDOR |  PENDIENTE
a
004 0004 00402 XXXXX 23/08/2020 Z COORDINADOR PENDIENTE
a

Para iniciar con el tramite, clic en el recuadro del expediente para seleccionar y

clic en aprobar.

u&uhi\'ﬁ";:'v;'g SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO [RSlEE2GEN IS
e DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y :
SITUACIONES ADVERSAS - SIGS
(T RECOMENDACION O SITUACION ADVERSA O
T T —— ———— ]
VP LEMENTACION | oo l
( CERRARSESION | %ﬂ%%ﬂ:: — [[ — T;m ]

FOULIOS NUMERICO

FECHA

EVALUAR IMPLEMENTACION

RESUMEN
PROCEDE LA IMPLEMENTACION
DESCARGAR INFORME

TEC. LEGAL

DERIVAR

USUARIO ocl -
ENVIAR <::|

TITULAR, deriva al OCI.
Resumen: PROCEDE LA IMPLEMENTACION.
Cargar: INFORME TECNICO LEGAL.

Clic enviar.
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OCI INGRESA A BUSCAR
DOCUMENTOS
ACCESO AL SIGS RECIBIDOS
USUARIO ocl
CONTRASENA XXXXXXXX
[ INGRESAR AL SISTEMA
Ingresa el OCI al SIGS.
\(?2.:»'"‘:
m SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO  [RELALEI2 G
D DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y |:|
SITUACIONES ADVERSAS — SIGS BUSCAR

[ recBiDo (1<

[ CERRAR SESION |

Notificaciéon nueva en recibido

Da clic.
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B

Gobierno Regional
HUANCAVELICA

NUMERO EXPEDIENTE

SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO
G DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y

(o]¢]]
SITUACIONES ADVERSAS - SIGS

l RECIBIDO

N° DE
i ” = TITULO FECHA DE REC.
l[ CERRAR SESION ]I 2 - CLIC DETALLE PARA VER EL INE. REGISTRO s.T_I PLAZO | AMPLIACION USUARIO ESTADO
MOTIVO ADV.

001 0001 00400 OBRA DE IZCUCHACA 23/08/2020 1 & 60 60 GOBERNADOR IMPLEMENTADO

BUSCAR

|

003 0003 00401 XUXXRKK 23/08/2020 2 GOBERNADOR PENDIENTE

t?
\,{\AJ__il 00400 'OBRA DE IZCUCHACA 23/08/2020 22 GOBERNADOR IMPLEMENTADO
E 1 - CHECK

004 0004 00402 XXXXX 23/08/2020 2 GOBERNADOR PENDIENTE

Para iniciar con el tramite, clic en el recuadro del expediente para seleccionar y

clic en detalle.

B

o Regizet SISTEMA INFORMATICO DE GESTION DEL SEGUIMIENTO  [REIE2GER L
o DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y

SITUACIONES ADVERSAS - SIGS BUSCAR
RECOMENDACION O SITUACION ADVERSA

) [ numERO DE INFORME ] ( NUMERICO )
[[ CERRAR SESION " [[muLo oe nFormE | [ TEXTO ]
| TIPO DE INFORME | [ DESPLEGABLE ]
| MODALIDAD DEL INFORME | ( DESPLEGABLE )
CONTENIDO DE SITUACION ADVERSA
0 RECOMENDACION W2
[ Fouos ] [ NUMERICO ]
[[Fecra ] | DIA ]
DERIVAR
(arcivo ]
[EEERA] [ascrwvo RECIBE LA INFORMACION
PROVEIDO [ RECOMENDACION IMPLEMENTADA ] QUE ES APL'CABLE
|—|JU5T|HCACION LA PRESENTE RECOMENDACION HA DESCARGAR INFORME DESCARGAR EL INFORME
SIDO IMPLEMENTADO TEC. LEGAL TECNICO LEGAL Y OCI LO
ARCHIVA
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OCI, ARCHIVA LA RECOMENDACION IMPLEMENTADA.

Resumen: PROCEDE LA IMPLEMENTACION.

Descargar: INFORME TECNICO LEGAL.

Justificacion: LA PRESENTE RECOMENDACION HA SIDO IMPLEMENTADO.

REQUISITOS MINIMOS PARA EL SISTEMA

Hardware:

Una computadora Dual Core o superior.
Memoria Ram de 2 gb.

Disco Duro 500 gb.

Una Impresora.

Software:

Windows XP o superior.

Conexioén a Internet.

DEFINICIONES

Browser: Es un explorador de la red de redes (Internet), sirve para acceder a la
pagina principal del sistema desarrollado, Ej. Internet Explorer, Firefox, Chrome.
Base de datos: Almacén légico de datos que se encuentra en el disco duro de la
computadora Servidor.

Servidor Web: Es un programa que implementa el protocolo HTTP (hypertext
transfer protocolo). Se encarga de mantenerse a la espera de peticiones HTTP
llevada a cabo por un cliente HTTP que solemos conocer como navegador. El
navegador realiza una peticion al servidor y éste le responde con el contenido
Aplicacion Web: Es un sistema informatico que los usuarios utilizan accediendo a
un servidor web a través de Internet.

Hosting: Es el espacio de un servidor que provee a los usuarios de Internet un
sistema para poder almacenar informacién, imagenes, video, o cualquier

contenido accesible via Web.
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