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RESUMEN

En la presente investigacion titulada “Morosidad y Utilidad Contable en la Agencia
Huancayo de una Cooperativa de Ahorro y Crédito periodo 20197, permitié establecer la
relacion que existe entre la morosidad y la utilidad contable de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito, agencia Huancayo en el periodo 2019. Se aplicé la metodologia de investigacién
cientifica.

El enfoque de investigaciéon que fue utilizado es de tipo cuantitativo, dada las
caracteristicas de la investigacion; y el nivel de investigacion usado fue correlacional, ya que
el objetivo de esta investigacion es determinar el grado de relacién que existe entre la
morosidad y la utilidad contable que son las dos variables presentadas. Se aplicé el cuestionario
a 20 colaboradores de la Agencia Huancayo de la cooperativa elegida, la técnica de recoleccion
de datos fue la entrevista a través del instrumento de recoleccion de datos de un cuestionario a
todo el personal de créditos, operaciones y el administrador de agencia, quienes se encargan

tanto de evaluar como otorgar los créditos.

Palabras clave: Morosidad, Utilidad Contable, Créditos, Problemas Financieros, Factores

Econ6micos, Cultura de Pago, Ingresos y Egresos.
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ABSTRACT

In the present research entitled "Delinquency and Accounting Profit in the Huancayo
Agency of a Savings and Credit Cooperative, period 2019", allowed to establish the
relationship between delinquency and accounting profit of the Savings and Credit Cooperative,
Huancayo agency in the period 2019. The scientific research methodology was applied.

The research approach that was used is quantitative, given the characteristics of the
research; and the level of research used was correlational, since the objective of this research
is to determine the degree of relationship that exists between delinquency and accounting
profit, which are the two variables presented. The questionnaire was applied to 20 collaborators
of the Huancayo Agency of the chosen cooperative, the data collection technique was the
interview through the data collection instrument of a questionnaire to all the credit personnel,
operations and the agency administrator, who are in charge of both evaluating and granting

credits.

Key words: Delinquency, Accounting Profit, Credits, Financial Problems, Economic

Factors, Payment Culture, Income and Expenses.
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INTRODUCCION

La presente investigacion, es necesaria puesto que la morosidad en las instituciones
financieras que se dedican a otorgar créditos al sector MYPE y créditos en general, se ha
desbordado de manera alarmante en nuestro pais, siendo considerado como el quinto pais con
la calificacion de “mala paga” en Latinoamérica segun Felaban en el afio 2018. Cabe resaltar
que las instituciones financieras son parte esencial del ciclo econémico, promoviendo la
inversién y crecimiento a las micro y pequeias empresas, pero la mala gestién de una cartera
morosa puede llegar a afectar las utilidades y en el peor de los casos quebrar.

La presente investigacion titulada “Morosidad y Utilidad Contable en la Agencia
Huancayo de una Cooperativa de Ahorro y Crédito periodo 2019” que consta de cinco
capitulos, busca la relacion entre la morosidad y la utilidad contable, ya que debido al alto
grado de morosidad de los créditos otorgados en la agencia Huancayo de la Cooperativa
analizada, su permanencia en la ciudad esta en peligro, debido a que dicha agencia no esté
resultando rentable afectando asi la utilidad contable de toda la Cooperativa.

En el capitulo I Planteamiento del Estudio, se expone la delimitacién del estudio tanto
territorial, temporal y conceptual, se presenta también el planteamiento del problema, su
formulaciodn, los objetivos de la investigacion y por ultimo la justificacion de la misma.

El capitulo II Marco Tedrico, se aborda las investigaciones previas de las variables del
presente estudio tanto a nivel nacional como internacional, muestra también la definicion de
términos bésicos para la mejor comprension de las variables de las cuales se quiere mostrar la
correlacion, de esta manera se pudo construir el instrumento para poder medir la correlacion
de las variables de estudio y poder comprobar la hipétesis de investigacion planteada.

En el capitulo III Hipdtesis y Variables, se presenta la hipotesis y la identificacion de

variables las cuales son la morosidad y la utilidad contable.
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El capitulo IV Metodologia, aborda la metodologia utilizada en la investigacion,
describiendo el método, disefio y tipo de investigacién. Asimismo, se define la poblacién y
muestra de estudio; muestra también la técnica y el instrumento de recoleccién de datos
(cuestionario).

Y el capitulo V Resultados, se describen y presentan los resultados obtenidos, el cual
se realizé con el uso del software SPSS version 21; el cual corroboré la confiabilidad y la
validez del instrumento de investigacion (cuestionario) con un estadistico de fiabilidad de Alfa
de Cronbrach de 0.766 que segtn la Escala de Vellis es respetable. Por dltimo, para la
contrastacion de la hipétesis de investigacion, se utilizo el estadistico de Rho de Spearman,
obteniendo el siguiente resultado: El nivel de morosidad se relaciona indirectamente con la
utilidad contable de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Agencia Huancayo 2019, debido a que
se observa una correlacion negativa muy baja de -0,077, lo cual nos permite comprobar que a
mayor morosidad menor serd la utilidad contable.

Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas
y apéndices.

La autora.



CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO
1.1 Delimitacion de la Investigacion
1.1.1 Espacial
La investigacion se realizard en la Agencia Huancayo de una Cooperativa de
Ahorro y Crédito, en la ciudad de Huancayo.
1.1.2 Temporal
La investigacion se ejecutard en el periodo 2019.
1.1.3 Conceptual
Tematicamente este trabajo se desarrolla teniendo en cuenta las siguientes teorias:
- Morosidad

- Utilidad Contable



1.2 Planteamiento del Problema

La morosidad es definida como el incumplimiento de las obligaciones de pago
adquiridas con instituciones financieras o terceros. Esta se ha convertido en una de las
causas mas importantes del decrecimiento en las utilidades de las entidades financieras
convirtiéndose en un problema que se ha ido incrementando en diversas partes del mundo,
en los dltimos afos.

Prueba de ello es el informe del Fondo Monetario Internacional (2019), que hace
referencia a Chipre como uno de los paises con la mds alta tasa de morosidad a nivel
mundial, puesto que, uno de cada dos créditos concedidos cae en morosidad, de seguida
mencionan a Grecia donde la morosidad alcanza el 34,7% del total de los créditos.

En Latinoamérica, segtn los datos recopilados por la Federacion Latinoamericana de
Bancos (Felaban) en el afio 2018, Colombia es el pais con la tasa de morosidad mds alta
con 4.81%, seguido de Uruguay con 4.03% y nuestro pais entra al top cinco de paises
“mala paga” con un porcentaje de 2.64%.

Cabe resaltar que las entidades financieras son parte esencial cuando se habla de ciclo
econdmico, otorgando créditos a personas y empresas que lo soliciten para promover el
consumo, la inversién y crecimiento segun sea el caso. Pero la mala gestion de
otorgamiento de créditos y el manejo y la recuperacion de cartera morosa afectan sus
utilidades y por ende también su rentabilidad.

Una de las entidades financieras no bancarias que se dedica principalmente a otorgar
créditos al sector MYPE son las Cooperativas de Ahorro y Crédito, debido a que ha visto
un atractivo mercado para otorgarlos, ya que, segun los ultimos reportes de Comex Pert,
el sector MYPE llega a representar el 96.5% de empresas en Peru, donde a la actualidad el

83.5% son informales.



En setiembre del 2019 el porcentaje de cartera morosa en entidades no bancarias
otorgadas al sector MYPE es de 9.8%, superando a la tasa de setiembre del 2017 que era
de 8.6% (BCRP, 2019). Y la morosidad en las Cooperativas de Ahorro y Crédito llegé al
6.15% (FENACREP, 2018).

Los riesgos crediticios en esta Cooperativa de Ahorro y Crédito son,
sobreendeudamiento del socio, falta de capacidad de pago, falta de capacitacién a los
nuevos analistas de crédito e incumplimiento de documento principal de la cooperativa
que es el Reglamento y Manual de Créditos.

Una razon de que haya incrementado la cartera morosa de la cooperativa, es la constante
rotacion de personal de créditos lo cual ha ocasionado que la induccién al nuevo personal
no haya sido la adecuada, generando asi errores operativos, omision del Reglamento de
Créditos, conllevando a que el analista haga una mala evaluacion y por ultimo el crédito
otorgado caiga en morosidad.

El incremento de la morosidad en la Cooperativa, se ha visto reflejado en los estados
financieros de la misma, ya que para noviembre de 2019 el resultado neto del ejercicio fue
S/ 2°901,315.00 con una variacidon con respecto al ano anterior de - S/ 684,160.00, esto
debido a que las provisiones para incobrabilidad de cuentas por cobrar subieron de S/
249,785.00 a S/ 1°982,921.00 del afio 2018 al 2019.

Por los motivos expuestos se propone realizar la presente investigacion con el fin de
determinar la relacién de entre la morosidad y la utilidad contable en la Agencia Huancayo

de una Cooperativa de Ahorro y Crédito en el periodo 2019.



1.3 Formulacion del Problema
1.3.1 Problema general

(Qué relacion existe entre la morosidad y la utilidad contable de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Agencia Huancayo en el periodo 2019?
1.3.2 Problemas especificos

(Qué relacion existe entre los problemas financieros de los socios y la utilidad
contable de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Agencia Huancayo en el periodo
2019?

(Qué relacion existe entre los factores econdmicos y la utilidad contable de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Agencia Huancayo en el periodo 2019?

(Qué relacion existe entre la cultura de pago del socio y la utilidad contable de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Agencia Huancayo en el periodo 2019?

1.4 Objetivos de la Investigacion
1.4.1 Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre la morosidad y la utilidad contable de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Agencia Huancayo en el periodo 2019.

1.4.2 Objetivos especificos

Establecer la relacién que existe entre los problemas financieros de los socios y
la utilidad contable de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Agencia Huancayo en el
periodo 2019.

Analizar la relacion que existe entre los factores econdmicos y la utilidad contable
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Agencia Huancayo en el periodo 2019.

Describir la relacidon que existe entre la cultura de pago del socio y la utilidad
contable de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Agencia Huancayo en el periodo

2019.



1.5 Justificacion de la Investigacion

1.5.1 Justificacion tedrica
La investigacion se realiza para que la comunidad cientifica contable pueda
emplear nuestros resultados obtenidos, en la mejora y el enriquecimiento de nuestra
profesion vista desde una perspectiva cientifica. Es asi que, durante el proceso de
estudio de las variables, se emplea el enfoque cuantitativo para las ciencias sociales,
es asi que este enfoque serd contrastado con la realidad problemética empleando el
método cientifico y aplicando los instrumentos de medicion a la muestra poblacional.
Consecuentemente, el presente trabajo pretende correlacionar, las variables de
estudio el cual podran ser generalizados, siendo de utilidad a las demds instituciones,

que persiguen los mismos objetivos.

1.5.2 Justificacion practica
La siguiente investigacion es de importancia porque permite conocer el nivel de
morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito en la Agencia Huancayo,

reflejando las alternativas de mejora para la utilidad contable de la misma.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de Investigacion

2.1.1.  Articulos cientificos
- (Auccapuclla Cuchuiiaupa & Velasquez Ccalla, 2019), en su estudio titulado
“Morosidad: Un alarmante problema financiero” cuyo objetivo fue
evidenciar como la morosidad es un temible problema financiero actualmente,
debido a que conlleva a la disminucién de ingresos, gastos adicionales para su
recuperacion e inclusive puede generar falta de liquidez en la entidad que la
padece. Es una investigacién de tipo descriptivo y se concretd a través del
andlisis bibliografico sobre la morosidad. Como conclusién a su estudio,
indican que la morosidad genera gastos adicionales en el proceso de su
recuperacion y que es un importante indicador de medicidn de riesgo crediticio;

ademads que, si se considera a la morosidad como indicador de alerta de manera



temprana, servird para la prevencién de cartera morosa y planificacion de
politicas para prevenirla.

(Cubas Tineo & Davila Mondragén, 2016), presentaron para la Universidad
Seiior de Sipdn, para la Escuela profesional de Contabilidad, el articulo
cientifico titulado “Incidencia del Riesgo Crediticio en la Rentabilidad de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura S.A.C., Sucursal Chiclayo —
2015", donde su objetivo principal fue determinar la incidencia del riesgo
crediticio en la rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura
S.A.C., Sucursal Chiclayo -2015. Las autoras usaron el método cientifico bajo
un enfoque descriptivo. Llegaron a la conclusion de que el riesgo crediticio si
incide en la rentabilidad de CMAC Piura S.A.C., evidenciando los resultados
obtenidos en la evaluacion de los indices de morosidad lo cual muestra
variacion en la rentabilidad de la caja.

(Mayorca Huaman & Andia Camargo, 2016), en su investigacion para el
Departamento de Economia de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru,
titulada “Competencia y Calidad de Cartera en el Mercado
Microfinanciero peruano 2003-2013”, donde busca analizar la relacién que
existe entre la competencia y la calidad de cartera en el sector Microfinanciero,
utilizando indicadores como el poder de mercado estimado por el Indice de
Lerner y la tasa de morosidad. Las autoras obtuvieron como resultado una
relacion inversa entre ambos indicadores, que evidencia que el aumento de
competencia en las microfinanzas ha deteriorado la calidad de cartera de
créditos lo cual pone en riesgo la estabilidad financiera de las microfinancieras
ocasionando utilidades bajas y menor rentabilidad. Concluyen con un llamado

de atencidn de las instituciones encargadas de la regulacion y supervision del



2.1.2.

sector microfinanciero para que los consumidores de este mercado sigan
beneficidndose con los financiamientos que éstos ofrecen y se garantice el
desarrollo saludable para mantener la estabilidad financiera.

(Gonzélez Pascual & Gomes Bastos, 2014), en su investigacion titulada “La
morosidad; un acuciante problema financiero de nuestros dias” trata sobre
como evitar tener una cartera morosa para prevenir que las empresas caigan en
dificultades financieras. También indica como gestionar y dar seguimiento a
los impagos a través de métodos de andlisis de riesgo previo a los préstamos y
recomendaciones de algunos especialistas sobre el tema. La metodologia
utilizada es una investigacion de tipo descriptivo, donde se da a conocer
situaciones de impago que afectan a empresas espafiolas. Las conclusiones a
las cuales llegaron fueron (Gonzédlez Pascual & Gomes Bastos, 2014): “se
puede confirmar que la coyuntura econdmica actual, sin lugar a dudas, ha
contribuido en el agravamiento de la morosidad en nuestro pais”, resaltan
también que un eficaz control de impagos, es esencial para que los morosos no

se vuelvan en incobrables.

Tesis nacionales e internacionales

2.1.2.1. Tesis nacionales

(Bautista Mejia & Diaz Infante, 2019), en su tesis titulada “La Morosidad de
Cartera y su impacto en la Rentabilidad de la Banca Peruana, Periodo 2010
— 2018, los autores tenian el objetivo de determinar si la morosidad de la
cartera de créditos impactaba en la rentabilidad de la banca multiple en Peru,
durante el periodo 2010 — 2018, recabaron informacion financiera del portal de

la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS), los cuales a través del analisis



documentario concluyeron que la morosidad su ha impactado de manera
negativa en la rentabilidad de la banca mudltiple.

(Arana Nacarino & Lopéz Puscan, 2018) en su trabajo de investigacion titulado
"Impacto de la Morosidad en las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito"
Una revision sistemdtica del impacto de la morosidad en las cajas
municipales de ahorro y crédito en los ultimos 8 aiios. Tuvo por objetivo
principal determinar el impacto de la morosidad en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos en las Cajas Municipales de Ahorro y crédito de Trujillo
desde afio 2010 al 2017. Aplicaron un disefio de contrastacion no experimental
transaccional — descriptivo. Los instrumentos que utilizaron para la recoleccion
de datos fueron, el analisis documentario, encuestas y entrevistas. Llegaron a
la conclusion de que la morosidad cumple un papel negativo para la
rentabilidad de todas las cajas municipales de ahorro y crédito que fueron
evaluadas, debido a que los indicadores evaluados dieron como resultado
incremento en refinanciamientos, provisiones, castigos de créditos, aumento de
cartera de riesgo alto, lo cual trae como consecuencia el decrecimiento de la
rentabilidad.

(Breniz Satalaya, 2018), sustent6 la tesis titulada “La Morosidad y la Utilidad
de la Entidad Financiera Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo —
Agencia Hudnuco 1I periodo 2017” cuyo objetivo general de estudios fue
determinar de qué manera la Morosidad influye en la Utilidad de la Entidad
Financiera Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo — Agencia Hudnuco
II periodo 2017. Los objetivos especificos fueron determinar de qué manera los
problemas financieros del cliente influyen en la Utilidad de la Entidad

Financiera Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo — Agencia Hudnuco
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II periodo 2017; determinar de qué manera los Factores Econémicos influyen
en la Utilidad de la Entidad Financiera Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Huancayo — Agencia Hudnuco II periodo 2017. Se utilizé la investigacion
préctica o empirica, con un enfoque cuantitativo. La conclusién a la que llegd
fue que existe una relacion directa entre las variables de morosidad y utilidad
en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo.

(Villegas Vasquez, 2018), presentd la tesis titulada “La Morosidad y su
Impacto en el Cumplimiento de los Objetivos Estratégicos en MiBanco
Agencia Jaén Matriz, 2017”. Su objetivo general fue diagnosticar la morosidad
y su implicancia significativa al logro y cumplimiento de los objetivos
estratégicos en Mibanco — Jaén Matriz 2017. Los métodos utilizados fueron
analiticos y descriptivo y los instrumentos utilizados fueron el cuestionario y la
ficha de observacion. La conclusion a la que lleg6 el autor fue que la morosidad
incide negativamente en la rentabilidad y en la utilidad neta, lo cual se deduce
en que también tiene incidencia significativa en el cumplimiento de sus
objetivos estratégicos en el ambito econdmico, social, clientes internos
(colaboradores).

(Reategui Rojas, 2018), en su tesis titulada “Régimen MYPE tributario y la
Utilidad en la Empresa Constructora Inmobiliaria Baruch E.I.R.L. Hudnuco
20177, quiere demostrar a través de una investigacion de tipo aplicada con
enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo — correlacional que, el Régimen
Mype Tributario tiene un impacto positivo en las utilidades de la empresa
mencionada, debido a sus tasas de impuesto mensual, pagos en escala
progresiva de la renta anual, entre otros. El autor concluye la investigacion

segiin los resultados obtenidos que el Régimen Mype Tributario influye
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favorablemente en la utilidad de la empresa constructora, considerando que la
utilidad obtenida pueda ser invertida en beneficios para los trabajadores o
maquinaria y equipo.

(Valdivia Oré, 2017), sustentdé la tesis titulada “La Morosidad y la
Rentabilidad en la Financiera Confianza, Puerto Maldonado Periodo —
2016”. El objetivo general fue determinar la relacién que existe entre la
morosidad y la rentabilidad en la Financiera Confianza, Puerto Maldonado
Periodo — 2016. El estudio fue de tipo no experimental con disefo
correlacional. La autora utilizd dos cuestionarios para medir las dos variables
presentadas, uno fue para medir el nivel de la variable de morosidad y el otro
para medir la rentabilidad. La investigacion concluy6 con la comprobacion de
que la morosidad afecta a los resultados de la entidad financiera debido al
incumplimiento de pago de los deudores, originando gastos y costos para la
entidad con respecto a su recuperacion

(Ramirez Vasquez & Robles Alayo, 2016), en su tesis titulada “La morosidad
y su incidencia en la rentabilidad de la agencia Laredo de la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito de Trujillo, distrito de Laredo, aiios 2014-2015”, 1a cual
tiene como objetivo principal demostrar de qué manera la morosidad de la
cartera de los créditos MYPES incide en la rentabilidad de la Agencia Laredo
de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo, en los periodos 2014-
2015. Aplicaron un disefio de contrastacion tipo no experimental transaccional
— descriptivo utilizando los métodos de andlisis, sintesis e induccidn-
deduccion. Las autoras concluyeron que los indicadores de morosidad de los
principales créditos MYPES, afectan la rentabilidad de la Caja Municipal de

Ahorro y Crédito de Trujillo, reflejaras en los indicadores financieros,
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ocasionando el incremento de provisiones, conllevando a la disminucién de la
rentabilidad.

(Catunta Alva & Moreno Rodriguez, 2015), present6 la tesis “El Indice de
Morosidad de la Cartera de clientes y su Incidencia en la Rentabilidad y en
la estructura de los Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Accion Catélica de la Ciudad de Trujillo de los aiios 2012 -2013”,
cuyo objetivo principal fue demostrar de qué manera el indice de morosidad de
la cartera de clientes incide en la rentabilidad y en la estructura de los Estados
Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion Catdlica de la
Ciudad de Trujillo de los afios 2012 -2013, para lo cual se aplicé el disefio
descriptivo — correlacional, utilizando los instrumentos de recoleccion de datos
como la guia de entrevista y cuestionario. Las autoras llegaron a la conclusion
de que las politicas de crédito de la cooperativa necesitan ser actualizadas,
también concluyeron en base al andlisis de la estructura financiera, que hubo
un incremento en la morosidad que incide en la misma y en la rentabilidad.
(Aquino Pantoja & Arosi Orellana, 2014), en su trabajo de investigacion
titulado “Prevision al Riesgo y la Utilidad en la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito de Arequipa Periodo 2008 — 20137, el objetivo primordial fue
determinar la relacion entre la Prevision al Riesgo y la Utilidad para que
establezcan el grado de influencia en un conjunto de indicadores de riesgos
crediticios, de liquidez y operacionales. El nivel de estudio que emplearon las
autoras fue descriptivo — explicativo, con un andlisis econométrico. La
principal conclusién a la que llegaron fue de que efectivamente si existe un

impacto de las variables exdgenas sobre las endogenas.
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(Castafieda Mufioz & Tamayo Bocanegra, 2013) en su tesis titulada “La
Morosidad y su Impacto en el Cumplimiento de los Objetivos estratégicos de
la Agencia Real Plaza de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo
2010 - 2012”, cuyo objetivo general de estudios fue demostrar el impacto
negativo de la morosidad en el cumplimiento de los objetivos estratégicos en la
Agencia Real Plaza de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo 2010
—2012. Se aplicé un disefio de contrastacion tipo no experimental transeccional
— descriptivo, y utilizaron los métodos de andlisis y sintesis, induccién —
deduccion y estadistico. La conclusion a la que llegaron los autores fue que, el
incremento de los indices de morosidad si afectaban el cumplimiento de los
objetivos estratégicos relacionados a la calidad de cartera de créditos.

(Talledo Sanchez , 2013) en su tesis titulada “La morosidad de la cartera de
créditos a la microempresa de las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito y su
relacion con la competencia” cuyo objetivo fue demostrar hasta qué punto el
aumento de la competencia en el sector de créditos microfinancieros es un
factor relevante para el deterioro de la calidad de cartera. Utiliz6 el método de
andlisis de cosechas que consiste en segmentar la cartera de créditos segtn el
tipo de producto crediticio, la fecha de desembolso entre otros factores para
comparar su evolucion. La conclusion a la que llegé la autora fue que, aunque
las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito fueron actualizdndose con mejoras
tecnoldgicas, su rentabilidad no fue la esperada debido a la expansion de la
banca comercial hacia el segmento de microcréditos, teniendo como resultado
que el incremento de la competencia entre las Cajas Rurales y la banca

comercial tiene un efecto negativo en la calidad de la cartera de los créditos.
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2.1.2.2. Tesis internacionales

- (Sanchez Guevara, 2017), en su trabajo de investigacion titulado “Gestion
Financiera y la Morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres
Lideres LTDA.”, cuyo objetivo principal fue de evaluar la gestion financiera y
la morosidad de la cooperativa. El método que uso la autora fue mixta
cuantitativo y cualitativo, con un tipo de investigacidn explicativa, uso como
instrumentos la guia de entrevista y cuestionario. La autora concluyd, en que la
entidad no contaba con lineamientos estratégicos, tampoco con politicas de
crédito para el otorgamiento de los créditos los cuales traian como consecuencia
morosidad ya que no se analizaba previamente la capacidad de pago del socio.
Por lo cual la autora recomienda un modelo de gestion financiera que
disminuira los indices de morosidad.

- (Vidal Espinoza, 2017), su investigacion titulada “La Morosidad y la
Rentabilidad de los Bancos en Chile”, fue basada en estudios internacionales
previos que propusieron como hipétesis que, a mayor indice de morosidad,
menor rentabilidad, por lo cual su estudio tuvo como objetivo principal el de
determinar si la morosidad que genera el incumplimiento de pago en los
créditos impacta en la rentabilidad de los bancos chilenos de los periodos 2009
— 2015, para lo cual el autor utilizo para el andlisis de la hipétesis la
metodologia de Datos de Panel, cuyos datos se obtuvieron directamente de la
Superintendencia de bancos e Instituciones Financieras. Las conclusiones a la
que llego el autor fue que en el periodo estudiado la tendencia de morosidad ha
disminuido debido a que las politicas de otorgamiento de crédito con alto nivel
de riesgo se han agudizado, lo cual hace a los bancos mads selectivos con la

admision de créditos para evitar posibles pérdidas futuras. También demostré
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en su investigacion que la rentabilidad estd determinada por factores internos
de cada banco, ligadas a sus estrategias comerciales o politica de gastos.
Finalmente, se acepta la hipétesis, debido a que existen evidencias empiricas
en el estudio, que la morosidad es significativa respecto a la rentabilidad,
ratificando de que un buen control y manejo de los riesgos con respecto a la
cartera morosa de cualquier institucién financiera o bancaria provoca que los
beneficios se eleven, asegurando utilidades en afios venideros.

(Fajardo Moreno, 2016), “Impacto del comportamiento macroeconomico
sobre la morosidad de la cartera de consumo en Colombia”. La siguiente
investigacion es explicativa, por lo que sefala la relacion causal, para un tipo
de micro datos obtenidos de la cartera de crédito CIFINI. Se tiene como
conclusion que, en el caso de Colombia, se halla que esta cartera ha mostrado
una conducta prociclico para el periodo 2002-20135, a pesar de que esta relacion
ha rebajado en los dltimos cuatro afios. Asimismo, en el modelo macro, la
calidad de la cartera muestra una relacion indirecta con variables
macroeconomicas (DTF, inflacién y PIB), mostrando deterioros durante la fase
recesiva y mejoras durante los periodos de auge, lo cual es soportado
ampliamente en la literatura (Jakubik, 2007; Marcucci & Quagliariello, 2009;
Quevedo & Diaz, 2014). Los resultados proponen que la inflacion y la tasa de
interés son reveladoras en predecir la conducta de la calidad de la cartera de
consumo.

(Rodrigues Primo, 2015), en su tesis titulada “Factores determinantes de la
rentabilidad de los bancos en los paises del Mercosur. Un enfoque contable.”,
cuyo objetivo principal fue de evaluar si los estados financieros de las

instituciones bancarias de Mercosur producen informacion que haga de
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conocimiento a los usuarios sobre los factores que determinen su rentabilidad.
Se logré el objetivo a través de una investigacion de tipo descriptiva, se
investigd de manera bibliografica para saber las caracteristicas de los paises
pertenecientes a Mercosur, asimismo se estudié de una manera descriptiva con
el objeto de analizar la evolucidn de los cambios de las variables del estudio en
el periodo elegido y por ultimo se estudié de una manera determinante la
rentabilidad de los bancos de Mercosur, que fueron medidos por el ROE vy el
RAE. La muestra fue de 243 bancos de Uruguay, Brasil, Argentina y Paraguay.
Finalmente, el autor concluy6 que la rentabilidad de dichos bancos depende
tanto de factores internos como externos, demostrando también que, gracias a
la contabilidad se puede producir informacion relevante para sus usuarios y la

oportuna toma de decisiones.
2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Morosidad

(Diaz Fernandez, 2014) define la morosidad como el retraso o incumplimiento de
los pagos de créditos al momento de su vencimiento, los cuales fueron destinados
para el financiamiento para el desarrollo empresarial de las micro o pequeias
empresas.

El término de morosidad se define como, el retraso en el cumplimiento de una
obligacién, donde se establecié previamente un compromiso de pago dentro de un
periodo de tiempo. Desde un punto de vista analitico, la morosidad no es el
incumplimiento definitivo de una obligacién, sino un retraso en el cumplimiento del
pago, conllevando al pago indemnizatorio a través del cobro de intereses moratorios

por los perjuicios que ocasiona al fiador.
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En el ambito financiero, se considera que un deudor cayé en morosidad cuando
no cumple con puntualidad el pago de sus cuotas mensuales para la devolucién de
su deuda.

(Aguilar, Camargo, & Morales Saravia, 2004) analizaron la problemadtica en la
calidad de las carteras crediticias de las instituciones microfinancieras en Perq,
donde desde una perspectiva empirica, consideran a los factores microeconémicos y
macroeconémicos como determinantes de la morosidad. Dentro de los factores
microeconémicos se consideran las politicas internas de cada entidad financiera, en
como se evalla, supervisa y recupera los créditos otorgados de manera eficiente; y
dentro de los factores macroecondmicos, los autores indican una conclusion
compartida de varios trabajos sobre morosidad, que existe relacion inversamente
proporcional entre el ciclo econdmico y la morosidad, que quiere decir que cuando
la actividad econdmica se expande disminuyen los pagos retrasados de crédito,
mientras que en las fases recesivas incrementa la morosidad crediticia.

La colocacion de créditos es la principal fuente de ingresos de las instituciones
financieras, por lo cual la morosidad es uno de los riesgos mas grandes a la cual se
enfrenta, ya que una mala gestion de la misma podria conllevar a la quiebra.

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs (SBS), mediante resolucion SBS
N° 11356 — 2008, establece la clasificacion segtin los dias de atraso del deudor, las
cuales son:

Tabla 1

Clasificacion del Deudor segiin SBS

Créditos Créditos A Pequeiias Y
P Corporativos Microempresas De Créditos
Categoria . .
Grandes y Consumo Revolvente No Hipotecarios
Medianas Empresas Revolvente

Normal Puntual en el pago 0-8 dias 0-30 dias
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CPP 1-60 dias 9-30 dias 31-60 dias
Deficiente 61-120 dias 31-60 dias 61-120 dias
Dudoso 121-365 dias 61-120 dias 121-365 dias
Pérdida + de 365 dias + de 120 dias + de 365 dias
Fuente: SBS

Problemas Financieros

(Menéndez Alonso, 2004) indica que una persona tiene problemas financieros
debido a la acumulacién de inconvenientes que repercuten a largo plazo. Los
problemas financieros son los eventos que amenazan la estabilidad financiera de una
persona o negocio. Estos se dan a raiz de una deficiente administracién de los
recursos que se poseen, para lo cual es recomendable conocer a ciencia cierta con
cuanto dinero o recursos se cuenta para su correcta distribucion. Uno de estos
problemas que conlleva a que una persona o entidad caiga en morosidad son los
ingresos insuficientes, ya que no habria un correcto flujo de caja, si no generan
ingresos suficientes para cubrir sus gastos basicos, inversion entre otros, no podrin
pagar las cuotas de crédito, otro problema es el sobreendeudamiento, que se genera
por obtener créditos de diferentes entidades sin haber previsto sus ingresos. Para
evitar estos problemas financieros, la administracion debe estar al pendiente de su
situacién econdmica, revisar aspectos como flujo de efectivo, nivel de
endeudamiento, patrimonio disponible, etcétera y en caso se encuentre alguna
deficiencia solucionarla al instante. También se debe de cuidar los comportamientos
de gastos, verificar si no hay egresos innecesarios y cuidar el nivel de
endeudamiento.

Factores Econémicos

(Amate, 2014) sefiala que antes de que la economia sea considerada como ciencia,

ya se buscaba el aumento de la riqueza. Los factores econdmicos son actividades que
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tienden a desarrollar la capacidad productiva de bienes y servicios de una economia,
para satisfacer las necesidades humanas.

Segin (Ferguson, 1948) indica que el principal problema de la economia era la
distribucién de la renta, no el crecimiento de la riqueza. A comparacién de Adam
Smith, €l consideraba como principal fuente productiva de la economia a la industria,
no a la agricultura.

Segin (Aguilar, Camargo, & Morales Saravia, 2004) la morosidad estd
relacionada con factores econémicos (micro y macroecondémicos), que indican tanto
factores internos como externos que causan la morosidad. Una variable importante
para que una persona o entidad caiga en morosidad es la reduccion de sus ingresos,
ocasionada muchas veces por la disminucion de sus ventas, competencia del
negocio, alza de los precios, entre otros. El desempleo es otra variable que influye
que el deudor no pague sus obligaciones a falta de trabajo.

Cultura de Pago

Monge (2016), indica que, para que exista una cultura de pago, parte desde la
ética de ambos lados, tanto del acreedor y el deudor, ya que las entidades que dan el
crédito muchas veces endeudan mas de lo debido al deudor, y carecen de
transparencia con respecto a sus tasas de interés y justamente esta falta de
transparencia merma en la voluntad de pago, ya que el deudor se siente abusado.

Se debe implementar la educacion financiera, ya que con ésta se fomentaria la
responsabilidad financiera, donde se explicaria muchos de los beneficios de ser un
buen pagador en el sistema financiero. Abaco (2017), describe las ventajas de ser
puntual en el pago de las obligaciones financieras como tener un buen historial

crediticio, evitar centrales de riesgo, pues, si una entidad financiera reporta a la



20

central de riesgo, otras entidades financieras ya no otorgarian financiamiento; y

ademas de evitar el cobro de tasas moratorias.

2.2.2 Utilidad Contable

Segtin (Hendriksen, 1981), la utilidad contable, se entiende como la ganancia
resultante de la diferencia entre los ingresos de un negocio y los gastos en los que se
incurre para generar esos ingresos. Asimismo, sefiala que la utilidad contable se
determina en funcién de un Estado de Resultados presentados en aplicacion de los
Principios Contables Generalmente Aceptados. La utilidad de un negocio se divide
en:

Utilidad Bruta: Diferencia entre los ingresos y el costo de venta de una empresa
en un periodo de tiempo determinado.

Utilidad Neta: Diferencia entre la utilidad antes de impuestos y los impuestos,
posterior al cdlculo se determinan los dividendos para el reparto entre los accionistas
de la empresa.

Ingresos

(Condor, 1990), indica que, la definicion de ingreso desde una perspectiva de
entrada, se basa en la entrada de activo neto a la empresa. Esa definicién incluye
también a los ingresos obtenidos por la actividad de exploracion y otras ganancias
obtenidas por otras actividades. Se entiende por ingresos “a todas las ganancias que
se suman al conjunto total del presupuesto de una entidad, ya sea publica o privada,
individual o grupal”. Se define como ingreso también al incremento en el patrimonio
neto de la empresa durante el periodo, ya sea por aumento en el valor de sus activos
o en la disminucién de los pasivos, siempre y cuando no provenga de aportaciones
de los socios.

Egresos
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(Guajardo Canti & Andrade de Guajardo, 2005) indica que los egresos estan
conformados por los activos usados en un negocio con el fin de generar ingresos, lo
cual hace que disminuya el capital del negocio.

Asimismo, (Lawrence, 1953) define a los egresos como las erogaciones que hace
la empresa para llevar a cabo sus actividades diarias. En contabilidad, se considera
egreso a la salida de dinero de una empresa donde incluyen gastos, inversiones o

costos; es decir es la valoracién de un consumo de bienes o servicios para la empresa.

Tipos de Gasto

- Gastos Fijos: Son aquellos gastos que no pueden dejar de cubrirse. Dentro de
estos gastos se consideran por el ejemplo el pago de servicios, pago de
alquileres entre otros.

- Gastos Variables: Son los gastos que estdn a razén de la productividad de la
empresa, eso quiere decir que mientras el volumen de produccién aumenta,
también lo hacen los gastos variables.

- Gastos Extraordinarios: Son aquellos gastos imprevistos que no tienen
relacion con la productividad ni el giro del negocio como por ejemplo una multa
o algun tipo de refacciones.

. Definicion de Términos Basicos
Cartera atrasada: Consiste en los créditos directos que no han sido pagados o
amortizados a la fecha de su vencimiento, lo conforman los créditos que estdn en
situacion de vencidos o en proceso de cobranza judicial. (SBS, 2015)
Cartera de Alto Riesgo: Conjunto de créditos refinanciados, vencidos,
reestructurados y en cobranza judicial. (SBS, 2015)
Créditos Castigados: Son los créditos con evidencia real de irrecuperabilidad,

generalmente son por montos que no justifiquen el inicio de acciones judiciales, como



22

consecuencia se clasifican como pérdida y son retirados de los estados financieros de
la entidad. (SBS, 2015)

Créditos en Cobranza Judicial: Créditos cuya recuperacion se encuentra en proceso
judicial. (SBS, 2015)

Créditos por Tipo: Segin la (SBS, 2015) los créditos se clasifican en ocho tipos
basdndose en criterios como destino de crédito, nivel de ventas anuales del deudor y
su nivel de endeudamiento en el sistema financiero.

- Créditos corporativos: Son créditos otorgados a personas juridicas con ventas
anuales mayores a S/. 200 millones en los dos ultimos afios. (SBS, 2015)

- Créditos a grandes empresas: Son los créditos otorgados a personas juridicas
con ventas anuales mayores a S/. 20 millones, pero menores a S/. 200 millones.
(SBS, 2015)

- Créditos a medianas empresas: Son los créditos otorgados a personas
juridicas que tienen un endeudamiento total en el sistema financiero superior a
S/. 300 mil en los ultimos seis meses (no incluyen los créditos hipotecarios para
vivienda. (SBS, 2015)

- Créditos a pequefias empresas: Son los créditos otorgados a personas
naturales o juridicas, generalmente son solicitados para financiar actividades
de produccidn, comercializacion o prestacion de servicios, el endeudamiento
total es superior a S/. 20 mil, pero menor a S/. 300 mil. (SBS, 2015)

- Créditos a microempresas: Son los créditos destinados para actividades de
produccién, comercializacion o prestacion de servicios, otorgados a personas
naturales o juridicas, cuyo endeudamiento es menor de S/ 20,000.00. (SBS,

2015)
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- Créditos de consumo: Créditos otorgados a personas naturales que no tengan
relacion con actividades empresariales con el fin de pagos de bienes o servicios.
(SBS, 2015)

Créditos de consumo revolvente: Son aquellos créditos que generalmente
son con tarjetas de crédito, donde el saldo fluctia de acuerdo al consumo
deudor. (SBS, 2015)

Créditos de consumo no-revolvente: Son los créditos cuya devolucion es
por cuotas, son créditos que no pueden ser reutilizables como en los de
consumo revolvente siempre que los montos pagados no puedan ser
reutilizables por el deudor. (SBS, 2015)

- Créditos hipotecarios para vivienda: Son los créditos otorgados solo a
personas naturales con fines de vivienda, se pueden entregar para la ampliacion,
mejoramiento, remodelacion, construccion, adquisicion, entre otros. Para ser
beneficiario de este tipo de crédito se debe contar con la hipoteca debidamente
inscritas. (SBS, 2015)

Créditos Reestructurados: Son los créditos aprobados para la reprogramacién de
pagos. (SBS, 2015)

Créditos Refinanciados: Es el tipo de crédito al que accede el deudor cuando
presenta dificultades de pago, en este caso, el crédito sufre de variaciones en el plazo
y/o monto. (SBS, 2015)

Créditos Vencidos: Son los créditos que presentan retrasos en el pago o amortizacion
del mismo. Para cada tipo de crédito existe una cantidad de dias para considerarse

vencido. (SBS, 2015)
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Morosidad: Es el retraso o incumplimiento de los pagos de créditos al momento de
su vencimiento, los cuales fueron destinados para el financiamiento para el desarrollo
empresarial de las micro o pequeias empresas. (Diaz Fernandez, 2014)

Provisiones de la Cartera de Créditos: Cuenta que clasifica el valor de la cartera de
créditos en funcién al riesgo del deudor, garantias presentadas y el tipo de crédito.
(SBS, 2015)

Riesgo de Crédito: Se considera a la posibilidad de pérdidas por el impago del crédito
causado por la voluntad o incapacidad de los deudores. (SBS, 2015)

Utilidad bruta: Segin (Hendriksen, 1981), es la diferencia que existe entre los
ingresos de una empresa y los costos de ventas incurridos.

Utilidad contable: Beneficio econdmico que resulta de la diferencia del total de
ingresos y total egresos de un negocio. Se determina en el Estado de Resultados que
tienen que ser presentados razonablemente en base a la aplicacion de los Principios
Contables Generalmente Aceptados. (Hendriksen, 1981)

Utilidad neta: Es el valor resultante después de la diferencia entre la utilidad bruta y

los impuestos. (Hendriksen, 1981)
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CAPITULO 111

HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 Hipotesis
3.1.1 Hipotesis general
El nivel de morosidad se relaciona indirectamente con la utilidad contable de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Agencia Huancayo en el periodo 2019.
3.1.2 Hipétesis especificas
a) Los problemas financieros de los socios se relacionan indirectamente con la
utilidad contable de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Agencia Huancayo en el
periodo 2019.
b) Los factores econdmicos se relacionan indirectamente con la utilidad contable de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Agencia Huancayo en el periodo 2019.
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¢) La cultura de pago de los socios se relaciona directamente con la con la utilidad

contable de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Agencia Huancayo en el periodo

2019.

3.2 Identificacion de las Variables

Variable X: Morosidad

Indicadores:

Flujo de Efectivo

- Sobreendeudamiento

- Reduccién de Ingresos

- Desempleo

- Voluntad de Pago

- Responsabilidad Economica
Variable Y: Utilidad Contable
Indicadores:

- Colocacioén de créditos

- Productos pasivos

- Registro de gastos

3.3 Operacionalizacion de las Variables

Definicion

Variables
de conceptos

Dimensiones

Indicadores

Escala de
medicion

(Diaz
Fernandez,
2014) define la

morosidad como | x1.
Variable X:

Morosidad incumplimiento

de los pagos de
créditos al
momento de su
vencimiento, los

el retraso O | Problemas
Financieros

e Flujo de efectivo
e Sobreendeudamien

to

Ordinal
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cuales  fueron
destinados para
el

financiamiento X2 Reduccién de
para el Factores ingresos
desarrollo Econémicos Desempleo
empresarial de
las micro o
pequeiias
empresas.
X3: Voluntad de Pago
Cultura de Responsabilidad
Pago econdmica
Y1: Colocaciones de
(Hendriksen, Ingresos ;re(;lto .
1981) define roductos pasivos
como Beneficio
Variable Y: econémico que
Utilidad resulta de la Ordinal
contable diferencia  del
total de ingresos
y total egresos Y2:
de un negocio. Gastos e Registro de gastos
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CAPITULO IV

METODOLOGIA
4.1. Enfoque de la investigacion

Segiin (Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2014), la
investigacion tendrd el enfoque cuantitativo de las ciencias sociales. Este procedimiento
debera seguir una secuencia rigurosa, que parte con una idea, se realiza su delimitacion, se
formulan preguntas, se plantea objetivos, seguidamente, se construye el marco tedrico o
conceptual de las variables identificadas; en respuesta a las preguntas se propone la
hipdtesis y se realiza un disefio para probarlas. Finalmente se mide las variables en el
entorno establecido; analizamos las mediciones, con ayuda de la estadistica, para formular

conclusiones.
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4.2. Tipo de investigacion

Segiin (Sanchez Carlessi, Reyes Romero, & Mejia Sédenz, 2018), el tipo de
investigacion es la “aplicada, llamada también constructivista o utilitaria, la cual se
interesa por su interés en la aplicacion de los conocimientos tedricos a determinada
situacion concreta y las consecuencias practicas que de ella se deriven.” (p.37).

4.3. Nivel de investigacion

Segin (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) el nivel de
la investigacion es correlacional, debido a que “asocian variables mediante un patron
predecible para un grupo o poblacion” (p.93). También proporcionan un sentido de
comprension para el fendmeno referido.

4.4. Métodos de investigacion

Segtn (Sanchez Carlessi, Reyes Romero, & Mejia Sdenz, 2018), el método general de
la investigacion es el método cientifico que, “es el camino que seguir mediante una serie
de operaciones y reglas prefijadas que nos permiten alcanzar un resultado o un objetivo”
(p-23). En otras palabras, es el camino para alcanzar un objetivo.

4.5. Diseiio de investigacion

Segtin (Sanchez Carlessi, Reyes Romero, & Mejia Sdenz, 2018) es el “correlacional
que se orienta a la determinacién del grado de relacion existente entre dos o mds variables
de interés en una misma muestra de sujetos o el grado de relacién existente entre dos
fenomenos o eventos observados” (p.105).

Se hard uso del disefio no experimental del tipo transeccional o transversal debido a que
se toma en cuenta las dos variables descritas en un momento determinado. (Hernandez

Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2014)
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El esquema del presente disefio serd el siguiente:
’ <
Donde:

M = Muestra
O, = Observacion de la V.1

—+ =<«0

O

2

0O; = Observacion de la V.2
r = Correlacién entre dichas variables.

4.6. Poblacion y Muestra
4.6.1 Poblacion
Segtn (Carrasco Diaz, 2016) “es el conjunto de todos los elementos (unidades
de andlisis) que pertenecen al dmbito espacial donde se desarrolla el trabajo de
investigacion” (p.236).
Para la presente investigacion se tomard como poblacién a los trabajadores de
la Agencia Huancayo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito.
Tabla 2
Relacion de Trabajadores de la Agencia Huancayo de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito.

N° Detalle Numero de
encuestados
01 Administrador 01
02 Area de créditos 17
03 Area‘ de 0
operaciones
TOTAL 20

Fuente: Elaboracién propia
4.6.2 Muestra
Segiin (Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2014),
mencionan que: “La muestra viene a ser un subgrupo de la poblacién del cual se

recolectan los datos y debe ser representativo de dicha poblacion (p. 236)
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Asimismo, (Carrasco Diaz, 2016) hace mencién que existen dos tipos de
muestras: la muestra probabilistica y la no probabilistica.

En la presente investigacion se tomard una muestra no probabilistica, es decir
muestreo por conveniencia o juicio del investigador, es decir se encuestard a todos

los trabajadores de la Agencia Huancayo siendo un total de 20 trabajadores.
4.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.7.1 Técnicas
En la presente investigacion se utilizard la Encuesta, segin (Carrasco Diaz, 2016),
refiere que “es una técnica de investigacion social para la indagacion, exploracion y
recoleccion de datos, mediante preguntas formuladas directa o indirectamente a los

sujetos que constituyen la unidad de analisis del estudio investigado” (p. 314).

4.7.2 Instrumentos
En la investigacion se utilizard como instrumento el cuestionario que, segun
(Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2014) “explica el
proceso para elaborar un instrumento de medicion y las principales alternativas para
recolectar datos (se basa en preguntas que pueden ser cerradas o abiertas, sus
preguntas pueden ser auto administrados, entrevista personal o telefonica, via
internet) y escala de actitudes (Escalamiento tipo Likert, diferencias semdntico,
escalograma de Guttman)” (p.196)
A. Disefio
Se aplico un cuestionario de 15 items, que tiene un escalamiento de tipo Likert
con cinco categorias donde 1 es Nunca, 2 Casi nunca, 3 A veces, 4 Casi siempre
y 5 Siempre, que segun (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 2014) es un conjuntos de items con valor numérico que mide la reaccion

de los sujetos evaluados por el cuestionario.
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B. Confiabilidad
Se aplicé un cuestionario de tipo Likert con ambas variables, las cuales fueron
sometidas al estadistico Alfa de Cronbach €l cual arrojo el siguiente resultado:
Tabla 3

Estadisticos de fiabilidad

Estadisticas de Fiabilidad
Alfa de Cronbach

N° de elementos

, 766 15
Fuente: Elaboracién propia SPSS21

Tabla 4

Escala de Vellis

Por debajo de .60 Es inaceptable

De .60 a .65 Es indeseable

Entre .65y .70 Es minimamente aceptable

De .70 a .80 Es respetable
De .80 a .90 Es muy buena
Interpretacion:

Utilizando el programa SPSS version 21, se calcul6 el nivel de confiabilidad
de nuestras variables, morosidad y utilidad contable compuesta por 15
preguntas, se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.0766 de los 15 elementos, el
cual segtn la escala de Vellis, es respetable.
C. Validez
En la presente investigacion, la validez del instrumento se realizé a través de

una evaluacion a juicio de expertos para analizar la validez de contenido. Los
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expertos son tres profesionales contables con maestria, para lo cual se entregd un

formato de validacion, obteniendo la puntuacién requerida.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. Descripcion del trabajo de campo
En la estadistica descriptiva
Se hizo uso de la distribucion de frecuencias, explicadas en tablas y figuras, para las
dos variables de estudio y sus dimensiones correspondientes, y para cada pregunta del
cuestionario.
En la estadistica inferencial
Para determinar la normalidad se utiliz6 la prueba de Shapiro Wilk, y para la
correlacion y la prueba de hipdtesis se uso el estadistico de Rho de Spearman. Con
ayuda del programa estadistico IBM SPSS Statistics 21.
5.2. Presentacion de los resultados en Tablas y Figuras

A continuacion, se presentan los resultados de los promedios de las variables y sus

dimensiones, seguido de su interpretacion.
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Tabla 5
¢ Cumple usted con elaborar el flujo de efectivo cuando arma el expediente de crédito,

previo a su otorgamiento?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vilido Casi nunca 12 60.0 60.0 60.0
A veces 05 25.0 25.0 85.0
Casi siempre 02 10.0 10.0 95.0
Siempre 01 5.0 5.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario de encuesta

12
10
8
6
4
2 ol
0
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 1;Cumple usted con elaborar el flujo de efectivo cuando arma el

expediente de crédito, previo a su otorgamiento?
Fuente: Tabla 5

Interpretacion:

Se obtuvo el resultado que de los 20 encuestados, el 60% (12) manifiesta que casi nunca
elaboran el flujo de efectivo al negocio de los socios solicitantes de crédito, el 25% (05) lo
realiza a veces, el 10% (02) casi siempre y solo el 5% (01) elabora el flujo de efectivo

correspondiente, podemos deducir que la mayoria de los trabajadores de la Agencia
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Huancayo, no realizan el flujo de efectivo al negocio del socio solicitante de crédito previo
a su otorgamiento, por lo que aumenta el riesgo de que el crédito otorgado caiga en
morosidad.

Tabla 6

¢ Cumple usted con cruzar informacion con otras entidades para asegurar la cantidad de

créditos del solicitante antes de otorgar el crédito?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vilido Casi nunca 08 40.0 40.0 40.0
A veces 04 20.0 20.0 60.0
Casi siempre 06 30.0 30.0 90.0
Siempre 02 10.0 10.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario de encuesta

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Figura 2 {Cumple usted con cruzar informacién con otras entidades para

asegurar la cantidad de créditos del solicitante antes de otorgar el crédito?
Fuente: Tabla 6
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Interpretacion:

Se obtuvo el resultado que de los 20 encuestados, el 40% (08) aduce que casi nunca
cruzan informacién sobre el ndmero de créditos que tiene un socio previo al desembolso,
el 20% (04) solo lo realiza a veces, el 30% (06) lo hace casi siempre y solo el 10% (02)
siempre cruza informacién. Podemos concluir que la mayoria de los trabajadores de la
agencia Huancayo, no cumple con el cruce de informacién correspondiente, siendo éste un
requisito importante para evitar el sobreendeudamiento en los socios.

Tabla 7

¢ Considera usted que una mala evaluacion crediticia genera sobreendeudamiento?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vilido Casi nunca 02 10.0 10.0 10.0
A veces 07 35.0 35.0 45.0
Casi siempre 11 55.0 55.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario de encuesta

12

10

2 -

Casi nunca A veces Casi siempre

Figura 3 ;Considera usted que una mala evaluacién crediticia genera

sobreendeudamiento?
Fuente: Tabla 7
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Interpretacion:

Se obtuvo el resultado que de los 20 encuestados, el 55% (11) considera que casi
siempre una mala evaluacién crediticia genera sobreendeudamiento, el 35% (07) considera
que solo a veces y solo el 10% (02) considera que casi nunca. Podemos concluir que la
mayoria de los trabajadores de la agencia Huancayo, estd consciente de que una mala
evaluacion crediticia genera sobreendeudamiento y por ende una posible morosidad.
Tabla 8
¢ Considera usted que un mal asesoramiento crediticio esté relacionado con la reduccion

de ingresos de la cooperativa?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vilido Casi nunca 01 5.0 5.0 5.0
A veces 08 40.0 40.0 45.0
Casi siempre 11 55.0 55.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario de encuesta

12

10

Casi nunca A veces Casi siempre

Figura 4 [ Considera usted que un mal asesoramiento crediticio esté relacionado

con la reduccién de ingresos de la cooperativa?
Fuente: Tabla 8
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Interpretacion:

Se obtuvo el resultado que de los 20 encuestados, el 55% (11) considera que casi
siempre un mal asesoramiento crediticio conlleva a la reduccién de ingresos de la
cooperativa, el 40% (08) considera que solo a veces y solo el 5% (01) considera que casi
nunca. Podemos concluir que la mayoria de los trabajadores de la agencia Huancayo, estd
consciente de que un mal asesoramiento crediticio perjudica econdmicamente a la
cooperativa.

Tabla 9
¢ Cumple usted con provisionar el excedente de pago en la evaluacion en caso los

ingresos del socio disminuyan?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vilido Casi nunca 05 25.0 25.0 25.0
A veces 04 20.0 20.0 45.0
Casi siempre 11 55.0 55.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario de encuesta

12

10

Casi nunca A veces Casi siempre

Figura 5 {Cumple usted con provisionar el excedente de pago en la evaluacién

en caso los ingresos del socio disminuyan?
Fuente: Tabla 9
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Interpretacion:

Se obtuvo el resultado que de los 20 encuestados, el 55% (11) cumple casi siempre con
provisionar el excedente de pago en caso el socio disminuya sus ingresos, el 20% (04)
cumple solo a veces y el 25% (05) casi nunca cumple con provisionar. Podemos concluir
que la mayoria de los trabajadores de la agencia Huancayo, casi siempre cumple con
provisionar y asi el excedente de pago del socio en la evaluacién no sea ajustado.

Tabla 10
¢ Cree usted que el desempleo e informalidad laboral, incrementa la morosidad de su

cartera de créditos?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vilido Casi nunca 06 30.0 30.0 30.0
A veces 07 35.0 35.0 65.0
Casi siempre 07 35.0 35.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario de encuesta

6.8
6.6
6.4

6.2

5.8

5.6

5.4
Casi nunca A veces Casi siempre

Figura 6 ;Cree usted que el desempleo e informalidad laboral, incrementa la

morosidad de su cartera de créditos?
Fuente: Tabla 10
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Interpretacion:

Se obtuvo el resultado que de los 20 encuestados, el 35% (07) cree que casi siempre y
que a veces el desempleo y la informalidad laboral, tiene relacién directa con la morosidad
en su cartera de créditos, porque los ingresos del socio disminuirian y con la informalidad,
no tienen estabilidad laboral y el 30% (06) cree que casi nunca se incrementa la morosidad
por el desempleo e informalidad laboral. Podemos deducir que la mayoria de los
trabajadores de la agencia Huancayo, es consciente de que el desempleo influye en los
indices de morosidad de su cartera.

Tabla 11
¢ Cumple usted con cruzar informacion sobre las referencias personales y laborales

antes de otorgar el crédito?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vilido Casi nunca 04 20.0 20.0 20.0
A veces 05 25.0 25.0 45.0
Casi siempre 10 50.0 50.0 95.0
Siempre 01 5.0 5.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario de encuesta
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Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Figura 7 ;Cumple usted con cruzar informacion sobre las referencias personales

y laborales antes de otorgar el crédito?
Fuente: Tabla 11

Interpretacion:

Se obtuvo el resultado que de los 20 encuestados, el 50% (10) cumple con el cruce de
informacién sobre las referencias personales, preguntando a los vecinos del socio
solicitante del crédito, y referencias laborales, preguntando al empleador o ex empleador
del socio para medir su grado de responsabilidad, un 25% (05) a veces lo hace y 20% (04)
casi nunca lo hace.

Tabla 12
¢ Cruza informacion con otras entidades sobre el cumplimiento de pago antes de otorgar

el crédito?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje P
valido acumulado
Vilido Nunca 01 5.0 5.0 5.0
Casi
02 10.0 10.0 15.0
nunca

A veces 10 50.0 50.0 65.0



43

Casi
06 30.0 30.0 95.0
siempre
Siempre 01 5.0 5.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario de encuesta

=
o

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Figura 8 ;Cruza informacion con otras entidades sobre el cumplimiento de pago

antes de otorgar el crédito?
Fuente: Tabla 12

Interpretacion:

Se obtuvo como resultado que de los 20 encuestados, 50% (10) a veces cruzan
informacién con otras entidades sobre el cumplimiento de pago del socio, 30% (06) y 5%
(01) cruzan informacién casi siempre y siempre segin corresponda y solo 5% (01) nunca
cruza dicha informacién. Se concluye que la mayoria de trabajadores cumple con hacer
dicho cruce de informacién para reducir los riesgos de incumplimiento de pago.

Tabla 13
¢ Cumple usted con informar de manera transparente las tasas de interés y deducciones

que se le aplicardn al crédito del socio?
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Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1e
valido acumulado
Vilido Casi nunca 08 40.0 40.0 40.0
A veces 07 35.0 35.0 75.0
Casi siempre 04 20.0 20.0 95.0
Siempre 01 5.0 5.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario de encuesta
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Casi siempre

Casi nunca A veces

Siempre

Figura 9 ;Cumple usted con informar de manera transparente las tasas de
interés y deducciones que se le aplicaran al crédito del socio?

Fuente: Tabla 13

Interpretacion:

Se obtuvo como resultado que de los 20 encuestados, el 40% (08) casi nunca informan

a sacar otro crédito y en el peor de los casos lo deje de pagar.

de manera transparente las tasas de interés y deducciones al crédito que se aplican en la
cooperativa, ya que esperan que se lo diga la encarga del desembolso del crédito. Un 35%
(07) 1o hace a veces, un 20% (04) lo hace casi siempre y solo 5% (01) lo informa siempre.
Se podria deducir que no hay una completa transparencia de los trabajadores de créditos

para con sus clientes, ya que si un cliente se siente engafiado es mds probable que no vuelva
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Tabla 14

(Llega Ud. a la meta mensual propuesta por la cooperativa para el otorgamiento de

créditos?
Frecuencia Porcentaje Por?e.nta']e Porcentaje
valido acumulado
Vilido Casi nunca 06 30.0 30.0 30.0
A veces 06 30.0 30.0 60.0
Casi siempre 08 40.0 40.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario de encuesta
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Casi nunca A veces Casi siempre

Figura 10 ;Llega Ud. a la meta mensual propuesta por la cooperativa para el

otorgamiento de créditos?
Fuente: Tabla 14

Interpretacion:

Se obtuvo como resultado que de los 20 encuestados, 40% (08) casi siempre llega a su
meta, sin embargo 12 trabajadores casi nunca o solo a veces llegan a su meta, situacion
que es preocupante ya que el ingreso principal de la cooperativa es el otorgamiento de
créditos, y que mas de la mitad de trabajadores no lleguen a su meta, afecta directamente

con las utilidades de la cooperativa.
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Tabla 15

¢ Cree usted que la colocacion de créditos influye directamente con la utilidad neta?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vilido Casi nunca 01 5.0 5.0 5.0
A veces 12 60.0 60.0 65.0
Casi siempre 07 35.0 35.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario de encuesta

12

10

R

Casi nunca A veces Casi siempre

Figura 11 ;Cree usted que la colocacion de créditos influye directamente con la
utilidad neta?
Fuente: Tabla 15

Interpretacion:

Se obtuvo como resultado que de los 20 encuestados, 60% (12) considera que la
colocacion de créditos a veces influye directamente con la utilidad neta, ya que existen
muchos factores que influyen en la utilidad como son los gastos, un 35% (07) cree que
influye casi siempre y solo el 5% opina que casi nunca influye en la utilidad neta.

Tabla 16

/Realizan la promocion de sus productos pasivos?
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Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1e
valido acumulado
Vilido Nunca 02 10.0 10.0 10.0
Casi nunca 01 5.0 5.0 15.0
A veces 01 5.0 5.0 20.0
Casi siempre 13 65.0 65.0 85.0
Siempre 03 15.0 15.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario de encuesta

14

12

10

Nunca Casi nunca A veces

Casi siempre

Siempre

Figura 12 ;Realizan la promocion de sus productos pasivos?

Fuente: Tabla 16

Interpretacion:

Se obtuvo como resultado que de los 20 encuestados, el 65% (13) casi siempre

promociona productos pasivos de la cooperativa, segin ellos el mas promocionado son los

depésitos a plazo fijo, ya que de ahi también los socios pueden solicitar crédito con su

garantia liquida, y ellos podrian armar casos de crédito, el 15% (03) siempre promociona

los productos pasivos ya que es una de sus funciones principales y solo un 5% a veces o

casi nunca promociono dichos productos ya que solo se ocupan en captar nuevos clientes

para créditos.
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Tabla 17

¢ Cree Ud. que los costos y gastos de la cooperativa son netamente necesarios y que

estos influyen en la utilidad neta?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vilido Casi nunca 01 5.0 5.0 5.0
A veces 07 35.0 35.0 40.0
Casi siempre 12 60.0 60.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario de encuesta

12

10

By

Casi nunca A veces Casi siempre

Figura 13 ;Cree Ud. que los costos y gastos de la cooperativa son netamente

necesarios y que estos influyen en la utilidad neta?
Fuente: Tabla 17

Interpretacion:
Se obtuvo como resultado que de los 20 encuestados, el 60% (12) cree que los costos y
gastos de la cooperativa son necesarios y que estos influyen en la utilidad neta, y el 35%

(07) lo cree solo a veces y solo un 5% (01) cree que casi nunca los gastos son netamente

necesarios.



49

Tabla 18
¢ Considera usted que la cooperativa tiene excesivos gastos en personal?

(Remuneraciones, uniforme, gastos en recreacion)

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido A veces 09 45.0 45.0 45.00
Casi siempre 11 55.0 55.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario de encuesta

12

A veces Casi siempre

Figura 14 ;Considera usted que la cooperativa tiene excesivos gastos en

personal? (Remuneraciones, uniforme, gastos en recreacion)?
Fuente: Tabla 18

Interpretacion:

Se obtuvo como resultado que de los 20 encuestados, 45% (09) considera que a veces
la cooperativa si realiza gastos excesivos en personal y el 55% (11) que casi siempre tienen
gastos excesivos. Desde un punto de vista externo, es bueno que la cooperativa se preocupe
por el bienestar y la comodidad de sus trabajadores ddndoles uniformes y dias para su
recreacion, pero desde un punto de vista econdmico, excederse en gastos de personal es

algo no tan beneficioso para la cooperativa ya que se estarian disminuyendo sus utilidades.
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Tabla 19

¢ Considera usted que la cooperativa hace gastos innecesarios para su operatividad?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vilido Casi nunca 04 20.0 20.0 20.0
A veces 11 55.0 55.0 75.0
Casi siempre 05 25.0 25.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario de encuesta

12

10

Casi nunca A veces Casi siempre

Figura 15 ;Considera usted que la cooperativa hace gastos innecesarios para su
operatividad?
Fuente: Tabla 19

Interpretacion:

Se obtuvo el resultado que de los 20 encuestados, el 20% (04) considera que la
cooperativa casi nunca realiza gastos innecesarios para su operatividad, sin embargo, el
55% (11) considera que a veces si se realizan gastos innecesarios y el 25% (05) considera
casi siempre que se realizan gastos innecesarios para su operatividad, mencionaron un

tema especifico que es el alquiler de su actual local, que segtin refieren es excesivamente

caro a comparacion de otros locales con la misma ubicacién estratégica, lo cual denota que
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la cooperativa estd realizando gastos que podrian disminuirse si es que se proponen
disminuirlos.
5.3. Contrastacion de resultados
5.3.1. Prueba de normalidad
Si N<50 entonces se usard Shapiro-Wilk
Ho: La distribucién es normal

Hi: La distribucién no es normal

Tabla 20
Prueba de Normalidad
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico Gl  Sig.  Estadistico Gl Sig.
(V1) Morosidad ,279 20  ,000 ,807 20 ,001
(V2) Utilidad Contable ,335 20  ,000 ,641 20 ,001

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia SPSS21

Interpretacion:

Con una muestra de 20 encuestados en la correlacion de las dos variables, acorde
con la Prueba de Shapiro — Wilk, nos muestra un nivel de significancia mayor a 0.05,
Sig E 0.001<0.05 Sig T, es decir rechazamos la Ho (hipétesis nula), y aceptamos la
Hi (hipdtesis alterna), por lo tanto, las distribuciones de los datos de la muestra no

son normales, y aplicaremos la prueba de hipétesis el estadistico rho de Sperman.

5.3.2. Contrastacion de las Hipétesis de la Investigacion
Tabla 21

Escala de correlacion

-1 Correlacion negativa grande y perfecta

(-0.92-0.99) Correlacion negativa muy alta
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(-0.7 a-0.89) Correlacion negativa alta
(-0.4 a-0.69) Correlacion negativa moderada
(-0.2a-0.39) Correlacién negativa baja
(-0.01 a-0.19) Correlacién negativa muy baja
0 Nula
(0.0a0.19) Correlacion positiva muy baja
(0.2 a0.39) Correlacion positiva baja
(0.4 a0.69) Correlacién positiva moderada
(0.7 a0.89) Correlacion positiva alta
(0.9a0.99) Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Escala de Correlacién. Martinez (2002)

5.3.2.1. Hipotesis general:
Hg: El nivel de morosidad se relaciona indirectamente con la utilidad contable de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Agencia Huancayo 2019.
Ho: El nivel de morosidad no se relaciona indirectamente con la utilidad contable
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Agencia Huancayo 2019.

Ho: p=0
H1: El nivel de morosidad se relaciona indirectamente con la utilidad contable de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Agencia Huancayo 2019.

Ho: p#0

Nivel de significancia 0.05
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Tabla 22
Correlacion de variables morosidad y utilidad contable de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Agencia Huancayo.

Correlaciones
) Utilidad
Morosidad Contable
Rho ..
de Morosidad Coeficiente 1.000 _077
de correlacion
Spearman
Sig. (bilateral) 747
N 20 20
Utilidad Coeficiente
Contable de correlacion -077 1.000
Sig. (bilateral) 147
N 20 20

Fuente: Elaboracion propia SPSS21

Interpretacion

Dado que p=0,747 < 0.05 rechazar Ho y aceptar H1: El nivel de morosidad se
relaciona indirectamente con la utilidad contable de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Agencia Huancayo 2019. Asimismo, se observa una correlacion negativa
muy baja de -0,077, lo cual nos permite comprobar que a mayor morosidad menor
serd la utilidad contable.

5.3.2.2. Hipétesis especificas:

Hipétesis Especifica 1

Los problemas financieros de los socios se relacionan indirectamente con la
utilidad contable de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Agencia Huancayo 2019.
Ho: Los problemas financieros de los socios no se relacionan indirectamente con
la utilidad contable de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Agencia Huancayo

2019.
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H1: Los problemas financieros de los socios se relacionan indirectamente con la
utilidad contable de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Agencia Huancayo 2019.
Ho: p#0

Nivel de significancia 0.05
Tabla 23
Correlacion de dimension problemas financieros y utilidad contable de la

Cooperativa de Ahorro 'y Crédito Agencia Huancayo.

Correlaciones

(V2) (D1)
Utilidad  Problemas
Contable Financieros

Coeficiente de

ey correlacion 1,000 ,027
Utilidad
COLzal?le Sig. (bilateral) ) 908
Rho de N - o
Spearman D1) CoeficienFe/: de 07 000
Problemas correlacién
Financieros Sig. (bilateral) 908 .
N 20 20

Fuente: Elaboracion propia SPSS21

Interpretacion:

Dado que p=0,908 < 0.05 rechazar Ho y se acepta la Hl: Los problemas
financieros de los socios se relacionan indirectamente con la utilidad contable de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Agencia Huancayo 2019. Se observa también
una correlacion positiva baja de 0,027.

Hipotesis Especifica 2

Los factores econdmicos se relacionan indirectamente con la utilidad contable de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Agencia Huancayo 2019.

Ho: Los factores econdmicos no se relacionan indirectamente con la utilidad

contable de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Agencia Huancayo 2019.
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Ho: p=0
H1: Los factores econdémicos se relacionan indirectamente con la utilidad
contable de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Agencia Huancayo 2019.

Ho: p#0

Nivel de significancia 0.05

Tabla 24
Correlacion de dimension factores economicos y utilidad contable de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Agencia Huancayo.

Correlaciones
(V2) Utilidad  (D2) Factores
Contable Econémicos
Coeficiente de
1,000 231
(V2) Utilidad correlacion ’ ’
Contable Sig. (bilateral) . ,327
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de
231 1,000
(D2) Factores correlacion
Econémicos Sig. (bilateral) ,327 .
N 20 20

Fuente: Elaboracién propia SPSS21

Interpretacion:

Dado que p=0,327<0.05 rechazar Ho y se acepta H1: Los factores econdmicos se
relacionan indirectamente con la utilidad contable de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Agencia Huancayo 2019. Asimismo, se observa una correlacion 0,231.
Hipétesis Especifica 3

La cultura de pago de los socios se relaciona directamente con la utilidad contable
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Agencia Huancayo 2019.

Ho: La cultura de pago de los socios no se relaciona directamente con la utilidad

contable de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Agencia Huancayo 2019.
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Ho: p=0
H1: La cultura de pago de los socios se relaciona directamente con la utilidad
contable de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Agencia Huancayo 2019.

Ho: p#0

Nivel de significancia 0.05

Tabla 25
Correlacion de dimension cultura de pago y utilidad contable de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Agencia Huancayo.

Correlaciones
(V2) Utilidad  (D3) Cultura
Contable de Pago
Coeficiente de
(V2) Utilidad correlacion 1,000 147
Contable Sig. (bilateral) . ,535

Rho de N 20 20

Spearman Coeficiente de
(D3) Cultura de correlacion 147 1,000
Pago Sig. (bilateral) ,535 .
N 20 20

Fuente: Elaboracion SPSS25

Interpretacion:
Dado que p=0.535<0.05 rechazar Ho y se acepta H1: La cultura de pago de los
socios se relaciona directamente con la utilidad contable de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Agencia Huancayo 2019. Consecuentemente se observa una
correlacion positiva muy baja de 0,147 lo cual permite concluir que, a mayor
cultura de pago mayor utilidad.
5.4. Discusion de resultados
Al llevar a cabo el trabajo de campo en la realidad problematica, se ha comprobado que

los colaboradores de la Agencia Huancayo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito no le
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dan la debida importancia a las consecuencias de la morosidad en su lugar de trabajo siendo
la de mas significancia la disminucién de la utilidad contable.

De acuerdo con estos planteamientos se ha formulado la siguiente pregunta ;Qué
relacion existe entre la morosidad y la utilidad contable de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Agencia Huancayo en el periodo 2019?

Los antecedentes encontrados estdn en relaciéon con el objeto de estudio a nivel
nacional, y son los siguientes:

Coincido con (Breniz Satalaya, 2018), que en su tesis titulada “La Morosidad y la
Utilidad de la Entidad Financiera Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo —
Agencia Hudnuco II periodo 2017” cuyo objetivo general de estudios fue de determinar de
qué manera la morosidad influye en la utilidad de la Entidad Financiera Caja Municipal
de Ahorro y Crédito Huancayo — Agencia Huanuco II periodo 2017. Su investigacion
concluy6 en que la morosidad influye directamente en la utilidad de la entidad financiera.

Se concuerda también con (Arana Nacarino & Lopéz Puscan, 2018) en su trabajo de
investigacion titulado "Impacto de la Morosidad en las Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito" Una revision sistematica del impacto de la morosidad en las cajas municipales de
ahorro y crédito en los ultimos 8 afios. Donde su objetivo principal fue determinar el
impacto de la morosidad en el cumplimiento de los objetivos estratégicos en las Cajas
Municipales de Ahorro y crédito de Trujillo desde afio 2010 al 2017. Llegaron a la
conclusion de que la morosidad cumple un papel negativo para la rentabilidad de todas las
cajas municipales de ahorro y crédito que fueron evaluadas, debido a que los indicadores
evaluados dieron como resultado el incremento en los refinanciamientos, provisiones,
castigos de créditos, aumento de cartera de riesgo alto, lo cual trae como consecuencia el

decrecimiento de la rentabilidad y sus utilidades.
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De la misma manera se concuerda con (Ramirez Vasquez & Robles Alayo, 2016) que
en su tesis “La Morosidad y su Incidencia en la Rentabilidad de la Agencia Laredo de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo, Distrito de Laredo, afios 2014-2015”
donde quedé demostrada la medida en que la morosidad de la cartera de los créditos
MYPES incidia negativamente en la rentabilidad de la agencia en mencién, debido a que
los resultados que se obtuvieron fueron que los indices de morosidad se habian
incrementado, situacién que conllevé a el incremento de provisiones, refinanciamiento y
castigos de créditos por su irrecuperabilidad.

Los antecedentes encontrados a nivel internacional son los siguientes:

Se concuerda con (Vidal Espinoza, 2017) que, en su investigacion titulada “La
Morosidad y la Rentabilidad de los Bancos en Chile”, donde su principal objetivo fue el
de determinar si la morosidad ocasionada por el incumplimiento de pago en los créditos
impacta en la rentabilidad de los bancos chilenos. Su investigacion concluy6 en que la
rentabilidad se ve impactada por diversos factores tanto internos como externo, pero que
una tasa de morosidad significativa si es perjudicial para los bancos.

Asimismo se concuerda con (Sanchez Guevara, 2017), que en su trabajo de
investigacion titulado “Gestion Financieray la Morosidad en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Mujeres Lideres LTDA.”, en la ciudad de Ambato — Ecuador, cuyo objetivo
principal fue de evaluar la gestion financiera y la morosidad de la cooperativa. La autora
llego a la conclusion de que dicha entidad no contaba con lineamientos especificos para el
otorgamiento de créditos, situacion que generaba altas tasas de morosidad en su cartera de

créditos, por lo cual la autora recomendé un modelo de gestion financiera.
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CONCLUSIONES
Contrastando los resultados de la presente investigacion, los objetivos planteados y la
demostracion de la hipétesis, tenemos las siguientes conclusiones:

1. Se determina una correlacién negativa muy baja de -0,077 entre el nivel de morosidad
indirecta con la utilidad contable de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Agencia
Huancayo en el periodo 2019. Por lo cual nos permite comprobar que a mayor
morosidad menor serd la utilidad contable.

2. Se determina una correlacién positiva baja de 0,027 entre los problemas financieros de
los socios y la utilidad contable de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Agencia
Huancayo en el periodo 2019. Lo cual nos permite concluir que a mayor prevencion de
los problemas financieros de los socios previo otorgamiento de crédito, mayor utilidad
contable para la cooperativa.

3. Se determina una correlacion positiva baja de 0,231 entre los factores econdmicos y la
utilidad contable de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Agencia Huancayo en el
periodo 2019. Lo cual permite deducir que a mayor estudio de los factores econdmicos
mayor utilidad.

4. Se determina que existe correlacion positiva muy baja de 0.147 entre la cultura de pago
de los socios y la utilidad contable de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Agencia
Huancayo en el periodo 2019. Lo cual permite concluir que a mayor cultura de pago de

parte del socio mayor utilidad contable.
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RECOMENDACIONES
En funcién de los resultados de la investigacidn, se procede a enunciar algunas
recomendaciones para la Gerencia General y Administrador de la agencia Huancayo de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito.

1. Al gerente general, cambiar las politicas de otorgamiento de crédito donde indiquen
expresamente los datos minimos que deben recolectar los analistas para otorgar un
crédito. debido a que la correlacidn es negativa entre la morosidad y la utilidad contable,
lo que quiere decir que a mayor morosidad menor utilidad y de esta manera se podra
reducir los indices morosidad.

2. Al administrador de agencia, mayor supervision con respecto al cruce de todo tipo de
informacién, previo al desembolso del crédito, debido a que al prever los posibles
problemas financieros del socio tales como disminucién del flujo de efectivo o el
sobreendeudamiento, se reduciria el riesgo de obtener cartera morosa y por ende
disminuiria el riesgo de tener bajas utilidades.

3. Al administrador de agencia y a los colaboradores de la cooperativa, mayor supervision
y prevencion de los factores econdmicos tales como la reduccion de ingresos y el
desempleo que podrian afectar a los socios solicitantes de crédito, se recomienda
aumentar el filtro para otorgar los créditos, como cruce de informacién con los
empleadores de los socios solicitantes, aumentar el requisito de 3 a 5 ultimas boletas de
pago, de esta manera se disminuiria el riesgo de contraer créditos que puedan caer en
mora.

4. Al administrador de agencia y a los colaboradores de la cooperativa, fomentar la cultura
de pago entre sus socios a través de charlas informativas, resaltando la importancia de
un buen record crediticio en el sistema financiero, ya que, a mayor cultura de pago,

mayor utilidad.
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Anexo N° 01: Matriz de consistencia

Morosidad y Utilidad Contable de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Agencia Huancayo 2019

Problema general Objetivo general Hipdtesis general Variables Metodologia
(Qué relacion existe Determinar la El nivel de morosidad Enfoque: Cuantitativo
entre la morosidad y la | relacién que existe entre | se relaciona Método de investigacion:

utilidad contable de la | la morosidad y la | indirectamente con la Variable Cientifico
Cooperativa de Ahorro | utilidad contable de la | utilidad contable de la | X: Tipo de investigacion:
y Crédito Agencia | Cooperativade Ahorroy | Cooperativa de Ahorro y Morosidad | Aplicada
Huancayo en el periodo | Crédito Agencia | Crédito Agencia Dimension Nivel de investigacion:
2019? Huancayo en el periodo | Huancayo en el periodo | es Correlacional
2019. 2019. Xi: Disefio de investigacion:
Problemas Objetivos Hinétesis Especificas Problemas no experimental
Especificos Especificos P P Financieros Esquema:
(Qué relacion existe Establecer la relacion Los problemas Xo: Factores /»‘f‘
entre los problemas | que existe entre los | financieros de los socios se | Econdmicos M\ r
financieros de los | problemas financieros | relacionan indirectamente X3: Cultura Jz
socios y la utilidad | de los socios y la | con la utilidad contable de | de Pago ol
contable de la | utilidad contable de la | la Cooperativa de Ahorroy M =buesira
Cooperativa de Ahorro | Cooperativa de Ahorroy | Crédito Agencia Variable zj ) g"sa”““mf:z;
y Crédito Agencia | Crédito Agencia | Huancayo en el periodo | Y: SRS
Huancayo en el periodo | Huancayo en el periodo | 2019. Utilidad Poblacién:
20192 _|2019. ' contable La poblacién se conformada
(Qué relacion existe Analizar la relacién Los factores Dimension por 20 trabajadores de la
entre los  factores | que existe entre los | econdmicos se relacionan | €s

econdbmicos y la
utilidad contable de la
Cooperativa de Ahorro
y Crédito Agencia
Huancayo en el periodo
2019?

factores econdmicos y la
utilidad contable de la
Cooperativa de Ahorro y
Crédito Agencia
Huancayo en el periodo
2019.

indirectamente con la
utilidad contable de 1la
Cooperativa de Ahorro y
Crédito Agencia
Huancayo 2019.

Yi: Ingresos
Y2: Gastos

Agencia Huancayo de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito
Muestra:

No probabilistico, por lo
tanto, se estudiardn a los 20
trabajadores
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(Qué relacion existe
entre la cultura de pago
del socio y la utilidad
contable de la
Cooperativa de Ahorro
y Crédito Agencia
Huancayo en el periodo
20197

Describir la relacion
que existe entre la
cultura de pago del socio
y la utilidad contable de
la  Cooperativa de
Ahorro 'y  Crédito
Agencia Huancayo en el
periodo 2019.

La cultura de pago de
los socios se relaciona
directamente con la con la
utilidad contable de la
Cooperativa de Ahorro y
Crédito Agencia
Huancayo en el periodo
2019.

Técnicas:

La entrevista.

Instrumento:

El cuestionario.

Técnicas de procesamiento
y analisis de datos:

Estadistica descriptiva:

Medida de tendencia central y
dispersion.

Estadistica inferencial:

El estadistico Rho de
Spearman y/o “r” de Pearson,
para la correlacién y la prueba
de hipdtesis.
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Anexo N° 02: Matriz de operacionalizacion de las variables

. . . . . item
Variables Dimensiones Indicadores Preguntas Escala De Likert S
(Cumple usted con elaborar
Flujo de Efectivo | ¢l flujo de efectivo cuando 1
arma el expediente de crédito,
previo a su otorgamiento?
(Cumple usted con cruzar
informacién con otras entidades | 1. Nunca
X1. Problemas para asegurar la cantidad de 2. Casi nunca 2
Financieros créditos del solicitante antes de | 3. A veces
Sobreendeudamie | otorgar el crédito? 4. Casi siempre
nto 5. Siempre
) (Considera usted que una
Varlab.le X. mala evaluacion crediticia 3
Morosidad genera sobreendeudamiento?
(Considera usted que un mal
asesoramiento crediticio esté
relacionado con la reduccion de 1. Nunca
X?2. Factores Reduccién de ingresos de la cooperativa? 2 Casi nunca 4
Econdmicos Ingresos (Cumple usted con provisionar 3. A veces
el excedente de pago en la .
. . 4. Casi siempre
evaluacion en caso los ingresos .
. .. 5. Siempre
del socios disminuyan?
Desempleo (Cree usted que el desempleo e 5

informalidad laboral,
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incrementa la morosidad de sus
cartera de créditos?

(Cumple usted con cruzar
informacién sobre las

Voluntad de Pago | referencias personales y 6
laborales antes de otorgar el
crédito? . _ 1. Nunca
X3. Cultura de (,Cruz?z1 11(11f0rm2]13010nlcon 2 Casi nunca
Pago otras entidades sobre e 3 A veces
cumplimiento de pago antes de .
. DTS 4. Casi siempre
Responsabilidad | otorgar el crédito? 5 Siempre
econémica (Cumple usted con informar : p 7
de manera transparente las tasas
de interés y deducciones que se
le aplicaran al crédito del
socio?
Variables Dimensiones Indicadores . Item
Preguntas Escala De Likert S
(Llega Ud. a la meta
mensual propuesta por la 3
cooperativa para el
Colocacién de | otorgamiento de créditos? 1. Nunca
2di 2. Casi nunca
Créditos ¢ Cree usted que la
Y1. Ingresos . R 3. A veces
colocacion de créditos influye .
. . 4. Casi siempre 9
directamente con la utilidad .
5. Siempre
neta?
. ;Realizan la promocién de
Productos Pasivos ¢ P 10

sus productos pasivos?
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Y2. Gastos

Registro de
Gastos

(Cree Ud. que los costos y
gastos de la cooperativa son
netamente necesarios y que
estos influyen en la utilidad
neta?

(Considera usted que la
cooperativa tiene excesivos
gastos en personal?

(Considera usted que la
cooperativa hace gastos
innecesarios para su
operatividad?

Nk W =

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

11

12

70



71

Anexos N° 03: Instrumento de medicion de las variables

Cuestionario sobre morosidad y utilidad contable de la agencia Huancayo

Estimado Sr(a):

El siguiente cuestionario tiene como objetivo recoger informacidén para la elaboracién de mi
trabajo de investigacion. Tenga en cuenta que su valiosa informacién servird para hacer
propuestas de mejora. Los resultados serdn usados con fines académicos.

Responder marcando con un aspa (X) la opcién que usted considere, seglin la siguiente

escala:

Nunca Casi Nunca A veces Siempre Casi siempre

1 2 3 4 5

Morosidad y Utilidad Contable en la Agencia
Huancayo de una Cooperativa de Ahorro y Crédito
periodo 2019 1 2 3 4 5

(V1) Morosidad

(D1) Problemas Financieros

1. {Cumple usted con elaborar el flujo de
efectivo cuando arma el expediente de crédito,
previo a su otorgamiento?

2. (Cumple usted con cruzar informacién
con otras entidades para asegurar la cantidad de
créditos del solicitante antes de otorgar el
crédito?

3. (Considera usted que una mala
evaluacion crediticia genera
sobreendeudamiento?

(D2) Factores Econdmicos

4. (Considera usted que un mal
asesoramiento crediticio esté relacionado con
la reduccidn de ingresos de la cooperativa?

5. {Cumple usted con provisionar el
excedente de pago en la evaluacion en caso los
ingresos del socios disminuyan?

6. (Cree usted que el desempleo e
informalidad laboral, incrementa la morosidad
de su cartera de créditos?

(D3) Cultura de Pago




7.  Cumple usted con cruzar informacion
sobre las referencias personales y laborales
antes de otorgar el crédito?

8. (Cruza informacién con otras entidades
sobre el cumplimiento de pago antes de otorgar
el crédito?

9. (Cumple usted con informar de manera
transparente las tasas de interés y deducciones
que se le aplicaran al crédito del socio?

(V2) Utilidad Contable

(D4) Ingresos

10. ;(Llega Ud. a la meta mensual propuesta
por la cooperativa para el otorgamiento de
créditos?

11. ;Cree usted que la colocacion de
créditos influye directamente con la utilidad
neta?

12. (Realizan la promocién de sus
productos pasivos?

(D5) Gastos

13. (Cree Ud. que los costos y gastos de la
cooperativa son netamente necesarios y que
estos influyen en la utilidad neta?

14. ;Considera usted que la cooperativa
tiene excesivos gastos en personal?
(Remuneraciones, uniforme, gastos en
recreacion)

15. ;{Considera usted que la cooperativa
hace gastos innecesarios para su operatividad?




Titulo de tesis :

Anexo N° 04: Validacion del instrumento

Experto Mg. CPC Percy A. Fuentes Galvan

Agencia Huancayo 2019

Instrumento : Cuestionario Tipo Likert

Morosidad y Utilidad Contable de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

TEMS

SUGERENCIAS

Dimension 1 : Problemas Financieros
TEMS

N°
1

(Cumple usted con elaborar ¢l flujo de efectivo
cuando arma ¢l expediente de crédito, previo a
su otorgamiento?

¢Cumple usted con cruzar informacidn con otras
entidades para ascgurar la cantidad de créditos

del solicitante antes de otorgar el crédito?

(Considera usted que una mala evaluacidn
crediticia genera sobreendeudamiento?

Dimensién 2 : Factores Econémicos

(Considers usted que un mal ascsoramiento
crediticio esté relacionado con la reduccién de
ingresos de la cooperativa?

(Cumple usted con provisionar ¢f excedente de
pago en la evaluacién en caso los ingresos del
socios disminuyan?

No tiene relacidn con el tema
de investigacién

Cree usted que o desempleo ¢ informalidad
laboral, incrementa la morosidad de su cartera de
créditos?

Dimensién 3 : Cultura de Pago

(Cumple usted con cruzar informacién sobre las
referencias personales y laborales antes de
otorgar el crédito?

¢Cruza informacién con otras entidades sobre el
cumplimiento de pago antes de otorgar el
crédito?

(Cumple usted con informar de manera

»n

Actival

\\/
vV

in
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transparente las tasas de interés y deducciones
que se le aplicaran al crédito del socio?

Dimensién 4 : Ingresos

10

¢Llega Ud. a la meta mensual propuesta por la
cooperativa para el ot iento de créditos?

11

¢Cree usted que la colocacién de créditos influye
directamente con la utilidad neta?

12

(Realizan la promocién de sus productos
pasivos?

Los productos pasivos no son
materia de investigacion.

Dimension 5 : Gastos

13

¢{Cree Ud. que los costos y gastos de la
cooperativa son netamente necesarios y que
estos influyen en la utilidad neta?

14

(Considera usted que la cooperativa tiene
excesivos gastos en personal? (Remuneraciones,
uniforme, gastos en recreacion)

15

(Considera usted que la cooperativa hace gastos
innecesarios para su operatividad?

El estudio enfoca la
morosidad, no la operatividad
de la cooperativa

Las alternativas de la respuesta van del 1 al 5 y tienen las siguientes expresiones:

1 2 3

4

5

Nunca Casi nunca A veces

Casi siempre

Siempre
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Experto Mg. CPCC Lourdes Galvez Vilcahuaman

Titulo de tesis : ~ Morosidad y Utilidad Contable de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Agencia Huancayo 2019
Instrumento : Cuestionario Tipo Likert
ITEMS RELEVANCIA | COHERENTE  CLARIDAD SUGERENCIAS
Dimension 1 : Problemas Financieros 0 |1 213 j0 1 (23101 |2]3

ITEMS

¢Cumple usted con elaborar el flujo de efectivo
cuando arma el expediente de crédito, previo a su
otorgamiento?

X

(Cumple usted con cruzar informacion con otras
entidades para asegurar la cantidad de créditos del
solicitante antes de otorgar el crédito?

(Considera usted que una mala evaluacion
crediticia genera sobreendeudamiento?

Dimension 2 : Factores Econémicos

(Considera usted que un mal asesoramiento
crediticio esté relacionado con la reduccion de

ingresos de la cooperativa?

¢Cumple usted con provisionar el excedente de
pago en la evaluacion en caso los ingresos del
socios disminuyan?

«Cree usted que el desempleo ¢ informalidad
laboral, incrementa la morosidad de su cartera de
créditos?

Dimensién 3 : Cultura de Pago

¢Cumple usted con cruzar informacién sobre las
referencias  personales y laborales antes de
otorgar el crédito?

«Cruza informacion con otras entidades sobre ¢l
cumplimiento de pago antes de otorgar el crédito?
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9

(Cumple usted con informar de manera
transparente las tasas de interés y deducciones
que se le aplicaran al crédito del socio?

Dimension 4 : Ingresos

¢Llega Ud. a la meta mensual propuesta por |a

cooperativa para el otorgamiento de créditos?

«Cree usted que la colocacion de créditos influye
directamente con |a utilidad neta?

12

(Realizan |a promocion de sus productos
pasivos?

Dimensién 5 : Gastos

13

¢Cree Ud. que los costos y gastos de la
Cooperativa son netamente necesarios y que estos
nfluyen en la utilidad neta?

¢Considera usted que la cooperativa tiene
€XCesivos gastos en personal? (Rcmuneracioncs,
uniforme, gastos en recreacion)

15

¢Considera usted que la cooperativa hace gastos
innecesarios para sy operatividad?

Las altemativas de 1a respuesta van del 1 al 5y tienen las

siguientes expresiones:

1 2 3

4

Nunca Casi nunca A veces

Casi siempre

Siempre




Experto Mg. CPCC Pablo Susanibar Lopez

Titulo de tesis : MyUWW&hCmﬂnaMym

Agencia Huancayo 2019
Instrumento : Cuestionario Tipo Likert

RELEVANCIA | COHERENTE | CLARIDAD

ITEMS _COHES [ _SUGERENCIAS |
Dimensién 1 : Problemas Financieros o 11 121310t 21301213

N° | ITEMS

1 ;m-pn-uemmauoam x x x
cuando arma el expediente de crédito, previo a
su ?

2 | ;Cumple usted con cruzar informacion con otras x x x
entidades para ascgurar Is cantidad de créditos
del solicitante antes de ¢l crédito?

3 ,;Couidutnnedqm—nhcmbdh x x x
crediticia sobreendeudamiento?

Dimensién 2 : Factores Econémicos

4 | ;Considera usted que un mal asesoramicato x x x
crediticio esté relacionado con la reduccién de
de la cooperativa?

5 mekmdmmdmdunndc x x x
monhenhlcihenasoluw&l
SOCIOs i ?

6 LOuwdqueddmleocW x x x
hbonl.hamhmukhddcue-mde
créditos?

3 : Cultura de

7 ;Omhmdmmwmchs x x x
referencias personales y laborales antes de

otorgar el crédito”

8 g&mhﬁmﬁhumdﬁbn&ed x x x

mﬁlﬁmdepnpmdewd
crédito?

9 | (Cumple usted con informar de mancra x x x
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transparente las tasas de interés y deducciones
que se le aplicarén al crédito del socio?

Dimensién 4 : Ingresos

10

¢Llega Ud. a la meta mensual propuesta por la
cooperativa para el otorgamiento de créditos?

11

{Cree usted que la colocacién de créditos influye
directamente con la utilidad neta?

12

LRulmnhpromombndempmdncws
pasivos?

Dimensién 5 : Gastos

13

LCrchd.queloseouncyMsdeh
iva son netamente necesarios y que
estos influyen en la utilidad neta?

14

(Considera usted que la cooperativa tiene
exeesxvosgumsenpetwnd"(kunnnelwm.

15

mdm&hmm&lldSyﬁmmde:

1 2 3

3

5

Nunca Casi nunca A veces

Casi siempre

Siempre
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