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RESUMEN

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo disefiar un tomatodo inteligente en base
a un estudio de mercado del publico arequipefio 2020.

La investigacién se planteé como hipétesis que el estudio de mercado permitira
conocer las preferencias de los consumidores arequipenos que estimularan el

desarrollo de un disefio para un tomatodo inteligente en Arequipa 2020.

Para el desarrollo de la actual investigacién se emple6 dos métodos de investigacion
de tipo cuantitativo deductivo y cualitativo, se estudié los diversos datos obtenidos de
acuerdo a la variable de estudio de mercado, para el disefio del tomatodo, de esta
forma se logré identificar las necesidades diversas de los usuarios para el disefio ideal
de un tomatodo.

El alcance de la investigaciéon es del tipo “Descriptiva”, porque la variable fue
desarrollada en su ambiente natural ademas se verific y analiz6 los resultados de la
encuesta para saber la necesidad de los usuarios frente a la creacion de un disefio

ideal de tomatodo inteligente en Arequipa 2020.

Para la muestra se consideré a 384 personas, en la obtencién de datos certeros se
utilizé esta muestra con estratos de género, edad y nivel socioeconémico, ademas se
realizaron dos Focus Group, el primero para saber qué necesidad se habia generado
y el segundo para validar el disefio de acuerdo a las necesidades del mercado.

Los resultados obtenidos del diagndstico fueron las caracteristicas que el tomatodo
debe portar, caracteristicas como: tamafno, capacidad de tomatodo, forma de base,
disefio innovador, facilidad de agarre y transporte, material, calidad, color,
caracteristicas especiales y precio.

Se concluyé que si se logré realizar un disefid de tomatodo inteligente con las
caracteristicas requeridas por el publico arequipefo, dentro de las cuales se incluy6
un sensor de peso que indicara cuanto de agua has tomado y cuanto te falta tomar,
ademas un sistema GPS para evitar olvidar o perder el tomatodo.

Palabras clave: tomatodo, estudio de mercado, disefio de un producto, producto.
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ABSTRACT

The research work aimed to design an intelligent tomato based on a market study of
the Arequipa public 2020.

The research was hypothesized that the market study will allow to know the
preferences of Arequipa consumers that will stimulate the development of a design for
a smart tomato in Arequipa 2020.

For the development of the current research, two research methods of a quantitative
deductive and qualitative type were used, the various data obtained according to the
market study variable were studied, for the water bottle design, in this way it was
possible to identify the diverse needs of users for the ideal design of a water bottle.

The scope of the research is of the "Descriptive" type, because the variable was
developed in its natural environment, in addition, the results of the survey were verified
and analyzed to find out the need of the users against the creation of an ideal intelligent
tomato design in Arequipa 2020.

For the sample, 384 people were considered, in obtaining accurate data, this sample
was used with strata of gender, age and socioeconomic level, in addition two Focus
Groups were carried out, the first to know what need had been generated and the
second to validate design according to market needs.

The results obtained from the diagnosis were the characteristics that the tomato must
have, characteristics such as: size, tomato capacity, base shape, innovative design,
ease of grip and transport, material, quality, color, special characteristics and price.

It was concluded that if it was possible to carry out an intelligent tomato design with the
characteristics required by the Arequipa public, within which a weight sensor was
included that would indicate how much water you have taken and how much you need
to drink, as well as a GPS system to avoid forget or lose water bottle.

Keywords: water bottle, market research, product design, product.
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INTRODUCCION

El ascendiente crecimiento de la poblacién en Arequipa, trajo como consecuencia
el incremento de nuevas necesidades en el mercado de la ciudad blanca, ademas
de ello se dio también el incremento de consumo de bebidas embotelladas en
envases plasticos tradicionales, esto genero6 la idea de crear un nuevo disefio de
botella tomatodo, el crecimiento de la poblacién sirvié para realizar un estudio de
mercado el cual indique las nuevas necesidades, para luego realizar un disefio
limitado a estas necesidades y adecuarlas a las preferencias implantadas a través
del tiempo y el crecimiento poblacional, para asi tener informacion actualizada y
de acuerdo a esta, establecer un nuevo disefio de tomatodo.

Es por ello que el presente trabajo tiene como objetivo general disefiar un
tomatodo inteligente en base a un estudio de mercado del publico arequipefio en
el periodo 2020.

En el primer capitulo se efectu6 el planteamiento del problema orientado al
crecimiento poblacional y al incremento de consumo de bebidas en envases
plasticos tradicionales, también se detallé el objetivo general y los objetivos
especificos, la justificacién, la importancia, la delimitacién, la variable y los
alcances. La variable es estudio de mercado, para el disefio del tomatodo.

En el segundo capitulo se realizé el marco tedrico y se describié los antecedentes
internacionales, nacionales y locales, también se desarrolld las bases teoricas y

términos basicos empleados en la investigacion.

En el tercer capitulo se describi6é la metodologia empleada, se utilizé dos métodos
de investigacion de tipo cuantitativo deductivo y cualitativo, se considero
cuestionarios y focus group; la encuesta fue aplicada en la muestra de 384

personas, con estratos de género, edad y nivel socio econémico.

En el capitulo cuatro se desarroll6 los resultados y la discusidon, aqui se analiza
las nuevas necesidades y requerimientos de la poblacion arequipena en base a

un tomatodo.

En el quinto capitulo se muestran los resultados del disefio del tomatodo en base
al estudio de mercado realizado en el capitulo IV. En la parte final de este capitulo

Xiii



se indican las recomendaciones, conclusiones y referencias del presente trabajo
de investigacion.

Finalmente, se logré disefar un tomatodo basado en los requerimientos de la
poblacién arequipefa, anadiéndole caracteristicas tecnolégicas de conectividad,
teniendo como resultado el disefio de un tomatodo inteligente.

Xiv



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1.Planteamiento del problema

En la actualidad la poblacion de Arequipa segun el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica INEI (2016) asciende a 1 millén 301 mil habitantes; de los cuales, el 24,0% son
menores de 15 afnos, 64,3% tiene de 15 a 59 anos y el 11,7% son adultos mayores (60 a
mas anos de edad), el porcentaje mayor con un 64,3% corresponde a personas
arequipefnas de 15 a 59 anos quienes han mostrado un crecimiento progresivo en los
ultimos anos, esto ha dado origen a nuevas necesidades en el mercado.

Este crecimiento poblacional es de mucha importancia, ya que a través de esta se podra
conocer los nuevos gustos, la preferencia y necesidades de las nuevas demandas de
productos y servicios que se han generado con el incremento poblacional.

El problema radica en que, al crecer la poblacién, crece la demanda y muchas veces ésta
no es satisfecha. Alli se encuentra el principal interés de la investigacion ya que al no tener
conocimiento de la demanda insatisfecha se genera incertidumbre y es de mucha
trascendencia conocer el consumo y preferencia de los arequipefnos, para por consiguiente

poder disefar un tomatodo inteligente limitado a los gustos y necesidades de los clientes.

El estudio de mercado ayudard a evaluar y realizar un disefio de tomatodo inteligente
limitado a las preferencias que se generaron a través del tiempo y el crecimiento
poblacional para de esta forma tener informacién nueva y de acuerdo a esta establecer un

nuevo diseno.

Por tal motivo tiene mucho valor y peso conocer el comportamiento del consumidor
arequipefio por consecuente se ha planteado realizar un estudio de mercado el cual
permita conocer el comportamiento y necesidades de los consumidores para de esta forma

poder realizar un disefio de acuerdo a este estudio.
1.1.1. Formulacién del problema

1.1.1.1. Pregunta general

¢ Qué preferencias tiene el publico arequipefo sobre las caracteristicas que
deberia incluir el disefio de un tomatodo inteligente en Arequipa, 20207



1.1.1.2. Preguntas especificas

e ;Cudles son las dimensiones y capacidad preferida por la poblacién
arequipena para el disefio del tomatodo inteligente, 20207

e ;Cudleslaformay ergonomia de uso preferida por la poblacion arequipena
para el disefio del tomatodo inteligente, 20207

e ;Cuales son los materiales, calidad, relacion con el medio ambiente,
estética y presentacién preferida por la poblacion arequipefa para el disefio
del tomatodo inteligente, 20207

e ,Cudles son las caracteristicas especiales y el precio preferido por la
poblacién arequipefa para el disefo del tomatodo inteligente, 20207

1.2. Objetivo General

Disefiar un tomatodo inteligente en base a un estudio de mercado del publico
arequipefio 2020

1.2.1. Objetivos especificos

e Determinar las dimensiones y capacidad que tendra el tomatodo inteligente
segun las caracteristicas esperadas por el publico arequiperio.

e Precisar las formas y ergonomia de uso que tendra el tomatodo inteligente
segun las caracteristicas esperadas por el publico arequipefo.

e FEvaluar los materiales, calidad, relacién con el medio ambiente, estética y
presentacién que tendra el tomatodo inteligente segun las caracteristicas
esperadas por el publico arequiperfio.

e Determinar las caracteristicas especiales y el precio que tendra el tomatodo
inteligente segun las caracteristicas esperadas por el publico arequipeno.

1.3. Justificacion
1.3.1. Justificacion Técnica

La consecuente investigacion se efectuara para poder levantar los datos
necesarios y bases soélidas para el disefio de un tomatodo inteligente en
base a un estudio de mercados.

1.3.2. Justificacion Econdmica



De la misma forma, a partir de este estudio de mercado se aspira conocer
la oferta y demanda de los tomatodos en Arequipa, asi como estrategias
para la elaboracién del disefio de un tomatodo inteligente a partir de un
estudio de mercado.

Los beneficios de efectuar éste estudio de mercado y disefio pueden ser
desarrollados y aplicados por los inversionistas que esperan productos
novedosos.

1.3.3. Justificacion Social

El analisis de mercado permitird conocer los gustos y preferencias del
consumidor para asi disenar un producto que eventualmente satisfaga las

necesidades del publico arequipenio.

Ademas, contribuira con el conocimiento de los disefos que buscan
satisfacer las necesidades del publico para asi a futuro lograr que el
consumidor arequipefio obtenga lo que desea, siendo a futuro la base de un
posible negocio.

1.4.Hipétesis

El estudio de mercados permitird conocer las preferencias de los consumidores
arequipefos que estimularan el desarrollo de un disefio para un tomatodo inteligente

en Arequipa 2020.
1.4.1. Variables
Estudio de mercado, para el disefio del tomatodo
1.4.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de variables

PROBLEMA  VARIABLES DIMENSIONES SUB- INDICADORES
DIMENSIONES
Dimensiones Largo




¢(Cémo seria
el disefio de un
tomatodo
inteligente que
satisfaga las
expectativas
de la poblacién

arequipena?

Estudio
mercado,
para
diseno
fomatodo

de

el
del

Ancho Largo, ancho vy
altura
Altura
Capacidad 500 ml - 750mI  Mililitros (M)
750ml-1L
1L- 1.5L
1.5L-2L
Forma Tradicional Esencia
tradicionalista o
Innovadora .
innovadora
Ergonomia de Facilidad de Facilidad de
uso agarre agarre, facilidad
de transporte
Facilidad de
transporte
Material Plastico Variedad
materiales
Plastico 100%
libre de BPA
Plastico eco
amigable
Acero Inox
Medio ambiente Preferencia del Grado de

cliente convivencia con el
ambiente
Calidad Escaladel 1 al5 Durabilidad

donde 1
poco importante

es




y 5 muy

importante
Estética y Rosado Color
presentacion

Rojo

Azul

Plomo
Precio 20.00 - 30.00 Estimacion de

Nuevos soles precio

30.00 - 40.00

Nuevos soles

40.00 - 50.00

Nuevos soles

50.00 - 60.00

Nuevos soles
Caracteristicas  Aplicativo Tecnologia
Especiales

Wi-fi

Bluetooth




2.1.

CAPITULO i
MARCO TEORICO

Antecedentes del problema

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Palacios (2014), en su indagacion relacionada con el “Estudio de mercado para
el producto Granaditas, Papas rellenas gourmet”, el proyecto tuvo como
elemento principal examinar la posibilidad de éxito del producto “granaditas:
papas rellenas gourmet” en el nucleo urbano de Medellin en estratos cuatro,
cinco y seis. Para alcanzar los objetivos que persigue esta investigacion se us6
los Cuestionarios, se obtuvieron como resultados que la elaboracién de
granaditas es factible desde el panorama de mercadeo y mercantilizacion y se
aconseja emplear mas materiales para poder ahondar e instruirse en la
aprobacién del producto que indica la encuesta.

La importancia del antecedente radica en que sirve como referencia para

analizar su estudio de mercado y la muestra que tomaron de su poblacion.

Cavallar (2011), en su investigacion relacionada con el “Estudio de mercado y
estrategia de marketing para red de alimentos”, plantea como objetivo realizar
el andlisis de mercado y la tactica de mercadotecnia para una institucion
benéfica que recolecta alimentos que no pueden ser comercializados, pero si
estan en buen estado para ser consumidos. A través de métodos como analisis
FODA, EFE y 5 fuerzas de Porter, obteniendo como resultado que la institucién
benéfica tiene magnas posibilidades y una tremenda capacidad de ser un
establecimiento célebre. Esto se deduce de los analisis intrinsecos y
extrinsecos. Asimismo, recomienda que la estrategia de marketing y
posicionamiento debe ir orientada a buscar donantes.

La relevancia es que analiza los estudios de micro entorno que se utilizaron en

el estudio de mercado.

Sorrosal (2006) en su investigacion relacionada con el “Disefio y desarrollo de
un producto innovador”, plantea como objetivo disefiar un articulo novedoso

para el cliente de yerba mate, partiendo del estudio de las diferentes fases de



un plan de disefio industrial. Para alcanzar los objetivos que persigue esta
investigacion se usaron los siguientes instrumentos: Andlisis del Estado de la
Tecnologia, estudio de Mercado, estudio del Segmento de Uso, Relevamiento
de Campo, estudio de la Soluciéon a Buscar, Brief de Disefio o Programa de
Trabajo, propuesta de Alternativas y eleccién, Disefio e Ingenieria y Costos
Estimados del articulo, se obtuvo como resultados una solucién factible para
resolver el problema de partida, pero se considera que la misma es efectiva
acorde a la situacion original, las necesidades del usuario y los costos de
produccion esperados del producto.

La relevancia es que muestra las etapas a seguir para realizar el disefio de un

producto.
2.1.2. Antecedentes Nacionales

e Aurazo (2017) en su exploracion relacionada con el “Estudio de mercado para
la comercializacion de infusién de hoja de arandano y satisfacer el consumo
saludable en la ciudad de Chiclayo-2017”, traza como finalidad plantear un
estudio de mercado que apruebe establecer la ingesta beneficiosa de infusion
de hoja de arandano en el nudcleo urbano de Chiclayo. A través de
cuestionarios, el resultado de esta investigacion ha permitido generar
informacion que permita determinar la demanda que generaria el comercio de
té de hoja de ardndano, establecido en la realizacion de diligencias que se
concentren en la visitacion a los primordiales centros de aprovisionamiento
tanto por menos como por mayor de Chiclayo. También se recomienda ampliar
el estudio y enfocarse en las 4P producto, plaza, precio y promocion.

El antecedente sirve como referencia para sobretodo guiarnos del analisis de

satisfaccion de un consumo saludable.

e Vidal (2019) en su investigacion relacionada con el “Estudio de mercado y
factibilidad para la creacion de una pasteleria - cafeteria en el Distrito de
Huacho - Provincia de Huaura; afio 2019”, plantea a modo de objetivo delimitar
cémo incurre el andlisis de mercado y posibilidad de la invencion de una
panaderia-Cafeteria en Huacho. A través de Cuestionarios y encuestas
obteniendo como resultados que el analisis de mercadeo y posibilidad se dirige
elocuentemente hacia la invencion de la Panaderia — Cafeteria, relacionada a
la escala de Bisquerra la reciprocidad es efectiva y mesurada. Asimismo,



recomienda continuar con esta linea de investigacion para que propongan
nuevas alternativas en la invencion y oficializacion de pequefas y medianas
organizaciones.

Tiene como relevancia el andlisis de sus encuestas y cuestionarios, para la

aplicacién en la presente en la investigacion de preferencia del cliente.

Luque (2019) en su investigacion relacionada con el “Disefio de una maquina
mezcladora de alimento balanceado para pequefias granjas ganaderas”,
plantea como objetivo bosquejar una Maquina Mezcladora que posibilite a los
chicos criadores fabricar sus suministros personalizados y balanceados. Se
obtuvo como resultado que el disefio propuesto aumenta la calidad de las
provisiones, combinandolos parejamente y a la vez reduce su coste, lo que
demuestra con un estudio de inversion en un lapso de 4 anos.

La relevancia radica en los métodos para el disefio de un producto nuevo en el

mercado.

2.1.3. Antecedentes locales

Angulo (2019) en su indagacion relacionada con el “Estudio de mercado para
determinar la factibilidad de creacién de una empresa desarrolladora de
software en la ciudad de Arequipa”, plantea como finalidad precisar el valor de
aprobacién del andlisis de mercado para una organizacion creadora de
software en la ciudad de blanca. La hip6tesis general propuesta dio que el
andlisis de mercado esta relacionado elocuentemente en la posibilidad de la
invencion de una organizacién creadora de software en la ciudad de blanca. A
través de métodos Juicio de expertos, Encuestas, EFl, EFE y FODA, se
consiguié como efecto que el nivel de aprobacion del estudio de mercado
interviene representativamente en la posibilidad de la invencion de una
organizacion creadora de software en la ciudad de Arequipa. Asimismo,
recomienda formar un plan de mercadotecnia que haga factible la demanda
descontenta de los sistemas de informacién en Arequipa.

La importancia del antecedente radica en que sirve como referencia para
guiarnos de su estudio de mercados, analizar sus instrumentos y

principalmente revisar su FODA.



2.2.

Bases Teoricas

2.2.1. Estudio de mercado

El estudio de mercados es la puesta en practica del método cientifico
en la exploracion de veracidad.

Respecto a los variados comportamientos acerca la mercadotecnia.
Estas acciones contienen la definicion de oportunidades y dificultades
de mercadotecnia, la creacién y estimacibn de opiniones, el
seguimiento y entendimiento del proceso de mercadotecnia. Esta
indagacion no es mas que la puesta en practica de encuestas.

El proceso contiene el progreso de opiniones y suposiciones, la
ilustracién de la dificultad, la investigacion y acaparamiento de datos,
el estudio de la informacion, y la difusién de la conclusion y resultados.

Este concepto recomienda que los datos que resultan de la indagacion
no es instintiva ni se congrega por casualidad.

Hace referencia a un andlisis detallado y una investigacién cientifica
en la cual el cientifico vuelve a revisar, cuidadosamente, a la
informacidn, para revelar todo lo que se sabe acerca de la trama. En
fin, las conclusiones estan relacionadas con la teoria de la

mercadotecnia.

también se resalta, en relacién al método cientifico, que cual sea la
informacion creada tiene que ser concisa e imparcial. El cientifico debe
mantenerse objetivo sin errores propios o personales cuando se esta
en busqueda la autenticidad. La indagacién no se ejecuta para afirmar
ideas premeditadas, sino para comprobarlas. Si de alguna forma se
juntan errores en la investigacion, disminuye de formidablemente su

propio valor.

Esta claro que el concepto deja evidentemente que este estudio es
relevante para cada uno de las partes de la mercadotecnia, ya que
hace mas sencillo tomar decisiones gerenciales en todas las partes
del marketing mix de la organizacién, tales como: precio, plaza,



producto y promocion. Cuando se otorga los datos de la investigacion
en la cual establece estas decisiones, el estudio disminuye el riesgo
de elegir opciones erradas en cada aspecto. Babin & Zikmund (2013)

2.2.2. Marketing mix

2.2.2.1.

2.2.2.2.

El marketing mix es una estrategia antes de lanzar cualquier nuevo
producto o servicio, consisten en esas cuatro variables que ayudan en
suavizar la decision estratégica necesaria para una organizacion. Otra
definicion de marketing mix esté integrando las ofertas y el acceso de
la compafnia, que consisten en productos, precios, canal distribuciones

y comunicaciones. (Andreti, Zhafira, Akmal, & Kumar, 2013)

Producto

Cualquier cosa, que ofrezca el entorno mercantil para llamar la
atencion, posesion o consumo, se incluye productos fisicos, servicios,
distintivos, estructuras y aspiraciones. La satisfaccion del cliente solo
se vera cubierta cuando se ofrezca productos o servicios que

satisfagan sus necesidades y obligaciones.

En relacién de las 4P y la toma de decisiones del usuario, esta es muy
predictoria ya que va a depender Unicamente de los usuarios, y las
necesidades de los usuarios muchas veces son obvias, pero no son
satisfechas, para que el cliente pueda repetir la compra debe existir
alta calidad del producto y satisfaccion del cliente.

Plaza

A veces llamado como distribucién, incluyendo actividades de la
empresa que utilizan para garantizar disponibilidad del producto que
luego entregara a los consumidores en la cantidad adecuada a él
momento correcto en el lugar correcto. Se refiere a forma de colocar
productos y servicios dentro del alcance del consumidor. (Andreti,
Zhafira, Akmal, & Kumar, 2013)
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2.2.2.3.

2.2.24.

Precio

Es el Unico item de las 4P que no sera un costo si no que traera un
beneficio a la empresa, consiste en la cantidad de dinero que se tiene
que pagar a cambio de un producto o servicio, para la determinacion
de este se necesita el precio de fijacion, politica de descuento, politica
de crédito, etc.

Se debe tener en cuenta que este item determinara si el cliente o
usuario comparara el producto o servicio, un ejemplo claro es en una
agencia de viajes, el cliente permanecera si encuentra un precio
atractivo, con descuentos y que sea incomparable con otras agencias
de viaje

Promocion

Comunicacion de los vendedores que informa, convence y recuerda a

los compradores potenciales de un producto para influir en su opinion.

Es la promocion es marketing y actividades de comunicaciéon que
luego pueden cambiar La relacién precio-valor del producto o servicio.
(Andreti, Zhafira, Akmal, & Kumar, 2013)

2.1.1. Diseio de un producto

2.1.1.1. Design Thinking

Para el correcto disefio de un producto es necesario aplicar técnicas
comprobadas que han sido efectivas y que tiene un gran porcentaje
de probabilidad que lo sean con esta propuesta.

Una de las técnicas més utilizadas es el design thinking que comienza
definiendo el problema y luego desarrollar una solucién, con un
enfoque en cliente o usuario del producto final. Mientras te enfocas en
entender el problema del cliente, puede crear un prototipo solucion.
Este prototipo luego se prueba, lo que permite continuar aprendiendo
y mejorando su solucién. Gerhard, Meshal-Shams y Ryan-LaBrie
(2017)
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a) Empatizar

Un componente importante del design thinking es la empatia. Durante la fase
de empatia el investigador o grupo trabaja para entender al cliente o al usuario
que va a utilizar el producto o servicio final.

Cuando un investigador realmente entiende al usuario, él o ella podra
comprender mas claramente los problemas que se enfrentan. La recopilacién
de procesos como observar, involucrar a través de la conversacién y las
entrevistas son usado, pero con un objetivo mas profundo de empatizar con
el usuario, para entender completamente el problema y los asuntos
relacionados. Los investigadores deberian desarrollar y obtener ideas

similares a las experiencias como las que los usuarios tienen.

El objetivo de esta fase es reunir los requisitos para comprender mejor las
experiencias de los usuarios. Gerhard, Meshal-Shams y Ryan-LaBrie (2017)

b) Definir

Basado en lo que se aprende durante la fase de empatia, la etapa de
definicion es donde los investigadores aportan enfoque y claridad a los
parametros del problema. El investigador, con la comprensiéon mas profunda
de los requisitos obtenidos de la fase de empatia, junto con su conocimiento
y visién de todo el entorno, deberia poder documentar los requisitos de forma

clara.

Quienes trabajan en el design thinking utiliza herramientas para enfocarse y
entender los problemas experimentados por el usuario. El investigador debe
poder dar un paso para volver y ver el problema desde un nivel superior o una

perspectiva mas integral.

Al aprender mas sobre el usuario su situacién y ambiente, el investigador vera
el problema més claramente. Una vez que se definen los requisitos, un equipo
de investigacion es capaz de pasar a la siguiente fase para generar ideas para
abordar los problemas. El define la fase que debe concluir con una
declaracién sobre los requisitos que establece claramente el alcance y los
parametros de los problemas. Gerhard, Meshal-Shams y Ryan-LaBrie (2017)
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c) ldear

La fase de idea consiste en generar multiples ideas que podrian ser posibles
soluciones a los problemas previamente definidos, o al menos parte de la
solucién al desafio propuesto. Esto se hace creando la gama mas amplia
posible de ideas. La generacién de una amplia gama de ideas permite a los
investigadores usar su imaginacion y mirar mas alla de las soluciones obvias
que potencialmente conducen a ideas mas innovadoras. La fase de ideacion
incluye varias técnicas de innovacién que incluyen la construccién de
prototipos, tormentas corporales, mapeo mental y bocetos. La creacion de
prototipos es especialmente importante durante la fase de creacién de ideas,
ya que proporciona nuevas perspectivas de los problemas, asi como de
posibles soluciones. Gerhard, Meshal-Shams y Ryan-LaBrie (2017)

d) Prototipar

Un prototipo podria variar en cualquier lugar, desde notas adhesivas en un
tablero hasta un producto tangible. Cuanto mas realista sea el prototipo mas
llamativo sera para el usuario, ademas los comentarios seran mas realistas y
las ideas para mejorar también. Los prototipos permiten a los equipos
reconocer fallas en su design thinking teniendo la libertad de iterar su
producto. Gerhard, Meshal-Shams y Ryan-LaBrie (2017)

e) Probar

Las pruebas son una forma de solicitar comentarios de los prototipos e ideas
creadas en la fase previa, las pruebas permiten repetir y usar el proceso de
la empatia para saber como los usuarios experimentan con el prototipo y
comparando los comentarios con sus notas iniciales. La retroalimentacion de
la fase de prueba ayudara a refinar los prototipos y, en ultima instancia
indicara si los problemas definidos se han abordado adecuadamente.
Gerhard, Meshal-Shams y Ryan-LaBrie (2017)

2.1.2. Tomatodo
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Para saber seguir el correcto enfoque de la investigacién primero se
debe iniciar definiendo que es un tomatodo para luego analizar las
caracteristicas frecuentes que debe tener.

Los tomatodos wusualmente son hechos de wun polimero
inquebrantable, cuenta con una gran boca de llenado y una tapa de
rosca o broche para cerrar la boca, y con un medio de salida de
sorbete o surtidor provisto a través o en la tapa. Es por esto que las
botellas son perdurables, reutilizables con la mayoria de las bebidas
liquidas de su eleccion, econémicas de fabricar y comprar y faciles de
usar. Patente U.S. N.°5597087A (2015)

2.1.2.1. Variedad

Se observa que existen una gran pluralidad de tomatodos
en el mercado que se diferencia maximamente por su
material y disefio. La mayoria de estos tomatodos son
fragiles, ya que, al estar desarrollados por una botella de
vidrio, una simple caida podria producir que el vidrio se
rompa, y el tomatodos dejaria de cumplir con su principal
funcién. Esto no ocurre con los tomatodos de plastico,
policarbonato o aluminio, que son mas resistentes, pero solo

se diferencian del resto por su material. Barcelo (2014)
2.1.2.2. Caracteristicas de un tomatodo

a) Capacidades y dimensiones de un producto

Teniendo en cuenta a Jouvencel (2011) al individuo como comprador, le
interesa poner a su eleccion las opciones de caracteristicas de un producto
entre ellas también se encuentran las dimensiones y capacidades, ya que
esto aumentara para el consumidor el valor del producto, de esta forma suplira
sus necesidades y objetivos.

Aqui también es un punto muy importante la ergonomia del producto respecto
a las capacidades y dimensiones de un producto, ya que esta tiene una

tendencia innata a un permanente desarrollo de mejora.
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A continuacién, detallaremos los indicadores de capacidad y dimension a

desarrollar.

Capacidades y dimensiones de un producto

Largo

Segun la Real Academia espafiola
(RAE) proviene del latin largus, habla
sobre cantidad, que posee longitud,
que es dilatado, extenso o de alguna

forma continuado.

Ancho

Segun la Real Academia espafola
(RAE) proviene del latin amplus trata
de la anchura o anchura excesiva de un
determinado objeto, que es holgado y

amplio en demasia.

Altura

Segun la Real Academia espafola
(RAE) se trata de la distancia vertical
de un objeto de acuerdo a la superficie
tomada en referencia, es la medida de
un objeto tomandolo en referencia
vertical desde su punto mas elevado
hasta su base.

b) Forma de un producto

En los dltimos tiempos, el disefio ha tomado mucha fuerza y ha tenido

variados cambios, lo han dirigido mas a las personas y de forma innovadora,

de esta forma se logra darle una nueva direccién al progreso tanto de

productos como de servicios, dando origen ventajas competitivas para las

organizaciones Solérzano, Uribe & Gonzales (2008).
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Forma de un producto

Innovacion Segun la Real Academia espafola
(RAE) proviene del latin innovatio, se
refiere a la creacion, variaciébn o
modificacion de un determinado objeto
para su posterior introduccién al

mercado.

Tradicional Segun la Real Academia espanola
(RAE) indica que continta las ideas,
costumbres de la antigliedad y normas
trazadas preponderantemente, se va
transfiriendo por medio de la tradicién
de generacion en generacion, es

referente o respectivo a tradicion.

Disefio Segun la Real Academia espafola
(RAE) proviene del latin disefio y trata
sobre la concepcién original de un
objeto u obra, también indica que es la
traza, delimitacion de una estructura,
proyecto o de una figura con una
planificacion de por medio.

c) Ergonomia de uso de un producto

En primer lugar, debemos saber la definicion de ergonomia segun la Real
Academia de la Lengua Espanola, RAE (2019) es la indagacién de la armonia
de las aparatos, mobiliarios y utensilios a la persona que los utiliza

diariamente, para conseguir un bienestar y eficacia alta.
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Ergonomia de uso de un producto

Ergonomia para el disefio industrial

Ergonomia haptica

Para Flores (2009) la ergonomia para

el disefio industrial aprende las
correlaciones que se constituyen
mutuamente entre el beneficiario y las
esencias de usanza al realizar una
diversa en un ambiente
Esta

trinomio entre el usuario, el objeto y el

accion
determinado. relacion es un
ambiente, pues este trinomio es
fundamental para conservar la relacién

ergonémica

Se puede deducir que la ergonomia
industrial investiga el empleo que el
individuo realiza de las cosas y las

areas.

A partir de esta informacion podemos
deducir que la ergonomia industrial es
muy importante para la presente
investigacion, para determinar cuan
confortable se siente el cliente,

respecto al producto.

Con el toque podemos sentir, aparte
de la estructura, otras particularidades

como dimension, dureza, peso o

temperatura. Todo esto es
discernimiento palpable cuando la
indagaciéon de los estimulos o

incitaciones son recibidas con la piel,
en esta experiencia es el producto el
que se desplaza alrededor de la piel,
pero la ergonomia haptica es mucho
mas sensible cuando es la piel la que
se desplaza alrededor del producto.
Rosa y Gonzales (2013).

Se puede deducir que la ergonomia
haptica es una ergonomia sensorial, y
al ser el producto un tomatodo
inteligente, este tipo de ergonomia se
los

ajusta a requerimientos

planteados.

d) Materiales comunes en un producto

Hay mas de 50.000 materiales disponibles para los ingenieros para el disefio
y fabricacion de productos para diversas aplicaciones, como el cobre, hierro
fundido, laton que han estado disponibles durante varios anos, actualmente
existen materiales avanzados que son la evolucién de los materiales primarios

como las ceramicas compuestas y aceros de alto rendimiento, todas las

17



ingenierias tienen un gran desafio para la correcta seleccién de un material y
la correcta seleccion de los procesos de fabricacién para una correcta
aplicacién. Sanjay (2001)

Los tomatodos son utensilios hechos de plastico, metal, o una mezcla de esta
materia prima, muy ventajosos y practicos en épocas presentes. Loaiza
(2016).

e Cambios de las propiedades de los materiales
Al pasar de los anos las caracteristicas de la materia prima cambian ya sea
por corrosion, fatiga, erosién, separacion quimica y otros motivos que
reducen el desempefo de estos materiales. Cuando los investigadores o
desarrolladores de productos escogen un material deben tener la certeza
de que las propiedades seran las mismas o por lo menos aceptables toda
la vida util del producto.
Se sabe que el producto ira perdiendo sus propiedades con el tiempo y
con el medio ambiente en el que permanece.
Los metales se oxidaran a largo plazo, los polimeros o plasticos perderan
su dureza y tenderan a encogerse y por ultimo los compuestos
probablemente se deslaminaran.
Se debe tener en cuenta que en la seleccion de material es muy importante
saber cual sera el estado del material a largo plazo. Newell (2011)

e) Clases de materiales

Clases de materiales

Metales Materiales que regularmente son
resplandecientes, directores
ideales para el calor y corriente,
tienen la capacidad de ser fundidos
o fusionados, cortados en laminas
o mudar en alambrados. (Newell,
2011)
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Polimeros Agregado natural o sintetizado,
compuesto de monomeros simples
reiterados conexos de forma

covalente. (Newell, 2011)

f) Historia de los plasticos

Teniendo en cuenta a Lépez (2014) desde tiempos arcaicos la raza humana
fue manejando polimeros de principio natural, para de esta forma poder suplir
las carencias o0 necesidades que la vida diaria les presentaba. En el medio
oriente emplearon el asfalto y los mexicanos ya utilizaban el algodén antes de
la llegada de Colén, de igual forma el latex ya se utilizaba en épocas
precolombinas, era empleado para la elaboracién de pelotas, estas eran
utilizadas en actividades recreativas. Muchos personajes que visitaron este
continente resultaron impactados con el latex, entre ellos Colén,
posteriormente cargaron muestras del material a Europa. Alli se les dio origen
a nuevas aplicaciones, entre estas aplicaciones resaltaron las mas
importantes, luego del develamiento del proceso de vulcanizacion. El proceso
de vulcanizacién fue revelar de forma eventual por Charles Goodyear en el
afno de 1839 u con este descubrimiento el caucho tuvo sus inicios en la

industria.

En el siglo XIX tuvieron lugar otros descubrimientos de peso, por ejemplo, la
nitrocelulosa en 1846 descubierta por Chistian Schoben, su descubrimiento
de igual forma fue accidental. Contemporéaneo a este suceso se descubrio el
colodién, este material se pudo conseguir a partir del celuloide en 1860 el cual
permitié la produccién de cepillos de cabello y peliculas fotograficas, a partir
del celuloide se comenzaron a fabricar también las originarias bolas de billar

en el afio de 1869 y en 1875 es descubierta la dinamita.

En 1907 Leo Baekeland descubrié una resina termoestable la cual tuvo su
origen a partir de la reaccion de fenol y formaldehido, Baekeland inspiré a

otros investigadores en la busqueda de novedosos materiales.
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Muchos mas investigadores hicieron descubrimientos a cerca de polimeros,
pero lo que ellos creian era que estos eran agregados moleculares de
bastantes moléculas.

A partir de las nuevas invenciones en tecnologia, el descubrimiento y
desarrollo de nuevos materiales a partir de las aplicaciones de polimeros ha
sido muy expansiva y tuvo un gran impacto en la humanidad.

En la actualidad seria una actividad casi imposible resumir todas las
aplicaciones de los polimeros, tanto en la vida diaria como en las industrias,
solo se necesita mirar alrededor nuestro para poder darnos cuenta que
estamos en la tierra de materiales polimeros, por eso es muy importante
conocer los materiales a partir de polimeros que nos rodean, no solo para
saber los beneficios que nos brindan, sino también para tener en cuenta y
hacer algo al respecto por los inconvenientes a futuro que pueden traernos.

g) Definicion de polimero

Lépez (2014) En el ambiente coexisten moléculas bastante grandes, los
cuales reciben el nombre de macromoléculas. Las moléculas estan
conformadas por miles de miles de atomos por tal motivo sus pesos
moleculares son bastante elevados. Los polimeros son una forma especial de
macromolécula, la cual esta representada por poseer una unidad, la cual es
repetitiva en toda la molécula. Las moléculas que son de tamafio menor se
ajustan entre ellas por un proceso, este proceso es nombrado reaccién de
polimerizacién, para dar inicio a un polimero se designan mondémeros. La
mezcla de las pequenas moléculas genera una estructura de organizacién
iterativa en el polimero, también es llamado unidad constitucional repetitiva o
unidad monomérica. La amplitud de esta cadena a base de polimero es
determinada por el nimero de unidad constitucional repetitiva. Esto también
es conocido como grado de polimerizacion, y su peso molecular se da por el
peso unitario constitucional iterativa aumentado por el grado de

polimerizacién.

h) Polimeros naturales
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Precedentemente de la creacion de los plasticos, antiguamente la tierra era
la singular proveedora de materia prima con que los seres humanos contaban
para poder elaborar instrumentales, utensilios y materiales de uso diario. Los
beneficios brindados por las rocas, los maderos o los metales no cumplian
toda la demanda real asi que, el hombre en su congénito interés de
indagacion y busqueda, emprendié el uso de elementos que reemplazaran
aquellas privaciones; se maniobran los elastbmeros naturales como: ambar,
hasta natural, goma laca y la gutapercha, los anteriormente mencionados
fueron los predecesores de los plasticos presentes. Podemos encontrar en el
ambiente al ambar como una resina de arboles este al verterse del arbol, se
solidifico y aprision6 en su intrinseco a bichos o vegetaciones los cuales
quedaron enclavados en esta y llegaron hasta nosotros a modo de pruebas
del pasado. Avanzando con el tiempo, se posee informaciéon de que en el ano
2000 a.C, los egipcios, en el gobierno de los egipcios, al mismo tiempo de
utilizar barnices oriundos en momificar a sus difuntos igualmente empleaban
la asta nativa elevado su temperatura para poder modelar siluetas y
depdsitos. Garcia (2009)

i) Primer plastico sintético

El plastico baquelita ha sido el primer polimero plenamente sintético,
elaborado originalmente en 1909. Se le dio el nombre en honor a su hacedor,
el quimico procedente de Estados Unidos Leo Baekeland. Este material es
barniz de fenolformaldehido originario de mezcla del fenol y el gas
formaldehido en aspecto de un fermento; cuando la resistencia llegue a
terminar, se obtedra bituminosa cafe intenso el cual presenta escaso valor.
Pero Baekeland reveld, al tener control de la reaccion y paralizarla
previamente a su término, se tendra un material liquido y dispuesto a ser

dispersado en embaces de moldeado. Garcia (2009)
j) Laerade los super polimeros

A partir de los afos 70 a partir de la llegada de diversos descubrimientos
cientificos y tecnol6gicos relacionados a la mayoria de los investigadores que
se especializan en esta area, también los materiales y equipos de ultima
generacion que se posee. Los avances de los investigadores, asi como las
companias manufactureras de plasticos en Estados Unidos como la Down
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Chemical, Hitachi, Du Pont, Unién Carbide New Kadel, Allied Corp, Allied
Chemical, la Mitsubishi Chemical, la NASA, los laboratorios donde se realizan
investigaciones técnicas o cientificas de las fuerzas aéreas y otras,
promueven la exploracién sobre distintos plasticos para fusionar o combinar.
Los eventos | + D o de exploracion y perfeccionamiento estan en busca
constante de nuevos materiales. Garcia (2009)

k) Clasificacion de los polimeros

Los polimeros han entrado a la humanidad y actualmente son criticos ya que
han ayudado a hacer mas cémodo la manera de vivir, la diversidad de
plasticos que existen es muy amplio, es por esto que se forman tantos
residuos, por ello en 1988 el Bottle Institute de la Society of the Plastics
Industry, inventa un método de cifras para asi poder clasificar los depdsitos
de polimeros. Cada cifra posee niumeros dentro de un emblema triangular y
una cifra inferior para reconocerlos apropiadamente para un futuro

reutilizamiento. Garcia (2009)

I) Clasificacion general de los polimeros sintéticos

Los polimeros sintéticos son catalogados en tres diferentes tipologias de

materiales:

Clasificacién general de los polimeros sintéticos

Los Elastomeros Sustancias que  mantienen la

flexibilidad que ejemplifica al caucho y
de la misma manera que estos son
utilizados para elaborar neumaticos,

gomas y mangueras.

Las fibras Estos materiales tienen la capacidad de

orientarse para dar origen a filamentos
amplios, largos y delgados como un
hilo, se caracterizan por poseer una
gran resistencia a lo largo del eje en
que esta orientado, de igual forma
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ocurre con el algodén, la seda y la lana.
Es generalmente utilizado en las

empresas manufactureras textiles.

Los plasticos

Se trata de polimeros los cuales se les
puede llegar a dar forma aplicando
presion de por medio y de esta forma
son transformados en diferentes
articulos, llegando a obtener objetos
solidos, de igual forma también pueden
seguir procesos los cuales pueden
convertirlos en pinturas, recubrimientos

entre otros. (Lépez-Carrasquero, 2014)

Por ende, el polimero mas
recomendado para aplicar al disefio del
tomatodo inteligente serd el tercero,
plasticos, ya que a estos se les puede
llegar a dar diversidad de forma y se
podra llegar al disefio esperado.

Ceramicas

Materiales rigidos, pero rompibles,
invulnerables a las altas temperaturas y
al desgaste, usualmente son fabricados
de compendios metalicos mezclados
con oxigeno o carbono, nitrdgeno o
sulfuro. Newell (2011)

Compuestos

Son materiales o sustancias distintas,
pero estructuralmente
complementarias, se combinan para
originar caracteristicas utilizables que
no se encuentre en ningun material

propio. Newell (2011)
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m) Impacto en el medio ambiente o conveniencia con el ambiente

El consumidor y los intereses industriales en el desarrollo de los materiales
ecologicos han catapultado los recursos agricolas ambientalmente benignos
como materia prima de la industria de los polimeros. Hoy, debido a enfoques
interdisciplinarios a través de investigacion e innovaciones tecnoldgicas en
oleoquimica, biociencias, biotecnologia e ingenieria, es posible disenar
productos quimicos especiales ecolégicos de los abundantes recursos
renovables de la naturaleza.

Los polimeros se obtienen de recursos renovables como almidén, lignina,
proteinas, celulosa, quitosano, goma laca, colofonia, polihidroxialcanoatos,
furanona, alginato, lana fibras y aceites vegetales [VO]. Encuentran
innumerables industriales aplicaciones como plastificantes, biodiesel,
lubricantes, adhesivos, materiales de embalaje biodegradables, tintas de
impresion, pinturas. y recubrimientos. Los VO no son toxicos, no se pueden
agotar, en el pais recurso abundante, no volatil y biodegradable. (Alam,
Akram, Sharmin, & Zafar, 2013)

n) Ingenieria verde

A finales de los afnos 90 muchos investigadores se estaban dando cuenta que
las acciones del hombre estaban siendo perjudiciales para el medio ambiente,
los expertos empezaban a plantear preguntas como ¢ Hay alguna manera de
manufacturar un material igual, pero con menos gasto de energia o menor
sobrante? ;La ingenieria verde pude ser una opciéon? ;Cuando se haya
logrado la finalidad de la materia prima, puede este reutilizarse? ;Cual seria
la mejor opcidn, reutilizar o desechar?

Todas estas preguntas fueron planteadas en vista de que el ciclo de vida de
un articulo terminaba en la venta final de este.

El ciclo de vida de un producto empieza con la recoleccién de materiales,
luego transformacion, fabricacién y por ultimo la venta al usuario; Pero en
realidad el ciclo no termina ahi actualmente para un disenador de productos
el ciclo deberia terminar en el reciclado, reutilizado o descarte del producto.
(Newell, 2011)

2.1.3. Calidad de un producto

Para determinar la calidad de un producto primero se debe tener claro

cual es su definicion, segun la Real Academia de la Lengua Espafola
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RAE (2019) es el grupo de caracteristicas inseparables a algo, que

consienten en juzgar su valor.

Los expertos de la calidad coinciden en que en la definicion de calidad
se debe destacar que una de sus principales objetivos es medir,
ademas esta estrechamente relacionado con satisfaccion del cliente,
debe responder a las caracteristicas requeridas por el cliente asi
mismo se debe tener en cuenta que las necesidades del cliente
siempre estaran en constante cambio (Torres y Vasquez, 2010)

2.1.3.1. Importancia de la calidad actualmente

Actualmente todos los mercados dan la razén la
trascendencia de la calidad y es necesario estar a la mira de
cuanta importancia le estan dando a el papel estratégico de
la calidad del producto como de la orientacién de la calidad.

En sintesis, se puede decir que el desafio de las nuevas
organizaciones 0 empresas es contar con una
competitividad constante contando con productos de calidad
a bajo coste, y lo ideal para lograr este reto es la creacidn
de actividades de perfeccionamiento de la calidad que
logran  proveer contestaciones legitimas a los

requerimientos de los clientes. Tari (2000)
2.1.3.2. Estrategias de calidad

Segun Tari (2000) respecto a estrategias de calidad

relacionadas con un producto son:

» Enfocarse en la calidad del producto o servicio.

« Establecer un método de calidad.

« La atestacion de productos y/o servicios de calidad.

2.1.4. Estética y presentacion de un producto
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2.1.4.1.

2.1.4.2.

2.1.4.3.

2.1.4.4.

2.1.4.5.

Presentacion

La presentacion del producto es un aspecto muy
importante no solo porque es lo mas resaltante si no
porque consta de varios items para que se pueda

entregar un producto de calidad. Serrano y Biel (2012)
Forma del producto

Antes de realizar la representacién fisica del disefo, se
debe exponer todas las caracteristicas que debe tener
el producto.

Se tiene que tener en cuenta la importancia del material,
ya que el material no solo condiciona el disefio, sino que
también la experiencia del cliente respecto al material

influye mucho (Serrano y Biel, 2012).
Proporcion del producto

En la proporcion del producto se debe tener en cuenta
la percepcidn estética y la relacién que tiene con la

proporcién (Serrano y Biel, 2012)
Color del producto

El color reflejara la variedad del producto ademas que
con ello se podra comunicar indirectamente con los

usuarios (Serrano y Biel, 2012)
Estética

Para determinar la adecuada estética para cada
producto es necesario el analisis de varios elementos
que son parte del area visual y de la presentacién del

producto, es decir para que el producto tenga una
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2.1.4.6.

estética favorable tiene que cumplir con wuna
presentacion adecuada (Serrano y Biel, 2012)

Precio de un producto

El precio de un producto es el importe de dinero que se
solicita para obtener el producto, ademas que este es
el unico elemento de las 4p que genera ingresos (Mejia,
2005).

a) Factores que influyen en la determinacion de

precios

Segun Mejia (2005) dentro de los factores influyen se

encuentra:

e |ademanda tasada.
e Larespuesta de las empresas competitivas.
e Las 3 P restantes, producto, plaza y promocion.

b) Metodologias para establecer los precios

Segun Mejia (2005) las metodologias para establecer

precios son la siguientes:

e Elegir el fin de la determinacion de precios.

o Establecer la demanda.

e Apreciacién del coste.

e FEstudiar los costos, precios y ofertas de los
contendientes.

e Elegir un procedimiento de determinacion de precios,
para la eleccion del método ideal, es necesario conocer
todos estos:

e Determinacién de precios a través de margenes.
e Determinacién de precios por rendimiento
objetivo.

e Determinacion de precios por el precio actual.
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e Determinacion de precios por colaboracién de
costos variables o marginales.

e Determinacion de precios basado en los
contextos del mercado

e Determinacibn de precios sobre base
psicoldgica

e Precios negociados

e Elegir el precio final
2.1.5. Caracteristicas especiales de un producto

Las caracteristicas especies son el plus que el tomatodo deberia tener
para ser llamado tomatodo inteligente dentro de estas caracteristicas
hay un aplicativo mévil que se conectara por bluetooth o wifi de

acuerdo a la preferencia del usuario.
2.1.5.1. Aplicativo movil

La informatica movil se diferencia de la informatica de
escritorio debido a la naturaleza dinamica del estado del
sistema. (Schilit et al., 2000)

Segun Cuello & Vittone (2013) los aplicativos moviles
también son conocidos como apps, son conocidos también
por estar presentes en los méviles o teléfonos celulares, ya
estaban comprendidos en el sistema operativo de Nokia y
BlackBerry hace anos atras. Los teléefonos de ese tiempo
tenian pantallas mas pequefias a las que se conocen
actualmente y muy pocas veces tenian partes tactiles en

comparacion a los actuales.

En resumen, una app moévil no deja de ser un software, para
tener el concepto algo mas claro se puede decir que las
apps para los celulares son como los programas en las

computadoras u ordenadores.
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En la actualidad se puede hallar aplicaciones de todo tipo
de color, forma y una infinidad de funciones a cumplir, pero
en sus inicios estaban dirigidos a mejorar la productividad
personal con funciones como alarmas, calendarios,

calculadoras, emails y mensajes.

Se dio un giro muy grandioso con la introduccion de iPhone
al mercado, ya que debido a este se generd innovadores
modelos de negocio las cuales hicieron que las apps
méviles sean rentables, tanto en su desarrollo como en se

aplicacion.

a) Incremento de uso de aplicativos moviles

En el tercer trimestre de 2014, las ventas de teléfonos inteligentes a usuarios

finales crecieron un 20,3% hasta alcanzar 301 millones de unidades. Ademas,

los teléfonos inteligentes representaron el 66% del mercado total de teléfonos

mdviles. Los usuarios de teléfonos inteligentes aumentan cada afo debido a

la variedad de aplicaciones modviles (aplicaciones) que se ofrecen a los

usuarios en las tiendas de aplicaciones. Con la gran cantidad de usuarios de

teléfonos inteligentes, existe una creciente necesidad de desarrollar mas

aplicaciones que satisfagan sus necesidades en diferentes campos como la

instruccién, la salud y el turismo. (El-Kassas, Abdullah, Yousef, & Wahba,

2015)

2.1.5.2.

Bluetooth

Segun la Real Academia de la Lengua Espanola RAE (2020)
conjunto de técnicas de entrada inalambrico para la
transferencia de datos por radiofrecuencia entre dispositivos
electronicos como, celulares, tablets, camaras, impresoras,

laptops o computadoras.

Bluetooth SIG es la empresa que desenvuelve nuevas
descripciones sobre la formalidad, y evidencia todas las
reglas a perseguir. En Bluetooth SIG es muy importante
perseguir los estandares de calidad. Una malla de
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manifiestos se emplea sobre este conjunto de técnicas,
dicho manifiesto puede obtenerse por dispositivos que
califiquen adentro de los estandares (Plavan vy
Andruskevicius, 2017).

2.1.5.3. Wifi

Segun la Real Academia de la Lengua Esparola RAE (2019)
método de unién inalambrica, dentro de un espacio
determinada, entre conectores electrdnicos, y continuos

para un correcto acercamiento a internet.

Es un sitio de entrada inalambrica, opera como una
pasadera: de un lado se halla la comunicacion inalambrica
y en el otro lado la red Ethernet (Plavan y Andruskevicius,
2017).

2.1.6. Vida saludable

En el contexto de la medicina investigacion, "salud" se refiere a la
ausencia de afecciones médicas y, por lo tanto, "saludable" es
equivalente a actitudes y acciones de bajo riesgo, y, a este respecto,
un estilo de vida "saludable" es caracterizado por evitar riesgos, la
correspondencia entre un estilo de vida saludable y el riesgo de
enfermedad revelaron un mayor riesgo de enfermedad asociado con
el tabaquismo, la inactividad fisica y el aumento del IMC. Por lo tanto,
la modificacion del estilo de vida se presenté como una habilidad
significativa para la disminucion del peligro y llevar una vida de calidad.
(Korp, 2010)

2.2. Definicion de términos basicos

e Estudio de mercado: Es el andlisis de datos del entorno tanto interno como externo
para saber de qué forma influyen en la barrera de entrada hacia la industria, para
de esta forma implementar estrategias que permitan elevar la competitividad.
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Disefio de un producto: Segun Ulrich & Eppinger (2013) La funcion de disefo
desempena el papel primordial de delimitar la forma tangible del producto para
suplir una carencia o necesidades del cliente.

Vida saludable: Segun Becofa (1999) son aquellas conductas que optimizan o
carcomen la salud de las personas. (PROMOCION DE LOS ESTILOS DE VIDA
SALUDABLES: ;REALIDAD O UTOPIA?, 1999)

Marketing: ElI marketing reside en analizar, seleccionar y satisfacer los
requerimientos de los clientes y de la humanidad. Una de las definiciones mas
sinteitzada de marketing sefiala que el marketing reside en “satisfacer necesidades
de forma rentable”. (Kotler & Keller, 2012)

Mercado: Segun Kotler & Keller (2012) refiere que mercado son las distintas

agrupaciones de consumidores.

Necesidad: Segun Kotler & Keller (2012) necesidad de refiere a la sensacién de
suplir una carencia o necesidad de satisfacer un deseo que forma parte de los

requerimientos basicos de las personas.

Tomatodo: Segun Acosta & Huaman (2018) refiere que son recipientes plasticos o
metalicos que se utilizan para trasladar o contener liquidos, son de practica

maniobra al momento de ingerir agua o bebidas.

Oferta: Segun Kotler & Keller (2012) es la cuantia de un producto o servicio que
las clientelas estén preparados a obtener en razén de su precio.

Demanda: Segun Kotler & Keller (2012) senalan que es la cuantia de un bien o

servicio que la clientela esté acondicionado a comprar en relaciéon a su precio.
Consumidor: Segun Kotler & Keller (2012) consumidor es aquel individuo que

necesita suplir una carencia o necesidad a través de la adquisicion de bienes y

servicios.
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Alimentacion Sana: Aquella que consiente en el desarrollo del infante, el sustento
de la salud y creatividad de la persona madura y la supervivencia de las personas
octogenarias, la expresion sana corresponde a una nutricion que beneficia y
viabiliza el buen estado de salud y que disminuye el peligro de enfermedades
cronicos referidos a la alimentacion (AJ. Calafas-Continente, 2006).
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO Il

METODOLOGIA

Métodos y alcance de la investigacion

3.1.1. Método de la investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizé6 dos métodos
de investigacion de tipo cuantitativo deductivo y cualitativo, se analizé
los diversos datos obtenidos respecto a la variable estudio de
mercado, para el diseno del tomatodo, asi se logrd identificar las
necesidades diversas de los usuarios para el disefio ideal de un
tomatodo.

3.1.2. Alcance de la investigacién

El alcance de la investigacion es del tipo “Descriptiva”, porque la
variable fue desarrollada en su ambiente natural ademas se verifico y
analizé los resultados de la encuesta para saber la necesidad de los
usuarios frente a la creacion de un disefio ideal de tomatodo inteligente

en Arequipa 2020.

Disefo de la investigacion

El disefio de la presente investigacion es “No experimental, transaccional,
descriptiva” ya que se analizé la variable estudio de mercado, para el disefio
del tomatodo en su estado natural sin ningun tipo de modificacion,
descriptivo porque se evalué a un grupo de personas frente a sus
preferencias y transaccional porque la investigacion fue dada Unicamente en
Arequipa 2020.

Poblaciéon y muestra

a) Poblacion

La presente investigacién fue llevada en la ciudad de Arequipa por lo tanto

la poblacion fue tomada de esta misma ciudad, asi se comprendera
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adecuadamente cuales son las necesidades del publico de esta ciudad,
teniendo en cuenta que Arequipa como ciudad cuenta con una poblacion
cercana a 1 millbn 301 mil habitantes segun el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica INEI (2016).

b) Muestra

3.4.

3.5.

Se sabe que la muestra es parte de la poblacion, y para determinar esta
muestra se utilizd6 un margen de 95% de confiablidad y un 5% de error
obteniendo asi una muestra de 384 personas.

Para la obtencién de datos certeros se utilizé esta muestra con estratos de

género, edad y nivel socioecondémico.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Como técnica se utilizé la encuesta ya que esta proporciona datos certeros
acerca de la preferencia del consumidor arequipenio.

Como instrumento se utilizé el focus group en el que se recolectara ideas,
experiencias de un publico previamente segmentado y el cuestionario en el
que se tendra preguntas acerca de las dimensiones, capacidad, forma,
ergonomia de uso, material, medio ambiente, calidad, estética, presentacioén,

precio y caracteristicas especiales de un tomatodo inteligente.
Los instrumentos fueron validados por expertos, siendo estos:

- El metoddélogo Mag. Yamil Zevallos Luque, docente investigador de la
Universidad Continental.

- Ingeniero Industrial Juan Carlos Miranda Zirena, especialista en el area de

mercadotecnia.
Técnicas e instrumentos de analisis de datos

Se utilizd una estadistica descriptiva utilizando tablas y gréaficos, realizados de

acuerdo a los resultados del cuestionario
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Poblacién de Arequipa

4.1.1.

4.1.2.

Region de Arequipa

Ubicada en la costa-sierra sur del Per cuya capital es Arequipa a 2335
metros sobre el nivel del mar, con una altitud minima de 9 metros sobre el
nivel del mar (Punta de Bombon e Islay) y con un nivel maximo de 4910
metros sobre nivel del mar (Patapampa y Caylloma), con una temperatura
maxima de 22,7 °C y una temperatura minima de 9,2 °C. (PROMPERU,
2019)

Ciudad de Arequipa

Arequipa, la segunda ciudad méas grande del Peru, es uno de los
principales centros comerciales y turisticos del pais. Como en muchas
ciudades sudamericanas, su reciente crecimiento econdémico y
demogréfico es muy dinamico. EIl PIB creci6é un 66% entre 2003 y 2008,
superando el 9% cada afo, que es la tasa mas alta entre los

latinoamericanos ciudades.

La extension general de Arequipa ha crecido considerablemente (+400%)
desde 1960 por una afluencia masiva de personas de zonas rurales,
disturbios civiles y violencia en la década de 1990, y debido al florecimiento
economico ocupaciones. Durante las ultimas cuatro décadas, el area
construida ha invadido aproximadamente el 70% del oasis y su cultivo,

tierras de regadio

Un crecimiento tan rapido en los ultimos 60 afos ha generado una rapida
expansion de los limites de la ciudad, que ahora invaden las laderas del
Nevado Chachani y El Misti.

Hoy, la poblacion de Arequipa, pueblos vecinos en su oasis y Chiguata se
acerca al millon de habitantes: la poblacién ha crecido de 331 843 en 1972
a 821 692 habitantes en 2007, con una tasa de crecimiento poblacional
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4.2.

resultante de aproximadamente 2.5% por afo. (Jean-Claude Thouret,
2013)

Caracterizacion de la poblacién

4.2.1. Sexo

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica INEI (2017) la
poblacién nacional asciende a 29,381.9 entre hombres y mujeres teniendo
un aumento de 1969.7 de personas en relacion al censo del 2007 con un
total de 27,412.2.

Por otro lado, haciendo una caracterizacion por sexo, en el Peru para el
2017 la poblacion masculina asciende a 14 millones 450 mil 757 hombres,
esto representa un 49.2% de la poblacién censada, esto representa un
crecimiento de 6.1% o 828 mil 117 hombres, ya que en el censo del afio
2007 la poblacion masculina ascendia a 13 millones 622 mil 640 hombres.

En el caso de la poblacion femenina nacional, haciendo una
caracterizacion por sexo, para el 2017 la poblaciéon femenina asciende a
14 millones 931 mil 127 mujeres, esto representa un 50.8% de la poblacion
censada, esto representa un crecimiento de 8.3% o 1 millén 141 mil 610
mujeres, ya que en el censo del afio 2007 la poblacion femenina ascendia
a 13 millones 789 mil 517.

PERU: COMPOSICION DE LA POBLACION CENSADA, SEGUN SEXO, 2007 - 2017

(Miles)

( et

203810 2007 w2017

274122
13,6226 144508 137805 14.931.1
T T

Total Hombre Mujer

h vy

Figura 1. Composicion de la poblacion censada, segun sexo, 2007 - 2017. Tomada de "Crecimiento
y distribucion de la poblacion, 2017", por INE. 2017, p. 15.
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Para el departamento de Arequipa al afio 2017 se cuenta con un total de
1millon 382 mil 730 personas, entre hombres y mujeres, esto quiere decir
que la poblacién masculina asciende a 677 mil 538 personas lo que
representa un 49 % de la poblacion departamental masculina arequipena,
mientras que la poblacién femenina asciende a 705 mil 192 personas o
51% de la poblacién departamental femenina arequipena.

En relacién al censo dado en el afio 2007 la poblacion del departamento
de Arequipa crecié para las mujeres, pero disminuyé para los hombres, con
un total de 1 millén 152 mil 303 personas, entre hombres y mujeres, esto
quiere decir que la poblacion masculina asciende a 566 mil 933 personas
lo que representa un 49.2% de la poblacién departamental masculina
arequipefa, mientras que la poblacién femenina asciende a 585 mil 370
personas o0 50.8% de la poblacién departamental femenina arequipena.

PERU: DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA POBLACION CENSADA, POR SEX0, SEGUN DEPARTAMENTO,

2007 Y 2017
(Porcentaje)
2007 2017

Dipefesasio T T ombie  Majer Tobl = ombes  Muer
Total 2T 412 157 49,7 50,3 29 331684 49,2 50,8
Amazonas 375993 513 48,7 370 384 504 496
Ancash 1063 459 498 50,2 1083519 493 50,7
Apurimac 404 180 49,7 50,3 405 759 495 50,5
Arequipa 1152 303 492 50.8 1382730 490 51,0
Ayacucho 612 489 497 §0,3 616 176 494 50,6
Cajamarca 1387 804 499 50,1 1341012 490 5.0
Prov. Const. del Callao 879 679 491 509 904 484 488 51,2
Cusco 1171403 499 50,1 1205 527 495 50,5
Huancavelica 454 747 495 50.5 347 639 486 514
Huanuco 762 223 504 496 72047 495 50,5
Ica 711932 496 504 850 TES 493 50,7
Junin 1225474 498 50,2 1246 038 489 511
La Libertad 1617 050 494 506 1778080 488 51,2
Lambayeque 1112 868 487 513 1197 260 485 515
Lima 8442 409 490 51,0 9 485 405 48,8 5.2
Lareto 891 732 512 488 883510 50,2 498
Madre de Dios 109 555 543 457 141070 523 a7
Mogquegua 161 533 513 48,7 174 863 504 496
Pasco 280 449 514 486 254 065 504 496
Piura 1676 315 498 502 1856800 495 50,5
Puno 1268 441 499 50,1 1172 697 493 50,7
San Martin T28 808 525 475 813381 51,0 490
Tacna 288 781 50,0 50,0 32332 497 50,3
Tumbes 200 306 518 482 224 BE3 50,5 495
Ucayali 432 159 514 486 406 450 50,5 495
Provincia de Lima 1/ T 602 940 488 51,2 8574974 48,6 514
Reqidn Lima 2/ 839 469 50,8 492 104N 50,2 498

Figura 2. Distribucion porcentual de la poblacion censada, por sexo, segun departamento, 2007 y
2017. Tomada de "Crecimiento y distribucion poblacional, 2017", por INEI.2017, p. 16.
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Segun la gerencia regional de salud de Arequipa (2020) para la provincia de
Arequipa conformada por los distritos de Arequipa, Alto Selva Alegre, Cayma,
Cerro Colorado, Characato, Chiguata, Jacobo Hunter, Mariano Melgar, Miraflores,
Paucarpata, Sabandia, Sachaca, Socabaya, Tiabaya, Uchumayo, Yanahuara y
José Luis Bustamante y Rivero, se tiene un total de 1 millén 054 mil 914 personas,
esto separado por sexo corresponde a 548 mil 922 personas mujeres y 505 mil
992 personas hombres.

Tabla 2. Poblacién femenina y masculina en la ciudad de Arequipa

DISTRITO/ ESTABLECIMIENTO TOTAL Poblacién | Poblacion
Femenina Masculina
Total Total

1054914 548922 505992
AREQUIPA 62614 33379 29235
ALTO SELVA ALEGRE 91169 47670 43499
CAYMA 103458 54138 49320
CERRO COLORADO 208824 107629 101195
CHARACATO 13993 7222 6771
CHIGUATA 3205 1567 1638
JACOBO HUNTER 54092 28098 25994
MARIANO MELGAR 66240 34505 31735
MIRAFLORES 65369 34021 31348
PAUCARPATA 141970 73674 68296
SABANDIA 4692 2434 2258
SACHACA 26891 14003 12888
SOCABAYA 80963 40763 40200
TIABAYA 17907 9309 8598
UCHUMAYO 15758 8154 7604
YANAHUARA 28242 15180 13062
JOSE L. BUSTAMANTE Y R. 87434 46485 40949

Nota: Poblacién de la ciudad femenina y masculina de la ciudad de Arequipa. Tomado de la gerencia
regional de salud de Arequipa

4.2.2. Edad

Para la poblacién nacional segun el Instituto Nacional de Estadisticas e
Informatica INEI (2017) en la piramide poblacional se examina una base
mas angosta y un ensanche creciente en los centros, que manifiesta una

disminucién en los nacimientos y un crecimiento en la poblacion
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joven/adulta esto quiere decir tenemos mas personas activas
econémicamente. Ademas, se detalla que la poblacion adulta mayor

presenta un crecimiento.

PERU: PIRAMIDE DE POBLACION CENSADA, 2007 Y 2017

(Distribucion porcentual)
[ Grupo de edad
BO y mis [ |

7579 = L[ 1]
70-74 |n| | R |
6569 [
6064 =
5559 I
50-54 ]
4549 I
4044 [ [
3539 ]
3034 I
2529 I
2024 1
1519 I
1014 I

59 e

04

™ 6% 5% 4% 3% % 1% % 1% 2% M 4% 5% 6% ™
g OCenso 2017 Censo 2007

Figura 3. Piramide poblacion censada, 2007 y 2017. Tomada de “Poblacién oficial por distrito”.
Tomada de "Crecimiento y distribucion poblacional, 2017", por INEI.2017, p. 19.

En el caso de la provincia de Arequipa, la piramide poblacional posee
forma de campana, es decir, muestra una base levemente angosta como
resultado de la disminucién de la fecundacion, es por esto que la poblacion
infantil se reduce y aumenta la poblacién joven/adulta econémicamente
activa. La cima se va engordando por el creciente aumento de la poblacion
adulto mayor, esta situacidbn se podria llamar envejecimiento de la

poblacién Arequipena.
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PIRAMIDE POBLACIONAL
PROVINCIAAREQUIPA2017
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Figura 4. Piramide poblacional provincia Arequipa 2017. Tomada de “Analisis de situacion de salud”,
por gerencia regional de salud Arequipa. 2017, p. 35.

Segun la gerencia regional de salud de Arequipa para la provincia de Arequipa
conformada por los distritos de Arequipa, Alto Selva Alegre, Cayma, Cerro
Colorado, Characato, Chiguata, Jacobo Hunter, Mariano Melgar, Miraflores,
Paucarpata, Sabandia, Sachaca, Socabaya, Tiabaya, Uchumayo, Yanahuara y
José Luis Bustamante y Rivero para el ano 2020 la poblacion quinquenal por
edades y distritos es:
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Tabla 3. Poblacion femenina y masculina en la ciudad de Arequipa

EDADES SIMPLES POBLACION TOTAL POR GRUPOS QUINQUENALES DE EDAD

18 a 19a 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80y+

16167 20130 92484 89364 78584 78734 74467 66495 61076 52213 42418 36025 27434 18539 26207
AREQUIPA 908 1071 4962 4627 3886 4017 3887 4009 4076 3930 3539 3346 2649 1877 3299
ALTO SELVA ALEGRE 1440 1803 8768 8129 6757 6546 5982 5703 5511 4880 3655 2843 2050 1313 2063
CAYMA 1619 2040 9455 9287 8009 7441 6948 6188 5762 4983 4007 3269 2424 1581 2231
CERRO COLORADO 3381 4234 19485 19376 17124 16526 15014 12299 10877 8447 6575 5398 3767 2532 3279
CHARACATO 207 271 1152 1125 1122 1162 1098 934 717 620 505 435 346 223 242
CHIGUATA 43 73 238 260 247 187 175 188 218 183 169 165 113 66 113
JACOBO HUNTER 801 1042 4586 4339 4133 4202 3944 3455 3125 2713 2157 1813 1421 879 1244
MARIANO MELGAR 1051 1298 5843 5627 4843 4785 4528 4272 3810 3439 2734 2268 1622 1108 1730
MIRAFLORES 1101 1351 5790 5358 4680 4800 4735 4137 3921 3310 2650 2162 1601 1245 1772
PAUCARPATA 2141 2593 12061 11603 10336 10900 10387 9169 8080 6524 5377 4837 3896 2649 3445
SABANDIA 66 97 371 375 327 330 297 287 281 196 186 187 154 106 155
SACHACA 388 484 2234 2128 1864 1998 1977 1751 1530 1240 1075 836 605 446 565
SOCABAYA 1247 1499 6994 6949 6241 6339 6105 5436 4759 4108 3338 2606 1980 1247 1559
TIABAYA 258 354 1455 1436 1400 1262 1188 1080 984 847 719 602 493 306 458
UCHUMAYO 189 283 1291 1313 1224 1242 1075 933 907 805 619 497 350 228 249
YANAHUARA 392 463 2122 2146 1725 1812 1882 1939 1922 1845 1658 1430 1169 816 1302
JOSE L. BUSTAMANTE Y R. 1193 1528 7132 6722 6066 6447 6433 5795 5580 4990 4174 3933 3287 2223 2959

Nota: Poblacién de la ciudad femenina y masculina de la ciudad de Arequipa. Tomado de la gerencia regional de salud de Arequipa
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4.2.3. Nivel socioeconéomico

Segun IPSOS 2020 en el Peru se tienen 5 niveles socioeconémicos que
estdn comprendidos por A, B, C,D Y E.

e Para el nivel socioeconémico A, la persona deberia tener un ingreso
promedio de S/. 12,660.

e Para el nivel socioeconémico B, la persona deberia tener un ingreso
promedio de S/. 7,020.

e Para el nivel socioecondémico C, la persona deberia tener un ingreso
promedio de S/. 3,970.

e Para el nivel socioecondémico D, la persona deberia tener un ingreso
promedio de S/. 2,480.

e Para el nivel socioeconémico E, la persona deberia tener un ingreso
promedio de S/. 1,300.

DISTRIBUCION SOCIOECONOMICA DEL PERU
BP0 B2
Y O

INGRESO GASTO
PROMEDIO MENSUAL

% o sus
S5/12,660

$/7,020

S/3,970

5/2,480

$/1,300

Figura 5. Distribucion socioeconémica del Peru. Tomada de “Caracteristicas de los niveles
socioeconomicos en el Pert”, por IPSOS 2020.

Segun el APEIM para el 2020 presenta la estructura socioecondémica de la
poblacién segun departamentos, en el caso del departamento de Arequipa
dentro de ellas el 19.8% representa al nivel socioecondmico A/B, el 40.7%
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representa el nivel socioeconémico C, el 28.4% representa al nivel
socioecondmico Dy el 11% representa al nivel socioeconémico E, teniendo

como predominante el nivel socioeconémico C.

ANMAZOMNAS 4.0% 21.8% 29.7% 44 5%

ANCASH 100% 10.5% 43.0% 289% 17.7% 767 35%
APURIMALC 100% 6.3% 20.7% 29.0% 4359% 253 6.2%
AREQUIPA 100% 19.8% 40.7% 284% 11.0% 1230 28%
AYACUCHO 100% 39% 132% 278% 55.1% 472 4 5%
CAJAMARCA 100% 79% 232% 325% 36.4% 478 4 5%

CALLAD 100% 19.5% 46.0% 270% 7.6% 1009 3.1%

CUSCO 100% S0% 259% 238% 41.3% 500 4.4%
HUANCAVELICA 100% 31% 11.0% 228% 63.1% 207 6.8%
HUANUCD 100% 6.8% 20.4% 304% 334% 449 4 6%
ICA 100% 10.3% 45.3% 35.3% 91% 1271 27%
JUMIM 100% 79% 22 3% 275% 42.3% 781 35%

LA LIBERTAD 100% 10.8% 321% 336% 235% 1129 29%

Figura 6. Distribucion de hogares segun NSE 2020. Tomada de “Niveles socioeconémicos 20207,
por APEIM 2020, p. 22.

4.3. Analisis de la competencia

Para desarrollar este punto se utilizara la herramienta 5 fuerzas de Porter, la

cual permitira determinar la competencia de manera general y ordenada
4.3.1. Rivalidad entre competidores (medio)

La competencia hoy en dia en el rubro de disefio de tomatodos inteligente
es baja en la ciudad de Arequipa, las fuerzas competitivas no son muy
sobresalientes ya que no existen empresas disefiadoras de este tipo de
productos a nivel regional, por esta razén se desplegaran algunos puntos
clave:

e Diferenciacion de producto: se implementaron algunas
caracteristicas especiales para diferenciarlo de tomatos
tradicionales ofrecidos al publico.

43



4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

El cual la barrera que se nos interpondra es mediana ya que hoy en dia
existe muchos disefios de tomatodos y probablemente se disenaran
muchos mas para empresas productoras de tomatodos tradicionales a

nivel regional y nacional.
Amenaza de nuevos participantes (medio)

Como ya se conoce, existe siempre una barrera de entrada para cada uno

de los mercados en el que se desee incursionar.

¢ Requerimiento de capital, resulta como barrera ya que se tendra
que disponer de un capital para implementar material,
herramientas, mano de obra, entre otros, para poder poner en
marcha la idea del disefio del producto, en este caso un tomatodo
inteligente.

e Conocimiento del tema, resulta como barrera ya que se requiere de
informacién y practica en estudio de mercado y dibujo técnico para
poder poner en marcha el disefio.

La barrera que se interpondra sera media ya que existen una cantidad
considerable de personas que cuentan con las herramientas y aptitudes

necesarias.
Poder de negociacion de los clientes (medio)

Como se sabe el disefio de un tomatodo no es el Unico que se encuentra
en el mercado, existen muchos otros disefios de tomatodos que pueden
ser adquiridos por empresas productoras, o disefios hechos en una
empresa manufacturera, el plus que se tiene sobre otros disefios son las

caracteristicas especiales afiadidas, dandole diferenciacion.

Se podria decir que se tiene una barrera media ya que existen muchos
otros disefos en el mercado, pero no diferenciados.

Poder de negociacion de los proveedores (baja)

Es posible encontrar muchas personas con implementos necesarios para

realizar el disefio de un tomatodo (computadoras, licencias de programas

44



4.3.5.

4.3.6.

de dibujo, Tablet, pensil para Tablet entre otros) se puede tomar en
consideraciéon también los siguientes puntos.

e Costo de materia prima: debe establecerse primero una busqueda
de proveedores para de esta forma tener un control adecuado de
presupuesto.

e Grado de especializacién de las herramientas: es de mucha
importancia que se adquieran herramientas que sean capaces de
realizar dibujo técnico con rapidez y que el disefio se realice con
comodidad y sin ningun problema.

Se puede decir que la barrera es baja ya que hay muchos proveedores con

los implementos de interés.
Amenaza de productos sustitutos (alta)

Se sabe que los departamentos de I+D+l tanto publicos como privados
estan en constante investigacion, desarrollo e innovacién por lo tanto se

debe tener en cuenta lo siguiente:

e Mejora continua: se debe trabajar mucho en este punto, ya que si
no se desarrolla se puede llegar a la obsolescencia.

Se pude decir que la barreara es alta ya que existen muchos disefios de
tasas, vasos, shakers, termos entre otros que podrian sustituir al disefio

de un tomatodo inteligente.
Metodologia de estudio de mercado

En la investigacion presente, se busca hallar el diseno ideal para el cliente
o usuarios final de acuerdo a sus necesidades y/o requerimientos, teniendo
en cuenta que este, en su forma tradicional es un producto de uso diario,
lo que se busca es implementar o complementar en el tomatodo tradicional,
funciones o estética que lo hagan ver innovador y/ o inteligente ademas

para que continte siendo un producto diario.
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4.3.7. Objetivos del estudio de mercado

4.3.8.

4.3.9.

Los objetivos del estudio de mercado son los siguientes:

o Establecer la data para obtener datos reales y veraces de las
preferencias del consumidor.

e Conocer las necesidades del consumidor o usuario final, para asi
disefar un tomatodo que supla todas sus necesidades.

e De acuerdo a la muestra establecer el grado de aceptacion que
podria obtener el tomatodo inteligente, en los posibles consumidores
finales, hombres y mujeres de 18 a 45 anos que cuenten con un
smarthpone.

Métodos del estudio de mercado

Para la investigacion del presente trabajo se utilizé dos tipos de métodos,
cualitativos y cuantitativos.

En el caso de los cualitativos se utilizd6 un focus group, esta técnica es
recomendable utilizar en las investigaciones relacionadas con estudio de
mercado, este método consiste en la reunién de un grupo de personas que
cumplan con las caracteristicas de publico objetivo, y se plantea posibles
casos o preguntas para que en el desarrollo puedan ir surgiendo ideas

nuevas o una replantacion de las ya existentes.

En el caso del cuantitativo se realiz6 un cuestionario de 15 peguntas que
fueron ejecutadas segun el numero indicado de la muestra objetiva, es
decir, 384 personas, entre hombre y mujeres residentes en la ciudad de
Arequipa, esta técnica se enfoca en la recoleccion e interpretacion de
datos para después realizar una estadistica y saber el disefio 6ptimo para

los usuarios.
Disefo de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, transaccional, descriptiva,
ya que no se realiz6 ningun tipo de modificacién a la variable, transaccional

porque se realiz6 en la ciudad de Arequipa y descriptiva porque se evalud
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4.4.

4.5.

a un grupo de personas, para asi obtener el diseno ideal para ellos, la

muestra.
Seleccion del segmento de mercado

El estudio de mercado para el disefio de un tomatodo inteligente esta orientado
a personas de 18 a 45 anos, hombres y mujeres de la ciudad de Arequipa que
incluyen, estudiantes, trabajadores independientes, empleados y amas de
casa, que cuenten con un Smartphone y que estén ubicados en el nivel
socioecondémico B/C.

Investigacion del mercado

El mercado al que se dirigid la investigacion es a personas entre 18 a méas
anos, dirigido para hombres y mujeres que cuenten con un Smartphone
residentes en la ciudad de Arequipa.

4.5.1. Investigacion cualitativa
4.5.1.1. Focus Group

a) Mujer o varén
b)
c) Que resida en la ciudad de Arequipa
d)

Entre 18 a méas anos

Cuente con un celular inteligente
4.5.1.2. Interpretacion

e Los participantes son varones y mujeres

e Sus edades oscilan entre 18 a mas afnos

e Todos los participantes residen en la ciudad de Arequipa

e Los participantes muestran interés por el proyecto

e La mayoria de los participantes prefieren un tomatodo con
un diseno practico, facil de llevar.

e La mayoria de los participantes les gustaria conectar su
teléfono a un tomatodo.
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La mayoria de los participantes les gustaria que se cuente
con un sistema que tenga el fin de evitar olvidar el
tomatodo.

La mayoria de los participantes prefieren una combinacion
en disefno: innovador y tradicional a la vez.

La mayoria de los participantes prefieren que el tomatodo
sea de facil agarre.

Los participantes prefieren que el tomatodo tenga
caracteristicas las cuales les facilite el consumo de agua.
Los participantes indican que la base del tomatodo les es
indiferente.

Tienen interés a pagar un poco mas del precio promedio
por el tomatodo.

4.5.2. Investigacion Cuantitativa

4.5.2.1.

Muestra

El tamafno de la muestra se ha determinado utilizando la férmula

de poblacién infinita (mayor a 100 000), con un nivel de confianza

de 95% y 5% de margen de error, teniendo en cuenta que la

poblacién es de 1 millén 316 mil habitantes, correspondiente a la

ciudad de Arequipa.

Donde:

I* «p=+q
=T

n: tamano de la muestra

Z: nivel

de confianza

e: margen de error

p: probabilidad de aceptacién

g: probabilidad de rechazo
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4.5.2.2.

Aplicando la siguiente formula el tamarfo de la muestra es de 384

personas, entre hombre y mujeres que residen en la ciudad de

Arequipa.

Cuota segun distrito

Esta cuota se determind segun la poblacion de cada distrito.

Poblacion

DISTRITO total % Encuestas

1467813 100% 384
AREQUIPA 50083 3,41% 13
ALTO SELVA ALEGRE 67443 4,59% 18
CAYMA 75244 5,13% 20
CERRO COLORADO 148314 10,10% 39
CHARACATO 10159 0,69% 3
CHIGUATA 2438 0,17% 1
JACOBO HUNTER 39854 2,72% 10
MARIANO MELGAR 48958 3,34% 13
MIRAFLORES 48613 3,31% 13
PAUCARPATA 103998 7,09% 27
SABANDIA 3415 0,23% 1
SACHACA 19121 1,30% 5
SOCABAYA 60407 4,12% 16
TIABAYA 12842 0,87% 3
UCHUMAYO 11205 0,76% 3
YANAHUARA 22623 1,54% 6
JOSE L. BUSTAMANTE Y R. 68462 4,66% 18
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DISTRITO

4.5.2.3. Cuota segun edad

Esta cuota se determind segun las edades promedio de cada

distrito.

Edades

18

19

24

25-
29

34

35-
39

a4

45-
49

50-
54

59

64

69

74

79

80y

AREQUIPA

ALTO SELVA ALEGRE
CAYMA

CERRO COLORADO
CHARACATO
CHIGUATA
JACOBO HUNTER
MARIANO MELGAR
MIRAFLORES
PAUCARPATA
SABANDIA
SACHACA
SOCABAYA
TIABAYA
UCHUMAYO
YANAHUARA

JOSE L. BUSTAMANTE Y R.

O O 0O OO0 0O 0000 oo okrr oo o

4.5.2.4.
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Formato del cuestionario

P P OORPR OONERRPREREROOWNLER R

R P OO R OONRRROONIERR R
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m O 0O O R OO0 R R RER R OOR R R B

m O 0O 0O R OO0 R R RERF OOOR R R R

, O O O 0O O0OO0OFr OO0 OO0 Ok O o o

Estimados encuestados, la presente investigacion necesita de su
colaboracion con respecto al tema “DISENO DE UN TOMATODO
INTELIGENTE EN BASE AL ESTUDIO DE MERCADO DEL
PUBLICO AREQUIPENO,2020". Agradecemos anticipadamente
tu participacion respondiendo con un aspa (X) la respuesta que

considere correcta. La informacién es confidencial.

1.
a)
b)

Sexo
Femenino

Masculino
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Edad
18a25
25a33
33a40
40 a 45
45 a 60
60 a mas

¢ En qué distrito reside usted?

¢, Cuenta usted con un Smartphone?
Si
No

¢ Qué tamano le gustaria que tenga un tomatodo?
15cma 20 cm
20cma24 cm
24 cma 28 cm

28 cm a mas

¢, Cudl es la capacidad que usted prefiere en un tomatodo?
500 ml - 750ml

50ml-1L
1L - 1.5L
1.5L-2L

¢, Cémo te gustaria que sea la base del tomatodo?
Redonda
Cuadrada

¢ Usted prefiere un tomatodo tradicional o innovador?
Tradicional (base redonda, de plastico)

Innovador
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9. Con respecto a la facilidad de uso, ¢, Usted prefiere?
a) Facilidad de agarre

b) Facilidad de transporte

c) Ambos

d) Ninguno

10. En cuanto al material del tomatodo, ¢ Usted prefiere?
a) Plastico

b) Plastico eco amigable

c) Acero Inox

d) Vidrio

e) Ninguno

fy Otro..............

11. ¢ Prefiere usted un tomatodo con un grado de convivencia con

el medio ambiente?

a) Si

b) No

12. ¢Cual es la calidad que usted prefiere en un tomatodo?
a) Muy alta

b) Alta

c) Media

d) Baja

e) Muy baja

13. ¢Qué color prefiere en un tomatodo?
a) Rosado

b) Rojo

c) Auzul

d) Plomo

e) Ninguno

f)  Oftro.........
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4.5.2.5.

14.

¢ Qué caracteristicas especiales y /o conectividad prefiere

que tenga su tomatodo?

QO

D

Aplicativo

Bluetooh

Wi fi

Todas las anteriores

¢, Dénde te gustaria que se venda el producto?
Shoppings

Tiendas retalil

Delivery

Online

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un tomatodo?
30.00 - 40.00 Nuevos soles
40.00 - 50.00 Nuevos soles
50.00 - 60.00 Nuevos soles

Resultados de la investigacion cuantitativa

El cuestionario fue realizado a 384 personas, de distinto género,

edad y distrito, de los cuales se obtuvo los siguientes resultados:
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Pregunta 1 — Género

& Mujer
@ Hombre

Interpretacion:

Del total de la muestra encuestada un 68,9% son mujeres y el
31.1% son hombres.

Pregunta 2 — Edad

@ 18325
@ 25533
@ 33840
@ 403545
@ 45a60
@ 60 amas

Interpretacion:

Del total de personas encuestadas el 62,6% tienen de 18 a 25
anos, un 21% tienen de 25 a 33 anos, un 6,9% tienen de 33 a 40
anos, un 3,6% tienen de 40 a 45 anos, un 5,2% tienen de 45 a 60
anos y un 0,7% tienen de 60 a més.
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Pregunta 3 - ¢ En qué distrito reside usted?

@ Alto Selva Alegre
@ Arequipa - Cerca...
@ Cayma
@ Cerro Colorado
/ @ Characato
A @ cChiguata
R\ @ Hunter
N ® JLBYR

@ Mariano Melgar
@ Miraflores

8,2%

12V

Interpretacion:

Del total de la muestra encuestada un 15,5% pertenece al distrito
de Paucarpata, un 11,5% al distrito de Miraflores, un 10,9% a
Cerro Colorado, para los distritos de Mariano Melgar y José Luis
Bustamante y Rivero un 8,2% respectivamente, para el distrito de
Cayma y Arequipa Cercado un 7,9% respectivamente y un 7,2%
de Selva Alegre.

Pregunta 4 - { Cuenta usted con un Smartphone?

® sSi
@ No

Interpretacion:
Del total de las encuestas respondidas un 87,9% tiene un
Smartphone y un 12,1% no cuenta con un Smartphone.
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Pregunta 5 - { Qué tamano le gustaria que tenga un tomatodo?

@ 15cma2ldcm
@ 20cma 24 em
@ 24cma28cm
@ 23 cm a mas

Interpretacion:

Del total de personas encuestadas un 39,3% prefiere un tomatodo
de 20 cm a 24 cm, el 35,7% de la poblacion prefiere un tomatodo
de 24 cm a 28 cm, el 13,1% de la poblacién prefiere un tomatodo
de 15 cm a 20 cm y un 11,8% prefiere un tomatodo de 28 cm a
mas.

Pregunta 6 - {Cual es la capacidad que usted prefiere en un
tomatodo?

@ 500 mi- 750m
@®750mi-1L
® 1L-15L

@ 15L-2L

Interpretacion:

Para esta pregunta hubo un empate en los resultados, es decir un
36,4% de las personas encuestadas prefieren un tomatodo de una
capacidad de 750 ml a 1 L y de igual forma un 36,4% de las
personas encuestadas prefieren un tomatodo con capacidad de 1
L a 1.5 L, un 14,8% prefieren un tomatodo de 1,5 L a2 L y por
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ultimo un 12,5% prefiere un tomatodo con una capacidad de 500
ml a 750 ml.
Pregunta 7 - ¢Usted prefiere un tomatodo tradicional o
innovador?

@ Tradicional (base redonda)
@ Innovador

Interpretacion:

Del total de las personas encuestadas un 77% prefiere un
tomatodo innovador y un 23% de las personas prefieren un
tomatodo tradicional.

Pregunta 8 - { Como te gustaria que sea la base del tomatodo?

@ Fedonda

@ Cuadrada

) Pentagonal

@ Hexagonal

@ Triangular

@ hexagono

@ disefio innovador
@& Innovador

114W

Interpretacion:

Estos resultados fueron para las personas que respondieron que
preferian un tomatodo innovador, un 59,3% de las personas que
prefieren un tomatodo innovador, les gustaria que su base sea
redonda y un 30,8% prefieren un tomatodo con la base cuadrada.
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Pregunta 9 - Con respecto a la facilidad de uso, ¢Usted

prefiere?

@ Facilidad de agarre

@ Facilidad de transporte

@ Ambos

@ Ninguno

@ Facilidad de agarre, transporte y

facilidad de toma(por gjemplo: con un
sorbete lavable)

@ Cue sea facil de limpiar, v 1a tapa sea
segura conira derrames

@ Calidad y durabilidad

Interpretacion:

Un 81% prefiere un tomatodo con facilidad de agarre y de
transporte, un 13,4% prefiere tener un tomatodo con facilidad de
transporte y un 3,6% un tomatodo con facilidad de agarre.
Pregunta 10 - En cuanto al material del tomatodo, ¢Usted

prefiere?

@ Plastico

@ Plastico eco amigable
@ Acero Inox

@ Vidrio

& Ninguno

@ Puolicarbonato

@ Acero quirurgico

@ Fibra de vidrio reforzado

112V

Interpretacion:

Del total de las personas encuestadas un 61,3% prefieren un
tomatodo hecho de plastico eco amigable, un24,6 % de acero inox,
un 5,9 de vidrio y un 4,6% de plastico.
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Pregunta 11 - ¢ Prefiere usted un tomatodo con un grado de
convivencia con el medio ambiente?

@ Si
@ Mo

Interpretacion:

Un 98% de las personas prefieren un tomado amigable con el
ambiente.

Pregunta 12 - ¢{Cual es la calidad que usted prefiere en un
tomatodo?

& Muy alta
@ Alta

& Media
@ Baja

& Muy baja

Interpretacion:

Del total de personas encuestadas un 53,1% prefieren un
tomatodo con una calidad alta, el 35,4% prefieren un tomatodo de
calidad muy alta y un 11,5% prefieren un tomatodo de calidad
media.
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Pregunta 13 - { Qué color prefiere en un tomatodo?

@ Rozado

@ Rojo

@ Azul

@ Flomo

@ Ninguno

@ Hegro

® Verde

@ Transparente

ER 4

Interpretacion:

Del total de personas encuestadas un 26,9% le gustaria que su
tomatodo sea de color plomo, un 22% le gustaria que sea de color
azul, un 18,4% de color rosado y un 8,9% de color rojo.

Pregunta 14 - ¢Qué caracteristicas especiales y /o
conectividad prefiere que tenga su tomatodo?

@ Aplicativo

@ Elustooh

® Wifi

@ Todas las anteriores

@ Ninguno

@ Ninguno

@ Temperatura

@ Temperatura, su capacidad que almac

el )

Interpretacion:

Un 36,4% prefiere un tomatodo con un aplicativo, bluetooth y wifi,
un 25,9% prefiere un tomatodo solo con un aplicativo, el 18,4% un
tomatodo con bluetooth y un 11,8% un tomatodo con solo wifi.
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Pregunta 15 - { Donde te gustaria que se venda el producto?

@ Shoppings

@ Tiendas retail

O Delivery

@ Cnline

@ ofrecelas online v delivery
@ Supera mercado Metro
@ Tiendas online y fisicas.
@ Todos

112%

Interpretacion:

De la muestra encuestada un 37,7% prefiere que el tomatodo sea
vendido online, un 23,9% en shoppings, un 20% prefiere que la
venta sea por delivery y un 15,1% prefiere que sea vendido en
tiendas retail.

Pregunta 16 - ¢(Cuanto estaria dispuesto a pagar por un
tomatodo?

& 20.00 - 40.00 Muevos soles
@ 40.00 - 50.00 Muevos soles
@ 50.00 - 60.00 Muevas soles
& G0.00 a mas

Interpretacion:

Un 54,4% le gustaria que el precio o del tomatodo sea de S/. 30.00
a S/. 40.00, un 37,4% prefieren que el precio seade S/. 40.00a S/.
50.00, un 6,2% que sea de S/. 50.00 a S/. 60.00 y un 2% de 60 a
mas.
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4.6.

Design Thinking

4.6.1. Empatia y definicion

{Qué
PIENSAY SIENTE?
Lo que realmente importa

Principales preocupaciones
Inquietudes y aspiraciones

iQué
OYE? @
Lo que dicen los amigos

Lo que dice el jefe
Lo que dicen las personas influyentes

(Qué
VE?
Entorno
Amigos
La oferta del mercado

iQué
DICEY HACE?
Actitud en publico
Aspecto
Comportamiento hacia los demas
ESFUERZOS
Miedos
Frustraciones
Obstaculos

RESULTADOS

Deseos/necesidades
Medida del éxito
Obstaculos
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¢ Qué piensa y siente?

Quiere un tomatodo facil de llevar

Quieren un tomatodo estético

Quiere un tomatodo duradero

Quiere un tomatodo con tapa hermética

Quiere un tomatodo eco amigable

Quiere un tomatodo con un sistema de bebida practico

Quiere un tomatodo con un sistema que evite olvidar el mismo
Quiere una fusion de un disefo tradicional e innovador

Quiere un tomatodo que evite la adherencia de malos olores.

¢Que dice y hace?

Consume mas agua embotellada

Quiere consumir mas agua, pero no sabe qué cantidad consume.

Compran tomatodos portétiles

Compran tomatodos estéticos

¢ Que ve?

Ve variedad de tomatodos

Ve ofertas de tomatodos

Ve que la contaminacion aumenta

Ve que la tecnologia ya esta en el dia a dia
Ve diversidad de precios

Diversidad de colores

Diversidad de capacidad

Diversidad de materiales

¢ Que oye?
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4.6.2.

Los plasticos tienen un impacto en el ambiente

Que la calidad del tomatodo depende del precio

Que los tomatodos provenientes de China son poco duraderos
Que solo los tomatodos de ciertas marcas reconocidas son buenos
Frustraciones

Que el tomatodo sea muy fragil

Que sea muy costoso

Que se extravié el tomatodo

Que no sea portatil

Que no sea ergonémico

Que no sea estético

Resultados

Un tomatodo duradero.

Un tomatodo portatil.

Un tomatodo novedoso e innovador

Un tomatodo con un sistema de bebida practico

Un tomatodo anti-olvido

Un tomatodo al que no se le adhiera el olor

Un tomatodo eco amigable

Ideacion

Aplicacién de herramienta de ideacién (lluvia de ideas, SCAMPER)
Lluvia de ideas

Tomatodo eco amigable

Tomatodo portatil

Tomatodo duradero

Tomatodo inodoro
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Tomatodo anti olvido

Tomatodo inteligente

SCAMPER

Producto: Tomatodo

a) Sustituir

Se debe sustituir los sistemas de bebida complicados, de facil derrame,
material que tome olores de bebidas, materiales poco durables, materiales
que impacten de manera negativa el medio ambiente.

b) Combinar

Se pueden combinar el tomatodo con la tecnologia, con un app mévil para
poder tener datos del tomataodo, tanto del consumo de agua, como
localizacién del mismo.

c) Adaptar

Se adapta un para poder conectar el tomatodo a un aplicativo movil.

d) Modificar / magnificar

Se altera la forma tradicional de un tomatodo simple para agregarle nuevas
cualidades practicas, durables, inodoras, anti perdida, y de conectividad.
e) Proponer otros usos

Se puede utilizar también como una app movil, que obtendra datos del
consumo de agua y localizacion.

f) Eliminar

La funcidn principal de un tomatodo es consumir agua y como funcion
complementaria se tiene la conectividad a una app mdévil, asi que la funcion

complementaria se podria eliminar.
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d) Revertir/reorganizar
Estamos proponiendo un modelo diferenciado, el tomatodo incluye
accesorios que un tomatodo original no tiene. De esta manera, afadimos

usos para los usuarios.
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CAPITULO IV
DISENO DEL PRODUCTO

En este capitulo se desarrollan los puntos pendientes del design thinking, a continuacion,
se especifica el disefio del producto dividido en prototipado y validacion.

5.1. Prototipado
Para realizar el disefo del tomatodo inteligente se necesitd diversos materiales.
Para el caso del sensor de peso, este contara con:

¢ Arduino nano: Sirve para procesar los datos, recibir la sefial del sensor
de peso y lo envia por bluetooth al aplicativo.

Figura 7. Arduino Nano V3.0 ATmega328. Tomada de "Mecatronica uno”

¢ Bluetooth HC05: Convertir los datos recibidos del arduino y enviarlos
por bluetooth.

Figura 8.Mdédulo Bluetooth HC-05. Tomada de "Electromania”
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e Protoboard: Sirve para ordenar las conexiones de los cables.

Figura 9. Protoboard 400. Tomada de "Naylampmechatronics"

e (Cable macho: Conexionar circuitos.

Figura 10. Cable Dupont Macho — Macho 20cm. Tomada de "Electromania”
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Cable hembra: Conexionar circuitos.

Figura 11. Cable Dupont Hembra — Hembra 10cm. Tomada de "Electromania”

Bateria: Sirve para dar energia al arduino.

D e,

Figura 12. Bateria 9V Recargable “Opalux” 250mah NiMh. Tomada de "Opalux”

Broche de bateria: Sirve para conectar la bateria con el arduino.

Figura 13. Broche tipo T para Bateria 9V. Tomada de "Electromania”
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e Sensor de peso: Sirve para identificar el peso del agua y mandarlo al

aplicativo para que los datos sean interpretados.

Figura 14. Celda de carga 1Kg. Tomado de "Naylamp Mechatronics”

e Sensor GPS: Sirve para localizar el tomatodo en caso de no saber la

ubicacion del mismo.

Figura 15. Mddulo GPS NEO-6M. Tomada de "Naylamp Mechatronics"

Para el cuerpo del tomatodo y la tapa del tomatodo se utilizara un tipo de
plastico llamado Tritan, este plastico esta libre de bisfenol A o BPA, la
certificacion BPA significa que este plastico no produce actividad

androgénica o estrogénica.

En la primera fase se realizé un mock up a mano para realizar un futuro

diseno.
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Figura 16. Mock up del tomatodo a blanco y negro

En la segunda fase se realizo el disefio en el programa Rhinoceros para ver el
disefio en 3d.
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Figura 17. Diserio del tomatodo en 4 vistas.
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Figura 18. Disefio del tomatodo vista perspectiva.

La tercera fase se hizo el disefio de manera realista.

Figura 19. Diserio del tomatodo realista.
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Como se trata de un tomatodo inteligente se hizo el mock up del aplicativo

movil, con las caracteristicas especiales elegidas:

tomatodo inteligente

consumo de agua

localizar

Figura 20. Mock up del aplicativo movil

5.2. Validacion
5.2.1. Focus Group

e) Mujer o varén

f) Entre 18 a méas afos

g) Que resida en la ciudad de Arequipa
h) Cuente con un celular inteligente

5.2.2. Interpretacion

e Los participantes son varones y mujeres

e Sus edades oscilan entre 18 a mas afos

e Todos los participantes residen en la ciudad de Arequipa
e Los participantes muestran interés por el proyecto

e Los participantes mostraron conformidad con el disefio mostrado,

indicaron que el tomatodo tenia todo lo que ellos requerian.
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5.2.3. Lean model canvas

PROBLEMA

La poblacidn
arequipefia ha
crecido y con sus
necesidades

. enel 2018
incremento el
consumo de agua
embotellada paso
de un porcentaje de
24% a 30%

. Enla
actualidad a
muchas personas
no les gusta
CoONsuUMmIr agua.

SOLUCION

Se cred el disefio de
un tomatodo eco
amigable, portatil,
duradero, inodoro,
cualdades anti olvido
y relacionado con la
tecnologia-
inteligente.

METRICAS CLAVE

Disefio limitado a las
necesidades del
segmento mediante
encuestas, Nimero
de aprobacion del
disefio mediante

ESTRUCTURA DE EGRESOS

Estudio de mercado

Disefio del tomatodo

PROPUESTA
UNICA DE VALOR

Disefio de un
tomatodo limitado a
las nuevas
necesidades
generadasen la
ciudad de Arequipa,
este disefio busca
suplir los nuevos
requerimientos
generados en los
altimos tiempos.

VENTAJA
COMPETITIVA

Es el (nico disefio
creado pensando en
el ambiente y en
base a las
necesidades de los
pobladores de la
ciudad de Arequipa.

CANALES

Presentacién del
disefio a empresas
manuctureras.

Participacion en
CONCUrsos

FLUJO DE INGRESOS

Experiencia, conocimiento y practica

GEOGRAFICO

PROVINCIA:
Arequipa

REGION: Arequipa
DEMOGRAFICO

Hombres y mujeres
de 18 a mas afios
que cuenten con un
Smartphone.

PSICOGRAFICO

Personas con un
nivel socio
economico ABY

IS

et
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se disefid6 un tomatodo inteligente con las caracteristicas requeridas por el
publico arequipefo, dentro de las cuales se incluyé un sensor de peso que indicara cuanto
de agua has tomado y cuanto te falta tomar, ademas un sistema GPS para evitar olvidar o
perder el tomatodo

SEGUNDA: Se logré establecer mediante una encuesta y un focus group las dimensiones
y capacidad requeridas por el publico arequipefio, teniendo como resultado que el
tomatodo inteligente ideal deberia medir entre 20cm a 24 cm ademas de tener una
capacidad entre 750 mla 1 L.

TERCERA: Se consigui6 determinar la forma y la ergonomia del tomatodo inteligente ideal,
el publico arequipefio prefiere un tomatodo innovador con una forma tradicional, es decir
con base redonda, pero con toques que marquen la diferencia ademas de que sea facil de
transportarlo y de sostenerlo.

CUARTA: Los materiales ideales de un tomatodo inteligente para el publico arequiperfio es
plastico eco amigable; ademas el tomatodo deberia resistir caidas, ser inoloro, y tener una
vida util de minimo un ano, en otras palabras, ser un tomatodo con una alta calidad;

asimismo contar con una presentacion estética en colores plomo, azul, rosado y rojo.

QUINTA: Se logré establecer las caracteristicas especiales del tomatodo inteligente y el
precio ideal del mismo, teniendo como resultado una aplicacién que mida la cantidad de
agua tomada la cual estara conectada via bluetooth o wifi, ademas que tendra un sensor
GPS que evitara perdidas u olvidos del mismo, el precio que el publico arequipeno esta
dispuesto a pagar esta entre S/.30.00 y S/.40.00.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al comprobar la factibilidad del estudio de mercado se recomienda llevar a cabo
la idea de negocio, teniendo la posibilidad de invertir y generar ganancias, empresarios que
apuesten por la tecnologia en auge y lo productos utilizados en diario vivir.

SEGUNDA: Se recomienda utilizar plasticos amigables con el medio ambiente, ya que
actualmente las personas estan tomando conciencia de las consecuencias de la realidad
del planeta, ademas el publico esta dispuesto a pagar algo extra por productos que cuenten

con esta caracteristica.

TERCERA: Para tener la certeza de saber qué es lo que el publico requiere 0 necesita es
necesario utilizar instrumentos que tengan interaccién con los futuros cliente, es por eso
que se recomienda el uso de instrumentos cuantitativos y cualitativos para que el o los

investigadores tengan un panorama amplio.

CUARTA: Se recomienda que el disefio sea lo mas realista posible, asi el publico podra
dar mejores sugerencias y estar mas satisfecho con el futuro producto que cubrird sus

necesidades.
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ANEXOS

Cuestionario

Facultad de Ingenieria Industrial
Universidad Continental

Estimados encuestados, la presente investigacion necesita de su colaboracién con
respecto al tema “DISENO DE UN TOMATODO INTELIGENTE EN BASE AL ESTUDIO
DE MERCADO DEL PUBLICO AREQUIPENO,2020”. Agradecemos anticipadamente tu
participacién respondiendo con un aspa (X) la respuesta que considere correcta. La
informacién es confidencial.

1. Sexo
a) Femenino ]
b) Masculino ]

) 18a25
) 25a33
) 33a40
) 40 a 45
) 45a60
60 a mas

a) Alto []
b) Medio alto []
c) Medio []
d) Medio bajo

e) Bajo E

4. ¢Qué dimensiones le gustaria que predominen en un tomatodo?
a) Largo
b) Ancho
c) Altura

5. ¢Cudl es la capacidad que usted prefiere en un tomatodo?
a) 500 ml - 750ml

b) 50ml-1L
c) 1L- 1.5L
d) 1.5L-2L

6. ¢Usted prefiere un tomatodo tradicional o innovador?
a) Tradicional
b) Innovador

10 00 01

7. Con respecto a la facilidad de uso, ¢ Usted prefiere?
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10.

11.

12.

13.

a) Facilidad de agarre
b) Facilidad de transporte
c) Ambos
d) Ninguno
En cuanto al material del tomatodo, ¢Usted prefiere?
a) Plastico
b) Plastico eco amigable
Acero Inox
Vidrio
Todos los anteriores
Ninguno
) Otro..............

000000 Hod

Q>0 Q0

¢ Prefiere usted un tomatodo con un grado de convivencia con el medio ambiente?

a) Alto
b) Medio
c) Bajo

L]

¢,Cudl es la calidad que usted prefiere en un tomatodo?
a) Muy alta
b) Alta

Media

Baja

Muy baja

o O
~— ~— ~— ~~—

D

¢, Qué color prefiere en un tomatodo?
) Rosado

Rojo

Azul

Plomo

Ninguno

) Oftro.........

a
b

® QO
~— ~— ~— ~~—

—+

¢ Qué caracteristicas especiales prefiere que tenga su tomatodo?
a) Aplicativo
b) Bluetooh
c) Wifi

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un tomatodo?
a) 20.00 - 30.00 Nuevos soles
b) 30.00 - 40.00 Nuevos soles
c) 40.00 - 50.00 Nuevos soles
d) 50.00 - 60.00 Nuevos soles

OO0 000 DoOd0 o000
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FICHA DE VALIDACION
DE EXPERTO

Titulo de la investigacion:
DISENO DE UN TOMATODO INTELIGENTE EN BASE AL ESTUDIO DE
MERCADO DEL PUBLICO AREQUIPENO, 2020

Nombre del instrumento:
Cuestionario

Criterios de Evaluacion Correcto Incorrecto

1. El instrumento tiene estructura légica. Ok

2. La secuencia de presentacién de los items es 6ptima. |0k

3. El grado de complejidad de los items es aceptable. Ok

4. Los términos utilizados en las preguntas son claros y Ok
comprensibles.

5. Los items o reactivos reflejan el problema de Ok
investigacion.

6. El instrumento abarca en su totalidad el problema de Ok

investigacion.
7. Las preguntas permiten el logro de objetivos. Ok
8. Los reactivos permiten recoger informacion para Ok
alcanzar los objetivos de la investigacion.
9. El instrumento abarca las variables e indicadores. Ok
10. Los items permiten contrastar las hipétesis. Ok

Apreciacion del experto sobre el instrumento:
Tiene una estructura légica en

Nombres y Apellidos del Experto:  Juan

Carlos Miranda Zirena Cargo: Docente
uc
Teléfono: 941776220
DNI. 29655160.
/j;;;,.rj;)we,///@,{.aﬁ,( |
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