Universidad
= Continental

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA

Escuela Académico Profesional de Contabilidad

Trabajo de Investigacion

COVID-19y suinfluencia en el control interno
de las mypes textiles en la Galeria
Gamarrita Wanka - 2020

Mireya Paulino Oyola
Beatriz Helen Zacarias Montero

Para optar el Grado Académico de
Bachiller en Contabilidad

Huancayo, 2021




Repositorio Institucional Continental
Trabajo de investigacion

O)

Esta obra esta bajo una Licencia "Creative Commons Atribucion 4.0 Internacional” .




Asesor

Ma. Rubén Calero Romero



Dedicatoria

Dedicamos  nuestro  trabajo  de
investigacion a nuestros padres Victoria y
Vigberto; Celina y Atilio por su apoyo
incondicional en nuestra formacion

profesional.



Agradecimiento

En primer lugar, a Dios por permitirnos ser feliz y cumplir nuestros objetivos en esta
vida. A nuestros padres por todo el apoyo brindado. A nuestros hermanos y familiares
por haber confiado en cada uno de nosotros y por su apoyo moral para continuar este
camino. A nuestro asesor Ma. Rubén Calero Romero, por el apoyo y orientacion en
todo el proceso de desarrollo de nuestra investigacion. A la Universidad Continental
por habernos brindado una formacién profesional de calidad en nuestra etapa

universitaria.



Indice

(67T o 11 U] Lo TN SRR 15
Planteamiento del ESTUIO.......ivcuiiiiieiiie et e s e e e e 15
1.1. Delimitacion de [a investiGacion ..........ccccveiieiiiiiiciiee e 15
1.1.1. LT g g1 0o T o T | SRR 15
1.1.2. 1001 oL | PPN 15
1.1.3. (@0 g [ol =Y o) (U - | USSP 15

1.2.  Planteamiento del problema ... iiiieiccee e 16
1.3. Formulacion del problema.........c.ueii i e 22
1.3.1. Problema SENEIal....ccccuuiiiiiiiie ettt e e s e e e ae e e e nnee 22
1.3.2. Problemas @SPeCIfiCOS.....ciuiiiiiiiiiiii ittt s e e srae e e 22

1.4. Objetivos de 12 iNVESTIZACION ........eiiiieiiie e erae e 23
O B O ] Y= a1 Vo ==Y V=T - | O USRS 23
1.4.2. Objetivos ESPECITICOS ..uuiiiiiiiiieiiiiiie ettt e e s s re e e e sraeeeeeanes 23

1.5. Justificacion de 13 iINVEStIZACION ......ccoeciiiiiciiie e aee e 23
TS IV T o) o Tl Lo i o =Yoot PSRRIt 23
1.5.2. JUSEIfiCACiON PraCtiCa....ueieieciiiee ittt et e e e tre e e e e rte e e e ebaeeeeeanes 24
(67T o 11 U] Lo TN | PR 25
Y Y ole T K =Yo T ol o PR SR 25
2.1. Antecedentes de iNVESEIACION .........ceieiiiiieeciee e e e e 25
O B Vg (ol U T T o =Y oL} ol TS RRR 25
2.1.2. Tesis nacionales e iNternacionales..........cceeveieiieeniiiinieenieceee e 28

2.2, BASES tEOIICAS ..eeeuviierrieeiieeiiee sttt ste e sttt e st e s bt e e stte e sbe e e sbbe e sabeesbe e e sabeesabeeenateesbeeenns 32
0 Nt T o Y T It TSP 32
2.2.2. MiCro y PEQUENAS EMPIESAS ..cceecuurriireeeeeeeeiurtrrereeeesesisreeneessesessssseseeessessnnsssssneeees 35
2.2.3. CONLIOLINEEINO.c.utiiiiiieiie ettt ettt ettt e st e e sate e s bt e e sabeesabaesbeeesabeeenns 38
2.2.4. Modelo de controlinterno @ apliCar......cccucuveeieciiee e 40
S =1 = LR 46

2.3. Definicidn de terminos DASICOS ... .uuiiiiiiiiieciee e e et 48

D Y - T olo 1= - Y OSSP 50

24 T IMYPES ..ot 50



2.4.2. COVID 19 ..iiiiiiieiiie ettt stt et ste e st e s e e st esbte e s bt e ssbaeessteesabaeesaseesasaesnsseesnseesnns 51

B 3. B 0o Yo o] I T ) =T s Lo F RPNt 51
(6T o 11 U] Lo TN 1 | PR 52
o [To T A= R A TS -] o] (PSPPSR 52
I T o 7o T =T LSRR 52
I I R o e T T 1= =] o 1T | SRR 52
3.1.2. HipOLesSis ESPECITICAS ..vvvrrieiriiiieiriite ettt ettt e st e et e e e s ssbae e e snaraeaeens 52

3.2. Identificacion de 1as Variables........cuiiiiiiei e 52
3.3. Operacionalizacion de [as variables ... 53
(07T o 11 U] Lo TN LY P 55
V<] oY Lo oY= t- TSP 55
4.1 Enfoque de 13 iNVESTIZACION ...cccuviiie ettt ettt e e e e aee e e e e ree e e e e 55
0y o Yo Yo [l T 01V T == Yol [ ] o USSRt 56
4.3 Nivel de INVESTIZACION ...cccecviiee ettt e e et e e e e bae e e e erte e e s eateeeeebeeeeeennes 56
4.4 Métodos de iNVESIACION .....eeiiiiiiei ittt e et e e e eare e e e sreeeeesanes 57
O Y/ =Y oo [0 I =T =T | ISP 57
Vi 20 \V/ =1 oo [0 1 =T o =T 1 Tolo PSR 58

4.5 Disefio de iNVESTIZACION .......ueiiieiiiee ettt e e et e e e e tre e e e e rte e e e eaeeeeeereeeaeeanes 59
o ao] o] Toi o o A 0 U LT i - PP SPPPPPPN 60
4.6.1 PODIACION.....eiitii ittt st sttt be e snreeesabee s 60
B.6.2 IMIUBSEIA ..ttt ettt e e e e e e ettt e e e e e e bbb et eeeeeeeeanrereeeeeeeeeaannnrnes 60

4.7 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos......ccccevvveivierecienciee e 62
A.7.0 TOCNICAS . .eeiuteeeuieeeite et etee ettt e st e ettt e sbeesbeeesateesbeeesabeesabeesbbeesabaesbbeenabaesseeesaseens 62
4.7.2 INSTFUMEBNTOS ....eeeiiiiiieiie ittt s e e e e e s r e e e e e s e s e sannnee 63

a) Disefio 63
b) Confiabilidad .......coooeeieee e et e e e eanes 64

c)Validez 64

(07T o 11 U] Lo Y PR 65
RESUITAAOS ...ttt ettt st st b e b e s beesbe e s ane et e e nneesreesnee e 65
5.1. Descripcidn del trabajo de CamMPO ......cccccviieeeciiiie ettt e 65
5.2. Presentacion de resuUltados. .. ..o eieeieerieiie ettt 65

5.2.1 Andlisis de datos SENErales.......ccccuieiieciieeicciiie et 66



5.2.2 Andlisis de la variable COVID19 .......ooiiiiiiiiiciiiie ettt eesvaee e e eaaeee s 70
5.2.3 Andlisis de la variable control iNterno ......ccccccveeeeciiie e 84
5.3. Contrastacion de reSUtadOoS .......coovciiiiiiciiie ettt e e s sree e e snaeeeens 99
5.3.1. Prueba de hipdtesis SENEral ......occuiiiiiciiiiiiieie e 99
5.3.2. Prueba de hipdtesis eSpecifica L......cccoccueiiiiiiiiiiiiiiiccries et 101
5.3.3. Prueba de hipdtesis eSpecifica 2.......cccccueiiiiiieeieiiiiee e 103
5.4. DisCUSION d€ reSUILAdOS .....veiiiiiiiee ettt e ettt e e e e ate e e e nta e e e enreeas 105
5.4.1. Respecto al 0bjetivo 8eNeral.......c.uvv e 105
5.4.2. Respecto al objetivo eSpecifico L......ccoviiiiiiiiieeciiiee e 106
5.4.3. Respecto al objetivo especifico 2......coccieiiiiieiiiiiiee e 106
(00T o [o] [V 1] o1 U= PSPPI 108
20=Tolo ] gT=T o e F=Tol o] o[- E PSPPSR 109
O <Y =T o T T [ UUSRNt 110
Yo=Y gL Lol T PSPPI 112
Matriz A& CONSISTENCIA ..vieiiiiieeiciieee ettt et e et e e ee e e e e e bte e e e ebteeeeebteeesenseeeeeenraeaeennes 112
a) (Cudl serd el impacto del COVIDI19 en las ventas de las MYPES Textiles en la Galeria
Gamarrita Wanka - 20207 ........uviiiieie ettt e e e e e eectrre e e e e e e e e eebbaae e e e e e e e eabraaaeeaeeaans 112
a) EICOVIDI19 tendrd un impacto negativo en las ventas de las MYPES Textiles en la
Galeria Gamarrita Wanka - 2020. ......ccccciiiiiiieeeeeciiiiieeee e e e eecrreeee e e e eeesrrree e e e e e e e eeabraaeeeeeeeenns 112
b) (Cuadles son los componentes del control interno que influyen en las MYPES Textiles de
la Galeria Gamarrita Wanka — 20207.........cciiiiiiieeiiiiiieecciiee e cetee s sseee e eriee e s sree e s s svee e s saaaeas 112
Matriz Operacionalizacion de variables..........coccuieeicciiie e e 113
Instrumento de recoleccidn de datos: CUESEIONANIO l......c.ceevviiriiiiiiiienieeieeec e 117
Anexo 4: Instrumento de recoleccion de datos: Cuestionario Il ........cccceevcevrvieeniieeniveenneen. 118

Evidencia de trabajo d& CamMPO......ciiciiiii ittt et e et e e e e s s bte e e e sbrae e e eanes 119



Indice de Figuras

Figura 1. MYPEs formales en el Distrito de Huancayo...........cccceeveenieiiienicnneennenn. 18
Figura 2. Informacién de los certificados emitidos del programa Reactiva Pert al 29
de Mayo del 2020. .....cooiiiiieiee et 19
Figura 3. Sala Situacional Dindmica al 18-09-2020. ..........cccocueeriiiiniiiinieerieeeeene 20
Figura 4. Ventas por cantidad de productos en la Galeria Gamarrita Wanka-2015. ...21
FIgura 5. Edad.....cooiiiiiiieeee ettt 67
FIGUIA 6. GENETO ...ttt ettt et s e s 68
Figura 7. Grado de INSIIUCCION. .......ueeiiiieiiiieiiie ettt ettt e e e e siaee e 69
Figura 8. ;Existe distanciamiento adecuado entre las personas en la Galeria Gamarrita
WaANKA? Lo 70
Figura 9. ;Las personas que realizan sus compras en la Galeria Gamarrita Wanka
vienen acoMPANATAS7......cccvieiriieiiiieiitie et e ettt e eite et e et eeesatee s tbeesbreesaeeesbeeenareeees 71
Figura 10. ;El Covid 19 influy6 en la reduccion de las ventas en los stands de la
Galeria Gamarrita Wanka? ..........ccccociiiiiiiiiiiiiiiiicccecee e 72
Figura 11. ;Se viene cumpliendo con la cuarentena establecida por el Gobierno
Peruano?.......cc.oooiiiiiiiiiic s 73
Figura 12. ;Se producen aglomeraciones en los stands de la Galeria Gamarrita
WaANKA? Lo e 74
Figura 13. ;Los trabajadores de la galeria Gamarrita Wanka utilizan mascarilla? .....75
Figura 14. ;Las MYPEs de la Galeria Gamarrita Wanka tiene conocimiento del
PrOtOCOIO SANILATIO? . ..cuuviiiiiiiiiiie ittt ettt et e et e et eesbee e st e e sabeeennreeeans 76

Figura 15. ;Existen implementaciones sanitarias en la Galeria Gamarrita Wanka? ...77
Figura 16. ;Estan cumpliendo con el protocolo sanitario en las MYPEs de la Galeria

Gamarrita Wanka? ........ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiiicicece e 78
Figura 17. ;Se cumple con el tiempo establecido respecto al lavado de manos?........ 79
Figura 18. ;Se tiene al personal idéneo para supervisar los protocolos sanitarios? ....80
Figura 19. ;Se realiza de manera permanente la desinfeccion de la Galeria Gamarrita

WaANKAT Lo e 81
Figura 20. ;Cuentan con constancia de pruebas serologicas del COVID-19? ............ 82
Figura 21. ;Se realiza el control de la temperatura de las personas antes de ingresar a

la Galeria Gamarrita Wanka?...........coooiiiiiiiiiiiiiiieeieeiee ettt 83

Figura 22. ; Tienen una junta directiva estructurada en la Galeria Gamarrita Wanka?85
Figura 23. ;Con que frecuencia cumplen los compromisos profesionales y valores

éticos en la Galeria Gamarrita Wanka? ..........ccccoociiviiiiiniiiiniiniiiiieecccececeeen 86
Figura 24. ;Con que frecuencia la empresa realiza una comunicacion organizacional?
...................................................................................................................................... 87
Figura 25. ;Existen politicas establecidas en la MYPEs de la Galeria Gamarrita
WANKAT Lo e 88
Figura 26. ;Con que frecuencia cambian su junta directiva en la Galeria Gamarrita
WANKAT (oo 89
Figura 27. ;Con que frecuencia se realiza una evaluacion de riesgo en el proceso de
VETIEAS ...ttt st s e aae e 90
Figura 28. ;Se establecen controles a los riesgos identificados?...........cccceveervueennnenns 91

Figura 29. ;La junta directiva verifica el cumplimiento de las politicas establecidas?



Figura 30. ;Con que frecuencia se comunica los riesgos en las ventas? ..................... 93
Figura 31. ;El personal de venta tiene informacion de los cambios que se realizaron
en tiempos de PANAEIMIAT ........eiiuiiiiiiiieiie ettt ettt s e e 94
Figura 32. ;Con que frecuencia se comunica la junta directiva con los duefios de las
MY PEST ..ttt sttt ettt st 95
Figura 33. ;Existen métodos para supervisar a sus trabajadores en la Galeria
Gamarrita Wanka? ........oooiiiiiiiiiiie et s 96
Figura 34. ;Con que frecuencia se supervisa a los trabajadores acerca del
cumplimento de los protocolos establecidOS?.........cocueriuieriiiiienieiiienieeeeee e 97

Figura 35. ;Con que frecuencia se supervisa a los trabajadores acerca del
cumplimento de los protocolos establecidos?.........cccocveriiviriiinieniiniinicienicreceeen 98



Indice de Tabla
Tabla 1. Resultado de las edades de los propietarios de las MYPEs..........ccccccceenenne 66
Tabla 2. Resultado del género de los propietarios de las MYPEs. ........ccccoceniiinice. 68
Tabla 3. Resultado del grado de instruccion de los propietarios de las MYPEs. ........ 69
Tabla 4. ;Existe distanciamiento adecuado entre las personas en la Galeria Gamarrita
WaANKA? Lo e 70
Tabla 5. ;Las personas que realizan sus compras en la Galeria Gamarrita Wanka
vienen acomMpPaANAAAS 7.....cccuuiiiiiiiiiiie ettt e b e e naree e 71
Tabla 6. (El Covid 19 influy6 en la reduccion de las ventas en los stands de la Galeria
Gamarrita Wanka? .........cccoociiiiiiiiiiiiiiiiiiic e 72
Tabla 7. ;Se viene cumpliendo con la cuarentena establecida por el Gobierno
Peruano?.......cc.oooiiiiiiiiii s 73
Tabla 8. ;Se producen aglomeraciones en los stands de la Galeria Gamarrita Wanka?
...................................................................................................................................... 74
Tabla 9. ;Los trabajadores de la galeria Gamarrita Wanka utilizan mascarilla?......... 75
Tabla 10. ;Las MYPEs de la Galeria Gamarrita Wanka tiene conocimiento del
PrOtOCOIO SANILATIO? . ..cuuiiiiiiieiiiie ittt ettt ettt e e et e et e e st eesabeeesareeennreeeaas 76
Tabla 11. ;Existen implementaciones sanitarias en la Galeria Gamarrita Wanka?.....77
Tabla 12. ;Estdn cumpliendo con el protocolo sanitario en las MYPEs de la Galeria
Gamarrita Wanka? .........cccoooiiiiiiiiiiiiiiiiicece e 78
Tabla 13. ;Se cumple con el tiempo establecido respecto al lavado de manos? ......... 79
Tabla 14. ;Se tiene al personal idoneo para supervisar los protocolos sanitarios?......80
Tabla 15. ;Se realiza de manera permanente la desinfeccion de la Galeria Gamarrita
WaANKA? Lo e e 81
Tabla 16. ;Cuentan con constancia de pruebas serologicas del COVID-197.............. 82
Tabla 17. ;Se realiza el control de la temperatura de las personas antes de ingresar a la
Galeria Gamarrita WanKka? ........cooouiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee ettt 83
Tabla 18. ; Tienen una junta directiva estructurada la Galeria Gamarrita Wanka? .....84
Tabla 19. ;Con que frecuencia cumplen los compromisos profesionales y valores
éticos en la Galeria Gamarrita Wanka? ..........ccccoocieiiiiiniiniiniinieiicccceeeceeen 85
Tabla 20. ;Con que frecuencia la empresa realiza una comunicacion organizacional?
...................................................................................................................................... 86
Tabla 21. ;Existe politicas establecidas en las MYPEs de la Galeria Gamarrita
WaANKAT Lo e 87
Tabla 22. ;Con que frecuencia cambian su junta directiva en la Galeria Gamarrita
WaANKAT Lo e 88
Tabla 23. ;Con que frecuencia se realiza una evaluacion de riesgo en el proceso de
VEITAS Tttt et sttt et e 89
Tabla 24. ;Se establecen controles a los riesgos identificados? ........c...cccceevverveenneens 91
Tabla 25. ;La junta directiva verifica el cumplimiento de las politicas establecidas? 92
Tabla 26. ;Con que frecuencia se comunica los riesgos en las ventas? ..............c....... 93
Tabla 27. ;El personal de venta tiene informacién de los cambios que se realizaron en
t1empoSs de PANAEMIAT........eiiiiiiieeiieierte ettt 94
Tabla 28. ;Con que frecuencia se comunica la junta directiva con los duefios de las
IMIY PEST ..ottt ettt sttt ettt sttt 95

Tabla 29. ;Existen métodos para supervisar a sus trabajadores en la Galeria Gamarrita
N 111 SRR 96



10

Tabla 30. ;Con que frecuencia se supervisa a los trabajadores acerca del cumplimento
de 1os protocolos establecidOS?........eiiuiiiriiiiiiiieiie et 97

Tabla 31. ;Con que frecuencia se supervisa a los trabajadores acerca del cumplimento
de 1os protocolos establecidOS?........eivuiiiriiiiiiiieiiie et 98



11

Resumen

La presente investigacion tiene como titulo covid19 y su influencia en el control
interno de las MYPEs textiles en la Galerfa Gamarrita Wanka — 2020: Tiene como
objetivo general el determinar el grado de influencia del Covid 19 en el control interno

de las MYPEs Textiles en la Galeria Gamarrita Wanka.

La metodologia aplica es de enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion aplicada,
el nivel de investigacidn es descriptivo-explicativo, el método de investigacion aplicado
es el deductivo, y el disefio es no experimental - transaccional o transversal siendo
descriptivo-explicativo. La técnica aplicada para la recoleccion de los datos es la
encuesta y el instrumento utilizado para la recoleccion de nuestros datos es el
cuestionario, el cual fue validad por expertos en la materia, que fue compuesto con 32

items de escala Likert.

La poblacion aplicada para la investigacion estd conformada por 140 representantes
de las micro y pequefas empresas de la Galeria Gamarrita Wanka, la muestra es de 47
realizada por un muestreo probabilistico - aleatorio simple. El andlisis de los resultados

obtenidos se llevé a cabo con el programa SPSS version 26.

La presentacion de resultados se contrasto a través de la metodologia cuantitativa
aplicando la técnica estadistica correlacion de Pearson y la prueba de hipétesis con la r
de Pearson, mediante el cual en la obtencion de resultados indica que existe una
influencia entre el Covid19 y el control interno de las MYPEs Textiles en la Galeria

Gamarrita Wanka.

Al culminar se muestra las conclusiones y recomendaciones que se obtuvo del

resultado de la investigacion.

Palabra clave: Covid19 y control interno.
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Abstract

The title of this research is covid19 and its influence on the internal control of textile
MYPEs in Gamarrita Wanka Gallery - 2020: Its general objective is to determine the
degree of influence of Covid 19 on the internal control of Textile MYPEs in the Gallery

Gamarrita Wanka.

The methodology applied is quantitative, the type of applied research, the research
level is descriptive-explanatory, the applied research method is deductive, and the
design is non-experimental - transactional or cross-sectional, being descriptive-

explanatory.

The population applied for the research is made up of 140 representatives of the
micro and small companies of the Gamarrita Wanka Gallery, the sample is 47 carried
out by a simple probabilistic - random sampling. The analysis of the obtained results

was carried out with the SPSS version 26 program.

The presentation of results was contrasted through the quantitative methodology
applying the Pearson correlation statistical technique and the hypothesis test with
Pearson's r, whereby in obtaining results it indicates that there is an influence between

Covid19 and internal control of the Textile MYPEs in Gamarrita Wanka Gallery.

Upon completion, the conclusions and recommendations obtained from the result of

the investigation are shown.

Keyword: Covid19 and internal control.
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Introduccion

En la presente investigacion desarrollada se da a conocer el covid19 y su influencia
en el control interno de las MYPEs textiles en la Galeria Gamarrita Wanka — 2020,
teniendo de conocimiento la definicién de la variable independiente Covid19 que es un
grupo de virus que causan enfermedad en humanos y animales que tiene como
consecuencia una infeccidn respiratoria, y la variable dependiente control interno que
tiene como definicion que refiere al conjunto de acciones que impiden que factores
internos y/o externos afecten a la organizacion; lo cual es ejercido por directivos y todos

los colaboradores de una entidad.

La problematica planteada se encuentra basada en conocer de qué manera el covid19
influye en las micro y pequefias empresas de la Galeria Gamarrita Wanka, teniendo
como objetivo general el determinar el grado de influencia del Covid 19 en el control

interno de las MYPEs Textiles en la Galeria Gamarrita Wanka.

Nuestra investigacion se encuentra dividida en cinco (5) capitulos: En el primer
capitulo se encuentra el planteamiento del problema: ;Cuaél serd la influencia del Covid
19 en el control interno de las MYPEs Textiles en la Galeria Gamarrita Wanka - 20207?;
en el segundo capitulo se establece el desarrollo de los antecedentes nacionales
internacionales, bases tedricas, definicion de términos y base legal; en el tercer capitulo
se plantea la hipotesis general: COVIDI19 influira directa y significativamente en el
control interno de las MYPEs Textiles en la Galeria Gamarrita Wanka — 2020, e
identificacion y operacionalizacion de variables que intervienen en el desarrollo de la
investigacion; en el cuarto capitulo se realiza el desarrollo de la metodologia donde se

determina el enfoque, tipo, nivel, métodos y disefio de investigacion aplicada, también
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se determina la poblacién, tamafio de la muestra y hace mencién la unidad de anélisis,
seguidamente se hace mencién la técnica e instrumento de recoleccién de datos
utilizada; y finalmente en el quinto capitulo se desarroll6 el trabajo de campo, la
presentacion de resultados donde se realiz6 el andlisis, interpretacion, contrastacion y
discusién de resultados, realizado todo lo anterior se plantea las conclusiones y

recomendaciones.
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Capitulo I
Planteamiento del Estudio

1.1.Delimitacion de la investigacion

1.1.1. Territorial
La investigacion se desarrolld en las MYPEs que se encuentra dentro de
la Galeria Gamarrita Wanka, ubicado en el Jr. Hudnuco 248 y Jr. Cajamarca

en el Distrito de Huancayo, Region Junin.

1.1.2. Temporal
La Galeria Gamarrita Wanka viene desarrollando sus actividades con las
micros y pequefias empresas formalizadas y regularizadas acorde a las normas

hasta la actualidad. La presente investigacion se desarroll6 en el periodo 2020.

1.1.3. Conceptual
La presente investigacion comprende dos variables: La COVID19 es un
virus que causa enfermedad en las personas considerandose infecciosa que tiene

como origen un resfriado comuin y genera complicaciones graves.

Control Interno es un conjunto de procesos que se encuentra disefiado para

mejorar la efectividad de las actividades de las organizaciones obstaculizando
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que diversos factores afecten de forma significativa en cumplimiento de

objetivos de las empresas.

1.2. Planteamiento del problema

El Covid 19 surgié en Wuhan reportando un conglomerado de “neumonias” en
diciembre del afio 2019, las personas infectadas estaban vinculados con trabajadores
de un mercado de Wuhan por ello que, en enero se dio cierre de mercado de pescados
y mariscos. Dias después cientificos chinos identifican una nueva cepa de
coronavirus por ende el 9 de enero ya se identifica la primera muerte de coronavirus,
el 12 de enero realizardn una genética del coronavirus con el fin de desarrollar kits
de diagnostico y el 20 de enero ya se contaban con 223 casos en 4 paises y del 21 al
23 de enero en Estados Unidos ya comunicaba su primer caso de Covidl9
restringiendo asi los viajes a Wuhan, segin pasaban los dias el virus se propagaba
en diferentes paises. Es asi que la OMS identifico al Covid19 con denominacion de
pandemia en marzo del afio 2020. El primer caso confirmado aqui en el Peru se dio

el 6 de marzo del 2020.

El control interno es el elemento bdsico y principal que ayuda a gestionar una
empresa con sus respectivos métodos y procedimientos operacionales. Donde el
control interno es considerado en muchas ocasiones como la parte integrada del
sistema de una empresa y a su vez de la gestion de los riesgos, por lo que se
considera efectuada y en constante supervision por la empresa, su direccion y las
personas que se encuentran asignadas a las estrategias de gestiones de riesgo
contribuyen directamente con la empresa; por consiguiente, las politicas de control

que establezca la empresa serdn objeto de lograr las metas de las empresas.
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Asi mismo las empresas MYPEs en el Pera fueron afectadas por el Covid19 ya
que por la cuarentena que declard el presidente a nuestro Pais, las MYPEs no pueden
laborar y empezaron a sufrir impactos econdmicos y es por ello que el MEF junto

al presidente del Peru les estd brindado facilidad de un fondo de ayuda empresarial.

El Covid 19 en el Peru hasta el 18 de Setiembre del 2020, ya suman 6,937 casos
confirmados, con una letalidad de 2.8%, en la ciudad de Huancayo se fue
incrementando y el distrito de Huancayo cuenta con mds casos positivos de Covid
19 y la incidencia en las empresas del sector MYPE Textil de la “Galeria Gamarra
Wanka” se ven afectadas econdmicamente por la pandemia y el disefio de control

interno también por el incremento de casos positivos de Covid 19.

Segun el Ministerio de Salud explica que el Covid 19 simboliza un riesgo
bioldgico por el tipo de comportamiento epidémico que presenta y sobre todo la alta
transmisibilidad. Siendo asi los lugares que acogen a personas en gran cantidad
causando aglomeraciones son espacios de exposicidn y contagio lo cual se deben

considerar medidas para la vigilancia y control.

Segun Estupifian Gaitan (2015) hace mencion que el control interno consiste en
que cada empresa acoge un plan con procedimientos y métodos contables para
generar el cumplimento de los objetivos de las empresas mitigando riesgos que

puedan existir.

Segun SUNEDU explic6 que se debe ayudar a las MYPESs para que alcancen una
mejor organizacién, que les permita mejorar la gestion de las empresas textiles
porque se considera que es un sector muy importante dentro de la Industria del pais
y en la actualidad no existe estudio alguno que pueda orientar a las MYPEs a mejorar

SuS procesos.
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Segin el Diario Correo (2018) menciono seglin una investigacién que existe

20,000 MYPE:s en el Distrito de Huancayo, de las cuales se mostrara a continuacion.

MYPES EN EL DISTRITO DE HUANCAYO

SERVICIOS DE
CONSUMO; 9200

COMERCIO DE
PRENDAS DE VESTIR;
6400
SERVICIOS
PROFESIONALES; 4400
COMERCIO DE e
___ SERVICIOS DE SERVICIOS PRENDAS DE VESTIR; |
CONSUMO; 46% PROFESIONALES; 22% 32%
SERVICIOS DE CONSUMO SERVICIOS PROFESIONALES COMERCIO DE PRENDAS DE
VESTIR

Seriesl  Series2
Figura 1. MYPEs formales en el Distrito de Huancayo.

Nota. Tomado de «Diario Correo» 2018.

La figura 1 muestra que las MYPEs en el distrito de Huancayo se encuentran
divididas en los siguientes sectores tales como, servicios de consumo teniendo un
total de 9,200 MYPEs con 46%, servicios profesionales con un total de 4,400
MYPESs con 22% y finalmente el comercio de prendas de vestir con un total de 6,400
MYPEs con 32%. Con estos datos podemos decir que la Galeria Gamarrita Wanka

estd dentro del rubro de comercio de prendas de vestir en el distrito de Huancayo.

Las MYPE:s textiles se encuentran en la limitacion por la situacion actual que se
encuentra atravesando el Pais y las pocas posibilidades de seguir produciendo las
cantidades que normalmente lo hacian en momentos sin pandemia. Con ello se
puede decir que los temas abordados por el impacto que estd ocasionando la

pandemia a las MYPEs Textiles, son los fondos que estd dando el Gobierno es el
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apoyo empresarial a las MYPEs donde podran tener la facilidad de obtener créditos
de capital de trabajo a un tiempo no mayor a 36 meses, del mismo modo podrin
hacer las reprogramaciones y refinanciar las deudas que tuvieran hasta un plazo de

3 afios. Las cuales consideramos necesarias para la reactivacién econémica.

i ENTIDADES DE DEPOSITO - REACTIVA PERU
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-
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5 » — . s = CRAC RAZ
[
a , . n = BANCO PICHINCHA

0
EMPRESAS DE INDUSTRIA MANUFACTURERA JUNIN

Figura 2. Informacién de los certificados emitidos del programa Reactiva Pert

al 29 de mayo del 2020.

Nota. Tomado de «Ministerio de Economia y Finanzas» 2020.

Las empresas que fueron beneficiadas con el programa Reactiva Pert en la
Regién Junin fueron de 2473 empresas de diferentes rubros, donde un total de 205
fueron del sector de Industria Manufacturera que se depositaron en las diferentes

entidades financieras mostradas en la figura 2.

Con relaciéon al COVID19 podemos decir que los casos en el distrito de
Huancayo estdn en ascenso y se encuentra en cuarentena focalizada por la cantidad

de casos que se presenta a continuacién en la figura 3.
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Figura 3. Sala Situacional Dindmica al 18-09-2020.

Nota. Tomado de «Diresa Junin» 2020.

Analizando al Covid 19, en la figura 3 nos manifiesta lo que estd generando el
acrecimiento de personas contagiadas en la Region Junin siendo la doceava Region
con 17991 casos confirmados al 18 de Setiembre del 2020 y concentrdndose en gran
cantidad en el distrito de Huancayo con 6937 casos confirmados siendo el segundo
distrito con mayor casos de Covid-19; de este modo se encuentra relacionado
directamente con las actividades textiles con desarrollo en la Galeria Gamarrita
Wanka la cual es generada por las disposiciones que establece el Gobierno que la

reactivacion econémica se dard en cuatro etapas.
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Figura 4. Ventas por cantidad de productos en la Galeria Gamarrita Wanka-2015.

Nota. Tomado de «SEPAR Huancayo» 2018.

En la figura 4, al 2015 los productos principales que confeccionan en la Galeria
Gamarrita Wanka es en primer lugar los polos que ascienden a 24,425 en segundo
lugar los buzos siendo un total de 16,171 y finalmente en tercer lugar los shorts en
un total de 10,980; ademas el servicio de armado también genero acogida en el
blindado de chompas y entre otros que son de necesidad de la poblacion del Valle
del Mantaro y otros. Considerando el ingreso de prendas de vestir de productores
externos, la demanda de los confeccionistas recae en los consumidores
preferenciales, ya que ellos se dedican a confeccionar con solicitud de pedidos que
solicitan. También podemos decir que falta relacionar con la situacion del Covid-19

y el control interno en la Galeria Gamarrita Wanka.

Segun Price Waterhouse Cooper (2013), “Considera los 5 componentes
esenciales que genera una mejor vision integral y de los instrumentos para
implementar un sistema de controles al interior de la empresa de manera

satisfactoria y contribuya al desarrollo continuo”.
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Esta herramienta efectiva minimiza el riesgo que afecta a las metas propuestas

por las MYPEs que se encuentran dentro de Gamarrita Wanka.

En nuestra investigacién tenemos como propdsito principal el establecer la
influencia del Covid 19 con el Control Interno en las MYPEs Textiles de Gamarrita
Wanka. De tal forma que resolvera los problemas de control interno que presenta la
organizacion textil por los acontecimientos de esta pandemia y los problemas

econdmicos que presentan.

Entonces, la pregunta que guiard la presente investigacion es ¢Cudl es la
influencia del Covid 19 en el control interno en las MYPEs Textiles en la Galeria

Gamarrita Wanka 20207?
1.3. Formulacién del problema

1.3.1. Problema general
¢Cudl sera la influencia del Covid 19 en el control interno de las MYPEs

Textiles en la Galeria Gamarrita Wanka - 2020?

1.3.2. Problemas especificos

a) (Cual sera el impacto del COVIDI19 en las ventas de las MYPES Textiles

en la Galeria Gamarrita Wanka - 20207?

b) (Cuéles son los componentes del control interno que influyen en las

MYPES Textiles de 1la Galeria Gamarrita Wanka — 2020?
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1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general
Determinar el grado de influencia del Covid 19 en el control interno de

las MYPEs Textiles en la Galeria Gamarrita Wanka - 2020.

1.4.2. Objetivos especificos
a) Evaluar el impacto del COVID19 en las ventas de las MYPES Textiles en

la Galeria Gamarrita Wanka - 2020.

b) Determinar los componentes del control interno que influyen en las

MYPES Textiles de 1la Galeria Gamarrita Wanka — 2020.
1.5. Justificacion de la investigacion

1.5.1. Justificacion tedrica
La investigacion acredita que el contenido a tratar del Covid 19 y su
influencia en el control interno en las MYPEs textiles en la Galeria Gamarrita
Wanka, no ha sido indagado en el distrito de Huancayo. Por ende, los
resultados que se adquieran ayudaran a tomar una decisién razonable
respecto al tema para no seguir siendo afectados por esta pandemia que

acontece a nivel Mundial.

Generando de esta manera el uso del control interno mediante el modelo
COSO internacional para la mejor gestion y usos de los procedimientos en la
Galeria Gamarrita Wanka, contribuyendo a la aplicacion teoria de los

componentes del COSO en tiempos del COVID-19.
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1.5.2. Justificacion practica
La investigacion se ejecutard porque se encuentra una problemadtica de
mejorar la estructura del Control Interno en la Galeria Gamarrita Wanka
porque las MYPEs textiles que se encuentran dentro de esta Galeria estan
siendo afectadas directamente. Es por ello que la investigacion les ayudard a
encontrar los posibles problemas que tendrdn con las consecuencias del

Covid 19.
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Capitulo IT
Marco Teorico

2.1. Antecedentes de investigacion

2.1.1. Articulos cientificos

a) Véasquez (2016), en su articulo titulado “Vision integral del control
interno”, de la revista Contaduria de la Universidad de Antioquia, Medellin
pag. 139-154, tiene el objetivo de hacer conocer el andlisis sobre el progreso
histérico del control interno, desde los originarios acontecimientos que
dieron a la realizaron, hasta obtener un concepto actual de control interno
con diferentes contribuciones para las empresas. La metodologia aplicada en
es fundamentada con revisiones bibliograficas, el andlisis y reflexion de
diversos textos, llegando a demostrar el anélisis de la vision integradora del
control interno. El resultado en la investigacion cientifica demuestra la gran
relevancia esencial que desempefa el control interno en las organizaciones,
la cual representa el factor clave donde da facilidad y permite que se
obtengan metas planeadas. En tal sentido el autor concluye que todo tipo de
organizacion debe buscar implementar el control interno para que facilite a

la organizacién cumplir los objetivos.
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El articulo contribuye en el desarrollo de nuestra investigaciéon mostrando
el desarrollo histérico del control interno y los conceptos actuales que se debe

de tomar en cuenta en el ambiente de control para las empresas.

b) Martinez Salinas (2015), en su articulo “Control interno y
competitividad organizacional”, de la revista Limina; Universidad de
Manizales, Colombia pdg. 194-213, el objetivo es poder identificar la
aportacion del control interno para poder alcanzar la competitividad de las
organizaciones. La metodologia utilizada es la revision y andlisis
bibliografico donde se efectud las relaciones de control de las empresas con
la competitividad con modelos de control interno. Los resultados alcanzados
reconocen el manejo de control de las organizaciones incluye en su dmbito
unas conclusiones a requerimientos externos considerando los mercados y la
competencia. En tal sentido el autor concluye que el control de las empresas
se ve incluida por respuestas de requerimientos externos entre las que

destacan la competencia y el mercado.

El articulo contribuye a tomar en cuenta las consideraciones esenciales
del entorno y los mercados que influyen en el control interno para nuestra
investigacion del Covid 19 y su impacto en el control interno en las MYPEs

textiles en Gamarrita Wanka.

c¢) Lopez & Guevara (2015), en su articulo “Control organizacional: una
mirada comparativa con el mundo”, de la revista Contaduria Universidad
de Antioquia, Medellin, Colombia pag. 175-190, tiene como objetivo de
indagar la relacion de las naciones con alto estdndar de claridad y el uso de
control en entidades publicas como empresas privadas. La metodologia que

utiliza es cualitativa en teoria de control interno que utilizan como muestra a
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paises. Los resultados consisten en que el modelo utilizado en paralelo con
otros paises refleja la estructura original del COSO. En tal sentido los autores
concluyen que el modelo mds completo y usado en entidades ptblicas y

empresas privadas en diferentes paises es el COSO.

El articulo contribuye a tener una visién a nivel internacional sobre el
modelo de control interno més usado y mejor aplicado en empresas privadas
la cual ayudara al sustento de la utilizacién del COSO en nuestra presente
investigacion del Covid 19 y su impacto en el control interno en las MYPEs

textiles en Gamarrita Wanka.

d) Centro de Coordinacién de Alertas y Emergencias Sanitarias (2020)
en su informacion cientifica “Enfermedad por coronavirus, COVID-19", del
Ministerio de Sanidad, Espafia, tiene como objetivo dar a conocer la
informacion epidemiologica del COVID19. La metodologia utilizada es la
revision y analisis bibliografico sobre el Covid19. Los resultados consisten
en dar a conocer los diversos temas que abarca el Covid19 en la vida humana.
En tal sentido el Centro de Coordinacion de Alertas y Emergencias Sanitarias
concluyen que la informacion plasmada servira para informar sobre el

coronavirus a la sociedad.

La informacion cientifica contribuye a tener mayor informacion detallada
acerca del Covidl19, del cual se tendra presente en nuestra investigacion para
la descripcion y entendimiento de la variable covid19 en el desarrollo de la

investigacion.
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2.1.2. Tesis nacionales e internacionales

a) Gutiérrez (2017), en la tesis “Control interno y gestion administrativa
en la oficina general de administracion del instituto peruano del deporte,
Lima, 2016, Para adquirir la Maestria en Gestién Publica, U.C.V.-Lima. La
investigacion presenta el objetivo de establecer la correlacion que se presenta
el modelo de control interno con la administracién de empresas. La
metodologia aplicada, correlacional- descriptivo, teniendo el disefio no
experimental, teniendo como instrumento a la encuesta. El resultado
presentado en la investigacion es que el factor de correspondencia es
relevante del control interno con la gestion, para el Instituto Peruano del
Deporte. De tal manera que el autor concluye que el control interno permite

prevenir diversos riesgos que se puedan presentar.

La presente tesis aporta en el desarrollo de nuestra investigacion
mostrandonos las funciones que cumple en control interno en las empresas y
los resultados que se pueden obtener en este caso aplicindolo en las MYPEs

textiles en Gamarrita Wanka.

b) Calle & Cotera (2019), desarroll6 la tesis “Implementacion de un
sistema de control interno basado en el informe COSO Il y la gestion
econdmica y financiera de la empresa PROMAQ PERU S.A.C Trujillo -
2018”. Para optar por el Titulo Profesional de Contador Publico, U.P.A.O.-
Trujillo. La presente investigacion cuenta con el objetivo de expresar que el
COSO apoya al progreso de la gestion monetaria de la entidad. La
metodologia aplicada es de tipo causal aplicando el disefio cuasi-
experimental, teniendo como instrumento a las encuestas. Los resultados

generados en la investigacion es que antes de ejecutar el modelo COSO, la
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organizacion presentaba deficiencias en su control contando con un manejo
inadecuado de actividades teniendo asi informacién con errores y con falta
de razonabilidad. De tal forma los autores concluyen que el sistema de
control interno aplicando el modelo Coso 111, aporta al progreso de la gestién

monetaria en las organizaciones en el Pert.

La presente tesis aporta en el desarrollo de nuestra investigacion de forma
relevante para poder tomar en cuenta la implementacion de un plan de trabajo
y redisefiar los procesos de control mediante el Modelo COSO a las MYPEs

textiles en Gamarrita Wanka.

¢) Quispe (2017), desarrollo la tesis “El control interno y su efecto en la
rentabilidad de las actividades de exportacion en las empresas aduaneras
del distrito de Ventanilla, 2015 ”. Para optar el titulo Profesional de Contador
Publico, USMP, Lima. Tiene el objetivo de instaurar las consecuencias que
ocasionan el control interno en las exportaciones que realizan las entidades
aduaneras. La metodologia aplicada es de tipo causal y cuantitativo. El
resultado en las Empresas Aduaneras es que no presentan un sistema de
control que sirve para poder proteger los activos que esta empresa tiene,
entonces reconocen la relevancia de establecer un control adecuado en las
entidades aduaneras para que puedan alcanzar los objetivos propuestos. De
esta manera el autor concluye que el control interno tiene efectos positivos

en la rentabilidad de las empresas aduaneras.

La presente tesis aporta para el perfeccionamiento de nuestra
investigacion, demostrando el valor de establecer un control adecuado en las
empresas para poder tener un funcionamiento correcto en las diversas dreas

y lograr cumplir todos los objetivos propuestos por cada empresa.
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d) Soto (2018), en su tesis “Tributacion justa y el crecimiento economico
de las micro y pequeiias empresas Mypes fabricantes de prendas de vestir de
la Region Junin”. Para obtener la Maestria en Contabilidad, UNCP,
Huancayo. La investigacion tiene el objetivo estipular la correlacién de
tributacién justa y economia de las MYPEs. La metodologia destinada es de
tipo correlacional aplicada con el método inductivo-deductivo. Los
resultados demuestran que la tributacién no influye en el crecimiento de las
MYPEs textiles. De tal forma el autor concluye que los elementos que si
pueden afectar a la recaudacion tributaria la que tiene relacion directa con el

incremento financiero de la organizacion.

La tesis contribuye en el desarrollo de nuestra investigacion
menciondndonos que el incremento econdémico de las MYPEs textiles no

depende de una tributacion justa, sino del manejo que realiza cada empresa.

e) Coz & Pérez (2017), presentaron la tesis “Control interno para la
eficiencia administrativa de las empresas tercerizadoras del sector eléctrico
de la region central del pais”. Para adquirir el Titulo Profesional de
Contador Publico, UNCP, Huancayo. El objetivo es establecer la influencia
de control interno con la eficiencia de la organizacion. La metodologia
aplicada es descriptivo-inductivo. Los resultados obtenidos demuestran que
la empresa reconoce que tiene la necesidad y relevancia del control interno
en su empresa ya que es relevante para mejorar la efectividad en sus
procesos. De tal forma los autores concluyen que el control ayudara a las
organizaciones tercerizadoras a tener mayor razonabilidad y eficiencia en sus

diversas areas implementado los cinco componentes del modelo COSO.
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La presente tesis aporta en el desarrollo de nuestra investigacion la
relevancia que presenta tener conocimiento acerca de la implementacion del

Modelo COSO, ya que ayuda a mejorar la efectividad en sus procedimientos.

f) Carhuaz (2018), desarroll6 la tesis “Mejoramiento de capacidades
empresariales de los microempresarios del sector confecciones de la galeria
Gamarrita Wanka del Distrito de Huancayo periodo 2014-2015”. Para
obtener la Maestria en Economia, UNCP, Huancayo. Tiene como objetivo
la determinacion del desarrollo empresarial, con las problemaéticas de los
microempresarios que tuvieron limitaciones técnicas, productivas y de
gestion. La metodologia utilizada en la tesis es el método descriptivo - no
experimental. Los resultados aceptan la hip6tesis en la capitalizacion de un
mejoramiento de capacidad empresarial, la cual tuvo influencia en la
iniciativa de empleabilidad generando ganancias de las MYPEs del sector
confeccion en Gamarrita Wanka. De tal forma el autor concluyd que el
mejoramiento de capacidad empresarial en las MYPEs en Gamarrita Wanka

incide de manera positiva en el crecimiento de empleo.

La presente tesis genera aportacion en el desarrollo de nuestra
investigacion, ya que nos brinda la estructura de los procesos y el estudio de

las MYPEs de confeccion textil en la Galeria Gamarrita Wanka.
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2.2. Bases teodricas

2.2.1. Covid 19

Segin la Organizacion Mundial de la Salud (2020), hace mencién que
los casos positivos de cada persona con infeccion del Covid-19 afirmada con
las pruebas de laboratorio, la cual es independiente de los signos y sintomas
clinicos. El contacto con las personas que haya estado expuesta a alguna de
las siguientes situaciones desde 2 dias antes hasta 14 dias después de que se
inicie los sintomas en el caso supuesto o confirmado necesita realizar el
aislamiento obligatorio. Ademas de ello el distanciamiento de las personas

deben estar a 1 metro de distancia y debe ser por mas de 15 minutos.

Segun el Ministerio de Salud explica que el Covid 19 simboliza un riesgo
bioldgico por el tipo de comportamiento epidémico que presenta y sobre
todo la alta transmisibilidad. Siendo asi los lugares que acogen a personas
en gran cantidad causando aglomeraciones son espacios de exposicion y

contagio lo cual se deben considerar medidas para la vigilancia y control.

Entonces podemos decir que para los lineamientos del distanciamiento
entre las personas se debe efectuar en la Galeria Gamarrita Wanka para
evitar el contagio; con relacion a la afectacion de la economia en las
empresas textiles y el incremento de la pandemia en el distrito de Huancayo
hace que las actividades se encuentran restringidas por las normativas

emitidas por el Gobierno Peruano.

2.2.1.1. Fuente de infeccion
Segiun el Centro de Coordinacion de Alertas y Emergencias

Sanitarias (2020), menciona que el origen principal de infeccion
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derivada por el SARS-CoV-2 es de origen animal, del cual se
desconoce hasta el momento la transmision del virus de animal a
humanos. El virus mds contiguo es el Bat CoV RATG13, detectado

afios atrds en los murciélagos al sureste de China.

Segin el Centro de Coordinacién de Alertas y Emergencias
Sanitarias (2020), por otra parte, menciona también que “los
murciélagos contienen gran variedad de coronavirus. Es por ello que
la hipétesis actualmente aceptada del comienzo ancestral del SARS-
CoV-2 es que podria ser que el virus de murciélago pudo evolucionar

a SARS-CoV-2 a través de albergadores”.

2.2.1.2. Tipos de transmision

Segin el Centro de Coordinacién de Alertas y Emergencias
Sanitarias (2020), menciona en su investigacion que la transmision de
animal a humano es cuando existe el contacto directo de los animales
infectados o sus secreciones con un humano, pero los primeros casos
de contagios de animal a humanos son desconocidos. Segun estudios
realizados con animales donde se le inyectaron otros coronavirus se
detectd que la transmision pudo haber sido mediante secreciones

respiratorias u originaria del aparato digestivo.

Segun el Centro de Coordinacion de Alertas y Emergencias
Sanitarias (2020), menciona tambien en su investigacion que la
transmision de humano a humano consiste en el contagio mediante la
secrecion de personas infectadas, donde existe una relacion directa

con gotas respiratorias capaces de transmitir una distancia
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aproximada de 2 metros, también las manos contaminadas con
secreciones y el contacto con la mucosa de la boca, nariz y ojos.
Donde se puede decir sen investigaciones que el SARS-CoV-2 fue
descubierto en mucosidades nasofaringea y considerando también la

saliva.

2.2.1.3. Caracteristicas

Segin el Centro de Coordinacién de Alertas y Emergencias
Sanitarias (2020), menciona en su investigacion que la subfamilia de
los coronavirus es la Orthocoronavirinae donde este se encuentra
dentro de familia Coronaviridae, en la que comprende 4 géneros:
Betacoronavirus,  Alphacoronavirus, = Gammacoronavirus Yy
Deltacoronavirus. Donde los dos primeros virus alfacoronavirus y
betacoronavirus contagian a mamiferos y también son responsables
de las infecciones respiratorias en seres humanos y gastroenteritis en

los animales.

Segun el Centro de Coordinacion de Alertas y Emergencias
Sanitarias (2020), menciona que hasta el surgimiento del SARS-CoV-
2, se encontraron seis coronavirus en los seres humanos tales como:
HCoV-NL63, HCoV-229E, HCoV-OC43 y H KU1; donde estos son
responsables de infecciones leves del tracto respiratorio en personas
adultas, pero también puede generar consecuencias mas graves en

niflos y ancianos

Segun el Centro de Coordinacion de Alertas y Emergencias

Sanitarias (2020), menciona que “Estructuralmente los coronavirus
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son virus esféricos de 100-160 nm de didmetro, con envuelta y que
contienen ARN monocatenario (sSRNA) de polaridad positiva de

entre 26 y 32 kilobases de longitud”.

Segin el Centro de Coordinacién de Alertas y Emergencias
Sanitarias (2020), menciona que “El genoma del virus SARS-CoV-2
codifica 4 proteinas estructurales: la proteina S (spike protein), la
proteina E (envelope), la proteina M (membrane) y la proteina N

(nucleocapsid)”.

2.2.1.4. Sintomas
Segtn la Organizacién Mundial de la Salud (2020), menciona que
“Los sintomas que se presenta del COVIDI9 son la tos, dolor de
garganta, malestar general, fiebre, dolor de cabeza, dificultades para
respirar, diarrea, entre otros. Cabe recalcar que existen personas

asintomaticas”.

2.2.2. Micro y pequeifias empresas
Segun Sunat (2019) “las Mypes son mecanismos econdmicos formados
por una persona natural o juridica teniendo como objetivo desarrollar
actividades extractivas, transformacion, produccién, comercializacion de
bienes o servicios. El estado les otorga beneficios, brinddndoles facilidades

para su creacion y formalizacion”.

Segin Sunat (2019) las MYPEs son consideradas en dos tipos de
categorias empresariales las cuales se encuentran establecidas de acuerdo a
los niveles de ventas anuales que realizan las empresas. La Micro empresas

son consideradas por sus ventas anuales por un valor maximo de 150 UITs
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y las Pequenas empresas por sus ventas anuales que sean superior a los 150

UITs y con un valor maximo de 1700 UITs.

Considerando el régimen que otorga la SUNAT para las MYPEs, en la
Galeria Gamarrita Wanka se encuentran empresas de las Micro y pequefias

empresas dedicadas a la industria textil.

Segiin SUNEDU menciona que se debe brindar apoyo a las MYPEs para
que obtengan una sobresaliente organizacion, lo cual les pueda permitir la
calidad de gestion en las empresas textiles porque se considera que es un
sector muy significativo dentro de la Industria del pais y en la actualidad no
existe estudio alguno que pueda orientar a las MYPEs a mejorar sus

procesos.

Segtin Palomino Urpay (2020), empresaria y presidenta del primer piso
de Galeria Gamarrita Wanka que estd ubicado en el Distrito de Huancayo,
menciond que cuentan con 140 MYPEs textiles que se encuentran

distribuidas por stands dentro de Gamarrita Wanka

Por otra parte, con el avance descontrolado del COVID 19 en nuestro pais
y en el Distrito de Huancayo las Mypes estan tomando ciertas medidas para
poder proteger su actividad productiva como también a los trabajadores que
integran su empresa, por lo que deben aplicar ciertas medidas para no verse

afectados en sus diversos negocios.

De tal manera que el Gobierno tomo ciertas medidas para flexibilizar
impuesto a las Mypes donde se afectara a la liquidez. Por ende, se brinda 5
métodos que las Mypes pueden optar para que cuiden y mantengan sus

negocios.
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2.2.2.1. Realizar ventas por internet.
Una buena opcion es de realizar las ventas por internet y redes
sociales ante el comunicado que envi6 el presidente de la Republica
de prohibir aglomeraciones y por estos medios los clientes recibirdn

el producto mediante el delivery sin inconveniente alguno.

2.2.2.2. Reprogramar la deuda que presentan.
Realizar la consulta para hacer la reprogramacién de sus pagos en

su entidad Financiera.

2.2.2.3. Cambiar la deuda a soles.
Si la empresa presenta sus deudas en ddlares podria hacer una

consulta si es factible cambiar a moneda nacional.

2.2.2.4. Realizar préstamos cortos.
Si la empresa se encuentra en una situacion de efectuar un
préstamo seria factible que lo realice a corto plaza ya que de esa

forma se podra capitalizar de forma mas rapida.

2.2.2.5. Evaluacion al personal.
Contratar al personal necesario que se necesitard de forma
presencial y los demds podrian trabajar por la modalidad de

teletrabajo.
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2.2.3. Control interno
Segin Estupifian Gaitdn (2015), hace mencién que “El control interno
consiste en que cada empresa acoge un plan con procedimientos y métodos
contables para generar el cumplimento de los objetivos de las empresas

mitigando riesgos que puedan existir”.

Segin Price Waterhouse Cooper (2013), se refiere “Al conjunto de
acciones que impiden que factores internos y/o externos afecten a la
organizacion; lo cual es ejercido por directivos y los colaboradores de una

entidad, siendo el modelo con el objetivo de dar mayor respaldo razonable”.

2.2.3.1. Modelos de control interno
Se realizara las respectivas descripciones de varios modelos tales
como CADBURY, TURNBULL, COCO, COBIT, y COSO siendo

este ultimo modelo el aplicativo.

a) Modelo Cadbury

Tiene su origen en Gran Bretafa, con el objetivo de realizar un
andlisis de los diferentes estados contables y la supervision de
empresas; donde cuenta con tres acdpites primordiales: en primer
lugar, las acciones que cumplirdn la gerencia de la empresa, en
segundo lugar, la poca credibilidad de los estados financieros, y por
ultimo la poca competitividad del auditor para brindar la
confiabilidad de la informacién donde lo requiera la empresa y los
usuarios. La importancia que genera es el control de gestiones
financieras y el control interno basado en la contabilidad, con la

aplicacion de normas internacionales (Mamani, 2015).
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b) Modelo Turnbull

Consiste en visualizar la calidad del dominio empresarial en la
que se ve que el control interno contiene diferentes fases de negocio,
con el que se busca mantener el continuo progreso de una empresa y
que pueda permitir que los duefios de la empresa apliquen el modelo
adaptado a las condiciones particulares de la empresa. La cual
considera el manejo de las amenazas y la supervision interna de
dicha empresa en su totalidad; con el fin de facilitar a las empresas
un disefio y su integracion en la politica particular de la empresa,
considerando los principios de este modelo y detalles esenciales para

la organizacion (Mamani, 2015).

¢) Modelo Coco

Tiene el fin de facilitar a las empresas para perfeccionar sus
procesos generando correctas decisiones que permitan una mejor
vision de los controles que se lleva en la empresa. La cual es
sustentada en la base general del sistema y contingencia, donde
busca resaltar lo primordial del concepto, aplicaciéon de reglas
internas y decisiones generales en la empresa; encaminando el
sentido de planeacion de estrategias de calidad. Finalmente debemos
tener en cuenta considerar las 20 normas para disefiar, desarrollar y

modificar una supervision interna. (Mamani, 2015).

d) Modelo Cobit
Consiste en calificar lo que necesita la empresa, sus patrimonios

y procesos de IT; son criterios importantes para el Optimo
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funcionamiento de una empresa y para su existencia en el mercado

competitivo.

Seglin Mamani (2015), menciona que el diseno COBIT “Es la
herramienta adecuada que utiliza el auditor para revisar e informar
sobre la gestién y controles de la tecnologia de una determinada
empresa, que es aplicado a todas las dreas, a los clientes, y por

supuesto a los auditores”.

2.2.4. Modelo de control interno a aplicar
El modelo que se utilizard en el presente trabajo, para poder realizar la
aplicacion de controles internos en las MYPEs en Gamarrita Wanka; sera el

siguiente:

2.2.4.1. Modelo Coso
El COSO brinda una vision integral y herramientas para efectuar
el sistema de controles al interior de la organizacion de forma grata
y contribuya al desarrollo continuo; esta herramienta efectiva
minimiza el riesgo que afecta a no lograr los objetivos propuestos.
Este disefio COSO posee los cinco elementos esenciales y las
diecisiete bases que toda entidad lucrativa deberia aplicar en todas

las dreas necesarias (Price Waterhouse Cooper, 2013).

a) Objetivos del Coso
Objetivos de operacion: Se refiere que la eficiencia y eficacia
deben darse en los diferentes procesos de la empresa; alli se

incluyen los objetivos del beneficio financiero y de operaciones, y
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la salvaguarda de los activos ante probables pérdidas que se puedan

presentar (Price Waterhouse Cooper, 2013).

Objetivo de la informacién: Son los datos financieros y no
financieros que corresponden a la parte interna y de vinculacién
externa de una empresa; que comprende a todas las dreas en sea
confiable, oportuna, transparente, y otras condiciones determinadas
por los reguladores de una empresa (Price Waterhouse Cooper,

2013)

Objetivo del cumplimiento: Se enfoca con la obediencia de las
leyes y reglamentos a lo que se sujeta la empresa (Price Waterhouse

Cooper, 2013).

b) Componentes y principios del modelo COSO

Ambiente de control

Esta formada por normas, instrucciones y 6rdenes que son el
principio donde se desarrollara la supervision interna en la
organizacion. Donde los directivos, son los que resaltan la mayor
importancia de los controles y los patrones de comportamiento
esperados al interior de la empresa (Price Waterhouse Cooper,

2013).

Sus principios:

Segin Price Waterhouse Cooper (2013), “La organizacién
muestra responsabilidad en los valores morales, para fortalecer

actitudes en los miembros de una empresa”.
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Segun Price Waterhouse Cooper (2013), “La direccion respeta
la autonomia del consejo de administracidn, el cual controla el

modelo de comportamiento de calidad de la supervision interna”.

Segin Price Waterhouse Cooper (2013), “La direccién norma,
con el visto bueno del consejo; la estructura, lineas de dar la
informacion, grados de mando y la responsabilidad que deben

asumir para alcanzar los objetivos de la empresa”.

Segin Price Waterhouse Cooper (2013), “Los integrantes de
una empresa tienen el deber de atraer, contribuir a su desarrollo
y mantener a los profesionales con las capacidades requeridas;

para conseguir las metas a lograr de la empresa”.

Segin Price Waterhouse Cooper (2013), “La direccidn sefiala
las diferentes responsabilidades que deben cumplir las personas
encargadas de los controles para la consecucion de las metas
fijadas”.

Evaluacion de riesgos

Trata de considerar un proceso dindmico con ayuda
participativa con integrantes de la organizacion, con la finalidad
de reconocer y calificar los riesgos que impidan el cumplimiento
de objetivos. Tales amenazas tienen ser evaluadas en base a
pautas ya establecidos con anterioridad. El andlisis de riesgos
serd la base para elegir la mejor forma de gestion (Price

Waterhouse Cooper, 2013).
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Sus principios:

Segin Price Waterhouse Cooper (2013), “La direccion
establece metas especificas y los respectivos entendimientos, con
el fin de obtener con claridad y comprensién correspondiente,
para identificar y evaluar los diversos riesgos que se relaciona

con una empresa’.

Segin Price Waterhouse Cooper (2013), “La direccién debe
reconocer que riesgos se encuentran en las diferentes dreas, con
la adquisicion de los objetivos a todo nivel de la organizacion y
del mismo modo logrando analizar la base que determina la
gestion”.

Segin Price Waterhouse Cooper (2013), “La empresa tiene
que medir en porcentaje las probabilidades de que exista fraude
al momento de analizar los riesgos, que tiene como finalidad

alcanzar los objetivos™.

Segin Price Waterhouse Cooper (2013), “La empresa
reconoce, y realiza evaluaciones donde ciertos cambios afectan
directa y significativa a las metas del manejo de control”.
Actividades de control

Segun Price Waterhouse Cooper (2013), “Trata de establecer
las politicas y diversas pautas, ya que se busca cooperar con las
garantias que manifiesta la gerencia con el fin de mitigar

riesgos”.
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Sus principios:

Segin Price Waterhouse Cooper (2013), “La empresa
concreta y desarrolla diferentes acciones de control, con el fin de
disminuir los respectivos riesgos detectados, considerando

también que los niveles sean admisibles”.

Segin Price Waterhouse Cooper (2013), “La organizacién
delimita y desarrolla dinamismos de control a base de toda la
empresa sobre la informacion tecnoldgica, hacia la contribucion

del logro de objetivos de una empresa”.

Segin Price Waterhouse Cooper (2013), “La direccioén
extiende sus actividades en el control, mediante politicas, donde
se consideran las lineas globales de control y requerimientos que
contienen la politica para aplicar con la practica”.

Informacién y comunicaciéon

Segtn Price Waterhouse Cooper (2013), “Consiste en que la
informacion recopilada sirve para las responsabilidades de los
controles internos y del mismo modo se sostiene para alcanzar

los objetivos de una empresa”.

Segun Price Waterhouse Cooper (2013), con relacion a la
comunicacion “Es esta la fuente en los procesos continuos de
otorgar, compartir y generar la informacion que se necesita”.

Sus principios:

Segun Price Waterhouse Cooper (2013), “La empresa puede

adquirir, poner en utilizacién la informacion mds relevante y con
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la calidad de contribuir los funcionamientos de los controles

internos”.

Segin Price Waterhouse Cooper (2013), “La direccién tiene
el deber de comunicar toda informacién que considere relevante,
considerando también los objetivos y que tienen la
responsabilidad en apoyar al mejor funcionamiento de

controles”.

Segin Price Waterhouse Cooper (2013), “La direccidn tendra
las comunicaciones con los grupos interesados de manera
externa, en aspectos de relevancia que indican consideraciones
en el funcionamiento de controles dentro de una empresa”.
Actividades de supervision

Segtn Price Waterhouse Cooper (2013), “Consiste en realizar
valoraciones en constante tiempo, la independencia de
evaluacién o combinacidn de ambos para utilizar; para establecer
el uso de cada componente de control donde se incluye los
principios”.

Sus principios:

Segun Price Waterhouse Cooper (2013), “La direccion se
encarga de realizar la seleccion, desarrollo y evaluacion continua
y/o independiente, con el fin de establecer si todos los

componentes del control estardn presente y adecuada viabilidad™.

Segin Price Waterhouse Cooper (2013), “La direccién

interpreta y da a conocer las insuficiencias de los controles de
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manera oportuna en los lugares que se estdn aplicando las
medidas de correccién, considerando a la alta gerencia y

direccién segtin correspondan las dreas”.

2.2.5 Riesgos
Es el impacto y la posibilidad de que un peligro o una sucesién de sucesos,

puedan perjudicar al logro establecido de metas de la empresa.

2.2.5.1. Riesgo inherente
Es la amenaza existente sin la accion de los directivos, es decir que
ellos no tienen responsabilidad ante la posibilidad o impacto que sufra
la empresa. Lo cual se considera propio del trabajo o proceso que no
puede ser eliminado del sistema de la empresa; por lo que en todo
trabajo o proceso se hallardn riesgos para las personas o para la

ejecucion de la actividad en si misma.

Donde el impacto es un suceso, sin tener en cuenta la actividad y
controles menguantes; y la posibilidad es la ocurrencia del suceso, el
cual no es deseado y no se tiene en cuenta otros factores que

disminuyen su efecto.

2.2.5.2. Riesgo de fraude

Este riesgo consiste en realizar o beneficiarse del equivoco de una
persona de modo deliberado para poder hacer algo ilegal o lograr una

ganancia injusta en la entidad.

Son variadas las causas de riesgo que favorecen el fraude en las

empresas, tales como:
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Procesos: La gravisima ausencia de las supervisiones, carencia de
lineamientos y procedimientos, desdnimo y apatia de los trabajadores,
documentacién no clara y/o ambigua, datos erréneos, falta de control

de las actividades, y los diversos dilemas de interés personal.

Personal: Los diversos temas como el poco o mucho cambio de
funciones de los empleados, la remuneracién baja que no compensa el
grado de responsabilidad, la demasiada amistad con el trabajador, y el

personal que es cambiado de puesto de trabajo.

Sistema: La inadecuada otorgacion de las funciones, que no esté
implementado o controles deficientes, la carencia administrativa sobre
el control de ingreso del cliente al sistema, y el ineficiente monitoreo

del desarrollo de las actividades.

Administracion: Que los directivos tengan bajo su mando mas de
una funcion clave, que no haya auditorias cada cierto tiempo, el facil
acceso a datos valiosos y primordiales de la empresa, y la ausencia de

un codigo donde se establecen las sanciones correspondientes.

2.2.5.3. Riesgo de control
Ante un informe financiero equivocado, el sistema contable y
control interno no hayan tomado medidas precautorias, localizado y

enmendado el error en el momento adecuado.
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2.2.5.4. Riesgo de negocio
Es cuando surge el peligro de afectar negativamente, tales como
descender en la preferencia de los usuarios, perder nivel como empresa,
bajar el nivel de competitividad en los mercados del rubro, y todo esto

afecta también a las empresas vinculadas al negocio de la empresa.

2.3. Definicion de términos basicos

a) Alphacoronavirus: Es considerado uno de las primeras cuatro

clasificaciones en la subfamilia Orthocoronavirinae.

b) Betacoronavirus: Es considerado el segundo de las cuatro clasificaciones

de Orthocoronavirinae.

¢) Control interno: Segin Price Waterhouse Cooper (2013) “Se refiere al
conjunto de acciones que impiden que factores internos y/o externos afecten a
la organizacion; lo cual es ejercido por directivos y todos los colaboradores de

una entidad”.

d) Coso: Segun Price Waterhouse Cooper (2013), “Es un documento donde
contiene principalmente directivas para realizar la implementacion, disefio de

gestion y los controles en un sistema de control, incluyendo una organizacion™.

e) Covid 19: Segiin la Organizacién Mundial de la Salud (2020). “Los
coronavirus se encuentran en un grupo de virus las cuales causar enfermedad en
humanos y animales, la cual produce infeccidn respiratoria que se originan con

resfriados comunes, incrementdndose a enfermedades graves”.

f) Deltacoronavirus: Es un virus que pertenece al cuarto genero del

Orthocoronavirinae.
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g) Efectividad: “Se conoce como rendimiento y la adiciéon de eficacia y
eficiencia, cuando se entiende sobre estos dos puntos se puede manipular una
disposicién en los procedimientos y resultados”. (Price Waterhouse Cooper,

2013).

h) Eficacia: “Se considera como el cumplimiento de los objetos en un tiempo
menor. También se considera los efectos, pero no exactamente en todos los
procedimientos que se tiene que hacer para cumplir lo mismo”. (Price

Waterhouse Cooper, 2013).

i) Eficiencia: “Se considera como el empleo adecuado y apropiado sobre los
capitales, es negociar y manejar de forma correcta los capitales que presenta la

organizacion”. (Price Waterhouse Cooper, 2013).
J) Esféricos: Es considerado una figura geométrica.

k) Gammacoronavirus: Es considerado el tercero de las cuatro clasificaciones

del Orthocoronavirinae.

1) Infeccién: Es un procedimiento donde un microbio enfermizo que irrumpe a
otro con el nombre hospedador y se reproduce consiguiendo causar dafios

teniendo como consecuencias diversas enfermedades.

m) Mucosa Es un tejido hiimedo que se encuentra cubriendo partes ciertas al

interno del cuerpo humano.

n) MYPEs: Son organizaciones econdmicas que se encuentran formadas por

una persona juridica o juridica para realizar diversas actividades

i) Nasofaringe: Es la fraccion mds alta a la de la faringe, es decir es un tubo

que tiene una medida aproximada de 12cm.
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0) Optimizacion: “Consiste en la destreza de poder ejecutar o resolver cosas de
la forma mads eficientemente posible también, empleando el minimo monto de

recursos”. (Price Waterhouse Cooper, 2013).

p) Riesgo: Es el peligro que un factor pueda afectar de forma relevante al

cumplimiento de objetivos de una organizacion.

q) Saliva: Se considera un liquido con alcalina complejo también es pegajoso
procedente de las gldndulas salivales y esta es considerada el primer nivel del

proceso de digestion.

r) Secreciones: Es un procedimiento donde una o un ser vivo derrama hacia al

exterior sustancias que cumplen la funcién al exterior de la célula.

s) Subfamilia: Es una categoria taxonémico complementario, que se encuentra

abajo de la familia.

2.4. Marco legal

2.4.1 MYPEs
Segun la Constitucion Politica del Peru, en el articulo 60 menciona que
“El estado reconoce el pluralismo econdémico. La economia nacional se

sustenta en la coexistencia de diversas formas de propiedad y de empresa”.

Ley N°28015 — Ley de Promocion Y Formalizacion de la Micro y
Pequefia Empresa. “La presente ley tiene por objeto la promocion de
competitividad, formalizacion y desarrollo de las micro y pequefias empresas
para incrementar el empleo sostenible, su productividad y rentabilidad, su
contribucion al Producto Bruto Interno, la ampliacion del mercado interno”

(Sunat, 2019)
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24.2.COVID 19
Decreto Supremo N° 044-2020-PCM. “Declara Estado de Emergencia
Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a

consecuencia del brote del COVID-19”.

2.4.3. Control interno
Segtn la Constitucién Politica del Perd, en el articulo 81 menciona que
“La Cuenta General de la Republica se encuentra acompafiada del informe

de la Contraloria General”.

Ley N° 28716. Ley Control Interno de las entidades del Estado. “La
presente Ley tiene por objeto establecer las normas para regular la
elaboracion, aprobacion, implantacion funcionamiento, perfeccionamiento y

evaluacion del control interno en las entidades del Estado”.
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Capitulo 1T
Hipdtesis y Variables

3.1. Hipétesis
3.1.1. Hipétesis general
El COVID19 influird directa y significativamente en el control interno de

las MYPEs Textiles en la Galeria Gamarrita Wanka - 2020.

3.1.2. Hipétesis especificas
a) E1 COVID19 tendra un impacto negativo en las ventas de las MYPES

Textiles en la Galeria Gamarrita Wanka - 2020.

b) Los componentes del control interno influirdn significativamente en

las MYPES Textiles de la Galeria Gamarrita Wanka — 2020.

3.2. Identificacion de las variables

Variable independiente: Covid 19

Variable dependiente: Control Interno



3.3. Operacionalizacion de las variables

Variable independiente: Covid 19
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Definicién conceptual Dimensiones

Indicadores

Segin la  Organizacién
Mundial de la Salud, (2020) | Aislamiento
“Los coronavirus se | social.

encuentran en un grupo de
virus las cuales causar

enfermedad en humanos y

Distancia adecuada entre las

personas en Gamarrita Wanka.

Cantidad de personas que realizar

compras en Gamarrita Wanka.

El cumplimiento de la cuarenta de

las personas.

animales, la cual produce | Propagacién de
infeccién respiratoria que se | la enfermedad.
originan  con  resfriados

comunes, incrementandose a

Aglomeracién de personas en

Gamarrita Wanka.

El uso de mascarillas en Gamarrita

Wanka.

enfermedades graves” Protocolo

sanitario

Conocimiento del protocolo

sanitario por parte de las MYPEs.

Implementacion sanitaria en la

Galeria Gamarrita Wanka.

Cumplimiento del protocolo
sanitario en las MYPEs de la

Galeria Gamarrita Wanka.

Tiempo de lavado de manos.

Personal que supervisa los

protocolos sanitarios.

Desinfeccion del establecimiento.

Pruebas de descarte de COVID-19.

Control de temperatura de las
personas antes de ingresar a la

Galeria.
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Variable dependiente: Control interno

Definicién conceptual

Dimensiones

Indicadores

Segtn Price
Waterhouse Cooper
(2013) “Se refiere al
conjunto de acciones
que impiden que
factores internos y/o
externos afecten a la
organizacion; lo cual
es ejercido por
directivos y todos los
colaboradores de una
entidad”.

Ambiente de
Control

Estructura laboral de la empresa.

Compromiso profesional y valores éticos.

Comunicacién organizacional.

Politicas de la empresa.

Evaluacion de
riesgos

Rotacién del personal

Evaluaciéon de riesgo a las diversas dreas y
procesos.

Actividades de
control

Establecer controles con los riesgos identificados.

Verificar el cumplimiento de las politicas de la
empresa.

Informacién y
comunicacion

Comunicacion de los riesgos que presenta la
empresa.

Brindar informaciéon de los cambios que se

realizaron en tiempos de pandemia.

Comunicacién continda de la Gerencia con las
areas.

Actividades de
supervision

Supervision a las areas de trabajo.

Supervisar a los trabajadores que cumplan con los
protocolos establecidos.

Supervisar la ejecucion de las actividades de
control.




55

Capitulo IV
Metodologia

4.1 Enfoque de la investigacion

Segin Herndndez Sampieri (2014), menciona que “En el enfoque cuantitativo, la
calidad de una investigacion se relaciona con el grado en que apliquemos el disefio

tal como fue concebido particularmente en el caso de los experimentos” Pag. (128).

Segun Hernandez Sampieri (2014), menciona que “El investigador utiliza sus
disefios para analizar la certeza de las hipdtesis formuladas en un contexto en
particular o para aportar evidencias respecto de los lineamientos de la investigacion

(st es que no se tienen hipotesis)”

En la presente investigacion hemos considerado el enfoque cuantitativo por
cuanto se recopilo la informacién en datos estadisticos mediante encuestas, donde
inicialmente partié de una idea la cual se ha delimitado y establecido los objetivos e
incégnitas de la investigacion, por la que se ha establecido un marco tedrico y se han
generado hipdtesis y variables para el contexto, y finalmente se obtuvieron resultados
a través de métodos estadisticos para llegar a conclusiones acerca de las hipoétesis

planteadas.
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4.2 Tipo de investigacion

Segin Carrasco Diaz (2006), menciona que “La investigacion aplicada se
diferencia por contar con planes practicos de forma inmediata y sobre todo que se
encuentren bien determinados, ya que se indaga para ejercer, convertir, cambiar u

originar cambios en alguna parte de la realidad”.

En la presente investigacion el tipo de investigacion es aplicada, toda vez que se
ha pragmatizado la teoria de control interno para resolver la problemédtica que se
vienen dando en la Galeria Gamarrita Wanka a causa del comportamiento e impacto

del COVID-19.
4.3 Nivel de investigacion
La presente investigacion pertenece al nivel Descriptivo-Explicativo.

Segin Herndndez Sampieri (2014), hace mencién que: “La investigacion
descriptiva indaga detallar propiedades, cualidades y perfiles de personas,
comunidades, procesos, objetos o cualquier fendmeno que se someta a un anélisis,
pretenden medir o recoger informacién independiente o conjunta sobre los conceptos

o variables a las que refieren”.

En consecuencia, la investigacién es descriptiva porque nos menciona las
cualidades que presentan las variables que fueron materia de estudio con el objeto
de saber como es que los componentes de control interno influyen en las ventas de

la empresa.

Segun Hernandez Sampieri (2014), hace mencidn que la investigacion explicativa
“Esta dirigida a responder por las causas de eventos y fendémenos fisicos o sociales,
su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se

manifiesta o por qué se relacionan dos o mas variables” (Pag. 95)
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En consecuencia, la investigacion es explicativa porque se pretende explicar las
causas que estd generando el COVID-19 en el control interno en las MYPEs Textiles

en la Galeria Gamarrita.
4.4 Métodos de investigacion

Segin Carrasco Diaz (2006), define que el método cientifico es, “El método
puede definirse como los modos, las formas, las vias o caminos méas adecuados para

lograr objetivos previamente definidos” (Pg.269).

En la investigacion hemos aplicado como método universal al método cientifico
ya que existieron modos, formas y vias mas adecuadas para analizar el COVID-19

en el control interno en la Galeria Gamarrita Wanka.

4.4.1 Método general
En la presente investigacion se utilizd el método deductivo, segin
Sénchez Carlessi, Reyes Romero, & Mejia Sdenz (2018), “Método de
conocimiento que parte del reconocimiento de una proposicion general
para derivar a una proposicion particular, es decir, va de la teoria a los
hechos. Consiste en obtener conclusiones particulares a partir de una ley

universal” (P4g. 90).

En vuestra investigacion hemos aplicado el método deductivo toda
vez que nuestra investigacion partird de los hechos generales a hechos
particulares, ya que nuestro estudio tuvo en cuenta la observacion de los

fendmenos que involucran las variables de investigacion.
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4.4.2 Métodos especificos
Segin Sédnchez Carlessi, Reyes Romero, & Mejia Sdenz (2018),
menciona que el método estadistico es la “Técnica de cuantificacién de
los datos que comprende medidas de tendencia central, de dispersion y

de variabilidad.”

Segin Sanchez Carlessi, Reyes Romero, & Mejia Sdenz (2018), que
la observacién es “Un procedimiento de recopilacién de datos e
informacion que consiste en utilizar los sentidos para observar hechos y
realidades sociales presentes y a las personas en el contexto real en

donde desarrollan normalmente sus actividades”.

En la investigacion hemos utilizado el método estadistico ya que nos
ayuda a organizar y procesar los datos cuantitativos que obtuvimos en
las encuestas y listas de cotejo para que finalmente fueran interpretadas
en vuestra investigacion; y la observacion se utilizé para recolectar la
informacion en la Galeria Gamarrita Wanka de manera directa el cual no

fue manipulada.
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4.5 Diseiio de investigacion

La presente investigacion pertenece al Disefio no experimental — Transaccional o

transversal, el cual es descriptivo-explicativo.

Segin Herndndez Sampieri (2014), hace mencion que “El disefio no experimental
son estudios que se realizan sin la manipulacién deliberada de variables y en los que

s6lo se observan los fendémenos en su ambiente natural para analizarlos”.

Por ende, vuestra investigacién es no experimental por lo que las variables
COVIDI19 y control interno carecen de manipulacion intencional y los hechos de la

realidad en la Galeria Gamarrita Wanka se estudiaron después de su ocurrencia.

Segin Herndndez Sampieri (2014), hace mencion que “El disefio transaccional o
transversal son investigaciones que se encargan de recopilar datos en un periodo
unico, que tiene la finalidad de describir y analizar su suceso e interaccion en un

determinado momento”.

Por ende, vuestra investigacion es del disefio transaccional o transversal ya que
se encarga de realizar los estudios de hechos de la realidad en un determinado

momento.

Representacion del Disefio de Investigacion

/X
M< R
\Y
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Donde:

M: 140 colaboradores de la Mypes de la Galeria Gamarrita Wanka.
X: Variable independiente (Covid 19)

Y: Variable dependiente (Control interno)

R: Relacion de causa-efecto del COVID-19 en las MYPEs en la Galeria

Gamarrita Wanka.
4.6 Poblacion y muestra

4.6.1 Poblacion
Segin Carrasco Diaz (2006), menciona que “Es el conjunto de todos los
elementos (unidades de andlisis) que pertenecen al ambito espacial donde se

desarrolla el trabajo de investigacion”.

Segtn Palomino Urpay (2020), empresaria y presidenta del primer piso
de Galeria Gamarrita Wanka que estd ubicado en el Distrito de Huancayo,
menciond que cuentan con 140 MYPEs textiles que se encuentran

distribuidas por stands dentro de Gamarrita Wanka.

4.6.2 Muestra
Segun Hernandez Sampieri (2014), menciona que existen dos tipos de
muestras generales “La muestra probabilistica: Subgrupo de la poblacion en
el que todos los elementos tienen la misma posibilidad de ser elegidos”.
“Muestra no probabilistica o dirigida: Subgrupo de la poblacion en la que la
eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de las

caracteristicas de la investigacion”.



61

En la presente investigacion se ha definido emplear un muestreo
probabilistico, considerando que se realiz6 con la técnica de muestreo
aleatorio simple para analizar las variables y es por ello que se utilizé la
poblacién finita para determinar la muestra siendo un total de 47 MYPEs

como muestra.
Formula:

ZZ*N*p*q
"TeW-D+ 2@ q)

1.96%140%0.90%0.10
n= = 47
0.0072(140—-1)+1.962(0.90%0.10)

a) Unidad de andlisis
La unidad de andlisis hace mencion al objeto de estudio del cual se

tendra presente en la investigacion.

En tal sentido la unidad de anélisis de nuestra investigacion fue las 140

Mypes Textiles de la Galeria Gamarrita Wanka.

b) Tamaiio de la muestra
El tamafo de muestra es reconocido como un nimero determinado de
individuos que integran parte de la muestra alcanzada de una poblacidn,
por lo cual es muy relevante la informacion y data obtenida por ende debe

ser representativo de la poblacion.

En consecuencia, el tamarfio de la muestra es 47 MYPEs textiles de la
Galeria Gamarrita Wanka, ya que se determindé mediante la férmula de

poblacién finita.
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En la presente investigacion se ha definido el muestreo probabilistico

de caricter aleatorio simple ya que este muestreo tiene la misma

probabilidad de poder ser elegido, donde se utilizé cuando se conoci6 el

marco muestral y la division de los valores por lo cual la variable a medir

es homogénea.

4.7 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

4.7.1 Técnicas

VARIABLES TECNICAS INSTRUMENTOS | FUENTES

COVID 19 Encuesta Cuestionario Representantes de
las MYPES.

CONTROL Encuesta Cuestionario Representantes de

INTERNO las MYPES.

Las técnicas

que corresponden a la presente

investigaciéon fueron

seleccionadas por variables tales como para el covid19 se utiliz6 la encuesta, y

para la variable de control interno se trabajé con la encuesta.
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4.7.2 Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron en la investigacion fueron los siguientes:
Cuestionario

Segin Carrasco Diaz (2006), menciona que “Es un instrumento de
investigacion mds usado cuando se estudia gran nimero de personas porque
permite una respuesta directa mediante la hoja de preguntas que se entrega a

cada una de ellas donde las preguntas se preparan con anticipacion”.

En la investigacion se aplico el cuestionario a los 47 duefios o trabajadores
de las MYPEs de la Galeria Gamarrita Wanka, para poder analizar el
resultado de los datos obtenidos y procesados cuantitativamente a través de

instrumentos estadisticos.

a) Diseno

En la presente investigacion para la variable COVID19 se utiliz6 el
cuestionario en escala Likert (Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre
y Siempre) como instrumentos de recoleccion, y para nuestra variable del
control internos se empleo el cuestionario en escala Likert establecida en
(Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre y Siempre), también se aplico
un cuestionario con opciéon multiple y finalmente empleamos una lista de
cotejo dicotomica (si, no y observacion). Entonces podemos que los
instrumentos de recoleccion de datos fueron aplicados de la manera
correcta y con la transparencia para llevar a cabo la recoleccién de datos

sin manipulacién alguna.
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b) Confiabilidad
Segin Herndndez Sampieri (2014), el coeficiente de correlacién de
Pearson “Es una prueba estadistica para analizar la relacion entre dos
variables medidas en un nivel por intervalos o de razén. Se le conoce

también como coeficiente producto-momento” (Pag. 304-307).

En la investigacion se utilizé un andlisis paramétrico teniendo como
tipo de posible prueba a utilizar el coeficiente de correlacion de Pearson
porque medird el grado de influencia entre las variables COVIDI19 y el

control interno.

c¢)Validez
En vuestra investigacion, el experto que se encargd de validar nuestros
instrumentos fueron dos profesionales que se encuentran laborando y
tienen la experticia necesaria en el tema de nuestra investigacion. Los

profesionales expertos seran mencionados a continuacion:

- C.P.C. Calero Romero Rubén.
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Capitulo V
Resultados
5.1. Descripcion del trabajo de campo

En vuestro presente trabajo de campo la recoleccion de datos se realiz6 en las
MYPEs de la Galeria Gamarrita Wanka, ubicado en el Jr. Huanuco 248 del Distrito
de Huancayo, Provincia de Huancayo, Departamento de Junin en el periodo 2020;
el mismo que se encuesto a 47 propietarios de las micro y pequefias empresas que
pertenecen a la Galeria mencionada anteriormente, por ello la encuesta se llevo a
cabo en dos fechas ya que los duefios de las pequefias y medianas empresas no se
encontraban todos los dias en dicha Galeria, en lugar de ello se encontraban sus
colaboradores. Por ende, la recoleccidon de datos se realizo del dia 26 de octubre al 3
de noviembre del afio 2020, durante el proceso existié buena disposicion de los
duefios de las MYPEs para registrar el cuestionario, pero por temas del COVID19
se tuvo algunos inconvenientes. Finalmente terminado el recojo de informacién se
ha procedido a la tabulacién de los datos obtenidos a través de software SPSS version

26.

5.2. Presentacion de resultados
Conforme a los resultados obtenidos mediante la aplicacién del cuestionario a los
47 propietarios de las micro y pequeias empresas de la Galeria Gamarrita Wanka,
se detalla a continuacion la totalidad de las respuestas a las interrogantes plasmadas

en el cuestionario de escala Likert.
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A continuacion, se realizard la interpretacion de los datos generales tales como la

edad, género y grados de instruccion de los propietarios de las micro y pequeiias

empresas de la Galeria Gamarrita Wanka.

Tabla 1. Resultado de las edades de los propietarios de las MYPEs.

Edad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 24 1 2.1 2,1 2,1
25 3 6,4 6,4 8,5
26 1 2.1 2,1 10,6
27 6 12,8 12,8 23,4
28 5 10,6 10,6 34,0
29 4 8,5 8,5 42,6
30 3 6,4 6,4 48,9
31 3 6,4 6,4 55,3
32 2 4,3 4,3 59,6
33 2 4,3 4,3 63,8
34 1 2,1 2,1 66,0
35 4 8,5 8,5 74,5
36 2 4,3 4,3 78,7
37 1 2,1 2,1 80,9
38 2 4,3 4,3 85,1
39 2 4,3 4,3 89,4
40 5 10,6 10,6 100,0
Total 47 100,0 100,0
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Edad

Frecuencia

24 25 2 27 2\ 29 30 I 32 33 M 3/ I}/ I 3| 39 40
Edad

Figura 5. Edad

Conforme a la figura 5, del cuestionario aplicado a los propietarios de las
MYPEs de la Galeria Gamarrita Wanka identificamos que el 12.77% de los
encuestados tienen la edad de 27 afos, el 10.64% de los encuestados tiene la
edad de 28 y 40 afios, el 8.51% de los encuestados tienen 29 y 35 aiios, 6.38%
de los encuestados tienen la edad de 25 y 31 afios, el 4.26% de los encuestados
tienen la edad de 33, 36 y 39 aos, y el 2.13% de los encuestados tienen la edad

de 24, 26, 34 y 37 aios.



Tabla 2. Resultado del género de los propietarios de las MYPEs.
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Figura 6. Género

Género
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Femenino 35 74,5 74,5 74,5
Masculino 12 25,5 25,5 100,0
Total 47 100,0 100,0
Género
nFemenino
Omascuiine

Conforme a la figura 6, del cuestionario aplicado a los propietarios de las

MYPEs de la Galeria Gamarrita Wanka identificamos que el 74.47% de los

encuestados son del género femenino y el 25.53% de los encuestados son del

género masculino.
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Tabla 3. Resultado del grado de instruccién de los propietarios de las MYPE:s.

Grado de instruccion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Secundaria completa 22 46,8 46,8 46,8
Secundaria incompleta 3 6,4 6,4 53,2
Técnico 4 8,5 8,5 61,7
Universidad 18 38,3 38,3 100,0

Total 47 100,0 100,0

Grado de instruccion

Frecuencia

46,81%

Secundaria
completa

Secuncaria
incompleta

Técnico

Grado de instruccion

Universidacl

Figura 7. Grado de instruccion.

Conforme a la figura 7, del cuestionario aplicado a los propietarios de las
MYPEs de la Galeria Gamarrita Wanka identificamos que el 46.81% de los
encuestados tienen como grado de instruccién de secundaria completa, el
38.30% de los encuestados tienen como grado de instruccién de universidad, el
8.51% de los encuestados tienen como grado de instruccién de técnico y el
6.38% de los encuestados tienen como grado de instruccién de secundaria

incompleta.
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A continuacidn, se realizard la interpretacion de la variable covid19 en las

micro y pequefias empresas de la Galeria Gamarrita Wanka.

Aislamiento social

Tabla 4. | Existe distanciamiento adecuado entre las personas en la Galeria

Gamarrita Wanka?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido A veces 13 27,7 27,7
Casi siempre 27 57,4 85,1
Siempre 7 14,9 100,0
Total 47 100,0

¢ Existe distanciamiento adecuado entre las personas en la Galeria Gamarrita

Wanka?

T1A veces
T I Casi siempre
Wi siempre

Figura 8. (Existe distanciamiento adecuado entre las personas en la Galeria
Gamarrita Wanka?

Conforme a la figura 8, del cuestionario aplicado a la muestra de los

propietarios de las MYPEs de la Galeria Gamarrita Wanka identificamos que el

57.45% de los encuestados, casi siempre cumplen con el distanciamiento

adecuado entre las personas en la Galeria, 27.66% solo a veces cumplen con el



71

distanciamiento entre las personas y 14.89% siempre cumplen con el

distanciamiento adecuado entre las personas en la Galeria Gamarrita Wanka.

Tabla 5. ;Las personas que realizan sus compras en la Galeria Gamarrita
Wanka vienen acompaiiadas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 24 51,1 51,1 51,1
Casi siempre 14 29,8 29,8 80,9
Siempre 9 19,1 19,1 100,0
Total 47 100,0 100,0

iLas personas que realizan sus compras en la Galeria Gamarrita Wanka vienen
acompafadas?

MUESTRA

A VeCES

Casi siempre Siempre

Figura 9. ;Las personas que realizan sus compras en la Galeria Gamarrita
Wanka vienen acompafiadas?

Conforme a la figura 9, apreciamos que del total de cuestionarios realizadas
un 51.06% de los propietarios de las MYPEs de la Galeria Gamarrita Wanka
menciona que a veces las personas realizan sus compras en la Galeria, 29.79%

hace mencién que casi siempre las personas realizan sus compras en la Galeria



y 19.15% de los duefios hace referencia que siempre las personas realizan sus

compras en la Galeria Gamarrita Wanka.

Tabla 6. (El Covid 19 influy6 en la reduccion de las ventas en los stands de la

Galeria Gamarrita Wanka?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi siempre 14 29,8 29,8 29,8
Siempre 33 70,2 70,2 100,0
Total 47 100,0 100,0

&El Covid 19 influyé en la reduccion de las ventas en los stands de la Galeria
Gamarrita Wanka?

0 casi siempre
O siempre

Figura 10. ;El Covid 19 influy6 en la reduccién de las ventas en los stands de
la Galeria Gamarrita Wanka?

En la figura 10, identificamos que del cuestionario aplicado a la muestra de
los propietarios de las MYPEs de la Galeria Gamarrita Wanka, se puede
observar que el 70.21% de los encuestados mencionan que siempre el COVID19
influy6 en la reduccion de las ventas en los stands de la Galeria 'y 29.79% de los
encuestados manifiestan que casi siempre el COVID19 influy6 en la reduccion

de las ventas en los stands de la Galeria Gamarrita Wanka.
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Tabla 7. ;Se viene cumpliendo con la cuarentena establecida por el Gobierno

Peruano?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido Nunca 2 4,3 4,3 4,3
Casi nunca 5 10,6 10,6 14,9
A veces 11 23,4 23,4 38,3
Casi siempre 9 19,1 19,1 57,4
Siempre 20 42,6 42,6 100,0

Total 47 100,0 100,0

é5e viene cumpliendo con la cuarentena establecida por el Gobierno Peruano?

20

15

10

MUESTRA

T T T T T
MHumca Casi nunca A veces Casi siempra Siempre

Figura 11. ;Se viene cumpliendo con la cuarentena establecida por el
Gobierno Peruano?

De acuerdo a la figura 11, identificamos que del cuestionario aplicado a la
muestra de los propietarios de las MYPEs de la Galeria Gamarrita Wanka, se
puede observar que el 42.55% de los encuestados hacen mencién que siempre
se viene cumpliendo con la cuarentena establecida por el Gobierno Peruano,
23.40% de los encuestados manifiestan que a veces se cumple con la cuarentena
establecida por el Gobierno Peruano, 19.15% de los encuestados mencionan que
casi siempre se viene cumpliendo con la cuarentena establecida por el Gobierno
Peruano, 10.64% de los encuestados revelan que casi nunca se viene

cumpliendo con la cuarentena establecida por el Gobierno Peruano y 4.26% de
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los encuestados revelan que nunca se cumple con la cuarentena establecida por

el Gobierno Peruano.

Propagacion de la enfermedad

Tabla 8. ;Se producen aglomeraciones en los stands de la Galeria Gamarrita
Wanka?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 4 8,5 8,5 8,5
Casi nunca 7 14,9 14,9 23,4
A veces 21 447 44,7 68,1
Casi siempre 15 31,9 31,9 100,0
Total 47 100,0 100,0

& Se producen aglomeraciones en los stands de la Galeria Gamarrita Wanka?
Briunca
Dcasi nunca
O~ veces
DOcasi siempre

Figura 12. ;Se producen aglomeraciones en los stands de la Galeria Gamarrita
Wanka?

Conforme a la figura 12, apreciamos que del cuestionario realizado a la
muestra de los propietarios de las MYPEs de la Galeria Gamarrita Wanka, se
puede observar que el 44.68% de los encuestados hacen mencion que a veces se
producen aglomeraciones en los stands de la Galeria Gamarrita Wanka, 31.91%

de los encuestados manifiestan que casi siempre se producen aglomeraciones en
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los stands de la Galeria, 14.89% de los encuestados revelan que casi nunca se
producen aglomeraciones en los stands de la Galeria y 8.51% manifiestan que

nunca se produce aglomeraciones en los stands de la Galeria Gamarrita Wanka.

Tabla 9. ;Los trabajadores de la galeria Gamarrita Wanka utilizan mascarilla?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 1 2.1 2,1 2.1
A veces 2 4.3 4,3 6,4
Casi siempre 5 10,6 10,6 17,0
Siempre 39 83,0 83,0 100,0
Total 47 100,0 100,0

iLos trabajadores de la galeria Gamarrita Wanka utilizan mascarilla?

40

30

KMUESTRA

20

T T
Casi nunca A VEces Casi sigmpre Siempré

Figura 13. ;Los trabajadores de la galeria Gamarrita Wanka utilizan
mascarilla?

En la figura 13, identificamos que del total del cuestionario aplicado a la
muestra de los propietarios de las MYPEs de la Galeria Gamarrita Wanka, el
82.98% de los encuestados mencionan que siempre los trabajadores de la
Galeria Gamarrita Wanka utilizan mascarilla,10.64% de los encuestados hacen

mencion que casi siempre los trabajadores de la Galeria Gamarrita Wanka
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utilizan mascarilla, 4.26% de los encuestados manifiesta que a veces los
trabajadores de la Galeria Gamarrita Wanka utilizan mascarilla 'y 2.13% de los
encuestados revelan que casi nunca los trabajadores de la Galerfa Gamarrita

Wanka utilizan mascarilla.
Protocolo sanitario

Tabla 10. ;Las MYPEs de la Galeria Gamarrita Wanka tiene conocimiento del
protocolo sanitario?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 1 2,1 2,1 2.1
Casi siempre 19 40,4 40,4 42,6
Siempre 27 57,4 57,4 100,0
Total 47 100,0 100,0

iLas MYPEs de la Galeria Gamarrita Wanka tiene conocimiento del protocolo
sanitario?

O & veces
[ casi siempre
O siempre

Figura 14. ;Las MYPEs de la Galeria Gamarrita Wanka tiene conocimiento
del protocolo sanitario?

Conforme a la figura 14, identificamos que del cuestionario realizado a la
muestra de los propietarios de las MYPEs de la Galeria Gamarrita Wanka, se
puede observar que el 57.45% de los encuestados manifiestan que siempre Las

MYPEs de la Galeria Gamarrita Wanka tienen conocimiento del protocolo
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sanitario, 40.43% de los encuestados mencionan que casi siempre las MYPEs
de la Galeria Gamarrita Wanka tienen conocimiento del protocolo sanitario y
2.13% de los encuestados revelan que a veces las MYPEs de la Galeria

Gamarrita Wanka tienen conocimiento del protocolo sanitario.

Tabla 11. (Existen implementaciones sanitarias en la Galeria Gamarrita
Wanka?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casinunca 2 4,3 4,3 4,3
A veces 3 6.4 6.4 10,6
Casi siempre 16 34,0 34,0 447
Siempre 26 55,3 55,3 100,0
Total 47 100,0 100,0

£Existen implementaciones sanitarias en la Galeria Gamarrita Wanka?

<l
=
[
(7]
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% 55,32%
1
34,04%
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Figura 15. ;Existen implementaciones sanitarias en la Galeria Gamarrita
Wanka?

En la figura 15, identificamos que del cuestionario aplicado a la muestra de
los propietarios de las MYPEs de la Galeria Gamarrita Wanka, se aprecia que
el 55.32% de los encuestados mencionan que siempre existe implementaciones

sanitarias en la Galeria Gamarrita Wanka, 34.04% de los encuestados revelan
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que casi siempre existe implementaciones sanitarias en la Galeria Gamarrita

Wanka, 6.38% de los encuestados manifiestan que a veces existe

implementaciones sanitarias en la Galeria Gamarrita Wanka y 4.26% de los
encuestados hacen mencién que casi nunca existe implementaciones sanitarias

en la Galeria Gamarrita Wanka.

Tabla 12. |Estan cumpliendo con el protocolo sanitario en las MYPEs de la

Galeria Gamarrita Wanka?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Aveces 5 10,6 10,6 10,6
Casi siempre 18 38,3 38,3 48,9
Siempre 24 51,1 51,1 100,0
Total 47 100,0 100,0

éEstan cumpliendo con el protocolo sanitario en las MYPEs de la Galeria
Gamarrita Wanka?

O A veces
[ casi siempre
O siempre

Figura 16. ;Estan cumpliendo con el protocolo sanitario en las MYPEs de la
Galeria Gamarrita Wanka?

En la figura 16, identificamos que del cuestionario aplicado a la muestra de
los propietarios de las MYPEs de la Galeria Gamarrita Wanka, se aprecia que
el 51.06% de los encuestados manifiestan que siempre estdn cumpliendo con el

protocolo sanitario en las MYPEs de la Galeria Gamarrita Wanka, 38.30% de
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los encuestados revelan que casi siempre se estan cumpliendo con el protocolo
sanitario en las MYPEs de la Galeria Gamarrita Wanka y 10.64% de los
encuestados hacen mencién que a veces se estan cumpliendo con el protocolo

sanitario en las MYPEs de la Galeria Gamarrita Wanka.

Tabla 13. ;[Se cumple con el tiempo establecido respecto al lavado de manos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casinunca 4 8,5 8,5 8,5
A veces 13 27,7 27,7 36,2
Casi siempre 16 34,0 34,0 70,2
Siempre 14 29,8 29,8 100,0
Total 47 100,0 100,0

LSe cumple con el tiempo establecido respecto al lavado de manos?
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Figura 17. ;Se cumple con el tiempo establecido respecto al lavado de
manos?

Conforme a la figura 17, identificamos que del cuestionario aplicado a la
muestra de los propietarios de las MYPEs de la Galeria Gamarrita Wanka, se
aprecia que el 34.04% de los encuestados revelan que casi siempre se cumple

con el tiempo establecido respecto al lavado de manos, 29.79% de los
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encuestados manifiestan que siempre se cumple con el tiempo establecido
respecto al lavado de manos, 27.66% de los encuestados hacen mencién que a
veces se cumple con el tiempo establecido respecto al lavado de manos y 8.51%

de los encuestados revelan que casi nunca se cumple con el tiempo establecido

respecto al lavado de manos.

Tabla 14. ;Se tiene al personal idoneo para supervisar los protocolos

sanitarios?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 2 4,3 4,3 4,3
Casi nunca 3 6,4 6,4 10,6
A veces 4 8,5 8,5 19,1
Casi siempre 18 38,3 38,3 57,4
Siempre 20 42,6 42,6 100,0

Total 47 100,0 100,0

iSe tiene al personal idoneo para supervisar los protocolos sanitarios?

M Munca

= casi nunca
Oa veces

] casi siempre
O siempre

Figura 18. ;Se tiene al personal idoneo para supervisar los protocolos
sanitarios?

En la figura 18, identificamos que del cuestionario aplicado a la muestra de
los propietarios de las MYPEs de la Galeria Gamarrita Wanka, se aprecia que

el 42.55% de los encuestados manifiestan que siempre se tiene al personal
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idéneo para supervisar los protocolos sanitarios, 38.30% de los encuestados
hacen mencion que casi siempre se tiene al personal idéneo para supervisar los
protocolos sanitarios, 8.51% de los encuestados mencionan que a veces se tiene
al personal idoneo para supervisar los protocolos sanitarios, 6.38% de los
encuestados revelan que casi nunca se tiene al personal idéneo para supervisar
los protocolos sanitarios y 4.26% de los encuestados revelan que nunca se tiene

al personal idéneo para supervisar los protocolos sanitarios.

Tabla 15. ;Se realiza de manera permanente la desinfeccion de la Galeria
Gamarrita Wanka?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 6 12,8 12,8 12,8
Casi siempre 16 34,0 34,0 46,8
Siempre 25 53,2 53,2 100,0
Total 47 100,0 100,0

i Se realiza de manera permanente la desinfeccion de la Galeria Gamarrita

Wanka?

MUESTRA

Gamarrita Wanka?

Casl slempre

Figura 19. ;Se realiza de manera permanente la desinfeccion de la Galeria
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En la figura 19, identificamos que del cuestionario aplicado a la muestra de
los propietarios de las MYPEs de la Galeria Gamarrita Wanka, se puede
observar que el 53.19% de los encuestados manifiestan que siempre se realiza
de manera permanente la desinfeccion de la Garria Gamarrita Wanka, 34-04%
de los encuestados mencionan que casi siempre se realiza de manera permanente
la desinfeccion de la Galeria Gamarrita Wanka y 12.77% de los encuestados
revelan que a veces se realiza de manera permanente la desinfeccién de la

Galeria Gamarrita Wanka.

Tabla 16. ;Cuentan con constancia de pruebas seroldgicas del COVID-19?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 1 2,1 2,1 2.1
Casi nunca 11 23,4 23,4 25,5
A veces 5 10,6 10,6 36,2
Casi siempre 6 12,8 12,8 48,9
Siempre 24 51,1 51,1 100,0

Total 47 100,0 100,0

& Cuentan con constancia de pruebas serologicas del COVID-197

M riunca

Ol casi nunca
Ol veces

W casi siempre
O siempre

Figura 20. ;Cuentan con constancia de pruebas seroldgicas del COVID-19?
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Conforme a la figura 20, identificamos que del cuestionario aplicado a la
muestra de los propietarios de las MYPEs de la Galeria Gamarrita Wanka, se
puede observar que el 51.06% de los encuestados manifiestan que siempre
cuentan con constancia de prueban serolégicas del COVID19, 23.40% de los
encuestados mencionan que casi nunca cuentan con constancia de pruebas
seroldgicas del COVID19, 12.77% de los encuestados revelan que casi siempre
cuentan con constancia de prueban seroldgicas del COVID19, 10.64% de los
encuestados hacen mencién que a veces cuentan con constancia de pruebas
seroldgicas del COVID19 y 2.13% manifiestan que nunca cuentan con

constancia de pruebas serologicas del COVID19.

Tabla 17. ;Se realiza el control de la temperatura de las personas antes de
ingresar a la Galeria Gamarrita Wanka?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 3 6,4 6,4 6,4
Casi siempre 9 19,1 19,1 25,5
Siempre 35 74,5 74,5 100,0
Total 47 100,0 100,0

¢ Se realiza el control de la temperatura de las personas antes de ingresar ala

Galeria Gamarrita Wanka?
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Figura 21. ;Se realiza el control de la temperatura de las personas antes de
ingresar a la Galeria Gamarrita Wanka?
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En la figura 21, identificamos que del cuestionario aplicado a la muestra de

los propietarios de las MYPEs de la Galeria Gamarrita Wanka, se aprecia que

el 74.47% de los encuestados mencionan que siempre se realiza el control de la

temperatura de las personas antes e ingresas a la Galerfa Gamarrita Wanka,

19.15% de los encuestados manifiestan que casi siempre se realiza el control de

la temperatura de las personas antes de ingresar a la Galeria Gamarrita Wanka

y 6.38% de los encuestados revelan que a veces se realiza el control de la

temperatura de las personas antes de ingresar a la Galeria Gamarrita Wanka

5.2.3 Analisis de la variable control interno

A continuacion, se realizard la interpretacion de la variable control interno en

las micro y pequefias empresas de la Galeria Gamarrita Wanka.

Ambiente de control

Tabla 18. ;Tienen una junta directiva estructurada la Galeria Gamarrita

Wanka?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 4 8,5 8,5 8,5
Casi siempre 6 12,8 12,8 21,3
Siempre 37 78,7 78,7 100,0
Total 47 100,0 100,0
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¢ Tienen una junta directiva estructurada la Galeria Gamarrita Wanka?

B A veces
- ] casi siempre
I siempre

y

\ 78,72% /

Figura 22. ; Tienen una junta directiva estructurada en la Galeria Gamarrita
Wanka?

En la figura 22, identificamos que del cuestionario realizado a la muestra de
los duefios de las MYPEs de la Galeria Gamarrita Wanka, se puede observar
que el 78,72% de los encuestados manifiestan que siempre tienen una junta
directiva estructurada en la galeria, el 12,77% de los encuestados manifiestan
que casi siempre tienen una junta directiva estructurada en la galeriay el 8.51%

de los encuestados manifiestan que a veces tienen una junta directiva

estructurada en la galeria.

Tabla 19. [Con que frecuencia cumplen los compromisos profesionales y
valores éticos en la Galeria Gamarrita Wanka?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 1 2,1 2,1 2,1
Casi nunca 21 44,7 44,7 46,8
A veces 25 53,2 53,2 100,0
Total 47 100,0 100,0
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& Con que frecuencia cumplen los compromisos profesionales y valores éticos

en la Galeria Gamarrita Wanka?

Muestra

Casi nunca

A veces

Figura 23. ;Con que frecuencia cumplen los compromisos profesionales y
valores éticos en la Galeria Gamarrita Wanka?

En la figura 23, identificamos que del cuestionario realizado a la muestra de

los duefios de las MYPEs de la Galeria Gamarrita Wanka, se puede apreciar una

frecuencia del 53,19% de los encuestados manifiestan que a veces cumplen los

compromisos profesionales y valores éticos en la galeria, el 44,68% de los

encuestados

manifiestan que casi

nunca cumplen los

COMpPromisos

profesionales y valores éticos en la galeria y el 2.13% de los encuestados

manifiestan que nunca cumplen los compromisos profesionales y valores éticos

en la galerfa.

Tabla 20. ;Con que frecuencia la empresa realiza una comunicacién

organizacional?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi nunca 24 51,1 51,1 51,1
A veces 23 48,9 48,9 100,0
Total 47 100,0 100,0
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Figura 24. ;Con que frecuencia la empresa realiza una comunicacién
organizacional?

En la figura 24, identificamos que del cuestionario realizado a la muestra de

los duefios de las MYPEs de la Galeria Gamarrita Wanka, se puede apreciar una

frecuencia del 51.06% de los encuestados manifiestan que casi siempre la

empresa realiza una comunicacién organizacional en la galeria y el 48,94% de

los encuestados manifiestan que a veces la empresa realiza una comunicacién

organizacional en la galeria.

Tabla 21.  Existe politicas establecidas en las MYPEs de la Galeria Gamarrita

Wanka?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 1 2,1 2,1 2,1
A veces 20 42,6 42,6 447
Casi siempre 26 55,3 55,3 100,0
Total 47 100,0 100,0




88

i Existe politicas establecidas en las MYPEs de |la Galeria Gamarrita Wanka?

55,32%

Casi siempre

Figura 25. ;Existen politicas establecidas en la MYPEs de la Galeria
Gamarrita Wanka?

En la figura 25, identificamos que del cuestionario realizado a la muestra de

los duefos de las MYPEs de la Galeria Gamarrita Wanka, se puede apreciar que

el 55,32% de los encuestados manifiestan que casi siempre existe politicas

establecidas en las MYPEs de la galeria, el 42,68% de los encuestados

manifiestan que a veces existe politicas establecidas en las MYPEs de la galeria

y el 2.13% de los encuestados manifiestan que nunca existe politicas

establecidas en las MYPEs de la galeria.

Evaluacion de riesgo

Tabla 22. ;Con que frecuencia cambian su junta directiva en la Galeria
Gamarrita Wanka?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi siempre 22 46,8 46,8 46,8
Siempre 25 53,2 53,2 100,0
Total 47 100,0 100,0
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Figura 26. ;Con que frecuencia cambian su junta directiva en la Galeria
Gamarrita Wanka?

En la figura 26, identificamos que del cuestionario realizado a la muestra de

los duefios de las MYPEs de la Galeria Gamarrita Wanka, se puede apreciar una

frecuencia del 53,19% de los encuestados manifiestan que siempre cambian su

junta directiva en la galeria y el 46,81% de los encuestados manifiestan que casi

siempre cambian su junta directiva en la galeria.

Tabla 23. {Con que frecuencia se realiza una evaluacion de riesgo en el
proceso de ventas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 8 17,0 17,0 17,0
Casi nunca 21 44,7 44,7 61,7
A veces 17 36,2 36,2 97,9
Casi siempre 1 2,1 2,1 100,0
Total 47 100,0 100,0
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£ Con que frecuencia se realiza una evaluacion de riesgo en el proceso de
ventas?

25
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Muestra
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Figura 27. ;Con que frecuencia se realiza una evaluacién de riesgo en el
proceso de ventas?

En la figura 27, identificamos que del cuestionario realizado a la muestra de
los dueiios de las MYPEs de la Galeria Gamarrita Wanka, se puede apreciar que
el 44,68% de los encuestados manifiestan que casi nunca se realiza una
evaluacion de riesgo en el proceso de ventas en la galeria, el 36,17% de los
encuestados manifiestan que a veces se realiza una evaluacién de riesgo en el
proceso de ventas en la galeria, el 17,02% de los encuestados manifiestan que
nunca se realiza una evaluacion de riesgo en el proceso de ventas en la galeria
y el 2.13% de los encuestados manifiestan que casi siempre se realiza una

evaluacién de riesgo en el proceso de ventas en la galeria.



Actividades de control

Tabla 24. ;Se establecen controles a los riesgos identificados?
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Nunca 6 12,8 12,8 12,8
Casi nunca 18 38,3 38,3 51,1
A veces 23 48,9 48,9 100,0
Total 47 100,0 100,0
¢ Se establecen controles a los riesgos identificados?
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Figura 28. ;Se establecen controles a los riesgos identificados?

En la figura 28, identificamos que del cuestionario realizado a la muestra de
los dueiios de las MYPEs de la Galeria Gamarrita Wanka, se puede apreciar que
el 48,94% de los encuestados manifiestan que a veces se establecen controles a
los riesgos identificados en la galeria, el 38,30% de los encuestados manifiestan

que casi nunca se establecen controles a los riesgos identificados en la galeria y
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el 12,77% de los encuestados manifiestan que nunca se establecen controles a

los riesgos identificados en la galeria.

Tabla 25. ;La junta directiva verifica el cumplimiento de las politicas

establecidas?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi nunca 5 10,6 10,6 10,6
A veces 22 46,8 46,8 57,4
Casi siempre 20 42,6 42,6 100,0
Total 47 100,0 100,0

¢La junta directiva verifica el cumplimiento de las politicas establecidas?

Muestra

Casi siempre

Casi nunca

Figura 29. ;La junta directiva verifica el cumplimiento de las politicas
establecidas?

En la figura 29, identificamos que del cuestionario realizado a la muestra de
los duefios de las MYPEs de la Galeria Gamarrita Wanka, se puede apreciar que
el 46,81% de los encuestados manifiestan que a veces la junta directiva verifica
el cumplimiento de las politicas establecidas en la galeria, el 42,55% de los

encuestados manifiestan que casi siempre la junta directiva verifica el
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cumplimiento de las politicas establecidas en la galeria y el 10,64% de los

encuestados manifiestan que casi nunca la junta directiva verifica el

cumplimiento de las politicas establecidas en la galeria.

Informacion y comunicacién

Tabla 26. {Con que frecuencia se comunica los riesgos en las ventas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vdalido  Casinunca 20 42,6 42,6 42,6
A veces 27 57,4 57,4 100,0
Total 47 100,0 100,0

¢ Con que frecuencia se comunica los riesgos en las ventas?

B Casi nunca
¥ A veces

Figura 30. ;Con que frecuencia se comunica los riesgos en las ventas?

En la figura 30, identificamos que del cuestionario realizado a la muestra de

los dueos de las MYPEs de la Galeria Gamarrita Wanka, se puede apreciar que

el 57,45% de los encuestados manifiestan que a veces se comunica los riesgos

de las ventas que realizan en la galeria y el 42,55% de los encuestados

manifiestan que casi nunca se comunica los riesgos de las ventas que realizan

en la galeria.
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Tabla 27. | El personal de venta tiene informacion de los cambios que se
realizaron en tiempos de pandemia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 27 57,4 57,4 57,4
Casi siempre 20 42,6 42,6 100,0
Total 47 100,0 100,0

¢El personal de venta tiene informacion de los cambios que se realizaron en
tiempos de pandemia?

Muestra
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]
A veces

T
Casi siempre

Figura 31. (El personal de venta tiene informacién de los cambios que se

realizaron en tiempos de pandemia?

En la figura 31, identificamos que del cuestionario realizado a la muestra de

los duefios de las MYPEs de la Galeria Gamarrita Wanka, se puede apreciar que

el 57,45% de los encuestados manifiestan que a veces el personal de venta tiene

informacién de los cambios que se realizaron en tiempos de pandemia y el

42,55% de los encuestados manifiestan que a veces el personal de venta tiene

informacién de los cambios que se realizaron en tiempos de pandemia.
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Tabla 28. {Con que frecuencia se comunica la junta directiva con los duefios

de las MYPEs?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 20 42,6 42,6 42,6
Casi siempre 27 57,4 57,4 100,0
Total 47 100,0 100,0

¢ Con que frecuencia se comunica la junta directiva con los duefios de las

MYPEs?
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Figura 32. ;Con que frecuencia se comunica la junta directiva con los duefios
de las MYPEs?

En la figura 32, identificamos que del cuestionario realizado a la muestra de
los duefios de las MYPEs de la Galeria Gamarrita Wanka, se puede apreciar que
el 57,45% de los encuestados manifiestan que casi siempre se comunica la junta
directiva con los duefios de las MYPEs de la galeria y el 42,55% de los
encuestados manifiestan que a veces se comunica la junta directiva con los

duefios de las MYPEs de la galeria.
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Tabla 29. |Existen métodos para supervisar a sus trabajadores en la Galeria

Gamarrita Wanka?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 5 10,6 10,6 10,6
Casi nunca 24 51,1 51,1 61,7
A veces 18 38,3 38,3 100,0
Total 47 100,0 100,0

i Existen metodos para supervisar a sus trabajadores en la Galeria Gamarrita
Wanka?

Muestra

A veces

Casinunca

Figura 33. ;Existen métodos para supervisar a sus trabajadores en la Galeria
Gamarrita Wanka?

En la figura 33, identificamos que del cuestionario realizado a la muestra de
los dueiios de las MYPEs de la Galeria Gamarrita Wanka, se puede apreciar que
el 51,06% de los encuestados manifiestan que casi nunca existen métodos para
supervisar a sus trabajadores en la galeria, el 38,30% de los encuestados

manifiestan que a veces existen métodos para supervisar a sus trabajadores en
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la galeriay el 10,64% de los encuestados manifiestan que nunca existen métodos

para supervisar a sus trabajadores en la galeria.

Tabla 30. {Con que frecuencia se supervisa a los trabajadores acerca del
cumplimento de los protocolos establecidos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 20 42,6 42,6 42,6
Casi siempre 27 57,4 57,4 100,0
Total 47 100,0 100,0

éCon que frecuencia se supervisa a los trabajadores acerca del

cumplimento de los protocolos establecidos?

& veces

W casi siempre

Figura 34. ;Con que frecuencia se supervisa a los trabajadores acerca del
cumplimento de los protocolos establecidos?

En la figura 34, identificamos que del cuestionario realizado a la muestra de

los duefios de las MYPEs de la Galeria Gamarrita Wanka, se puede apreciar que

el 57,45% de los encuestados manifiestan que casi siempre se supervisa a los

trabajadores acerca del cumplimiento de los protocolos establecidos y el 42,55%
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de los encuestados manifiestan que a veces se supervisa a los trabajadores acerca

del cumplimiento de los protocolos establecidos.

Tabla 31. ;Con que frecuencia se supervisa a los trabajadores acerca del
cumplimento de los protocolos establecidos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casinunca 25 53,2 53,2 53,2
A veces 21 44,7 44,7 97,9
Siempre 1 2,1 2,1 100,0
Total 47 100,0 100,0

¢ Con que frecuencia la empresa supe;\riTg la ejecucion de las actividades de
contro

Muestra

A VECEE

Siempre

Figura 35. ;Con que frecuencia se supervisa a los trabajadores acerca del
cumplimento de los protocolos establecidos?

En la figura 35, identificamos que del cuestionario realizado a la muestra de
los duefios de las MYPEs de la Galeria Gamarrita Wanka, se puede apreciar que
el 53,19% de los encuestados manifiestan que casi nunca la empresa supervisa
la ejecucion de las actividades de control, el 44,68% de los encuestados

manifiestan que a veces la empresa supervisa la ejecucion de las actividades de
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control y el 2,13% de los encuestados manifiestan que siempre la empresa

supervisa la ejecucion de las actividades de control.

5.3. Contrastacion de resultados

5.3.1. Prueba de hipétesis general

Paso 1: Formulacion de la hipétesis

Ho: El COVID19 no influira directa y significativamente en el control interno

de las MYPEs Textiles en la Galeria Gamarrita Wanka - 2020.

H1: El COVIDI19 influird directa y significativamente en el control interno de

las MYPEs Textiles en la Galeria Gamarrita Wanka - 2020.

Paso 2: Nivel de significancia

Alfa5% =0.05

Paso 3: Eleccion del estadistico de prueba

Se determino la normalidad de las variables, mediante la correlacién de

Pearson, ya que fue de distribucion normal y con una poblacion de 140 y una

muestra de 47.

Valores Criterios
Sir=1 Correlacion positiva perfecta
Sid<r<1 Existe una correlacion positiva
Si r=0 No hay una relacion lineal
Si-1<r<0 Existe una correlacion negativa
Sir=-1 Correlacion negativa perfecta
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Paso 4: Aplicacion del estadistico de prueba

Se determino la normalidad de las variables mediante la correlacion de
Pearson por que la muestra corresponde a una poblacién de 140, siendo esta
una muestra de 47.

Tabla 32. Correlacion del COVIDI19 y el control interno de las MYPEs Textiles
en la Galeria Gamarrita Wanka - 2020.

Correlaciones

¢ Existen
implementaciones
sanitarias en la

Galeria Gamarrita

¢ Con que frecuencia la
empresa realiza una

comunicaciéon

organizacional?

Wanka? organizacional?

¢ Existen implementaciones  Correlacion de Pearson 1 -,124
sanitarias en la Galeria Sig. (unilateral) ,203
Gamarrita Wanka? N 47 47
¢ Con que frecuencia la Correlacion de Pearson -,124 1
empresa realiza una Sig. (unilateral) ,203
comunicacion N

47 47

La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (1 cola).

Nota: Datos extraidos consolidado de base de datos del SPSS 26

Considerando que r es el valor de COVIDI9 = -,124 < 0.05 (existe una

correlacidn negativa).

Considerando que r es el valor de control interno = -,124 < 0.05 (existe una

correlacidn negativa).

Asimismo, se estableci6 que las dos variables son de tipo ordinal.

Se determind que se utilizara la correlacion de Pearson en la prueba de hipdétesis.

Paso 5: Decision estadistica

Como r valor = -,124 < 0=0.05, se rechaza la Ho y se acepta la H1
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El COVID19 influira directa y significativamente en el control interno de las

MYPEs Textiles en la Galeria Gamarrita Wanka - 2020.

5.3.2. Prueba de hipétesis especifica 1

Paso 1: Formulacion de la hipétesis

Ho: El COVID19 no tendra un impacto negativo en las ventas de las MYPES

Textiles en la Galeria Gamarrita Wanka - 2020.

HI: El COVIDI19 tendrd un impacto negativo en las ventas de las MYPES

Textiles en la Galeria Gamarrita Wanka - 2020.

Paso 2: Nivel de significancia

Alfa 5% = 0.05

Paso 3: Eleccion del estadistico de prueba

Se determino la normalidad de las variables, mediante la correlacion de

Pearson, ya que fue de distribucién normal y con una poblacién de 140 y una

muestra de 47.

Valores Criterios
Sir=1 Correlacion positiva perfecta
Sio<r<1 Existe una correlacion positiva
Si r=0 No hay una relacion lineal
Si-1<r<0 Existe una correlacion negativa
Sir=-1 Correlacion negativa perfecta
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Se determino la normalidad de las variables mediante la correlacion de

Pearson por que la muestra corresponde a una poblacion de 140, siendo esta una

muestra de 47.

Correlaciones

¢El Covid 19
influy6 en la
reduccién de las

ventas en los

¢Con que
frecuencia se
realiza una

evaluacién de

¢ Con que

frecuencia se

stands de la riesgo en el comunica los
Galeria Gamarrita proceso de riesgos en las
Wanka? ventas? ventas?

¢ El Covid 19 influy6 en la Correlacion de Pearson 1 -,293" -,184
reduccion de las ventas en  Sjg. (unilateral) ,023 ,108
los stands de la Galeria N
Gamarrita Wanka? 47 47 47
¢ Con que frecuencia se Correlacion de Pearson -,293" 1 ,154
realiza una evaluacién de Sig. (unilateral) ,023 ;151
riesgo en el proceso de N
ventas? 47 47 47
¢ Con que frecuencia se Correlacion de Pearson -,184 ,154 1
comunica los riesgos enlas  Sjg. (unilateral) ,108 151
ventas? N 47 47 47

*. La correlacioén es significativa en el nivel 0,05 (1 cola).
Nota: Datos extraidos consolidado de base de datos del SPSS 26

Considerando que r es el valor de COVID19 = -,184 < 0.05 (existe una

correlacion negativa).

Considerando que r es el valor de ventas = -,184 < 0.05 (existe una correlacion

negativa).

Asimismo, se estableci6 que las dos variables son de tipo ordinal.

Se determind que se utilizara la correlacion de Pearson en la prueba de hipdtesis.
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Paso 5: Decision estadistica

Como r valor = -,184 < 0=0.05, se rechaza la Ho y se acepta la H1

Conclusion estadistica

El COVID19 tendra un impacto negativo en las ventas de las MYPES Textiles

en la Galeria Gamarrita Wanka - 2020.

5.3.3. Prueba de hipétesis especifica 2

Paso 1: Formulacion de la hipétesis

Ho: Los componentes del control interno no influirdn significativamente en las

MYPES Textiles de 1a Galeria Gamarrita Wanka — 2020.

HI1: Los componentes del control interno influirdn significativamente en las

MYPES Textiles de 1a Galeria Gamarrita Wanka — 2020.

Paso 2: Nivel de significancia

Alfa 5%

Paso 3: Eleccion del estadistico de prueba

Se determino la normalidad de las variables, mediante la correlacién de
Pearson, ya que fue de distribucién normal y con una poblacién de 140 y una

muestra de 47.



Valores Criterios
Sir=1 Correlacion positiva perfecta
Sio<r<1 Existe una correlacion positiva
Si r=0 No hay una relacion lineal
Si-1<r<90 Existe una correlacion negativa
Sir=-1 Correlacion negativa perfecta

Paso 4: Aplicacion del estadistico de prueba
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Se determino la normalidad de las variables mediante la correlacién de

Pearson por que la muestra corresponde a una poblacion de 140, siendo esta una

muestra de 47.

Correlaciones

¢ Se establecen

¢ Existe politicas
establecidas en
las MYPEs de la

¢ El personal de
venta tiene
informacioén de

los cambios que

controles a los Galeria se realizaron en
riesgos Gamarrita tiempos de
identificados? Wanka? pandemia?
¢ Se establecen controles a  Correlacion de Pearson 1 -,034 -,138
los riesgos identificados? Sig. (unilateral) 411 178
N 47 47 47
¢ Existe politicas Correlacion de Pearson -,034 1 -,225
establecidas en las MYPEs  Sig. (unilateral) 411 ,064
de la Galeria Gamarrita N
Wanka? 47 47 47
¢ El personal de venta tiene  Correlacion de Pearson -,138 -,225 1
informacién de los cambios Sig. (unilateral) 178 ,064
que se realizaron en tiempos N
47 47 47

de pandemia?

La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (1 cola).

Nota: Datos extraidos consolidado de base de datos del SPSS 26




105

Considerando que r es el valor de componentes de control interno = -,138 < 0.05

(existe una correlacion negativa).

Asimismo, se estableci6 que las dos variables son de tipo ordinal.

Se determind que se utilizara la correlacion de Pearson en la prueba de hipdtesis.

Paso 5: Decision estadistica

Como r valor = -,138 < 0=0.05, se rechaza la Ho y se acepta la H1

Conclusion estadistica

Los componentes del control interno influirdn significativamente en las

MYPES Textiles de 1a Galeria Gamarrita Wanka — 2020.

5.4. Discusion de resultados
5.4.1. Respecto al objetivo general

Respecto al objetivo general, se ha conseguido como resultado general una
influencia directa y significativa entre la variable 1 (El COVID19) y variable 2
(control interno). Por lo que se evidencia que si existe influencia directa y
significativamente entre COVID19 y el control interno de las MYPEs Textiles
en la Galerfa Gamarrita Wanka - 2020. Por ultimo, la presente investigacion y
los resultados obtenidos permitirdan perfeccionar y facilitar el desarrollo de las

futuras investigaciones.

En comparacién de la investigacion realizada por Gutiérrez (2017), concluye
que existe una relacién positiva entre el control interno y la gestion

administrativa, con un coeficiente de correlacion de 0.923, teniendo similitud
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en la utilizacién de la variable control interno, pero el trabajo de investigacion

desarrollado por Gutiérrez utiliza el método de correlaciéon de Spearman.

5.4.2. Respecto al objetivo especifico 1
Respecto al objetivo especifico 1, se aplicé la hipétesis sobre el COVID19 y
el impacto negativo en las ventas de las MYPES Textiles en la Galeria
Gamarrita Wanka — 2020; se ha logrado cumplir con el objetivo planteado ya

que se obtuvo el resultado que existe un impacto negativo entre ambas variables.

Por lo que se evidencia que si existe impacto negativo entre COVIDI19 y las
ventas de las MYPEs Textiles en la Galeria Gamarrita Wanka - 2020. Por
ultimo, la presente investigacién y los resultados obtenidos permitirdn

perfeccionar y facilitar el desarrollo de las futuras investigaciones.

En comparacién de la investigacion realizada por Gutiérrez (2017), concluye
que existe una correlacion positiva alta entre el control interno y la planeacion,
con un coeficiente de correlaciéon de 0.852, el trabajo de investigacion

desarrollado por Gutiérrez utiliza el método de correlaciéon de Spearman.

5.4.3. Respecto al objetivo especifico 2
Respecto al objetivo especifico 2, se aplicé la hipdtesis sobre los componentes
del control interno que influirdn significativamente en las MYPES Textiles de
la Galeria Gamarrita Wanka — 2020; se ha logrado cumplir con el objetivo

planteado ya que se obtuvo el resultado que existe influencia.

Del cual se evidencia que si existe una influencia entre la variable
componentes de control interno y las MYPEs Textiles en la Galeria Gamarrita
Wanka - 2020. Por ultimo, la presente investigacion y los resultados obtenidos

permitirdn perfeccionar y facilitar el desarrollo de las futuras investigaciones.
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En comparacién de la investigacion realizada por Gutiérrez (2017), concluye
que existe una correlacion positiva alta entre el control interno y la direccién de
la gestién administrativa, con un coeficiente de correlacion de 0.770, el trabajo
de investigacion desarrollado por Gutiérrez utiliza el método de correlacion de

Spearman.
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Conclusiones

1. En relacion al objetivo general, determinar el grado de influencia del COVID19 en
el control interno de las MYPEs Textiles en la Galeria Gamarrita Wanka — 2020, se
concluy6 que el COVIDI19 influyo directa y significativamente en el control interno de

las micros y pequefias empresas textiles en la Galeria Gamarrita Wanka — 2020.

2. De acuerdo al primer objetivo especifico, evaluar el impacto del COVID19 en las
ventas de las MYPES Textiles en la Galeria Gamarrita Wanka — 2020, se concluy6 que
el COVIDI19 tendrd un impacto negativo en las ventas de las micros y pequefias

empresas textiles en la Galeria Gamarrita Wanka - 2020.

3. De acuerdo al segundo objetivo especifico, determinar los componentes del control
interno que influyen en las MYPES Textiles de la Galeria Gamarrita Wanka — 2020, se
concluyé que los componentes del control interno influirdn significativamente en las

micro y pequefias empresas textiles de la Galeria Gamarrita Wanka — 2020.
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Recomendaciones

1. Se recomienda a los representantes de las micro y pequefias empresas establecer el
control interno con el modelo COSO, para poder restablecerse y estar respaldados con

relacién a las consecuencias que dejo el covid19 en el periodo 2020.

2. Se recomienda a los representantes de las micro y pequeiias empresas, realizar un
control para evitar los riesgos de venta y establecer estrategias para ampliar su mercado,
realizando ventas por internet y ofreciendo delivery, para poder recuperar pérdidas

econdmicas que tuvieron a raiz de la inesperada aparicion del covid19.

3. Se recomienda a los representantes de las micro y pequefias empresas, aplicar los
componentes de control interno, las cuales son: ambiente de control, evaluacién de
riesgo, actividades de control, informacién y comunicacién, y actividades de
supervicion; ya que ayudara a la mejora de las micro y pequefias empresas para estar
preparados a cualquier situacion que afecten al cumplimiento de los objetivos de las

MYPE:s textiles en la Galeria Gamarrita Wanka.
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Apéndices



Matriz de consistencia
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PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES METODOLOGIA
Métodos de 1 tigacion:
(Cudl serd la influencia del Determinar el grado de El COVID19 influira directa y ctodos de vestigacion
COVID19 en el control interno | influencia del COVID19 enel | significativamente en el control Método Cientifico
de las MYPEs Textiles en la control interno de las MYPEs | interno de las MYPEs Textiles en Método general:
Galeria Gamarrita Wanka - Textiles en la Galeria la Galeria Gamarrita Wanka - Deductivo
20207 Gamarrita Wanka - 2020. 2020. Variable Nivel de investigacion:
Independiente: | pescriptivo-Explicativo
1 - a) El COVIDI19 tendr un Aplicada
a) (Cuadl seré el impacto del | a) Evaluar el impacto del
COVIDI19 en las ventas COVIDI19 en las ventas de impacto negativo en las ventas Disenio de la investigacion:
de las MYPES Textiles las MYPES Textiles en la de las MYPES Textiles en la No experimental Transaccional
en la Galeria Gamarrita Galeria Gamarrita Wanka - Galeria Gamarrita Wanka - Varlable.: < ?I.;
Dependiente: re =

Wanka - 2020?

2020.

2020.

b) (Cuales son los
componentes del control
interno que influyen en las
MYPES Textiles de la
Galeria Gamarrita Wanka —

20207

b) Determinar los componentes
del control interno que influyen
en las MYPES Textiles de la
Galeria Gamarrita Wanka —

2020.

b) Los componentes del control
interno influirdn
significativamente en las MYPES
Textiles de la Galeria Gamarrita

Wanka — 2020.

Control Interno

Poblacion: 140 MYPEs Textiles
Muestra: 47 MYPEs Textiles.
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario




Matriz Operacionalizacion de variables
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) Definicion ) I d
Variables Dimensiones Indicadores ftems nstrumento de
conceptual Investigacion
Covid 19 | “Los coronavirus Distancia adecuada entre las Existe distanciamiento adecuado
. . . . entre las personas en la Galeria
se encuentran en | Aislamiento personas en la Galeria Gamarrita .
Gamarrita Wanka.
un grupo de virus | social. Wanka. Técnica:
: - - Encuesta (Tipo
las cuales causar Cantidad de personas que realizar . (Las personas que realizan sus compras escala de Likert)
. . en la Galeria Gamarrita Wanka vienen
enfermedad  en compras en la Galeria Gamarrita - 0
humanos Wanka acompanadas: Fuente:
y ) Colaboradores

animales, la cual
produce infeccion
respiratoria que se
originan con
resfriados
comunes,
incrementandose
a enfermedades

graves

(Organizacion

El cumplimiento de la cuarentena

de las personas.

. (Se viene cumpliendo con la cuarentena

establecida por el Gobierno Peruano?

Propagacion de

la enfermedad.

Aglomeracién de personas en la

Galeria Gamarrita Wanka.

. (Se producen aglomeraciones en los

stands de la Galeria Gamarrita Wanka?

El uso de mascarillas en la Galeria

Gamarrita Wanka.

. Los trabajadores de la galeria Gamarrita

Wanka utilizan mascarilla.

Protocolo

sanitario

Conocimiento del protocolo

sanitario por parte de las MYPEs.

(Las MYPEs de la Galeria Gamarrita
Wanka tiene conocimiento del protocolo
sanitario?

Implementacion sanitaria en la

Galeria Gamarrita Wanka.

(Existen implementaciones sanitarias
en la Galeria Gamarrita Wanka?

de la empresa

Escala:
Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
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Mundial

de la

Salud, 2020).

Cumplimiento del protocolo
sanitario en las MYPEs de la

Galeria Gamarrita Wanka.

8. (Estan cumpliendo con el protocolo
sanitario en las MYPEs de la Galeria
Gamarrita Wanka?

Tiempo de lavado de manos.

9. Se cumple con tiempo establecido
respecto al lavado de manos.

Personal que supervisa los

protocolos sanitarios.

10.  Se tiene al personal idéneo para
supervisar los protocolos sanitarios.

Desinfeccion del establecimiento.

11.  Realizan de manera permanente la
desinfeccion de la Galeria Gamarrita
Wanka.

Pruebas de descarte de COVID-19.

12.  Constan con constancia de pruebas
seroldgicas del COVID-19.

Control de temperatura de las
personas antes de ingresar a la

Galeria.

13.  Se realiza el control de la
temperatura de las personas antes de
ingresar a la Galeria Gamarrita Wanka.

Control

interno

Se  refiere al

conjunto
acciones
impiden
factores

y/o

afecten

de

que

que
internos
externos

a la

Ambiente

Control

de

Estructura orgédnica de la empresa

14. (Tienen una junta directiva
estructurada la Galeria Gamarrita
Wanka?

Compromiso profesional y valores

éticos.

15.  ;Con que frecuencia cumplen los
compromisos profesionales y valores
éticos en la Galeria Gamarrita Wanka?

Comunicacién organizacional.

16. (Con que frecuencia la empresa
realiza una comunicacion
organizacional?

Encuesta (Tipo
escala de Likert)

Fuente:
Colaboradores
de la empresa

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
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organizacién; lo
cual es ejercido
por directivos y
todos los
colaboradores de
una entidad,
siendo este el
modelo con el
objetivo de dar
mayor respaldo
razonable  para
obtener las metas
de una empresa

(Price Waterhouse

Cooper, 2013).

Politicas de la empresa.

17.  (Existe politicas establecidas en las
MYPEs de la Galeria Gamarrita
Wanka?

Evaluacion de

riesgos

Rotacion del personal

18.  (Con que frecuencia cambian su
junta directiva en la Galeria Gamarrita
Wanka?

Evaluacién de riesgo a las diversas

areas y procesos.

19.  (Con que frecuencia se realiza una
evaluacion de riesgo en el proceso de
ventas?

Actividades de

control

Establecer controles con los riesgos

1dentificados.

20.  ;Se establecen controles a los
riesgos identificados?

Verificar el cumplimiento de las

politicas de la empresa.

21. (La junta directiva verifica el
cumplimiento de las  politicas
establecidas?

Informacién y

comunicacion

Comunicacién de los riesgos que

presenta la empresa.

22.  (Con que frecuencia se comunica
los riesgos en las ventas?

Brindar informacién de los cambios
que se realizaron en tiempos de

pandemia.

23.  (El personal de venta tiene
informaciéon de los cambios que se
realizaron en tiempos de pandemia?

Comunicacién continda de la

Gerencia con las areas.

24.  ;Con que frecuencia se comunica la
junta directiva con los duefos de las
MYPEs?

Actividades de

supervision

Supervision a las dreas de trabajo.

25.  ;Existen métodos para supervisar a
sus trabajadores en la Galeria Gamarrita
Wanka?
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Supervisar a los trabajadores que
cumplan con los protocolos

establecidos.

26.

(Con que frecuencia se supervisa a
los trabajadores acerca del cumplimento
de los protocolos establecidos?

Supervisar la ejecuciéon de las

actividades de control.

27.

(Con que frecuencia la empresa
supervisa la ejecucion de las actividades
de control?
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Instrumento de recoleccion de datos: Cuestionario I

Validado por CPC. Rubén Calero Romero

(E Liniversidad
Continental
CLESTIOMARID SO0RE EL COVID1S

Ohjetivo: Ol cuestionario tendrd coma finalidad determinar la influencia del Covid 19 &n las MYPE: de la
Galaria Gamarrita Wanka.

Confidendalidad: La informacién proparcienada &n &l prasants cusstionario serd utilzada para fines
académicos v su contenido serd tratade @n farma confidencial.

Instrucciones: Lea cada enunciado, s=leccionar una alfernatnea v margque con wnd X L] presente
cuestionark estd estructurasdo par items basada &n la medicdn de la escala de Likert, gue son las

siguientes: L-Munca 2 Casl nunca 3 A weces 4 Caslslempre 5 Sempes

I. Dratos Generalbes:
1. Edad:
2. Genero:

3. Grado de imstruccion:
II. Coestionario COVIDNIG:

HEEEHE

COVID-19

Distanciamiento secial
1 | ;Exizte distancizmiento adecpado enfre laz personas en 1z Galena

Gramarrits Wanlca?

% | ;La= persanas gue realizan sus comypras en 1z Galena Gamarrita
Wanka vienen acompaiadas?

3 | ;El Covid 19 mfluya en la reduwccion de las ventas an los stands de
1z Craleris Crarnarrita Wanka?

4 | ;5e wiens cumpliendo con la cosventena astablecida por el
Gobiemao PemanaT
Propagacion de la enfermedad.

5 | ;5e producen sglomneTaciones en los stands de la Gelens Gamarrita
WankaT

G | Loz wabajadores de 12 galens Garnarrita Wanka atilizan mascarilla
FProtocolo zanitario

7 | ;Las MYPEs de la Gelena Camarrita Wanka tiene conocimisnta
dal protocolo sanitario?

& | ;Existen implementacionss sanitarias en la Galena Gamarrita
WarkaT

9 | ;Estan cumplisndo con el protocolo sanitario en las MYFEz dela
Galeria Gamarrits Wanka?

10 | ;5e ounple con tlempo establecido respacto al lavada de mmanos?
11 | ;5e tiens 3] perzonsl idoneo para supervisar los pratocolos
zamitariosT

12 | ;5e realiza de manera permansante la desinfeccion de la Galana
Gamarrita Wanka?

13 | ;Cuentan con constanciz de prushas serologicas del COID-107

14 | ;5e realiza el control de la termiperanma de las personas antes de
ingresar a la Galeria Gamarrita Wanka?

GErocias por su codaborgoran.
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Anexo 4: Instrumento de recoleccion de datos: Cuestionario I1

Validado por CPC. Rubén Calero Romero

(C= |||.'|-l.'|"'-il.|.'.l\.|
Continental
CUESTHINARIO SOBRE EL COMTROL INTERMO

Objetivo: [l cusstionario tendrd camao finalidad determinar la influencia del Covid 19 en las MYPL: de ks
Galeria Gamarrita Wanka.

Confidendalidad: La informacicn proporcionada &n &l prasents cusstionario serd utilizada para fines
académicos v su contenido serd tratado @n farma confidencial.

Instrucciones: Lea cada enunciado, seleccionar una alternatieg v margue con wna X Ll presants
cuestionaria estd sstructurado par Bems basado &n la medicidn de la escala de Likert, gue son las
:.iguiurll:lﬂ.: I=Munca Z:Caslnunca 38 weces 4 Caslslemgpro 5 Shempaa

I. Datos Generales:
1. Edad:
2 Género:

3. Grado de imstruccion:

II. Cuestionario confrol intermo:

[1[2]3]4]s

COMNTROL INTERMO

Ambiente de Contraol

1 | ;Tiemam 1maa junta directiva estoctirada la Galeria Gamarita
Wanka?
2 | ;Con que frecwancia cumplen los compromizos profesionales v
valoras eticos en 1z Galeria Gamarrita Wanka?
i | ;Con que frecwancia 12 ernpresa realiza uns corpunicacion

organizacional?
4 | ;Existe politicas establecidss en las AWIYPEs de la Galena Gamarrita
Wanka?
Evaluacion de riesgos
5 | ;Con que frecwencia cambian @u junta directiva en la Galena
Cramarrita Wanlke?

5 | zCon que fecpancia se realizs una evaluacion de resgo en el
proceso de ventssT
Actividades de control

7 | ;5e establecen controles a los riesgos identificadosT
# | ;Lajunta directiva verifica el oxnplimissto da las politices
astablecidas?
Informacion v comunicacion
9 | ;Con que fecpeancia se corpunics bos rissgos en las ventasT
12 | ;El personal de vents tiene mfonmacion de los cambios goe se
realizaron en tiempas de pandemia™
11 | ;Con que frecrancia se comunica la unts divectiva con los duesnos
de las MYPEsT
Actividades de supervision
12 | ;Existen metodos para supervisar a sus frabajadare: en 1a Galena
CGramarrits Wankes?

13 | ;Caon que Tecusncia 3e superviss 3 los rabajadares acerca del
cumpliments de los protocolos establecidos?

14 | ;Caon que frecwsancia 1z empresa superviza 12 ejeoacion de Las
actividades de camtrol?

Grocios por su coleborocidn.
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Evidencia de trabajo de campo

w2
4

:

o




120




