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Presentacion

N

Su relevancia reside en establecer un analisis estratégico de la
organizacion que sirva de base para la propuesta de soluciones
basadas en tecnologia en las diferentes dimensiones de la
arquitectura empresarial.

los contenidos generales que la asignatura desarrolla son
los siguientes: elementos estratégicos de la organizacion;
principios de la arquitectura empresarial; lenguaje y métodos
de arquitectura empresarial; desarrollo de la propuesta de
implementacién de la Arquitectura Empresarial para una
organizacion.

Al finalizar la asignatura, el estudiante sera capaz de formular
una propuesta de implementacion de la arquitectura
empresarial para una organizacién, basada en un marco
metodoldgico que involucre plataformas y técnicas necesarias
que le permitan alcanzar sus objetivos estratégicos.

El autor
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Semana |

Enfoque de proyecto

Seccion: .................. ApellidosS Yy NOMDBIESs: ...........ccocvviiiiiiiiiceieeee e e
DOCENLE: ..eeieeiiie et Fecha: ...../...../2022

Duracion: 30 min. Tipo de préactica: Individual ( ) Equipo (x)

Instrucciones:

La realizacién del caso es grupal (maximo tres personas). Se
puede utilizar todo el material que se desee, como diapositivas,
manual auto formativo, cuerpos normativos, entre otros. Las
respuestas deben ser objetivas. Es decir, colocar las fuentes
de derecho (doctrina, jurisprudencia y leyes). De lo contrario,
no sera calificado.

|. Objetivo

El estudiante seré capaz de aplicar la teoria a la practica para
que pueda resolver con objetividad la casuistica y asi brindar
una propuesta de solucién a lo requerido por el enunciado.

ll. Descripcion o presentacion del caso

Para el desarrollo de la asignatura, se sugiere tomar en cuenta
una linea de tiempo propuesta que nos permitird determinar
los elementos necesarios para desarrollar su propuesta de la
arquitectura empresarial.

Figura 1. Cronograma de la asignatura
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lll. Consignas o preguntas reflexivas o actividades de resolucion

3.1. Determinar un esquema de trabajo que establezca roles y
funciones para cada integrante de un equipo.

3.2. Definir recursos (tecnolégicos, econémicos y humanos)
para el desarrollo del proyecto.

3.3. Identificar un cronograma de fechas para la entrega de las
evidencias que acompafien a cada uno de los hitos.

~
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Semana 2

Cubo empresarial

Seccion: NRC Apellidos y NOMDBIeSs: ...........ooooviiiiiiieiiiiiiieeeeeeeeee e e
DOCENLE: ..eeieeiiie et Fecha: ...../...../2022

Duracion: 30 min. Tipo de préactica: Individual ( ) Equipo (x)

Instrucciones:

La realizacién del caso es grupal (maximo tres personas). Se
puede utilizar todo el material que se desee, como diapositivas,
manual auto formativo, cuerpos normativos, entre otros. Las
respuestas deben ser objetivas. Es decir, colocar las fuentes
de derecho (doctrina, jurisprudencia y leyes). De lo contrario,
no sera calificado.

Objetivo
El estudiante sera capaz de aplicar la teoria a la practica para

que pueda resolver con objetividad la casuistica y asi brindar
una propuesta de solucién a lo requerido por el enunciado.

. Descripcion o presentacion del caso

Con mas de 20 afnos de vida, la Universidad Continental
necesita una representacion multicapa y multidimensional que
permita de forma clara identificar los principales elementos
de la organizacién. Para ello, debera tomar como referencia
la visidon arquitecténica que ofrece Bernard en su libro An
Introduction to Holistic Enterprise Architecture.
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Figura 2. Visién arquitectdnica segin Bernard

]
AR
=
S
Eramework Dimension 3 Artifacts

The documentation of components at each
level of the architecture. including all threads.

Lines of Business

Goals &
Initiatives

Products &
Services

Data &
Information

If

Security / Standards | Skills

n
rk Dimension 1: Levels

2
2
A
5,
58
2%
-
.
-
s.=
g2
g?
-
2z
&%

E

Ne-i2yzovs00 \,

Systems &
Applications

Networks &
Infrastructure

|
|

1

|
I

T

Technology- Business — Strategy

Fuente: Bernard, S. (2012).

lll. Consignas o preguntas reflexivas o actividades de resolucion

3.1. (Cuantos niveles o capas podrian identificarse en la Uni-
versidad Continental?

3.2. Determinar las areas, oficinas o departamentos por cada
uno de los niveles identificados.

3.3. Identificar al menos un artefacto (documento, grafico o
diagrama) que sea utilizado por cada uno de los compo-
nentes identificados en la consigna.

IV. Referencias
Bernard, S. (2012). An Introduction to Holistic Enterprise Architec-
ture. AuthorHouse.

©
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Semana 3
Transformacioén digital

Seccion: NRC Apellidos y NOMDBIeSs: ...........ooooviiiiiiieiiiiiiieeeeeeeeee e e
DOCENLE: ..eeieeiiie et Fecha: ...../...../2022

Duracion: 30 min. Tipo de préactica: Individual ( ) Equipo (x)

Instrucciones:

La realizacién del caso es grupal (maximo tres personas). Se
puede utilizar todo el material que se desee, como diapositivas,
manual auto formativo, cuerpos normativos, entre otros. Las
respuestas deben ser objetivas. Es decir, colocar las fuentes
de derecho (doctrina, jurisprudencia y leyes). De lo contrario,
no sera calificado.

|. Objetivo

El estudiante sera capaz de aplicar la teoria a la practica para
que pueda resolver con objetividad la casuistica y asi brindar
una propuesta de solucién a lo requerido por el enunciado.

Il. Descripcion o presentacion del caso

La empresa familiar Gonzales, con diez afios de operacién en la
ciudad de Lima, ha sido golpeada recientemente con la pande-
mia. La empresa se dedicaba al rubro ferretero y ha operado de
una forma tradicional. En la Figura 3 podemos observar como
es el consumo del cliente y en la Figura 4 se observa el compor-
tamiento del cliente en la era digital.

o
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Figura 3. El cliente y el mercado de consumo masivo

Figura 4. El cliente en la era digital

@
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Estos dos esquemas permiten diferenciar la nueva forma de la
conducta del cliente.

lll. Consignas o preguntas reflexivas o actividades de resolucion

Segun la conducta del cliente, se plantea cinco comporta-
mientos; realiza un debate en equipo y completa la descripcion
de cada uno de los puntos.

Bl A CCESO: ettt e e e e eee e e e e e e sen e e

3.2, PartiCIPar: ... oot ettt ettt e et ettt e et e e sva
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3.3, PersON@IIZAr: ...ttt ettt s s s e
B, CONECLAISE: ...ttt et et et ettt a0 s s s s e
3.5, COlADOIAN: ...t e ettt ettt ettt s s s s e
IV. Referencias
Rogers, D. (2016). Customer Network Behaviors and Customer

Network Strategies Funnel. Digital Transformation Play-
book.
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Semana 4

Cuadro sindptico

Seccion: NRC Apellidos y NOMDBIeSs: ...........ooooviiiiiiieiiiiiiieeeeeeeeee e e
DOCENLE: ..eeieeiiie et Fecha: ...../...../2022

Duracion: 30 min. Tipo de préactica: Individual ( ) Equipo (x)

Instrucciones:

La realizacién del caso es grupal (maximo tres personas). Se
puede utilizar todo el material que se desee, como diapositivas,
manual auto formativo, cuerpos normativos, entre otros. Las
respuestas deben ser objetivas. Es decir, colocar las fuentes
de derecho (doctrina, jurisprudencia y leyes). De lo contrario,
no sera calificado.

Objetivo
El estudiante sera capaz de aplicar la teoria a la practica para

que pueda resolver con objetividad la casuistica y asi brindar
una propuesta de solucién a lo requerido por el enunciado.

. Descripcion o presentacion del caso

Elaborar un cuadro sindptico que permitaidentificar y organizar
cada elemento relacionado con el concepto de arquitectura
empresarial. Minimamente se debe considerar los siguientes
aspectos.

* Estandares del mercado: independientes del proveedor.
+ Plataforma tecnoldgica: software y/o repositorio.

* Metodologia de implementacion.

* Lenguajes de modelado en arquitectura empresarial.

+ Software de modelado en arquitectura empresarial.

+ Organizaciones internacionales que promueven la arqui-
tectura empresarial.
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lll. Consignas o preguntas reflexivas o actividades de resolucion

Este documento es de creacién propia. Puede utilizar las
fuentes que considere necesarias, pero no significa que podra
copiar literalmente el contenido de la fuente consultada.

Se sugiere realizar busquedas en inglés y considerar organiza-
ciones internacionales.

Remita a la plataforma virtual hasta la fecha programada.
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Semana o
Estrategia
Seccion: NRC Apellidos y NOMDBIeSs: ...........ooooviiiiiiieiiiiiiieeeeeeeeee e e
DOCENTE: ... Fecha: ...../...../2022

Duracion: 30 min. Tipo de préactica: Individual ( ) Equipo (x)

Instrucciones:

La realizacién del caso es grupal (méximo tres personas). Se
puede utilizar todo el material que se desee, como diapositivas,
manual auto formativo, cuerpos normativos, entre otros. Las
respuestas deben ser objetivas. Es decir, colocar las fuentes
de derecho (doctrina, jurisprudencia y leyes). De lo contrario,
no sera calificado.

Objetivo
El estudiante sera capaz de aplicar la teoria a la practica para

que pueda resolver con objetividad la casuistica y asi brindar
una propuesta de solucién a lo requerido por el enunciado.

. Descripcion o presentacion del caso

La empresa Nerf se dedica al rubro de jugueteria. Hace siete
anos abrid su primera tienda. Hoy tiene 12 tiendas en el pais.
Se encuentra replanteando su estrategia de negocio para in-
crementar sus ventas y expansién. Para ello, requiere analizar
distintos aspectos:

*  Propositivo, misién, vision, valores.

* Metasy objetivos empresariales.

+ Diagnéstico de pilares de la organizacién (publicidad, mar-
keting, ventas, producto, finanzas, organizacion).

+ Empresa bajo un entorno digital (producto, estrategia y au-
diencia).
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* Andlisis de su organizacién y su entorno.
* Andlisis de Porter.

* Andlisis Pestel.

* Anélisis FODA.

+ Proyectos (ciclos de ejecucion).

*  Control y seguimiento.

lll. Consignas o preguntas reflexivas o actividades de resolucion

Segun las pautas mencionadas para aterrizar la estrategia de
laempresa, con su equipo analizar el esquema de Porter (Figu-
ra 5). Puede usar internet para buscar empresas del sector y
asi hacer el anélisis.

Figura 5. Esquema de Porter
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IV. Referencias

Estolano, D., Castillo, I., Berumen, M. y Mendoza, J. (2013). El es-
cenario de competencia de la industria gastrondmica de
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Cancun basado en las cinco fuerzas de Porter. El Periplo
Sustentable, (24), 67-97. https://bit.ly/3GmNmEo


https://bit.ly/3GmNmEo
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Semana 6
Gobierno Tl
Seccion: NRC Apellidos y NOMDIES: ............cooviiviiiieiiiiiiiiee e
DOCENEE: .. Fecha: ...../...../2022

Duracion: 30 min. Tipo de practica: Individual ( ) Equipo (x)

Instrucciones:

La realizacién del caso es grupal (maximo tres personas). Se
puede utilizar todo el material que se desee, como diapositivas,
manual auto formativo, cuerpos normativos, entre otros. Las
respuestas deben ser objetivas. Es decir, colocar las fuentes
de derecho (doctrina, jurisprudencia y leyes). De lo contrario,
no sera calificado.

Objetivo
El estudiante sera capaz de aplicar la teoria a la practica para

que pueda resolver con objetividad la casuistica y asi brindar
una propuesta de solucién a lo requerido por el enunciado.

. Descripcion o presentacion del caso

Las empresas medianas de la macrorregion Junin requieren
acelerar suproceso de transformacién de negocio a unentorno
digital, para adaptarse a la pospandemia. Para ello, deben
redefinir su esquema de gobierno corporativo, pues muchas
empresas de la region trabajan bajo un régimen familiar o hay
empresas que estan siendo consumidas en la parte operativa.
Obvian la parte de gobierno corporativo y el gobierno de las
TIC, claves para la aceleraciéon de un negocio (Figura 6).

19
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Figura 6. Managers
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lll. Conclusiones

Segun las pautas mencionadas en la Figura 6 analizar,
interpretar y definir como responde este esquema dentro de
una empresa mediana.
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IV. Referencias bibliograficas

Garcia, M. (26 de septiembre de 2018). Gobierno de Tl: ;qué es la
ISO/IEC 38500 y para qué sirve? Coding or not. https://
bit.ly/31409C3


https://bit.ly/3I4oqC3
https://bit.ly/3I4oqC3
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Semana /

OKR

Seccion: NRC Apellidos y NOMDBIeSs: ...........ooooviiiiiiieiiiiiiieeeeeeeeee e e
DOCENTE: ... Fecha: ...../...../2022

Duracion: 30 min. Tipo de préactica: Individual ( ) Equipo (x)

Instrucciones:

La realizacién del caso es grupal (méximo tres personas). Se
puede utilizar todo el material que se desee, como diapositivas,
manual auto formativo, cuerpos normativos, entre otros. Las
respuestas deben ser objetivas. Es decir, colocar las fuentes
de derecho (doctrina, jurisprudencia y leyes). De lo contrario,
no sera calificado.

|. Objetivo

El estudiante sera capaz de aplicar la teoria a la practica para
que pueda resolver con objetividad la casuistica y asi brindar
una propuesta de solucién a lo requerido por el enunciado.

Il. Descripcion o presentacion del caso

El presidente de la compaiiia Lindey, como cada afo, presenta
el informe financiero de la empresa. Suele iniciar felicitando los
resultados obtenidos, a pesar de la dificil coyuntura en la cual
estamos pasando. A continuacién, enumerd las siguientes me-
tas para el aflo que viene:

* Consolidacién de la participacion en el mercado.
*  Mejoras de larentabilidad y de los dividendos.

* Aumento de los beneficios sociales.

* Aumento de la culturay del clima laboral.

El presidente termina modestamente atribuyendo la totali-
dad del éxito logrado a la abnegacion de los empleados y a la
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confianza inquebrantable de los accionistas. En esta situacion
tipica, habla de metas, sin determinar los objetivos. Sin duda,
lo hace intencionalmente para que usted lo pueda completar.
Para ello, utilizaremos una plantilla de Canvas pararegistrar dos

objetivos por meta planteada.

Figura 7. Canvas de aprendizaje
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lll. Consignas o preguntas reflexivas o actividades de resolucion

3.1. (Doénde invertir los recursos actuales de la empresa?

3.2. (De dénde se podran obtener los recursos futuros?

3.3. ,Cdmo asegurar la supervivencia, el crecimiento y las uti-

lidades?

IV. Referencias bibliograficas consultadas y/o enlaces recomenda-

dos

Arce, L. (2010). Cémo lograr definir objetivos y estrategias empre-
sariales. Perspectivas, (25),191-201. https://www.redalyc.
org/articulo.0a?id=425942454010



https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=425942454010
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=425942454010
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Semana 8
Modelo de motivacion de negocio

Seccion: NRC Apellidos y NOMDBIeSs: ...........ooooviiiiiiieiiiiiiieeeeeeeeee e e
DOCENLE: ..eeieeiiie et Fecha: ...../...../2022

Duracion: 30 min. Tipo de préactica: Individual ( ) Equipo (x)

Instrucciones:

La realizacién del caso es grupal (maximo tres personas). Se
puede utilizar todo el material que se desee, como diapositivas,
manual auto formativo, cuerpos normativos, entre otros. Las
respuestas deben ser objetivas. Es decir, colocar las fuentes
de derecho (doctrina, jurisprudencia y leyes). De lo contrario,
no sera calificado.

Objetivo
El estudiante sera capaz de aplicar la teoria a la practica para

que pueda resolver con objetividad la casuistica y asi brindar
una propuesta de solucién a lo requerido por el enunciado.

. Descripcion o presentacion del caso

En base a la lectura del documento The Business Motivation
Model. en el que se describe el modelo de motivacion de
negocio, documente los principales elementos estratégicos
de una organizacién referente (Figura 6). Se sugiere utilizar
evidencias ONLIE que permita validar la propuesta de la
informacién utilizada.


https://www.brcommunity.com/brg/BRG-BMM.pdf
https://www.brcommunity.com/brg/BRG-BMM.pdf
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Figura 8. Diagrama del business motivation model
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lll. Consignas o preguntas reflexivas o actividades de resolucion

3.1. ;Cudles son las principales secciones que identifica el mo-
delo?

3.2. Establezca una cadena de al menos cuatro elementos a
nivel de causa efecto en el modelo.

3.3. Determine el impacto de la arquitectura empresarial.

IV. Referencias

Hall, J., Healy, K. y Ross, R. (Eds.). (2010). The Business Motivation
Model. Business Governance in a Volatile World. The
Business Rules Group. https://bit.ly/3nnBxpT

25


https://bit.ly/3nnBxpT
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Semana 9

Artefactos de negocio

Seccion: NRC Apellidos y NOMDIES: ............cooviiviiiieiiiiiiiiee e
DOCENTE: ..ottt Fecha: ...../...../2022

Duracion: 30 min. Tipo de practica: Individual ( ) Equipo (x)

Instrucciones:

La realizacién del caso es grupal (maximo tres personas). Se
puede utilizar todo el material que se desee, como diapositivas,
manual auto formativo, cuerpos normativos, entre otros. Las
respuestas deben ser objetivas. Es decir, colocar las fuentes
de derecho (doctrina, jurisprudencia y leyes). De lo contrario,
no sera calificado.

|. Obijetivo

El estudiante sera capaz de aplicar la teoria a la practica para
que pueda resolver con objetividad la casuistica y asi brindar
una propuesta de solucién a lo requerido por el enunciado.

Il. Descripcion o presentacion del caso

La Universidad Continental estd desarrollando una iniciativa
de implementacion de arquitectura empresarial y requiere de
una representacion gréafica de alto nivel basada en lenguaje
Archimate que identifique los elementos de negocios mas
significativos. Para ello, se sugiere utilizar los elementos de las
Figura9Qy10.

27
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Figura 9. Elementos de la capa de negocios
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- Used by _— Assoclation
_____ .D Realisation —————————=  Triggering
Assignment P Serving

lll. Consignas o preguntas reflexivas o actividades de resolucion
3.1. Elijalos elementos de negocio que identifique a nuestra or-
ganizacion.
3.2. Justifique los elementos elegidos.

3.3. Determine cuéles son las relaciones que podrian utilizarse
entre algunos elementos.

IV. Referencias

The Open Group. (2022). The ArchiMate® Enterprise Architecture
ModEeling Language. https://bit.ly/33cOego
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Semana 10
Artefactos de aplicacion

Seccion: NRC Apellidos y NOMDIES: ............cooviiviiiieiiiiiiiiee e
DOCENTE: ..ottt Fecha: ...../...../2022

Duracion: 30 min. Tipo de practica: Individual ( ) Equipo (x)

Instrucciones:

La realizacién del caso es grupal (maximo tres personas). Se
puede utilizar todo el material que se desee, como diapositivas,
manual auto formativo, cuerpos normativos, entre otros. Las
respuestas deben ser objetivas. Es decir, colocar las fuentes
de derecho (doctrina, jurisprudencia y leyes). De lo contrario,
no sera calificado.

Objetivo
El estudiante sera capaz de aplicar la teoria a la practica para

que pueda resolver con objetividad la casuistica y asi brindar
una propuesta de solucién a lo requerido por el enunciado.

. Descripcion o presentacion del caso

La Universidad Continental estéd desarrollando una iniciativa
de implementacion de arquitectura empresarial y requiere de
una representacion gréafica de alto nivel basada en lenguaje
Archimate que identifique los elementos de aplicacion mas
significativos. Para ello, se sugiere utilizar los elementos segun
la Figura11.
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Figura 11. Elementos de la capa de aplicacion

~
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Description

o Compostion | ——— — — = > Access
e Aggregation e —D Spedialisation
- Used by _— Assoclation
_____ .D Realisation —————————=  Triggering
Assignment P Serving

lll. Consignas o preguntas reflexivas o actividades de resolucion

3.1. Elija los elementos de aplicaciéon tecnolédgica que identifi-
que a nuestra organizacion.

3.2. Justifique los elementos elegidos.

3.3. Determine cuéles son las relaciones que podrian utilizarse
entre algunos elementos.

IV. Referencias bibliograficas consultadas y/o enlaces recomenda-
dos

The Open Group. (2022). The ArchiMate® Enterprise Architecture
Modeling Language. https://bit.ly/33cOego
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Semana 1l
Artefactos de infraestructura

Seccion: NRC Apellidos y NOMDIES: ............cooviiviiiieiiiiiiiiee e
DOCENTE: ..ottt Fecha: ...../...../2022

Duracion: 30 min. Tipo de practica: Individual ( ) Equipo (x)

Instrucciones:

La realizacién del caso es grupal (maximo tres personas). Se
puede utilizar todo el material que se desee, como diapositivas,
manual auto formativo, cuerpos normativos, entre otros. Las
respuestas deben ser objetivas. Es decir, colocar las fuentes
de derecho (doctrina, jurisprudencia y leyes). De lo contrario,
no sera calificado.

Objetivo
El estudiante sera capaz de aplicar la teoria a la practica para

que pueda resolver con objetividad la casuistica y asi brindar
una propuesta de solucién a lo requerido por el enunciado.

. Descripcion o presentacion del caso

La Universidad Continental esta desarrollando una iniciativa de
implementacion de arquitectura empresarial y requiere de una
representacion grafica de alto nivel basada en lenguaje Archi-
mate que identifique los elementos de infraestructura tecnolé-
gica mas significativos. Para ello, se sugiere utilizar los elemen-
tos de laFigura 12.
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Figura 12. Elementos de la capa fisica y tecnologia.
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e Aggregation 7D Spedalisation
- Used by _— Assoclation
_____ .{> Realisation ———————=  Triggering
Assignment s Serving

lll. Consignas o preguntas reflexivas o actividades de resolucion

3.1. Elija los elementos de infraestructura tecnoldgica que
identifique a nuestra organizacion.

3.2. Justifique los elementos elegidos.

3.3. Determine cuéles son las relaciones que podrian utilizarse
entre algunos elementos.

IV. Referencias bibliograficas consultadas y/o enlaces recomenda-
dos

The Open Group. (2022). The ArchiMate® Enterprise Architecture
Modeling Language. https://bit.ly/33cOego
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Semana 12
Propuesta de implementacion

Seccion: NRC Apellidos y NOMDIES: ............cooviiiiiiiieiiiiiiiiee e
DOCENTE: ..ottt Fecha: ...../...../2022

Duracion: 30 min. Tipo de practica: Individual ( ) Equipo (x)

Instrucciones:

La realizacién del caso es grupal (maximo tres personas). Se
puede utilizar todo el material que se desee, como diapositivas,
manual auto formativo, cuerpos normativos, entre otros. Las
respuestas deben ser objetivas. Es decir, colocar las fuentes
de derecho (doctrina, jurisprudencia y leyes). De lo contrario,
no sera calificado.

Objetivo
El estudiante sera capaz de aplicar la teoria a la practica para

que pueda resolver con objetividad la casuistica y asi brindar
una propuesta de solucién a lo requerido por el enunciado.

. Descripcion o presentacion del caso

En base a la organizacioén elegida desde el inicio del curso para
la propuestadeimplementacién dela arquitecturaempresarial,
disefie un nuevo servicio que involucre a todos los niveles de
la organizacién. Para ello, se sugiere utilizar el diagrama de la
Figura 13, que representa los componentes involucrados en
estainiciativa. Sifuera necesario, puede modificar la referencia
delaFigura13.
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Figura 13. Implementacién de arquitectura empresarial
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lll. Consignas o preguntas reflexivas o actividades de resolucion
3.1. Determine un presupuesto general de laimplementacion.
3.2. Defina los riesgos que enfrentara su propuesta.

3.3. Proponga una linea de tiempo para la implementacion de
Su propuesta.
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Semana 13

Lenguaje de modelado

Seccion: NRC Apellidos y NOMDBIeSs: ...........ooooviiiiiiieiiiiiiieeeeeeeeee e e
DOCENLE: ..eeieeiiie et Fecha: ...../...../2022

Duracion: 30 min. Tipo de préactica: Individual ( ) Equipo (x)

Instrucciones:

La realizacién del caso es grupal (maximo tres personas). Se
puede utilizar todo el material que se desee, como diapositivas,
manual auto formativo, cuerpos normativos, entre otros. Las
respuestas deben ser objetivas. Es decir, colocar las fuentes
de derecho (doctrina, jurisprudencia y leyes). De lo contrario,
no sera calificado.

Objetivo
El estudiante sera capaz de aplicar la teoria a la practica para

que pueda resolver con objetividad la casuistica y asi brindar
una propuesta de solucién a lo requerido por el enunciado.

. Descripcion o presentacion del caso

La clinica Ortega, con mas de S0 afios de vida, necesita una
representacion grafica de alto nivel basada en un enfoque de
arquitectura empresarial que identifique los diferentes niveles
y componentes del negocio. Para ello, se sugiere analizar los
elementos que muestra la Figura 14.



Figura 14. Niveles y componentes de negocio
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lll. Consignas o preguntas reflexivas o actividades de resolucion

3.1. Identifique los elementos mas representativos de la clinica

en base al modelo presentado.

3.2. Establezca un grupo de elementos que pueden estar rela-
cionados para implementar una solucién de atencién vir-

tual de las consultas médicas.

3.3. Defina los beneficios de este esquema de trabajo y el es-

fuerzo que involucra tenerlo actualizado.

IV. Referencias bibliograficas consultadas y/o enlaces recomenda-

dos

The Open Group. (2022). The ArchiMate® Enterprise Architecture

Modeling Language. https://bit.ly/33cOego
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Semana 14

Capex-Opex

Seccion: NRC Apellidos y NOMDBIeSs: ...........ooooviiiiiiieiiiiiiieeeeeeeeee e e
DOCENTE: ... Fecha: ...../...../2022

Duracion: 30 min. Tipo de préactica: Individual ( ) Equipo (x)

Instrucciones:

La realizacién del caso es grupal (maximo tres personas). Se
puede utilizar todo el material que se desee, como diapositivas,
manual auto formativo, cuerpos normativos, entre otros. Las
respuestas deben ser objetivas. Es decir, colocar las fuentes
de derecho (doctrina, jurisprudencia y leyes). De lo contrario,
no sera calificado.

|. Objetivo

El estudiante sera capaz de aplicar la teoria a la practica para
que pueda resolver con objetividad la casuistica y asi brindar
una propuesta de solucién a lo requerido por el enunciado.

Il. Descripcion o presentacion del caso

La empresa pollerias El Cortez tiene operaciones en cuatro
sedes a nivel nacional y en su roadmap de transformacion.
Deseaimplementar un enterprise resource planning (ERP), que
significa “sistema de planificaciéon de recursos empresariales”,
para centralizar todas las ventas, compras, pagos, entre otros
de sus distintos locales.

Para este escenario, el gerente de Tl de la empresa utiliza los
conceptos de CAPEX y OPEX para justificar la inversiéon del
proyecto.

Como la actividad principal del proyecto requiere implementar
un servidor dedicado para el ERP y estaciones de trabajo en
cada punto, estos tipos de hardware ayudaran a contribuir
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valor y eficiencia en el registro de la informaciéon y en las
transacciones que este genere.

Se adquirira el servidor de la marca IBM, el cual tiene un costo
de 5,000 ddlares y tiene una vida Util de cinco afos.

lll. Consignas o preguntas reflexivas o actividades de resolucion
Segun las pautas mencionadas en caro, responde lo siguiente:

1. ¢lLa compra de un servidor seria un CAPEX o un OPEX?
Argumenta.
2. Calcular suamortizacion para el servidor adquirido.

3. ¢Paraqué nos sirve la amortizacion?

IV. Referencias

Malaga, E. (2017). Optimizacién de la atencion de proyectos OPEX
y CAPEX a través de la implementacién de un sistema
integrado de gestion de proyectos SIGPRO, en el afio
2015. Revista Veritas Et Scientia, 6(1), 613-618. https://bit.
ly/3gmNvS3
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