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Presentacion

Este documento es una guia que te permitird desarrollar cada una de tus
unidades de aprendizaje, acorde al modelo educativo de la Universidad
Continental, con la finalidad de que puedas conseguir los resultados de
aprendizaje del curso.

1. Informacién de la asignatura

Aspectos Detalles
Nombre de la asighatura Laboratorio de Innovacién Social
Tedricas: 0 horas
Horas Prdcticas: 4 horas
Docente autor Mary Ann Lynch Solis
Fecha de elaboracién 25 de enero del 2023

2. Evaluacién

Actividad Semanas | Porcentaje de la actividad
Evaluacion de entrada 1 Requisito
Consolidado 1 7 20 %
Evaluacion parcial 8 25%
Consolidado 2 15 20 %
Evaluacion final 16 35%

Resultado final de aprendizaje:

Al finalizar la asignatura, el estudiante serd capaz de formular una propuesta de
solucion creativa a un problema social u oportunidad de mejora en su
comunidad; considerando las diferencias culturales y sociales, el frabajo en
equipo metas e intereses comunes, la influencia positiva en las personas, aspectos
éticos y ciudadanos de su futuro actuar profesional, a través de un plan de accidn
que aborde el problema y la oportunidad de mejora.
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Resultados de aprendizaje por unidades

=
Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de identificar metas e intereses
comunes respecto a los problemas ciudadanos que lo motiven, participando en

un equipo de tfrabajo.
S

~
Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de identificar una problemdatica
socio-ambiental para abordarla desde la innovaciéon social, empatizando vy

entendiendo al usuario, a fravés de la participacién en un equipo de trabagjo.
W

~
Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de generar una propuesta de
soluciéon creativa a la problemdtica socio-ambiental identificada en la unidad 2,

identificando hallazgos y generando ideas.
7

N
Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de implementar la propuesta de
soluciéon creativa, aprendiendo de la misma y reflexionando sobre el modelo de
I[ifeslels -} nNnegocio y estrategia de crecimiento respectiva.

.

La innovacion social implica generar soluciones originales que aporten valor ante
problemdticas sociales y ambientales que son retadoras, y suelen ser sistémicas.

Si bien las iniciativas de innovacién social se han generado desde hace mucho
tiempo, quizds en los Ultimos anos hemos prestado mayor atencion y ha cobrado
relevancia en el dmbito académico universitario. Nos anima vy alegra
enormemente haber impulsado el laboratorio de innovacion social en la UC,
haber disenado un manual para que puedas tener una experiencia de
aprendizaje, que te permita, por un lado desarrollar tus habilidades para innovar
y emprender, y por otro, conocer experiencias, metodologias y herramientas que
puedas aplicar para innovar ante problemdaticas sociales, sin importar el lugar
donde te encuentres.

Te animamos a conectar tu propdsito personal con otros, en tu equipo de frabajo

y sumar esfuerzos para crear valor, generar impacto positivo a fravés de una
iniciafiva o emprendimiento que tengas o quieras iniciar. jHagamos que sucedal

La autora



Primera Unidad 1

Innovacion social



Semana 1: Sesion 1
Innovacion social

YT o) Fecha:...../.coc/ ... Duracion: 60 minutos
Lo Yo=Y 41 <L R Unidad: 1

Nombres y apellidos: ... e e

Instrucciones

Cocrear de manera colaborativa definicion de Innovacion social.

Propésito: Reconoce la importancia de la innovacién social para transformar
problemas en oportunidades.

Descripcion

En esta sesidon conocerds las diferentes conceptualizaciones sobre
innovacion social, asi como algunos casos que se vienen dando a nivel
global y nacional.

Se abrird el dialogo y debate a partir de preguntas que permitirdn analizar
y reflexionar sobre la innovacién social a través de algunos casos en PerU.

El momento motivador a partir de preguntas 3Cémo podriamos crear
soluciones relevantes a desafios globales importantes para las personas?
Esta pregunta es catalizadora para iniciar un proceso de generacién de
ideas para lograr construir una definicion del grupo con sus propias
palabras y explicacion.

En plenaria el grupo presentard el proceso desarrollado para llegar a su
definicién y aprendizajes obtenidos en el proceso.
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Semana 2: Sesion 2
Emprendimiento social

SECCION: vovveeeeeeeeeeieeeeeeeeeeaans Fecha:...../...../...... Duracion: 60 minutos
DL Lol 11 (= Unidad: 1

Nombres y apellidos: ..o e

Instrucciones: Analizar el liderazgo en emprendedores sociales a partir de casos.

I. Propésito: Analiza casos de emprendedores sociales que permitan identificar
el liderazgo al asumir refos y disenar soluciones innovadoras que crean valor a
otras personas.

Il. Descripcién de la actividad

En la sesidn anterior iniciamos el proceso de comprender la importancia de
la innovacién social para resolver problemas, unido a esto quienes
fransforman problemas en oportunidades son los emprendedores sociales.
La capacidad de conectar con las necesidades de otras personas, de
investigar problemas que estdn impactando en su comunidad, ciudad o
pais hace posible liderar la innovacion social.

Iniciards un proceso de reflexion sobre qué es el emprendimiento en
general, podrds aportar muchas ideas al respecto, luego se traerd el
concepto de emprendimiento social y que lo hace diferente. Profundizards
en las personas que lideran esos emprendimientos, conociendo un poco
mds sobre porqué los crearon y cudl es el propdsito personal para llevar
adelante un emprendimiento. para reflexionar sobre qué es lo que
entienden y saben los estudiantes sobre el emprendimiento en general.

A través de ejemplos de emprendimientos sociales podrds conocer de
manera concreta el rol importante que juegan los emprendimientos
sociales en el PerU. Ademds, abordaremos las diferencias entre
emprendimiento social y acftivismo.
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Semana 3: Sesion 3
Liderazgo multidimensional

YT o) Fecha:...../.coc/ ... Duracion: 60 minutos
DL Lol 11 (< S Unidad: 1

Nombres y apellidos: ... e s

Instrucciones: Aplicaremos ejercicios para comprender que significa el liderazgo
multidimensional y aplicarlo.

Proposito

Comprender la importancia del liderazgo multidimensional, asi como
caracteristicas o claves que podriamos aplicar a nuestro propio liderazgo.

Descripcion de la actividad a realizar

Durante tu trayectoria formativa has experimentado el liderazgo y cémo
este es clave para llevar adelante lo que emprendes, no solo desde una
idea que tengas sino en todo aquello que te propones. Liderar de manera
auténtica y genuina es clave para impulsar cada vez mds la innovacién y
sumar esfuerzos junto a otros lideres. Precisamente el liderazgo tiene
distintas dimensiones. En esta sesion abordaremos cinco dimensiones que
se dan en el liderazgo multidimensional que te permitirdn comprender tu
propio liderazgo y seguir fortaleciéndolo.

El espacio para el dialogo y el debate se centra en 3Que entendemos por
liderazgo multidimensional? Utilizando la técnica de lluvia de ideas de
manera individual colocards tu opinidn. Luego profundizaremos en cinco
dimensiones que se dan al activar un liderazgo multidimensional. Se
centrard la definicidén de este estilo de liderazgoy en equipo comparten
cudles son las principales caracteristicas del liderazgo multidimensional y
porgue son importantes estas cinco dimensiones.

Guia de Trabajo: Guia de Trabajo: Innovacion Social



Semana 4: Sesion 4
Encontrando un problema que te motive

SECCION: vovveeeeeeeeeeieeeeeeeeeiaans Fecha:...../...../...... Duracion: 60 minutos
DL Lol <] 11 (= S Unidad: 1

Nombres y apellidos: ..o e s

Instrucciones.

12

Andalizar problemdticas vinculando el propdsito y pasién para resolverlo.

Proposito
Comprender como el propdsito es importante para definir que deseamos
hacer y aportar para resolver problemas.

Descripcion de la actividad a realizar

En esta sesién te centrards en revisar y reflexionar sobre distintas problemdticas que
existen y como muchas de ellas estdn impactando en las personas, y como otras
personas estdn liderando soluciones innovadoras, tal como vimos en sesiones
pasadas los emprendedores sociales dan gran aporte al cambio social. Se
realizardn preguntas catalizadoras sobre las problemdticas que existen a nivel
global y cédmo se repiten en nuestro pais. Vas a conocer como varios organismos
internacionales estdn uniendo esfuerzos también para lograr atacar estos grandes
desafios. Conocerds la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, documento que
plante 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible para ayudar a resolver problemas. En
equipo definirdn una problemdtica para ser analizada, asi como conocer el
propdsito que llevo a ese equipo a disefar y desarrollar el proyecto. Tendrds un
momento para reflexionar individualmente sobre tu propdsito, descubrir tus
motivaciones y cdmo se relaciona tu pasién / propdsito con la identificacién de un
problema o reto social.

Se forman equipos de 5 integrantes y en clase se plantea la pregunta gcdémo
podriamos mejorar la situacién de estos grandes problemas? Se toma tiempo para
el frabajo en grupo conectando con los ODS vy las reflexiones que surgen. Hacen
una breve presentacion de los hallazgos mds importantes.

Universidad Continental



Segunda Unidad

Problema y empatia




Semana 5: Sesion 5
Inspirandonos de otros proyectos

YT o) Fecha:...../.coc/ ... Duracion: 60 minutos
[ Lo Yo=Y 4 <L Unidad: 2

Nombres y apellidos: ... e e

Instrucciones

14

A partir de casos éxito sobre innovacién social te inspirards para el proceso de
definir un problema que desees abordar en equipo.

Propdsito
participar en un equipo de trabajo, identificando metas e intereses comunes
respecto a problemas ciudadanos que lo motiven.

Descripcion de la actividad a realizar

Esta es una sesidn inspiradora para conocer proyectos de innovacion social que
estdn impactando positivamente, historias de personas que se han propuesto
fransformar problemas en oportunidades.

Conocerds algunos proyectos que cada vez mds crecen y se desarrollan en el
ecosistema de innovacién social como Hackatones y otras fuentes de proyectos.
Como aprendizaje experiencial trabajards de manera colaborativa para
identificar al menos tres proyectos de innovacién social nacional o internacional,
que abordan una problemdtica similar que los motiva y explican de qué trata el
proyecto y por qué los inspira. A partir de este ejercicio el equipo presentard el
proceso de andlisis y reflexion realizado en clase.

Estos ejercicios podrds desarrollarlo en la Bitdcora de trabajo de la unidad.

Universidad Continental



Semana 6: Sesion 6
Definiendo el problema

SECCION: vovveeeeeeeeeeieeeeeeeeeiaans Fecha:...../...../...... Duracion: 60 minutos
[T Tol<] 1L (TR Unidad: 2

Nombres y apellidos: ..o e s

Instrucciones
El equipo define y elige el reto de innovacion.

|. Propésito

II. Descripcion de la actividad a realizar

Esta sesidn te permitird definir en equipo que reto de innovacién quieren resolver.
Se presentardn los retos que cada equipo puede elegir y definir como su desafio
para diseiar una solucion posible vinculada a los objetivos de Desarrollo Sostenible
y con la perspectiva de que las soluciones presentadas estardn en preseleccion
para el pitch de pitch en UC Tank. Aqui entran en competencia todos los equipos,

Ante de elegir el reto, el equipo pasard por un proceso de aprendizaje para definir
bien el problema, con claridad y herramientas para identificar causas vy
consecuencias. En la sesion cada equipo al elegir su reto inicia un proceso de
andlisis elaborando un drbol de causas del problema identificado. Reflexionan
sobre el proceso de definicion de la problemdtica elegida.

Realizan las primeras investigaciones sobre el problema y presentan hallazgos
iniciales.



Semana 7: Sesion 7

Empatizando
SECCION: vovveeeeeeeeeeieeeeeeeeeeaans Fecha:...../...../...... Duracion: 60 minutos
[T Tol <] 1L (TP Unidad: 2

Nombres y apellidos: ..o s

Instrucciones

16

Disenar fase de empatizar sobre el reto elegido.

Propésito
Comprender la importancia de la fase de empatizacién para identificar las reales
necesidades del usuario.

Descripcion de la actividad a realizar

La fase de empatizar es una de las mds importantes ya que podrds obtener
de informacién relevante, clarificadora al investigar sobre el reto elegido,
los usuarios, stakeholders involucrados con el problema.

Un paso importante y clave para este proceso es el enfoque que desde el
Laboratorio de innovacion se tiene, y es el Disenio Centrado en el Usuario
o Design Thinking. La empatia implica una comprensién profunda de los
problemas y realidades de las personas para las que se estd disefando.

En esta sesidn profundizaremos precisamente sobre las necesidades, lo
gue siente, piensa el usuario, sus grandes dolores. Con esta informacion
podrds luego pasar a la fase de ideacién. En equipo trabajards el mapa
de stakeholders o actores que se vinculan con el problema, de esta
manera podrds definir con tu equipo a quiénes entrevistar. Ademds,
disenards la guia de preguntas para la entrevista y aplicards la herramienta
de Mapa de Empatia. Puedes encontrar la herramienta aqui.

Universidad Continental
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Semana 8: Sesion 8
Experiencia de usuario

SECCION: vovveeeeeeeeeeieeeeeeeeeeaans Fecha:...../...../...... Duracion: 60 minutos
[T Tol <] 1L (TP Unidad: 2

Nombres y apellidos: ..o s

Instrucciones

Construir un mapa de usuario

Propésito

Conocer cémo se construye un mapa de usuario.

Descripcion de la actividad a realizar

En esta sesidon conocerds la importancia de la experiencia del usuario que
estd vinculado al problema. A través del Journey Map o Mapa de usuario
podrds identificar todo el vigje que realiza cada uno de los usuarios
vinculados con la problemdtica.

Construirds en equipo el mapa de experiencia del usuario, aplicando la
herramienta para representar y entender la experiencia del usuario. Es uno
de los métodos de prototipado de innovacion social mds Utiles. Este mapa
te ayudard a pensar sistemdticamente en los pasos que tu usuario tomard
a medida que avanza e interactia posteriormente también con la
solucién que disenes. Pueden encontrar la herramienta aqui.



https://emprende.ucontinental.edu.pe/customer-journey/

Tercera Unidad e

Nuestra solucion
creativa

Universidad Continental



Semana 9: Sesion 9
Insights y preguntas generadoras

SECCION: vovveeieeeeeeeeeeeeeeeeeiaans Fecha:...../...../...... Duracion: 60 minutos
[ Lo Yo=Y 4 <L Unidad: 3

Nombres y apellidos: ..o e

Instrucciones
Procesar y sistematizar la informacién obtenida de los stakeholders o actores.

|. Propésito

Analizar, procesar la informacién para identificar insights claves para
generar las ideas de solucion.

Il. Descripcién de la actividad a realizar

Esta es una sesion donde se trabajard todo el proceso para sistematizar
la informaciéon obtenida en la empatizacion y del mapa de empatia. En
equipo analizardn todos los hallazgos obtenidos e identificardn insights o
patrones de los usuarios.

Cada equipo presentardn sus hallazgos encontradas o patrones
repetidos y con esto definirdn la pregunta generadora que servird para
la fase de ideacidn. Al final de la sesién reflexionards sobre el proceso de
empatizar, los aprendizajes obtenidos en el proceso y los hallazgos que se
han encontrado sobre el problema y de las personas afectadas.

Guia de Trabajo: Innovacién Social



Semana 10: Sesion 10

Ideacion
YT o) § Fecha:...../.coc/...... Duracion: 60 minutos
[ Lo Yo=Y 41 <L Unidad: 3

Nombres y apellidos: ..o e

Instrucciones
Iniciar el proceso de ideacién y cocreacion

|. Propésito
Desarrollar técnicas de ideacién y cocreacion para generar ideas de
solucion de manera colaborativa.

Descripcion de la actividad a realizar

En esta sesidn iniciards el proceso de ideacion a través de diferentes
técnicas para generar ideas. Centraremos el concepto de ideacién a
partir de preguntas motivadoras: 3Qué es idear? 3Qué vamos a idear?
5Qué necesitamos para empezar a idear?

En equipo se pone en prdctica la activacion del pensamiento creativo con
dindmicas. Utilizaremos ahora la generacion de ideas tres téncias:

- Brainwriting

- Brainstorming

- Mashup

El ejercicio es generar la mayor canfidad de ideas posibles en equipo.
Todas las ideas son buenas, no se juzga se escucha. Analizamos si las ideas
estdn vinculadas a la pregunta generadora. El equipo organiza las ideas
convergiendo en las ideas que mds les gustan, analizan si se vinculan con
el problema. Finalmente el equipo vota por la idea que mds se acerca,
mdas les parece la solucidn para el reto elegido.

20 Universidad Continental



Semana 11: Sesion 11

Cocreacion
SECCION: vovveeieeeeeeeeeeeeeeeeeiaans Fecha:...../...../...... Duracion: 60 minutos
Do Yol<Y 4 < Unidad: 3

Nombres y apellidos: ..o e

Instrucciones

Usaremos el método de la cocreacion

Propésito
Disenar en equipo posibles ideas de solucidon cocreando juntos o con otros
actores.

Descripcion de la actividad a realizar

La cocreacion de forma general se entiende como el acto de generar
ideas en ftrabagjo colaborativo empiezan a generar ideas otra vez
cocreando a partir de la pregunta generadora.

Trabajardn en equipo con la técnica SCAMPER para revisar las ideas y
pasar aun proceso de convergencia de las ideas. De esta manera
empiezan a definir que ideas son las mds adecuadas para la solucidén que
desarrollardn y responde al problema.

En equipo inician la definicién y votacidon sobre las ideas que mds les
gustan, para llegar a una sola. Se presentan las ideas en la plenaria para
recibir feedback. Al final, el equipo selecciona la idea mds viable,
innovadora y con el mayor posicionamiento. En plenaria se presentan
reflexiones del proceso de seleccidn de una idea (criterios) y la
herramienta.

Guia de Trabajo: Innovacién Social



Semana 12: Sesion 12
Mejorando la idea

SECCION: vovveeeeeeeeeeieeeeeeeeeeaans Fecha:...../...../...... Duracion: 60 minutos
[ Lo Yo=Y 41 <L Unidad: 3

Nombres y apellidos: ..ooviieeie e

Instrucciones

Mejorar y afinar la idea seleccionada aplicando técnicas de mejora

|. Propésito
Comprender de seguir iterando la idea definida para mejorarla a través de
técnicas para mejorar la idea.

ll. Descripcién de la actividad a realizar

En esta sesidén pasards a un momento de reflexidon sobre la idea elegida y
al mismo tiempo de accién para realizar las ultimas mejoras a la idea, a
través de las técnicas: Sombreros de Bono y Matriz Morfoldgica de Diseno.

En equipo revisan el caso de emprendimiento como Los estudiantes
aplicando las metodologias para discutir y tomar decisiones sobre la idea
y el proceso de mejora. Reflexionan a partir de los ajustes e iteraciones a
la idea y presentan hallazgos sobre el proceso de mejora

Al finalizar el equipo presenta en plenaria sus reflexiones sobre el frabajo
desarrollado.

22 Universidad Continental



Cuarta Unidad
I

Implementacion y
modelo de negocio



Semana 13: Sesion 13

Prototipado
YT o) Fecha:...../.coc/ ... Duracion: 60 minutos
[ Lo Yo=Y 4 <L Unidad: 4

Nombres y apellidos: ... e e

Instrucciones

28

Desarrollar el prototipo de la solucién

Proposito
Poner en accién la idea definida a través del desarrollo de un prototipo.

Descripcion de la actividad a realizar

Estamos ya en la Ultima fase de todo el proceso trabajado para empatizar,
definir el problema y finalmente tangibilizar todas las ideas en un profoftipo.

En esta sesidn verds componentes importantes para comprender la definicion
de un prototipo, a través de una dindmica ludica y de exploracion.

Cada equipo describe basado en la fase anterior: al usuario y su problema.
Presenta la solucién que han planteado y qué funcionalidades bdsicas desean
implementar para probar su hipdtesis. Se verifica que todos han comprendido
estas definiciones. Esto se realiza en la sesion general para que se inspiren entre
ellos y recibir feedback de todos los equipos.

En dindmica de trabajo aplicativo en sesion iniciards el proceso de
prototipado, los equipos a sus respectivos espacios colaborativos / mesa de
trabajo. En estos espacios los equipos tienen a su disposicidén varias
herramientas de prueba de concepto: enlaces a herramientas virtuales y
técnicas de prototipado fisico.

Inicia la sesién de prototipado con un crondmetro para controlar los tiempos.
Se presenta la técnica del pitch y el equipo elabora su primer esquema de
pitch. Cada equipo presenta su concepto de prototipo y las barreras y/o
dificultades que tuvieron al momento del prototipado.

Universidad Continental



Semana 14: Sesion 14
Validacion y mejora del prototipo

YT o) Fecha:...../.coc/ ... Duracion: 60 minutos
[ Lo Yo=Y 4 <L Unidad: 4

Nombres y apellidos: ... e e

Instrucciones

Iterar el prototipo recuperando aprendizajes del feedback de usuarios.

Propésito
Aprender del proceso de iteracion recuperando aprendizajes sobre |a
validacién del prototipo con los usuarios para mejorar el prototipo.

. Descripcion de la actividad a realizar

En esta sesidn los equipos ya estdn en la fase final del trabajo, preparan sus
herramientas para testear sus prototipos. Los equipos presentan el diseno
de su estrategia de testeo y recoleccién de feedback. Se debate entre
equipos junto con la o el docente. Esto permite el intercambio de buenas
prdcticas e iniciativas.

Trabajards junto con tu equipo un resumen (max. 3 minutos) de los
aprendizajes e insights obtenidos: tanto del proceso de testeo como la
iteracién que realizards(BDD).

Los equipos presentardn y sustentardn las mejoras que se realizardn vy el
impacto que tendrd en la puesta en marcha del MVP.

Guia de Trabajo: Innovacién Social



Semana 15: Sesion 15
Modelo de negocio

SECCION: vovveeeeeeeeeeieeeeeeeeeeaans Fecha:...../...../...... Duracion: 60 minutos
[T Tol <] 1L (TP Unidad: 4

Nombres y apellidos: ... e s

Instrucciones

30

Definir qué tipo de modelo de negocio sostenible

Proposito
Verificar si todo el proceso de diseno de la propuesta de solucidn tiene
un modelo de negocio sostenible en el fiempo.

Descripcion de la actividad a realizar

En esta sesidn afinaremos y reflexionaremos sobre el modelo de negocio
en los emprendimientos sociales y como cada vez mds se necesitan
emprendimientos sociales sostenibles en todas sus dreas de trabajo, no solo
en el servicio o producto que brindan.

Reflexionardn a partir de la presentacion de tipos de modelos de negocios
de tal manera que permita generar una propuesta de valor que solucione
un problema, satisface necesidades, genera beneficios a los clientes.

A través de dindmicas de grupo aprenderds sobre la elaboracién de un
modelo de negocios (Modelo Business Canvas). Luego debate con la
pregunta zde qué manera creo que puedo/quiero agregar valor al
problema a través de un modelo de negocio?

El equipo presenta la sostenibilidad del proyecto de innovacion social que
se estd realizando para poder agregar valor ftomando como base la
informacion proporcionada.

Los equipos presentan en clase sus estrategias de escalabilidad vy
sostenibilidad, como cierre de su proyecto de innovacién social, y se
reflexiona sobre lo realizado en el curso. Se comparten los aprendizajes
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Semana 16: Sesion 16
Estrategias para la escalabilidad y sostenibilidad

YT o) Fecha:...../.coc/ ... Duracion: 60 minutos
[T Tol <] 1L (TP Unidad: 4

Nombres y apellidos: ..ooeiiieieeiecee e

Instrucciones

Prepararse para el pitch para ir a la final en UC Tank

Proposito
Comprender la importancia de construir un pitch potente y con una narrativa
motivadora.

. Descripcion de la actividad a realizar

los lideres necesitan nuevas competencias para poder desenvolverse y
desarrollarse en contextos complejos. En el Laboratorio de innovacién lo
experimentards al participar en esta sesién de la preseleccion de ideas
que llegardn a UC Tank.

Se inicia la presentacién por equipos y se presenta el proceso desarrollado.
Los equipos presentan sus proyectos entre si y a los invitados (idealmente
representante de los interesados de la institucidn o grupo beneficiario y

estudiantes de colegios).

Los equipos reciben feedback de los participantes. Las mejores ideas son
seleccionadas para la final de finales en UC Tank.
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