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Universidad Continental

Presentación

Bienvenido a la asignatura: Procesos y Sistemas de Suministros! 
Esta asignatura  permitirá lograr, a un nivel intermedio, las siguien-
tes competencias específicas: Diseño y Desarrollo de Soluciones 
y Análisis de Problemas. Mediante las competencias menciona-
das, el estudiante  desarrollará la capacidad de identificar los pro-
cesos de compras y abastecimientos, sistemas de almacenaje, 
la gestión de los inventarios, sistemas de distribución eficientes 
(última milla) como un componente estratégico apoyado de tec-
nologías de información.

En Procesos y Sistemas de Suministros se desarrollarán los con-
tenidos generales: conceptos de suministros y abastecimientos 
industriales, componentes de suministros y abastecimientos de 
un ERP, gestión de suministros basados en tecnologías de infor-
mación. Asimismo, al culminar esta asignatura los estudiantes se-
rán capaz de organizar un sistema de gestión para la distribución 
de los suministros en empresas de producción y de servicios.

En el desarrollo de la asignatura se empleará una metodología ac-
tiva y experiencial, centrada en el aprendizaje del estudiante. Esto 
significa que, en cada unidad, se desarrollarán cuatro etapas en 
las que se vivirá una experiencia de aprendizaje experiencial me-
diante una serie de actividades, mencionadas a lo largo de la guía.

Se recomienda a los estudiantes usar los materiales compartidos 
en sus aulas virtuales y  revisar los materiales usados para la reali-
zación de la asignatura para el logro del aprendizaje óptimo.
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Introducción a los procesos y sistemas de suministros

Sección: .............................................   Fecha:….............../.............…/.....…....... 

Apellidos y nombres: ......................................................................................... 

Instrucciones: Lea atentamente las siguientes indicaciones. 

Imagina que estás a cargo de una gran empresa y te piden im-
portar una gran cantidad de mercadería que se destinará para 
la campaña de Navidad, ¿qué harías? Toda la gestión está en tus 
manos y una buena operación logística impactará en los resulta-
dos de tu empresa: costos, nivel de servicio, entre otros.

Esta unidad incluye todo lo necesario para que puedas aprender 
a gestionar los procesos de compras, importación y manejo de 
proveedores.

Elemento motivador:

Te invito a ver el video ¿Cómo funciona el comercio internacional?  
https://youtu.be/hMGGfDjAbHw

Para alcanzar los resultados de aprendizaje de la Unidad, debe-
rás realizar las siguientes actividades en la unidad de aprendizaje 
virtual:
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Absuelve tus dudas en las videoclases de las semanas 1 y 2 o en el 
foro de consultas y novedades del docente.

Material de lectura obligatoria
Servera-Francés, D. (2010). Concepto y evolución de la función logística. 

INNOVAR. Revista de Ciencias Administrativas y Sociales, 20(38), 
217-234. http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=81819024018

Material de lectura complementaria
Márquez, J. (1993). Gerencia de riesgos en compras y suministros. Geren-

cia de riesgos, (43), 15-23. https://documentacion.fundacion-
mapfre.org/documentacion/publico/es/bib/43644.do?quer-
yId=179501&position=1& 

Recursos digitales didácticos
carlosbalboa22. (1 de febrero de 2014). Video negocios internacionales 

uigv [Video].YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=-
QkbTrmyJEmM&feature=youtu.be

ICEX. (24 de mayo de 2017). Incoterms® El lenguaje común del comer-
cio internacional [Video]. YouTube. https://www.youtube.com/
watch?v=plpyWJhNP08&feature=youtu.be

González, M. (4 de enero de 2013). La logística internacional [Video]. 
YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=AmIvwoeGY-
Zo&feature=youtu.be

Comercio y Aduanas. (27 de febrero de 2017). ¿Cómo funciona el co-
mercio internacional? [Video]. YouTube. https://youtu.be/hMG-
GfDjAbHw 



Segunda unidad



10

Universidad Continental

Gestión operativa de centros de distribución logística

Sección: .............................................   Fecha:….............../.............…/.....…....... 

Apellidos y nombres: ......................................................................................... 

Instrucciones: Lea atentamente las siguientes indicaciones. 

La buena administración del almacén facilita el logro de ahorros 
potenciales, así como el aumento de utilidades. Su importancia 
estratégica incluye la participación integral junto con las funcio-
nes de mercadotecnia, ventas, compras, planeación, producción, 
etcétera. Y su impacto se refleja en un adecuado nivel de servicio 
a los clientes.

Para alcanzar los resultados de aprendizaje de la unidad, deberás 
realizar las siguientes actividades:
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Absuelve tus dudas en las videoclases de las semanas 3 y 4 o en el 
foro de consultas y novedades del docente.

Material de lectura obligatoria
Departamento de Organización de Empresas. (s. f.). Localización de 

Instalaciones: diseño de sistemas productivos y logísticos. ht-
tps://www.academia.edu/28328359/Tema_5_LOCALIZACI%-
C3%93N_DE_INSTALACIONES

Material de lectura complementaria
Rodríguez, O. (2017). Diagnóstico de la implementación del modelo 4PL 

en las importaciones en Colombia – Operadores logísticos [Tesis 
de maestría, Universidad de La Salle]. Ciencia Unisalle. https://
ciencia.lasalle.edu.co/maest_administracion/492

Recursos digitales didácticos
Lord Fox. (8 de febrero de 2016). ¿Qué es un centro de distribución? [Vi-

deo]. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=qqxXmZ-
nxPo0&feature=youtu.be

Mecalux España - Soluciones de almacenaje. (25 de mayo de 2016). 
Sistema de gestión de almacenes - Easy WMS [Video]. YouTu-
be. https://www.youtube.com/watch?v=QeamuGFY9bw&fea-
ture=youtu.be

Unocero. (2 de agosto de 2019). Desde el nuevo centro de distribución 
de Amazon en México [Video]. YouTube. https://www.youtube.
com/watch?v=1a_0DcZoUOQ&feature=youtu.be
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Gestión de inventarios

Sección: .............................................   Fecha:….............../.............…/.....…....... 

Apellidos y nombres: ......................................................................................... 

Instrucciones: LLea atentamente las siguientes indicaciones.

Se puede decir que el inventario es capital en forma de material, 
ya que este tiene un valor para las compañías, sobre todo para 
aquellas que se dedican a la venta de productos. Por ello, es de 
suma importancia, ya que permite a la empresa cumplir con la de-
manda y competir dentro del mercado.

Para alcanzar los resultados de aprendizaje de la unidad, deberás 
realizar las siguientes actividades:



15

Guía de Laboratorio:Procesos y Sistemas de Suministros

M
om

en
to

s 
Ac

tiv
id

ad
es

 d
e 

ap
re

nd
iza

je
Tie

m
po

 d
e 

de
di

ca
-

ci
ón

Al
 in

ic
ia

r l
a 

un
id

ad
 d

e 
ap

re
nd

iza
je

•	
Vi

su
al

iza
 e

l v
id

eo
 S

ist
em

as
 d

e 
lo

gí
st

ic
a 

in
ve

rs
a 

en
 e

l s
ig

ui
en

te
 

en
la

ce
: 

•	
ht

tp
s:

//
yo

ut
u.

be
/O

v3
Kt

G
tF

KD
c

•	
Re

sp
on

de
 e

n 
el

 fo
ro

 d
e 

in
ic

io
 d

e 
la

 se
sió

n 
la

 si
gu

ie
nt

e 
pr

eg
un

ta
: 

¿P
or

 q
ué

 e
s i

m
po

rt
an

te
 la

 lo
gí

st
ic

a 
in

ve
rs

a 
en

 la
s e

m
pr

es
as

?

2 
ho

ra
s

D
ur

an
te

 la
 u

ni
da

d 
de

 
ap

re
nd

iza
je

•	
Le

e 
el

 m
at

er
ia

l o
bl

ig
at

or
io

 so
br

e 
lo

s t
em

as
 d

e 
la

 u
ni

da
d.

•	
Vi

su
al

iza
 e

l v
id

eo
 ¿

Q
ui

én
 e

s S
AP

? 
en

 e
l s

ig
ui

en
te

 e
nl

ac
e:

 h
tt

ps
://

yo
ut

u.
be

/P
lLX

hK
1d

2a
M

•	
Ac

or
de

 c
on

 lo
 le

íd
o 

y 
vi

su
al

iza
do

, p
ar

tic
ip

a 
en

 e
l f

or
o 

fo
rm

at
ivo

 d
e 

la
 

un
id

ad
 d

e 
ap

re
nd

iza
je

 re
sp

on
di

en
do

 a
 la

 si
gu

ie
nt

e 
pr

eg
un

ta
: ¿

C
uá

l 
es

 e
l r

ol
 d

e 
lo

s E
RP

 e
n 

la
 g

es
tió

n 
de

 la
s e

m
pr

es
as

?
•	

Pa
rt

ic
ip

a 
en

 la
s v

id
eo

cl
as

es
 d

e 
la

s s
em

an
as

 5
 y

 6
.

•	
Vi

su
al

iza
 e

l o
bj

et
o 

de
 a

pr
en

di
za

je
 d

e 
la

 u
ni

da
d 

3.
•	

Re
su

el
ve

 lo
s c

as
os

 o
 e

je
m

pl
os

 p
ro

pu
es

to
s p

or
 e

l d
oc

en
te

 e
n 

la
 

un
id

ad
, p

re
vi

o 
al

 d
es

ar
ro

llo
 d

e 
tu

 p
ro

du
ct

o 
ac

ad
ém

ic
o.

•	
D

es
ar

ro
lla

 e
l p

ro
du

ct
o 

ac
ad

ém
ic

o 
3.

20
 h

or
as

Al
 fi

na
liz

ar
 la

 u
ni

da
d 

de
 a

pr
en

di
za

je

•	
En

ví
a 

el
 p

ro
du

ct
o 

ac
ad

ém
ic

o 
a 

tra
vé

s d
e 

la
 p

la
ta

fo
rm

a 
vi

rt
ua

l.
•	

Re
su

el
ve

 la
 a

ut
oe

va
lu

ac
ió

n 
3 

y 
ve

rifi
ca

 tu
s a

pr
en

di
za

je
s d

e 
la

 u
ni

-
da

d.
•	

Vi
su

al
iza

 e
l a

nu
nc

io
 d

e 
ci

er
re

 e
nv

ia
do

 p
or

 e
l d

oc
en

te
.

2 
ho

ra
s



16

Universidad Continental

Absuelve tus dudas en las videoclases de las semanas 5 y 6, o en 
el foro de consultas y novedades del docente.

Material de lectura obligatoria
Sancho, J. (2002). ERP: Funcionalidades. Curso de especialización en 

Innovación Tecnológica. http://sig2002.tripod.com/Lecturas/
ERP5.pdf

Material de lectura complementaria
DATADEC. (mayo de 2018). Los 6 errores más comunes en la implanta-

ción ERP. https://www.datadec.es/blog/6-errores-mas-comu-
nes-en-la-implantacion-erp

Recursos digitales 
Ecoconsulta. (29 de diciembre de 2010). Sistemas de logística inversa 

[Video]. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=Ov3Kt-
GtFKDc&feature=youtu.be

Business+. (24 de enero de 2018). Logística inversa - La Neurona [Vi-
deo]. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=M5eVjf-
5tKyA&feature=youtu.be

SAP Latinoamérica. (14 de mayo de 2012). ¿Quién es SAP? [Video]. You-
Tube. https://www.youtube.com/watch?v=PlLXhK1d2aM&fea-
ture=youtu.be
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Gestión de sistema de distribución y control de 
indicadores

Sección: .............................................   Fecha:….............../.............…/.....…....... 

Apellidos y nombres: ......................................................................................... 

Instrucciones: LLea atentamente las siguientes indicaciones.

El método cubicaje busca aprovechar al máximo el espacio físico 
(área y volumen) dentro de un soporte de manipulación y un me-
dio de transporte, minimizando el costo por unidad logística movi-
lizada y el costo logístico de su traslado, teniendo en cuenta que 
todo tipo pallets y medio de transporte.

Para alcanzar los resultados de aprendizaje de la unidad deberás 
realizar las siguientes actividades:
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Absuelve tus dudas en las videoclases de las semanas 7 y 8, o en 
el foro de consultas y novedades del docente.

Material de lectura obligatoria
Santibáñez, I. (Diciembre 2018). Efecto del cubicaje en el costo logístico. 

Revista NG, Negocios Globales. (XIII), 149 http://www.emb.cl/
negociosglobales/articulo.mvc?xid=3173&ni=efecto-del-cubi-
caje-en-el-costo-logistico

Material de lectura complementaria
Ruano, A. (25 de julio de 2016). Tipos de contenedores y su uso. Ser-

trans. https://www.sertrans.es/transporte-de-mercancias/
tipos-de-contenedores-y-su-uso/

Herramientas Empresariales. (27 de agosto de 2019). TMS sistema de 
administración del transporte  (Transport  Management  Sys-
tem). https://herramientasempresariales.org/gestion-empre-
sarial/tms-sistema-de-administracion-del-transporte-trans-
port-management-system/

Recursos digitales didácticos
Lord Fox. (9 de abril de 2019). ¿Qué es el cross docking? [Video]. YouTu-

be. https://www.youtube.com/watch?v=t6dgCmA8IJA&fea-
ture=youtu.be

Instituto Tecnológico de Reynosa. (14 de octubre de 2013). Ca-
dena de suministro Coca Cola  [Video].  YouTube.  
https://www.youtube.com/watch?v=-O1O1Fo5cek&feature=-
youtu.be

PROMPERÚ Oficial. (22 de mayo de 2019). Unitarización y paletización de 
carga CASTRO, Renatto 25 06 14. [Video]. YouTube. https://www.
youtube.com/watch?v=cfZNpkXHQ7U&feature=youtu.be
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