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Presentacion

El material de aprendizaje para los estudiantes es importante para
el desarrollo 6ptimo de la asignatura, pues detalla como deben
desarrollar alguna actividad.

Esta guia se estructura teniendo en cuenta las modalidades y
las unidades de estudio. Aqui encontramos guias de trabajo,
exposicion y guias de casos.

Es recomendable que el estudiante desarrolle una permanente
lectura de estudio, de los contenidos desarrollados y de los textos
seleccionados que amplian la informacion. Se han realizado
resUimenes y una minuciosa investigacion via virtual para brindarle
lo mas exacto de la informacion.

Organice su tiempo para que obtenga buenos resultados. La clave
estd en encontrar el equilibrio entre las actividades personales y
las actividades que asume como estudiante. El estudio requiere
constancia. Por ello, es necesario encontrar la motivacién que le
impulse a hacer mejor cada dia.

La asignatura Gestion Logistica es una asignatura obligatoria de
especialidad del sétimo ciclo de la Escuela Académico Profesional
de Ingenieria Industrial. Su relevancia reside en desarrollar una
vision global de la gestién logistica como actividad gerencial y
como sistema dentro de laempresa.

Paralograrloindicado, los contenidos generalesylas clases sonde
manera experiencial y colaborativa, donde docente y estudiantes
comparten de manera dindmica una mezcla entre conocimiento
y experiencia.

El autor

@)
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Guia be TrABAJO: GESTION LoGISTICA

Guiade trabajo |

Gestion de la cadena de suministros, gestion de
aprovisionamiento y stocks

I. Objetivo

* Describir los procesos de la cadena de suministros, asi
como asociarlos al proceso de aprovisionamiento y stock.

+ Conocer la metodologia de exposicion para las siguientes
clases.

Il. Instrucciones

* En caso se agrupen en equipos, estos seran de cuatro o
cinco integrantes. Revisar los trabajos relacionados con el
tema.

* Realizar un extracto y exponer teniendo en cuenta la
rdbrica de evaluacion.

lll. Revisamos el material

Leer Gestién logistica integral: las mejores préacticas en la
cadena de abastecimiento, de Mora, L. (2016).

Tema 1: Introduccién a la Gestién logistica
Tema 2: Importancia de la Gestién logistica

Tema 3: Diferencia entre cadena de suministros y gestion
logistica

Tema 4: Situacion actual del Perd en gestion logistica

~
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Guia de trabajo 2

Gestion de la cadena de suministros, gestion de
aprovisionamiento y stocks

I. Objetivo

Describir los procesos de la cadena de suministros, asi como
asociarlo al proceso de aprovisionamiento y stock.

Il. Instrucciones

* En caso se agrupen en equipos, estos seran de cuatro o
cinco integrantes. Revisar los trabajos relacionados con el
tema.

* Realizar un extracto y exponer teniendo en cuenta la
rubrica de evaluacion.

lll. Revisamos el material

Leer Logistica administracién de la cadena de suministro, de
Ballou, R. (2004), los siguientes temas:

Tema 1: Gestidn de compras y adquisiciones.
Tema 2: Evaluacién y homologacion de proveedores.

Tema 3: Logistica verde.
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Guia de trabajo 3
Etica en las compras

I. Objetivo

Analizar las situaciones en las que se evalla la ética en la labor
de adquisiciones.

Il. Instrucciones
* Eldesarrollo de la prueba es individual.
* Sedebe sustentar la decision tomada.

* Solo se puede realizar una vez.

lll. Actividades por desarrollar
* Escoger una alternativa para cada pregunta.

Caso 1: El comprador Benito recibe una factura
por USD 500 por la compra de una calculadora.

En automatico genera una orden de compra por
dicha adquisicién y la envia a cuentas por pagar
para su respectivo pago. ;Cual es su opinién?

Caso 2: Para un concurso de precios se
preseleccionan 5 proveedores.

Un proveedor es hermano de Juan Pérez Brother
que es empleado de la empresa que hace el isters

concurso de precios, Juan Pérez no participa
en la decisidon para seleccionar al proveedor.
¢Qué opina al respecto?

©
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Caso 3: Ha llegado Navidad y el gestor
de compras Jorge Sit recibe una canasta
navidefia del proveedor de sistema a
quien le compré durante 2005 por un
valor de USD 1000,000.

La canasta llega a su casa directamente
con una tarjeta de felicitacién del
proveedor. ;Qué observaciones tiene al respecto?

Caso 4: Usted recibe la invitacién de un
proveedor de alfombras para almorzar. Este
le indica que de salir ganador del concurso
(arealizarse el proximo mes), le enviara una
alfombra ala casa de sus padres y nadie se
va a enterar... ;Como reacciona a usted a
tan gentil invitacion?

Caso 5: La empresa Soy Techie vende
a la empresa Benidorm una solucion
integral ERP que funciona sobre el HW xx
y el SW yy. Luego de un mes de firmado
el contrato e iniciadas las labores, el Dr.
Chantada, gerente general de Techie, le
indica al comprador senior de Bernidorm, conocido como el
DOC, que habran algunas modificaciones en el HW, pero que
la solucién integral funcionaré adecuadamente.

El

DG

El comprador accede, pero no queda documento sustentatorio
alguno. Luego de ocho meses la solucion integral entra en
funcionamiento adecuadamente.

Cuando soy Techie exige el V.’ B.° del comprador para procesar
su factura el comprado indica que no habré pago alguno
porque el HW utilizado no es el contratado.

¢Cual es su opinién acerca del caso presentado? ;Cdémo
solucionamos este caso?
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Guiade trabajo |

Decisiones de la localizacion y gestion y organizacion de
almacenes

I. Objetivo

* Analizar las decisiones de las empresas con respecto a la
localizacion y ubicacién de plantas y/o almacenes.

* Leerlalectura: Zara: fabricante y detallista de ropa.

Il. Instrucciones

* En caso se agrupen en equipos, estos seradn de cuatro
o cinco integrantes. Revisar los trabajos relacionados al
tema.

* Realizar un extracto y exponer teniendo en cuenta la
rubrica de evaluacion.

lll. Actividades por desarrollar

* Responder a cada pregunta formulada, brindado su punto
de vistay andlisis.
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Zara: Fabricante y detallista de ropa

Zara es una cadena de tiendas de moda propiedad de Inditex, ¢l mas grande detallista v fabricante de
ropa de Espafia. En 2009 Inditex reportd ventas de aproximadamente 11,000 millones de euros de
mis de 4,700 tiendas minoristas en aproximadamente 76 paises. En una industria en la que la demanda
del cliente es caprichosa, Zara ha crecido rapidamente con una estrategia muy sensible a las
tendencias cambiantes con precios asequibles. Mientras que radicionalmente los tiempos de ciclo
disefio-ventas en la industria de la ropa tienen un promedio de mas de seis meses. Zara ha logrado
tiempos de ciclos de cuaro a seis semanas. Esta velocidad permite a Zara introducir nuevos disefios
cada semana y cambiar 75% de su mercancia exhibida cada wes o cuatro semanas. Por consiguiente,
los productos en exhibicion de Zara igualan las preferencias del cliente mucho méids fielmente que la
competencia. El resultado es que Zara vende la mayor parte de sus productos sin descuento y tiene
cerca de la mitad de las rebajas en sus tiendas en comparacion con la competencia.

Zara fabrica su ropa con una combinacion de fuentes flexibles v rdpidas en Europa (la mayoria en
Portugal v Espafa) v fuentes de bajo costo en Asia. Esto contrasta con la mayoria de los fabricantes
de ropa que han trasladado la mayor parte de su fabricacidon a Asia. Cerca de 40% de la capacidad de
manufactura es propiedad de Inditex. con el resto subcontratado. Los productos con demanda
altamente incierta provienen de Ewuropa, en tanto que los productos méas predecibles provienen de
Asia. Mas de 4004 de sus compras de productos terminados y la mayor parte de su produccion interna
ocurren después del inicio de la temporada de wentas. Esto contrasta con un detallista tipico que
produce menos de 2004 después del inicio de la temporada de ventas. Esta capacidad de respuesta y
el aplazamiento de las decisiones hasta después de que se conocen las tendencias, permiten a Fara
reducir los inventarios ¥ pronosticar errores. Fara también ha realizado fuertes inversiones en
tecnologia de informacidon para garantizar que los datos de ventas mis recientes estén disponibles
para impulsar las decisiones de reabastecimiento y produccidn.

En 2009 Inditex distribuia a tiendas de todo el mundo desde ocho centros de distribucion ubicados en
Espafia. El grupo reivindicd un tiempo de entrega promedio de 24 horas para sus tiendas europeas y
hasta un méximo de 48 horas para sus tiendas en América y Asia, a partir del momento en que se
recibia el pedido en el centro de distribucidon (CID) hasta el momento en que se entregaba en las
tiendas. Se hacian varios envios a la semana desde los centros de distribucién a las tiendas. Esto
permitia igualar con mucha exactitud el inventario de la tienda a la demanda de los clientes.

Las siguientes preguntas plantean temas de la cadena de suministro que son primordiales para la
estrategia v éxito de Zara:

1. ;jQué ventaja tiene Zara frente a la competencia por tener una cadena de suministro con mucha
capacidad de respuesta?

2. ;Por qué Inditex decidid temer fabricacién tanto interna como externa? ;Por gqué mantuvoe su
capacidad de fabricacién en Europa aun cuando la fabricacién en Asia es mucho mas barata?

3. ;Por qué Zara adquiere productos con demanda incierta de fabricantes locales ¥ productos con
demanda predecible de fabricantes asidticos?

4. ;0Oué ventaja obtiene Zara por reabastecer sus tiendas varias veces a la semana en comparacidn
con un reabastecimiento menos frecuente? [ Cdmo afecta la frecuencia de reabastecimiento el disefio
de su sistema de distribucion?

5. jPiensa que la infraestructura de reabastecimiento de respuesta rapida de Zara es mas adecuada
para ventas en linea o para ventas al menudeo?

Tomado de Chopra, S. y Meindl, P. (2013). Administracién de la cadena de sumi-
nistro. (5.%ed., pp. 14-15). Pearson.

Las siguientes peguntas plantean temas de la cadena de
suministro que son primordiales para la estrategia y éxito de
Zara;

1. ¢(Qué ventaja tiene Zara frente a la competencia por
tener una cadena de suministro con mucha capacidad de
respuesta?

2. (Por qué Inditex decidi6é tener fabricacion tanto interna
como externa? ;Por qué mantuvo su capacidad de
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fabricacién en Europa aun cuando la fabricacién en Asia es
mucho mas barata?

¢ Porqué Zaraadquiere productos condemandainciertade
fabricantes locales y productos con demanda predecible
de fabricantes asiaticos?

¢(Qué ventaja obtiene Zara por reabastecer sus tiendas
varias veces a la semana en comparacién con un
reabastecimiento menos frecuente? ;Coémo afecta la
frecuencia de reabastecimiento el disefio de su sistema de
distribuciéon?

¢Piensa que la infraestructura de reabastecimiento de
respuesta rapida de Zara es mas adecuada para ventas en
linea o para ventas al menudeo?

—
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Guia de trabajo 2

Decisiones de la localizacion y gestion y organizacion de
almacenes

Obijetivo

Analizar las decisiones de las empresas con respecto a la
localizacién y ubicacion de plantas y/o almacenes. Se leera el
articulo Seven & Leven Japan Co.

. Instrucciones

* En caso se agrupen en equipos, estos seradn de cuatro
o cinco integrantes. Revisar los trabajos relacionados al
tema.

* Realizar un extracto y exponer teniendo en cuenta la
rdbrica de evaluacion.

Actividades por desarrollar

Responder a cada pregunta formulada, brindando su punto de
vista y analisis.

15
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PREGUNTAS DE ESTUDIO

1. Una cadena de tiendas de conveniencia trata de ofrecer
capacidad de respuesta y proporcionar a los clientes lo
que necesitan, cuando lo necesitan, donde lo necesitan.
JDe qué otras maneras pueden ser tener capacidad de
respuesta las tiendas de este tipo? ;Cudles son los ries-
gos en cada caso?

2. La estrategia de cadena de suministro de Seven-Eleven
en Japon se describe como un intento de equiparar a es-
cala micro la oferta v la demanda empleando el reabas-
tecimiento rdpido. ;Cudles son algunos riesgos asociados
con esta decisidon?

3. ;OQué ha hecho Seven-Eleven en su seleccidn de la ubi-
cacion de instalaciones, administracién del inventario,
transportacidn, e infraestructura de la informacién para
desarrollar las capacidades que soportan la estrategia
de su cadena de suministro en Japdn?

4. Seven-Eleven no permite la entrega directa en tienda
en Japdn pero todos los productos fluyen a través de su
centro de distribucidn. ;§Qué beneficios obtiene de esta
politica? ;Cudndo es mas apropiada la entrega directa
en tienda? :

5. ;Qué piensa acerca del concepto 7dream para Seven-
Eleven Japon? Desde una perspectiva de la cadena de
suministro, ;es posible ser mds exitoso en Japon o en
Estados Unidos? ;Por qué?

6. Seven-Eleven esta tratando de duplicar en Estados
Unidos la estructura de la cadena de suministro que ha
tenido éxito en Japdn con la introduccion de los CDC.
ACudles son las ventajas v desventajas de este método?
Tenga en mente que las tiendas también son reabasteci-
das por mayoristas v fabricantes que usan EDT.
Estados Unidos tiene distribuidores de servicios alimen-
tarios que también reabastecen las tiendas de conve-
niencia. jCusdles son las ventajas ¥ desventiajas de tener
un distribuidor que reabastezca las tiendas de convenicn-
cia en comparacion con una compaiiia como Seven-Eleven
gque administra su propia funcién de distribucién?

7.

*

Tomado de Chopra, S. y Meindl, P. (2013). Administracién de la cadena de sumi-
nistro. (5.2 ed., pp. 60-67). Pearson.
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Guia de trabajol

Gestion de la produccion y gestion del transporte y
distribucion

Obijetivo

Analizar las decisiones de las empresas con respecto a la
gestién de la planificacidon en la produccién, transporte y
distribucién: Amazon: una empresa electrénica.

. Instrucciones

* En caso se agrupen en equipos, estos seradn de cuatro
o cinco integrantes. Revisar los trabajos relacionados al
tema.

* Realizar un extracto y exponer teniendo en cuenta la
rubrica de evaluacion.

Actividades por desarrollar

Responder a cada pregunta formulada, brindado su punto de
vista y analisis.
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Guia de trabajo 2

Gestion de la produccion y gestion del transporte y
distribucion
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Obijetivo

Analizar los conceptos basicos de la gestion de la producciéony
la planificaciéon de esta. Leer lo siguiente: MRP.

. Instrucciones

* En caso se agrupen en equipos, estos seran de cuatro
o cinco integrantes. Revisar los trabajos relacionados al
tema.

* Realizar un extracto y exponer teniendo en cuenta la
rdbrica de evaluacion.

Actividades por desarrollar
* Realizar un resumen y anélisis de la lectura.

* Generar una bitadcora de las consultas o dudas que se
tengan acerca de la lectura.

* Ingresar al siguiente link para acceder a la lectura.

https://drive.google.com/file/d/14RIMSGs_
L5SIBudaEsMAuzfmSrjKYql8/view?usp=sharing



Cuarta Unidad
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Guia de trabajo |
Comercio internacional y tecnologia en el sector logistico

I. Objetivo

Identificar las practicas de las empresas con respecto al
comercio internacional y al uso de las tecnologias de la
informacién. Lectura: Zara: fabricante y detallista de ropa.

Il. Instrucciones

* En caso se agrupen en equipos, estos seran de cuatro
o cinco integrantes. Revisar los trabajos relacionados al
tema.

* Realizar un extracto y exponer teniendo en cuenta la
rubrica de evaluacion.

lll. Actividades por desarrollar

Realizar el proceso de costeo de unaimportaciony compararla
con el precio local.

*  Valor CIF
* Arancel (x%): (CIF)*x%
+ ISC: (CIF+Arancel)*x%

« IGV(16%): (CIF+Arancel+ISC)*16%
« IPM(2%): (CIF+Arancel+ISC)*2%

* Ante Aduanas se pagaelarancel, el ISC, elIGV y el IPM. Este
hecho se conoce como pago de derechos de importacion
o nacionalizacion.
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Guia de trabajo 2
Comercio Internacional y tecnologia en el sector logistico

I. Objetivo

Exponer como trabajo final identificando los procesos
logisticos de una empresa, asi como los puntos de mejora de
cada proceso.

Il. Instrucciones

* En caso se agrupen en equipos, estos seran de cuatro
o cinco integrantes. Revisar los trabajos relacionados al
tema.

* Realizar un extracto y exponer teniendo en cuenta la
rdbrica de evaluacion.

lll. Actividades por desarrollar
Realizar una exposicién considerando los siguientes puntos:
1. Introduccién de laempresa

*  Generalidades.
* Productos/servicios ofertados.
* Definicion general de los procesos de la empresa.
* Organigrama general de laempresa/organigrama area
logistica.
2. Andlisis del mercado
* Andlisis de la competencia.

3. Aplicacién del caso en el sector

+ Describir y analizar el proceso de compra.

* Describir y analizar el proceso de almaceén.
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* Describir y analizar el proceso de planificacion
(inventario y produccion).

*  Describir y analizar el proceso de distribucién vy
transporte.

* Indicar cual es la situaciéon deseada en cada uno de los
procesos logisticos.

* Indicar algunas bondades del sistema ERP que utiliza o
qué tipo de tecnologia utiliza y cual podria utilizar.

4. Conclusionesy recomendaciones
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