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Presentacion

La presente guia de trabajo es un soporte en el desarrollo de la
asignatura de Procesos y Sistemas de Produccién. Despliega
la aplicacién préactica de los contenidos vertidos en las cuatro
unidades para lograr los resultados de aprendizaje de la asig-
natura plasmados en el silabo.

Se emplea la aplicaciéon de metodologias experienciales y co-
laborativas. Promueve la participacién constante de los estu-
diantes con el uso de bibliografia que acompafa en cada una
de las guias que se propone.

Las cuatro unidades vinculan a los contenidos de ejes tema-
ticos alineados al resultado de aprendizaje de cada unidad.
Plantea materiales de aprendizaje que despliegan aplicacion
en guia de caso, guia de video, guia de lectura, guia de labo-
ratorio de procesos, guia de ejercicios, practica en laboratorio
de cémputo para la ejecucion en el desarrollo de la asignatura.

@)






Primera Unidad




UNIVERSIDAD CONTINENTAL

Guia de video |
La gestion empresarial, la solucion problemas

I. Propdsito

Reconocer los fundamentos y laimportancia de la gestién em-
presarial como modelo de sistema.

Il. Aplicacion

La gestion empresarial. La soluciéon de problemas

Fuente: www.youtube.com/watch?v=-AlQYmItf4U&t=8s

Instructivo de aplicacion:

* Observar detenidamente el video y aplicar apuntes sobre la
informacién mas relevante.

* Leer con atencion las preguntas formuladas.

* Desarrollar las consignas aplicando la respuesta con
coherencia y calidad en el anélisis.

lll. Preguntas

1. ¢Qué se entiende por gestién empresarial?

(0]


https://www.youtube.com/watch?v=-A1QYm1tf4U&t=8s
https://www.youtube.com/watch?v=-A1QYm1tf4U&t=8s
https://www.youtube.com/watch?v=-A1QYm1tf4U&t=8s
https://www.youtube.com/watch?v=-A1QYm1tf4U&t=8s
https://www.youtube.com/watch?v=-A1QYm1tf4U&t=8s
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2. ¢Por qué esimportante una gestién empresarial? Explicar.

3. ¢Por qué la gestién empresarial es imparte la solucién en las
organizaciones?

4. ;Por qué necesitar en una organizacion la gestion empre-
sarial? Enumerar razones.

IV. Conclusiones

Exponer en papelotes.

V. Actividades complementarias (opcional)

Debate de grupos en sesion.

Referencias

Viteri, J. (2014). Gestién de la produccién con enfoque sistematico (pp.

32-41). Casa Editorial Andarele. https://bit.ly/3geZNfv

©


https://bit.ly/3qeZNfv
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Gula de video 2
Automatizacion de procesos de negocio

I. Propdsito
Reconocer los tipos de los sistemas empresarial y su necesi-
dad de automatizacion.

Il. Aplicacion

* QObservar detenidamente el video:

Fuente: https://youtu.be/604umtel9sU

* Tomar apuntes sobre la informacién mas relevante.
* Leer con atencién la consigna de preguntas formuladas.

* Desarrollar las consignas aplicando su respuesta con cohe-
renciay calidad en su andlisis.

lll. Preguntas

1. ¢Por qué una organizacién necesita de la automatizacién?

o


https://youtu.be/604umte19sU
https://youtu.be/604umte19sU
https://youtu.be/604umte19sU
https://youtu.be/604umte19sU
https://youtu.be/604umte19sU
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2. ¢Cuédles son las caracteristicas de contar con la automati-
zacion en los sistemas empresariales?

3. ¢Qué sistemas de automatizacién se aplica en una orga-
nizacion de fabricacién de calzados para varones? Aplica
una lista de sistemas automatizados y su justificaciéon de
intervencion.

Sistemas de Justificacion de la Intervencion del

Numero N ; .
automatizacion sistema automatizados

IV. Conclusiones

Seran expuestas en papelotes.

V. Actividades complementarias (opcional)

Debate de grupos en sesion.

Referencias
Club-BPM (Business Process Management). Centro Oficial del BPM.
https://club-bpm.com/

Gestionar facil (18 de septiembre de 2020). Automatizacién de procesos
de negocio: 5 procesos que puedes automatizar en tu empresa.

[Video] YouTube. https://youtu.be/604umtel9sU
Pérez, A. (2012). Gestién por procesos. (5.2 ed., pp. 15-35). Esic Editorial.

Viteri, J. (2014). Gestidn de la produccién con enfoque sistematico (pp.
32-41). Casa Editorial Andarele. https://bit.ly/3geZNfv —_—


https://club-bpm.com/
https://youtu.be/604umte19sU
https://bit.ly/3qeZNfv
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Guiade video 3

Sistemas normalizados de gestion.
Entrevista a director Alten Spain

l. Propdsito

Reconocer los sistemas de gestion normalizados.
Il. Aplicacién

Observar detenidamente el video Sistemas normalizados de
estion. Entrevista a director Alten Spain

()

Fuente: www.youtube.com/watch?v=FIWa_V3C45s

+ Tomar apuntes sobre la informacién mas relevante.

* Leer con atenciodn la consigna de preguntas formuladas.

* Desarrollar las consignas aplicando su respuesta con cohe-
renciay calidad en su andlisis.

lll. Preguntas

1. {Qué se entiende por sistemas de gestion normalizados?

)


http://www.youtube.com/watch?v=FLWa_V3C45s
http://www.youtube.com/watch?v=FLWa_V3C45s
http://www.youtube.com/watch?v=FLWa_V3C45s
http://www.youtube.com/watch?v=FLWa_V3C45s
http://www.youtube.com/watch?v=FLWa_V3C45s
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2. (Por qué una organizacién implementa un sistema de
gestion normalizados?

3. ¢Cual es su nivel de intervencion de los sistemas de gestion
normalizados y el impacto que genera su implementacion
en una organizacion?

4. ;Qué sistemas de gestidon normalizados se aplica en una or-
ganizacion de servicio bancario? Aplica una lista de posible
implementacion y su justificacion de intervencion.

Sistemas de Justificacion de la intervencion del

Numero N : -, .
automatizacion sistema de gestidon normalizado

1
2

IV. Conclusiones
Seran expuestas en papelotes.

V. Actividades complementarias (opcional)
Debate de grupos en sesion.

Referencias

ISOTools (28 defebrerode 2019). Sistemasintegrados de gestién. ; Cudles
son sus beneficios? [Blog Calidad y Excelencia]. www.isotools.
org/2019/02/28/sistemas-integrados-gestion-beneficios/

Prysma Canal (12 de setiembre de 2016). Sistemas normalizados de
gestion. Entrevista a director Alten Spain. [Video] YouTube. www.

youtube.com/watch?v=FLlWa_V3C45s



https://www.isotools.org/2019/02/28/sistemas-integrados-gestion-beneficios/
https://www.isotools.org/2019/02/28/sistemas-integrados-gestion-beneficios/
http://www.youtube.com/watch?v=FLWa_V3C45s
http://www.youtube.com/watch?v=FLWa_V3C45s
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Guiadelectural

Sistemas de gestion empresarial EFQM versus Sistemas
de gestion normalizados ISO 9001:2015

I. Propdsito

Reconocer los sistemas de gestion normalizados.

Il. Aplicacién

* Leerdetenidamente Sistemas de gestion empresarial EFQM

versus Sistemas de gestién normalizados ISO 9001:2015 y
sacar apuntes sobre la informacién.

* Leer con atencién la consigna de preguntas formuladas.

* Desarrollar las siguientes consignas aplicando su respuesta
con coherencia y calidad en su andlisis.

lll. Preguntas

1. ¢Cudles son las similitudes de la aplicacion de los modelos
empresariales EFQM e ISO 90017

2. ;Cudles son las diferencias (sefiale cinco puntos) de la apli-
cacioén de los modelos empresariales EFQM e ISO 90017



https://bit.ly/3JoenbN
https://bit.ly/3JoenbN
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3. Si pudieras elegir una organizacion (indicar el nombre),
¢ 9ué modelo empresarial aplicarias y por qué?

IV. Conclusiones
Seran expuestas en papelotes.

V. Actividades complementarias (opcional)
Debate de grupos en sesion.

Referencias
Beltrén, J.; Carmona, M.; Carrasco, R.; Rivas, M. y Tejedor, F. (2009). Guia

para una gestion basada en procesos. Enfoque basado en procesos
(pp.17-28). Instituto Andaluz Tecnologia (IAT). https://bit.ly/3JoenbN
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Guiadecaso |

Implementacion de gestion por proceso
en una organizacion

I. Propésito
Reconocer laimportancia de la gestion por procesos y sus fun-
damentos, caracteristicas, elementos, limites, tipos y factores
de un proceso.

Il. Aplicacién
* Leer con atencién el caso de la empresa Zeneca Asociados

S. A. C. presentado y tomar apuntes sobre la informacion
mas relevante.

* Relacionar el caso presentado conlas tematicas estudiadas
y leer con atencién la consigna de preguntas formuladas.

* Desarrollar las consignas aplicando coherencia en su desa-
rrollo y calidad en su analisis.

Presentacion del caso: empresa Zeneca Asociados S. A. C.

La empresa Zeneca Asociados S. A. C., con seis afios en el
mercado y dedicada al montaje y fabricacién de bicicletas con
tres ruedas con canastillas, ofrece una propuesta interesante
para el servicio de delivery. Esta empresa cuenta con diversas
areas descritas en su diagrama de flujo en el gréafico de la si-
guiente pagina.

®
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lll. Preguntas

1. ¢(Consideras que a partir del organigrama podemos presen-

tar un mapa de procesos de la empresa Zeneca Asociados
S.A.C.7 ;| Por qué?

2. Disefie un mapa de procesos con la informacién alcanzada,

segun el organigrama presentado y mencione a qué se de-
dica la organizacion.
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IV. Conclusiones

Seran expuestas en papelotes.

V. Actividades complementarias (opcional)

Debate de grupos en sesion.

Referencias

Beltran, J.; Carmona, M.; Carrasco, R.; Rivas, M. y Tejedor, F. (2009).
Guia para una gestién basada en procesos. Enfoque basado en
procesos (pp.17-28). Instituto Andaluz Tecnologia (IAT). https://
bit.ly/3JoenbN
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Guia de caso 2
Identificacion de limites, elementos y
factores de un proceso

|. Propdsito

Reconocer laimportancia de la gestién por procesos y sus fun-
damentos, caracteristicas, elementos, limites, tipos y factores
de un proceso.

Il. Aplicacién
Instructivo de aplicacion:

* Leer con atencién el caso presentado y aplicar apuntes so-
bre la informacién mas relevante.

* Relacionar el caso presentado con las tematicas estudiadas
y leer con atencion la consigna de preguntas formuladas.

* Desarrollar las siguientes consignas aplicando coherencia
en su desarrollo y calidad en su anélisis.

Presentacion del caso: empresa productora de cerveza
Una empresa productora de cerveza presenta los siguientes
procesos:

Procesos

*  Mantenimiento

* Almacenamiento de granos
* Abastecimiento

* Molienda

*  Vigilancia

*  Fermentaciény maduracion
+ Gestion de calidad

» Distribucion

* Administracion

* Filtracion

*  Envasado
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lll. Preguntas

1. Identificar los limites de procesos con aplicacion SIPOC a
los procesos que interviene en el macroproceso operativos
identificado en el item (3.1).

Identificar tres procesos.

MATRIZ SIPOC: Limite In Limite Out

2. Mencionar elementos de proceso e identificar los procesos
productivos de la empresa de fabricacién de cerveza.

Detallar qué interviene

NUmero Elementos de proceso
como elemento

1
2

3. Identificar los factores productivos de éxito del proceso
productivo de la empresa de fabricacion de cerveza.

IV. Actividades complementarias (opcional)

Factores productivos de Detallar el factor que interviene

Namero éxito (9Ms) en la fabricacién de cerveza
- Agua, envase (plastico bidén
! Materia prima biodegradable)
2

Presentar resultados mediante papelotes. Debate de grupos
en sesion.

Referencias

Bravo, J. (2013). Gestién de procesos: valorando la préactica. (5.2 ed., pp.
22-30). Evolucion S. A.

Pérez, A. (2012). Gestién por procesos. (5.2 ed.) Esic Editorial.

Viteri, J. (2014). Gestién de la produccién con enfoque sistematico (pp.
52-58). Casa Editorial Andarele. https://bit.ly/3geZNfv



https://bit.ly/3qeZNfv
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Practica de laboratorio |
Limites, elementos y factores de un proceso

Logro de la practica

Reconocer laimportancia de la gestién por procesos y sus limi-
tes, elementos y factores de un proceso.

. Equipos por utilizar en la practica

Equipos que intervienen. Miniplanta de agua

ftem Equipo Caracteristica Cantidad ir?tré)r?/?e's‘r?e
1
2
3

Procedimientos

Escuchar atentamente la explicacién del técnico del &rea so-
bre el proceso de elaboracién de agua de mesa y tomar apun-
tes paraluego ejecutar lo siguiente:

Elaboracién del diagrama de bloques:

* Identificar las operaciones basicas/principales del proceso.
* Ordenar las operaciones de manera secuencial segun el
proceso.

Elaboracién del limite de proceso que intervienen:

* |dentificar los limites de procesos mediante la aplicacién del
Sipoc y su intervencion.

Elaboracion de factores de proceso:

* |dentificar los factores de proceso - establecidos como
“factores productivos de éxito".
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IV. Resultados

Presentar el diagrama de flujo identificando el flujo de proceso
en la elaboracion de agua de mesa empleando el diagrama de
flujo u otro diagrama.

Presenta mediante la identificacién de Sipoc los limites del
proceso.

Procesos que intervienen en la elaboracién de agua de mesa

MATRIZ SIPOC:

Limite In Limite Out

Alimentacién
potable de la UC

Recepcionde Agua

Agua materia prima verificada

24
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Presenta los factores de procesos que se tienen como entrada
en la elaboracién de agua mesa como “factores productivos
de éxito” identificados en la elaboracién de agua de mesa.

Factores productivos  Detallar el factor que interviene enla

Numero de éxito (9 ms) elaboracion de agua mesa
- Agua, envase
! Materia prima (plastico bidon biodegradable)
2
Referencias

Bravo, J. (2013). Gestién de procesos: valorando la practica. (5.2 ed., pp.
22-30). Evolucién S. A.

Pérez, A. (2012). Gestidn por procesos. (5.2 ed.) Esic Editorial.

Viteri, J. (2014). Gestidn de la produccién con enfoque sistematico (pp.
52-58). Casa Editorial Andarele. https://bit.ly/3geZNfv

25
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Guia de lectura 2
Gestion por procesos versus enfoque basado en procesos

I. Propdsito

Reconocer laimportancia de la gestion por procesos y sus limi-
tes, elementos y factores de un proceso.

Il. Aplicacién
* Leer detenidamente la Guia para una gestién basada en pro-
cesos (Beltran et al.) y tomar apuntes sobre la informacion.
* Leer con atencién la consigna de preguntas formuladas.
* Desarrollar las consignas aplicando su respuesta con cohe-
renciay calidad en su andlisis.

lll. Preguntas

1. Explicar, mediante un ejemplo (aplicar en un proceso ope-
rativo), en qué consiste la gestién por proceso.

2. Explicar, mediante un ejemplo (aplicar en un proceso ope-
rativo), en qué consiste el enfoque en proceso

3. Mencionar tres diferencias entre gestion por proceso y en-
focar en procesos.

IV. Conclusiones

Seran expuestas en papelotes.

V. Actividades complementarias (opcional)

Debate de grupos en sesion.

Referencias

Beltran, J.; Carmona, M.; Carrasco, R.; Rivas, M. y Tejedor, F. (2009).
Guia para una gestién basada en procesos. Enfoque basado en
procesos (pp.17-28). Instituto Andaluz Tecnologia (IAT). https://

bit.ly/3JoenbN
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Guiadecaso 3
Disefio y presentacion de proceso

I.

Propésito
Desarrolla el disefio y documentacion de un proceso.

. Aplicacion

Instructivo de aplicacion:

* Leer con atencién el caso presentado y aplicar apuntes so-
bre lainformaciéon mas relevante.

* Relacionar el caso presentado con las tematicas estudiadas
y leer con atencion la consigna de preguntas formuladas.

* Desarrollar las siguientes consignas aplicando coherencia
en su desarrollo y calidad en su anélisis.

Presentacion del caso: Empresa Farmacia
La Empresa Farmacia, dedicada a la venta de medicamentos,
tiene los siguientes procesos:

Empresa Farmacia

* Planificacién

* Limpieza

*  Suministros

+ Consulta

* Venta

* Facturacion

» Capacitacion

* Entrega

+ Gestidon de inventarios
* Registro contable

27
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lll. Preguntas

1. Disefiar un mapa de procesos, identificando los macropro-
cesos que intervienen y sus procesos.

2. Presentar gréficamente el nivel 2 del mapa de procesos:
Empresa Farmacia.

3. Presentar de manera grafica la secuencia de procesos que
interviene el macrooperativo de la Empresa Farmacia. Enla
aplicacién de DOP, DAP y D. Bloques.

4. Presentar la ficha de proceso (caracterizacion de proceso)
que interviene el macrooperativo de la Empresa Farmacia.
Se adjunta la ficha de proceso.

PROCESO: PROPIETARIO:

MISION: DOCUMENTACION:
EMPIEZA:

ALCANCE | INCLUYE:

TERMINA:

ENTRADAS:

PROVEEDORES:

SALIDAS:

CLIENTES:

INSPECCIONES: REGISTROS:

(sefiale tres inspecciones) (sefiale tres registros)

VARIABLES DE CONTROL: INDICADORES:

(sefiale tres controles) (sefiale tres indicadores)

IV. Actividades complementarias (opcional)

Presentar resultados mediante papelotes (equipo elegido aleatorio).

Referencias

Bravo, J. (2013). Gestién de procesos: valorando la practica. (5.2 ed.).
Evoluciéon S. A.
Pérez, A. (2012). Gestién por procesos. (5.2 ed., pp. 89-93). Esic Editorial.
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Guiadecaso4
Documentacion de proceso

|. Propdsito
Desarrollar el disefio y documentaciéon de un proceso.

Il. Aplicacién
Instructivo de aplicacion.

* Leer con atencidn el caso presentado y aplicar apuntes so-
bre la informacién mas relevante.

* Relacionar el caso presentado con las tematicas estu-
diadas y leer con atencién la consigna de las preguntas
formuladas.

* Desarrollar las consignas aplicando coherencia en su desa-
rrollo y calidad en su analisis.

Presentacion del caso: produccion de cereales andinos

La Empresa Agroindustria Andy S. A. C. tiene ocho afios en el
mercado local. Con la produccién de cereales andinos, ha to-
mado como punto de partida en su Ultima reunién de gerencia
la implementacion de la Gestion por Procesos, lo cual implica
que se inicie el levantamiento de documentacion de procesos
a cargo del responsable del area de Proyectos y Programas de
la empresa.

A continuacién, tenemos la lista de intervencién de los proce-
sos en la fabricacion de cereales andinos:

Ver lista de intervencioén en la siguiente pagina.

29
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Ndmero

Procesos que intervienen
fabricacién

Detalle de la intervencion del
proceso

Recepcion de materia
prima, insumos y envases

Acondicionado de materia
prima
Mezclado

Molido

Extrusion de cereal

Formado-moldeado
(adicion de miel)
Pesado del cereal

Envasado del cereal

Distribucién del cereal

Se aplica la verificacion de las
condiciones sanitarias, técnicas y
caracteristicas de la materia prima,
insumos y envases (cumplimiento
de requisitos).

Aqui aplica el lavado, restado de
céscara tal vez, algun preliminar.

Se aplica mezcla segun formu-
lacion de cereales.

Se aplica la molienda de cereales.
Se aplica la extrusion de cereales.

Se aplicala extrusion de cereal y se
pone a los moldes para dar forma
con la adicién de miel.

Se aplica el pesado de acuerdo
con el requerimiento del cliente.

Se aplica el envasadointernoy con
envoltura secundaria para su distri-
bucion.

Se distribuye el producto segun las
rutas de entregas distribucion.

lll. Preguntas

Para evidenciar laimplementacién de la gestidon por procesos,
debemos contar con las siguientes documentaciones:

1.

DOP, DAPy D. Blogue.

Presentar los procesos operativos en diagrama de flujo:

. Presentar el nivel 2 y el nivel 3 del macroproceso operativo

de la empresa agroindustria Andy S. A. C.

. Presentar el proceso critico en la produccién de cereales

andinos. Esta determinacion debera aplicar una de las dis-
tintas metodologias para determinar el proceso critico.

. Presentar la ficha de proceso (caracterizacion de proceso)

que interviene el macroproceso operativo: producciéon de
cereales andinos. Se adjunta la ficha de proceso.
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5. Presentar la ficha de proceso (caracterizacién de proceso)
de un proceso critico del macroproceso operativo: produc-
cion de cereales andinos. Se adjunta la ficha de proceso.

6. Presentar las dos fichas de indicadores de un proceso criti-
co (aplicar en indicadores mas significativos).

7. Presentar el procedimiento del proceso critico del macro-
proceso operativo: produccién de cereales andinos.

Ficha de proceso (caracterizacion de proceso)

PROCESO: PROPIETARIO:

MISION: DOCUMENTACION:
EMPIEZA:

ALCANCE INCLUYE:

TERMINA:

ENTRADAS:

PROVEEDORES:

SALIDAS:

CLIENTES:

INSPECCIONES: REGISTROS:

(sefiale tres inspecciones) (sefale tres registros)

VARIABLES DE CONTROL: INDICADORES:

(sefiale tres controles) (sefiale tres indicadores)

Ficha de indicadores

FICHA DE INDICADORES: REFERENCIA:
CcODIGO:

NOMBRE DEL INDICADOR:

RESPONSABLE DEL INDICADOR:

OBJETIVO DEL INDICADOR:

FORMA DEL CALCULO:

RESULTADO PLANIFICADO (meta plateada)
FUENTE DE INFORMACION

SEGUIMIENTO y PRESENTACION

OBSERVACIONES:
(representacién gréfica)
RECOMENDACIONES:

31



UNIVERSIDAD CONTINENTAL

IV. Actividades complementarias (opcional)

Presentar resultados mediante papelotes. Exposicién del equi-
po elegido aleatoriamente.

Debate grupal.

Referencias

Bravo, J. (2013). Gestién de procesos: valorando la practica. (5.2 ed.).
Evolucion S. A.

Pérez, A. (2012). Gestién por procesos. (5.2 ed., pp. 89-93). Esic Editorial.
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Guiadecaso 5

Documentacion para auditoria de la empresa
Raider Max S. A. C.

I.

Propdsito

Desarrolla el disefio y documentacion de un proceso.

. Aplicacion

Instructivo de aplicacion:

* Leer con atencién el caso presentado y aplicar apuntes so-
bre lainformaciéon mas relevante.

* Relacionar el caso presentado con las teméaticas estudiadas
y leer con atencién la consigna de preguntas formuladas.

* Desarrollar las consignas aplicando coherencia en su desa-
rrollo y calidad en su analisis.

Presentacion del caso: empresa Raider Max S. A. C.

Raider Max S. A. C. se dedica a fabricacion de dulces hace
nueve afos en la ciudad de Arequipa. Distribuye en la zona sur
del pais. Su principal producto es el dulce de leche con jalea
de albaricoque, que ha tenido un crecimiento de ventas en los
Ultimos dos semestres.

La empresa ha visto por necesidad elevar los estandares de ca-
lidad en sus procesos. Busca la competitividad de la empresa,
siendo la implementacién de sistemas de gestién normaliza-
dos de calidad ISO 9001:2015 la normativa con mayor renom-
bre para adquirir su certificacion, para lo cual debera tomar en
consideracién que en la primera fase de la implementacion la
documentacién de la gestidon por procesos, de los cuales solo
se cuenta con la representacion gréfica a nivel de Mapa de Pro-
ceso que a continuacién se presenta, teniendo pendiente la
elaboracién documentaria de sustento de los demas procesos.
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lll. Preguntas

FABRIGA DE DULGES

La Empresa Raider Max S. A. C. deberéa implementar la docu-
mentacion a nivel de procesos para responder con sefial de
conformidad en esta primera fase en pos de la aplicacion de la
auditoria externa y su obtencién de la certificacion, debiendo
elaborar los siguientes documentos:

1.

Presentar el diagrama de flujo: DOP del macroproceso
operativo.

. Presentar la ficha de Proceso (caracterizacion de proce-

so) del macroproceso operativo. (Se adjunta la ficha de
proceso).

Presentar la ficha de Proceso (caracterizacion de proceso)
de cada proceso que interviene en el macroproceso opera-
tivo. (Se adjunta la ficha de proceso).

Presente la ficha de indicadores (de cada indicador) de los
procesos que intervienen en el macroproceso operativo.

Presenta el procedimiento del proceso mas critico del ma-
croproceso operativo.

Continua, Ficha de Proceso y Ficha de Indicadores, en la siguiente pagina.
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Ficha de proceso (caracterizacién de proceso)

PROCESO: PROPIETARIO:

MISION: DOCUMENTACION:
EMPIEZA:

ALCANCE INCLUYE:

TERMINA:

ENTRADAS:

PROVEEDORES:

SALIDAS:

CLIENTES:

INSPECCIONES: REGISTROS:

(sefiale tres inspecciones) (sefiale tres registros)

VARIABLES DE CONTROL: INDICADORES:

(sefiale tres controles) (sefiale tres indicadores)

Ficha de indicadores

FICHA DE INDICADORES: REFERENCIA:
CODIGO:

NOMBRE DEL INDICADOR:

RESPONSABLE DEL INDICADOR:

OBJETIVO DEL INDICADOR:

FORMA DEL CALCULO:

RESULTADO PLANIFICADO (meta plateada)
FUENTE DE INFORMACION

SEGUIMIENTO y PRESENTACION

OBSERVACIONES:

(representacion gréfica)

RECOMENDACIONES:
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IV. Actividades complementarias (opcional)

Presentar resultados mediante papelotes. (Exposicién del
equipo elegido aleatoriamente).

Debate grupal.

Referencias

Bravo, J. (2013). Gestién de procesos: valorando la practica. (5.2 ed.).
Evolucion S. A.

Pérez, A. (2012). Gestién por procesos. (5.2 ed., pp. 89-93). Esic Editorial.
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Guiade caso 6

Caso A: Compaiiia Sipsa S. A. C. Indicadores para la
gestion de procesos

Caso B: Compaiiia Beci Group S. A. C. Indicadores parala
gestion de procesos

l. Propdsito

Reconocer laimportancia de indicadores, seguimiento y medi-
cién de procesos.

Il. Aplicacién
Leer con atencion el caso presentado y observa el video sobre
el proceso de fabricacién de botellas de vidrio:

()

+ Tomar apuntes de la informacién mas relevante.

* Relacionar el caso presentado con las tematicas estudiadas
y leer con atencion la consigna de preguntas formuladas.

* Desarrollar las consignas aplicando coherencia en su desa-
rrollo y calidad en su analisis.

Presentacion del caso A: Compaiiia Sipsa S. A. C.

La empresa Compafiia Group Sipsa S. A. C., dedicada a obras ci-
viles, hace tres afios cuenta con la buena pro parala intervenciéon
de proyectos a nivel de saneamiento, cuya intervencioén es con
las dependencias del Estado locales, provinciales, regionales, a
través de la convocatoria de distintas licitaciones de obras civiles.
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La Compaiiia Group Sipsa S. A. C. ejecuta un proyecto en la
Urbanizacién Cerro Colorado, distrito de Arequipa, departa-
mento de Arequipa, denominado Proyecto de Saneamiento y
Alcantarilla Pluvial descritos en el siguiente cuadro adjunto. Ya
tiene tres meses de iniciado.

Proceso de intervenciéon

Alcances de intervencion
del proyecto

Identificacion de la Identificacion de la poblacién beneficiaria
localizacion descrito en el expediente.
Descapote Retiro de grama-pastizales del érea a aplicar.

Personal entrenado, se realiza la excavacion
con el nivel establecido en el equipo
topografico debidamente calibrado para
determina dimensiones de intervencion.

Excavaciones

Verificacion de las condiciones de compra
bajo las especificaciones técnicas para

Instalaciones de tuberias  luego proceder a generar uniones con el
material de tuberia en el espacio generado
en la excavacion.

Aplicar el material granular capa x capa

Rellenos finales .
hasta que llegue al pavimento.

Presentacion del caso B: Compaiiia Beci Group s. A. C.

La Empresa Sociality Group S. A. C. fabrica desde hace ocho
afios botellas de vidrio, que vende a numerosos clientes. El
proceso de produccién consiste en fundir arena y otros com-
ponentes (caliza, sosa casco y vidrio reciclado) previa mezcla
en un horno altisimas temperaturas (1500 °C A1550 °C).

El producto de esta fusion se introduce automaticamente en
moldes con la forma de la botella. Una vez dentro del molde, se
inyecta aire en el mismo para hacer que el vidrio fundido se ex-
panda y tome la forma deseada. Posteriormente el envase se
enfria a una temperatura (390-360 °C) y recibe tratamientos
superficiales para aumentar su resistencia a los choques para
luego pasar a un primer control de calidad donde se verifica:
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didmetros y el segundo control de calidad donde se verifica:
burbuja, rayos, gritas.

(Ingresar al siguiente enlace www.youtube.com/watch?v=Vd-
3hoH_JpdY para reconocer un proceso de fabricacién).

lll. Preguntas

1. Es de necesidad fundamental identificar indicadores de
cada proceso para lograr el seguimiento, medicién y ana-
lisis de procesos, para lo cual debera identificar los proce-
sos que interviene en el macroproceso operativo sefialando
dos indicadores por cada proceso, el tipo de indicador y su
presentacion en formula y nombre del indicador para cada

caso presentado.
Caso:
. Nombre del Tipode Presentacion en Pre:j‘,entamon
Numero o . en férmula del
proceso indicador  nombre indicador

indicador

IV. Actividades complementarias (opcional)

Presentar resultados mediante papelotes (exposicion del equi-
po elegido aleatoriamente).

Debate grupal.

Referencias

Bravo, J. (2013). Gestién de procesos: valorando la practica. (5.2 ed.)
Evolucion S. A.

Torrealba, |. (24 de mayo de 2011). Proceso de fabricaciéon de
botellas de vidrio. [Video] YouTube. www.youtube.com/
watch?v=Vd3hoH_JpdY
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Guiadecaso /

Buenas practicas de manufactura farmacéutica, control
de procesos de productos herbarios

|. Propdsito

Reconocer laimportancia de indicadores, seguimiento y medi-
cién de procesos.

Il. Aplicacién
Instructivo de aplicacion.

* Observar el video y tomar apuntes sobre lainformacién més
relevante.

* Relacionar el caso presentado con las teméticas estudiadas
y leer con atencién la consigna de preguntas formuladas.

* Desarrollar las siguientes consignas aplicando coherencia
en su desarrollo y calidad en su andlisis.

Presentacion del caso: Buenas practicas de manufactura
farmacéutica, control de procesos de productos herbarios

Observar el video sobre manufactura farmacéutica e identifica
sus procesos de la planta de fabricacion:

()

lll. Preguntas

1. Sefalar el diagrama de flujo de: DOP del macroproceso
operativo.
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2. Observar el manejo de fabricacién productiva para luego
identificar el tipo de intervencion en Seguimiento y la medi-
cién que aplican en cada proceso.

Numero Nombre Tipode Mediciones Nombre del
del intervencionde queaplicaen indicador que
proceso seguimiento el proceso se mide
1
2

3. Elige unamedicién a aplicar, realiza unlistado con diez datos
recogidos.

Medida
elegida

(-]

Numero de

1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8° 9°  10°
control

4. Ahora, de la presentacion de los datos recogidos se han de-
tectado dos datos que son no conformes. ;Qué consideras
que haya provocado este dato no conforme?

IV. Actividades complementarias (opcional)

+ Presentar resultados mediante papelotes (exposicion del
equipo elegido aleatoriamente)

* Debate grupal

Referencias
Pérez, A. (2012). Gestidén por proceso. (5.2 ed., pp. 127-138, pp. 141-150).
Esic Editorial. https://bit.ly/3ljORVO

Mendoza, E. (21 de enero 2013). Buenas practicas de manufactura
farmacéutica, Control en procesos de productos herbarios |I.

[Video]. YouTube www.youtube.com/watch?v=7kwXS_Pu2RE
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Guiadecaso 8

Seguimiento y medicion en los procesos de la Empresa
Mercurius Interment S. A. C.

I.

Propésito
Reconocer laimportancia de indicadores, seguimiento y medi-
cién de procesos.

. Aplicacion

Instructivo de aplicacion:

* Leer el caso presentado y observar el video Ladrillos Lark
para luego tomar apuntes sobre la informacién mas rele-
vante.

* Relacionar el caso presentado con las tematicas estudiadas
y leer con atencion la consigna de preguntas formuladas.

* Desarrollar las siguientes consignas aplicando coherencia
en su desarrollo y calidad en su anélisis.

Presentacion del caso: Seguimiento y medicion en los pro-
cesos de la Empresa Mercurius Interment S. A. C.

Mercurius Interment S. A. C. es una empresa peruana, respal-
dada por una experiencia empresarial de mas de 20 afios en el
sector construccion.

En 2019 se encontré en una etapa de planificacion para au-
tomatizar la mayoria de todos sus procesos, que le permitan
competir con empresas lideres del mercado peruano.

El producto principal es el ladrillo denominado: king kong 18
huecos, fabricado para ser usado en muros portantes de mo-
derada resistencia ala comprensién, de uso en la construccion
con recubrimiento (tarrajeo) tanto en interiores como en exte-
riores de la edificacion.
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Este tipo de ladrillo se caracteriza por tener 18 hoyos y es de
color naranja. Se adjunta la ficha técnica del producto.

lll. Preguntas

1. Sefalar el diagrama de flujo de: DOP del macroproceso
operativo.

2. Observar el manejo de fabricacién productiva para luego
identificar el tipo de intervencién en seguimiento y la medi-
cién que aplican en cada proceso.
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Numero Nombre Tipode Mediciones Nombre del
del intervencionde queaplicaen indicador que
proceso seguimiento el proceso se mide
1
2

3. Elige una medicioén a aplicar, realiza un listado con 10 (datos)
recogidos.

Medida
elegida
[]
NuUmero de .

2° 3° 4° 5° 6° 7° 8° 9°  10°
control

4. Ahora, de la presentacion de los datos recogidos, detectar
qué 05 datos son NO CONFORMES. ;Qué consideras que
haya provocado este dato no conforme?

IV. Actividades complementarias (opcional)

En la Ultima semana el responsable de calidad precisé que el pro-
ducto de ladrillo ha presentado un valor promedio (histérico) de
peso en: 2 760 kg, y que su desviaciéon estandar es la mitad del
valor de la especificacion técnica informacién recogida de una
data de 120 lecturas de una jornada de trabajo de tres dias, sa-
biendo que su especificacion técnica en peso de lamasacruda se
encuentra en +/- 190 g (indica en la ficha técnica del producto).

Calcule el Cp actual y realiza la interpretacion del resultado.

Referencias

Enigma Visual Art Productions (15 de noviembre de 2016). Proceso de
Produccién de Ladrillos LARK. [Video] YouTube. https://youtu.
be/604umtel9sU

Pérez, A. (2012). Gestién por procesos. (5.2 ed., pp. 127-138; pp. 141-
150). Esic Editorial.

Viteri, J. (2014). Gestién de la produccién con enfoque sistematico (pp.
pp. 145-154). Casa Editorial Andarele. https://bit.ly/3geZNfv
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Guiade caso 9
Empresa de Pepsico S. A. C. Fabricacion de
hojuelas fritas de papas

Propésito
Reconocer la importancia de las técnicas y herramientas de
mejora continua aplicada en procesos.

. Aplicacion

Instructivo de aplicacion:

* QObservar el video y tomar apuntes sobre lainformacién mas
relevante.

* Relacionar el caso presentado conlas tematicas estudiadas
y leer con atencion la consigna de preguntas formuladas.

+ Desarrollar las siguientes consignas aplicando coherencia
en su desarrollo y calidad en su andlisis.

Presentacion del caso: Empresa de Pepsico S. A. C. Fabri-
cacion de hojuelas fritas de papas

Pepsico S. A. C. es una empresa mexicana que tiene en su
proceso productivo la fabricacién de hojuelas fritas de papas,
bocaditos en sus diversas presentaciones, tanto de tamafio
como de sabores. Cuenta con una instalacion de maquinaria
automatizada para la alta produccion.

En el siguiente enlace: www.youtube.com/watch?v=4ovxHu-

JHPYA observe el video de la planta de proceso productivo has-
ta la distribucién de los productos.

lll. Preguntas

1. Sefalar el diagrama de flujo de: DOP del macroproceso
operativo.
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2 Plantear un problema detectado en cualquier proceso en la
fabricacién de hojuelas fritas de papas.

3. Plantear, mediante el PHVA, la mejora a partir del problema
detectado.

PROBLEMA PROCESO
DETECTADO: QUE SE UBICA:

P
PLANIFICACION

H
HACER

Vv
VERIFICAR

A
ACTUAR

IV. Actividades complementarias (opcional)

Presentar resultados mediante papelotes. (Exposicion del equipo
elegido aleatoriamente).

Debate grupal.

Referencias

Forbes México (25 de noviembre de 2013). PepsiCo, la ruta de
las papas Sabritas. [Video] YouTube. www.youtube.com/
watch?v=4ovxHuJHPYA

ISOTools Excellence (25 de febrero de 2016). El ciclo PHVA paralamejora
continua de las organizaciones. [Blog Calidad y Excelencial.

www.isotools.org/2016/02/25/ciclo-phva-para-mejora-
continua/

Bravo,, J. (2013). Gestién de procesos: valorando la préactica. (5.2 ed., pp.
235-.241). Evoluciéon S. A.

Pérez, A. (2012). Gestién por procesos. (5.2 ed., pp. 155-187). Esic
Editorial.
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Guia de laboratorio de computo |
Aplicacion de herramientas de calidad

I. Propdsito

Reconocer la importancia de las técnicas y herramientas de
mejora continua aplicada en procesos.

Il. Aplicacién
Instructivo de aplicacion.

* Seplanteala presente guia para la aplicacién de herramien-
tas de mejora.

+ Serealizara en los ambientes del laboratorio de Comto con
el uso de herramientas de software donde aplicaremos el
Minitab 19 (software Statistical, especializado v libre, para
el control de procesos).

* Desarrollar las siguientes consignas usando este softwaree
interpretando su resultado con calidad en su analisis.

lll. Preguntas

Se tiene el recojo de datos de distintas especificaciones de
proceso, sefalado en el cuadro adjunto con cinco lecturas con
una total de 30 datos. Para ello, se muestra los limites de es-
pecificacion inferior y limites de especificacion superior para
cada lectura tomada.

Lectural lectura2  lectura3 lectura4  lecturaS
Limite de
Especificacion 10 7 2 12
Superior
Limite de
Especificacion 65.00 8.00 1
Inferior

1. Estimarlosindices de capacidad proceso paralas variables re-
cogidas en: lectura 1, lectura 2, lectura 3, lectura 4, lectura 5.
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2. Luego determinar su interpretacién del resultado del Cp.

3. Aplica para cada lectura. Diagrama de dispersion, determi-
na la relacién y el grado de correlacion.

Aplicacién Minitab 19 (software Statistical, especializado)

Lectural Lectura 2 Lectura 3 Lectura 4 Lectura 5

1 66.69 9.08 6.56 1.08 n1s
2 67.98 9.90 5.61 1.72 1.65
3 67.33 8.76 5.22 144 10.94
4 66.66 8.31 6.90 1.64 .67
S5 66.30 819 6.94 1.75 1.80
6 66.22 9.06 6.69 143 10.88
7 67.85 9.42 5.61 1.45 10.89
8 66.02 8.98 6.19 1.43 11.30
9 67.59 8.88 5.89 1.08 1.23
10 67.87 8.92 5.00 1.68 1.52
n 67.33 9.97 6.46 1.67 10.74
12 6718 9.04 6.34 1.53 10.92
13 66.46 9.00 5.02 1.53 1.34
14 66.70 9.31 5.71 1.21 10.69
15 671 9.91 5.41 1.35 1.50
16 67.35 8.22 6.23 1.33 n.37
17 66.68 9.82 5.44 1.92 n4
18 66.12 9.90 5.35 1.93 n7
19 67.70 8.50 6.20 1.81 .26
20 67.56 8.65 5.37 1.03 1.25
21 66.42 9.94 5.29 1.62 n.24
22 66.90 8.96 6.49 1.33 10.81
23 66.10 9.92 518 1.54 10.25
24 66.02 9.96 5.79 1.97 10.08
25 66.37 9.27 6.34 1.70 1.33
26 67.96 9.47 5.26 1.36 10.84
27 67.48 8.09 6.74 1.45 10.98
28 66.37 8.72 6.86 1.48 10.10
29 67.28 .87 5.79 1.51 10.34
30 67.05 8.91 5.02 1.61 n.21

49



UNIVERSIDAD CONTINENTAL

IV. Actividades complementarias (opcional)

Presentar resultados mediante papelotes. (Exposicion del equipo
elegido aleatoriamente).

Debate grupal.

Referencias

Instituto Uruguayo de Normas Técnicas (2009). Herramientas para la
mejora de la calidad. Editorial IUNT. https://n9.cl/gez5



https://n9.cl/gez5
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Guia de gjercicios |
Aplicacion de herramientas de calidad - Minitab 19
(software Statistical, especializado)

I.

Propésito
Reconocer la importancia de las técnicas y herramientas de
mejora continua aplicada en procesos.

Il. Aplicacién

Instructivo de aplicacion.

+ Seplantea la presente guia para la aplicacién de herramien-
tas de mejora.

* Se realizara en los ambientes del Laboratorio de Cémputo
con el uso de herramienta de software donde aplicaremos
el Minitab 19 (software Statistical, especializado y libre, para
el control de procesos).

* Desarrollar las consignas usando este software e interpre-
tando su resultado con calidad en su analisis.

Preguntas
Diagrama de causa efecto

En una empresa de instalaciones eléctricas se han producido
ultimamente varios accidentes eléctricos. Se ha reunido un
circulo de calidad para intentar averiguar las causas y propo-
ner varias soluciones que eliminen totalmente este tipo de ac-
cidentes.

Formar varios grupos de trabajo en el aula y mediante una sec-
cién de tormenta de ideas y diagrama de afinidad establecer
las posibles causas de los accidentes. Con los datos obtenidos
construir un diagrama de causa efecto.
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1. Desarrolla el diagrama de causa efecto con el uso del sof-
tware el Minitab 19 (software Statistical, especializado).

Diagrama de dispersién

El departamento de recursos humanos de una empresa de
fabricacién de maquinas y herramientas esté realizando un
estudio para comprobar si existe una relacion entre el nUmero
de horas de formacién recibidas al afio por los responsables de
areas en temas de calidad y los porcentajes de defectos que
aparecen en sus respectivas secciones. Las hojas de datos re-
cogidos es la que se muestra a continuacion:

Horasde — 5 19 20 40 50 75 100 TO 120 150 200
Formacion

Porcentaje

de defectos 3 25 10 5 5 4 4 4 3 2 1

2. Desarrolla el diagrama de dispersion con el uso del software
el Minitab 19 (software Statistical, especializado).

3. Luego determina el anélisis del comportamiento de ladatay
explica la correlacion de sus datos.

Grafico de control

Una empresa se dedica a la venta de equipos informéaticos y
de electrénica de consumo por internet. Se ha realizado un
seguimiento en los tiempos de entrega de los productos a los
clientes, este pedido se toma desde la peticion via internet
hasta que lo reciben en sus domicilios. Para ello se han analiza-
do muestras de cinco pedidos una vez por semana y el segui-
miento se ha realizado durante 10 semanas.

Los datos obtenidos son los que figuran en la siguiente tabla.

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9  MIO

a b 0N

N A WONN
W g W w N
W NN W N
A WO W dMN
A N O b O
W W w wN
N W W NN
a b 00 00 @
A Db W b Db
M 00 N DM b
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4. Desarrolla el grafico de control con el uso del software el Mi-
nitab 19 (software Statistical, especializado).

5. Luego explica la grafica y el comportamiento de la data.

IV. Actividades complementarias (opcional)

Presentar resultados mediante papelotes. (Exposicion del equipo
elegido aleatoriamente).

Debate grupal.

Referencias

Instituto Uruguayo de Normas Técnicas (2009). Herramientas para la
mejora de la calidad. Editorial IUNT. https://n9.cl/gez5



https://n9.cl/gez5
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Guiadecaso 10

Identificacion del sistema de produccion de
Empresalindley S. A. Planta

I. Propdsito

Reconocer laimportancia de la produccion desde su enfoque
global, la administracién, funciones y tipos de Sistemas de
Produccién.

Il. Aplicacién
+ QObserva el video sobre fabricacién de bebidas gasificadas.

* Tomar apuntes sobre la informacién mas relevante.

* Relacionar el caso presentado con las tematicas estudiadas
y leer con atencién la consigna de preguntas formuladas.

* Desarrollar las consignas aplicando coherencia en su desa-
rrollo y calidad en su anélisis.

lll. Preguntas

1. Senalar el diagrama de flujo de: DOP del macroproceso
operativo, segun el video observado.
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2. ¢(Coémo consideras que aplicalas 5 P produccién la Empresa
Lindley? Explicar.

3. Identificar el tipo de sistema de produccién que aplica en
cada proceso que interviene en la fabricaciéon de bebidas
gasificadas.

Numero Proceso Tipo de sistemas de produccion

1

2

IV. Actividades complementarias (opcional)

Debate de grupos en sesion.

Referencias
Viteri, R. (2014). Gestién de la produccién con enfoque sistematico (pp.

83-105). Casa Editorial Andarele.

Semanaecondmica (2 de noviembre de 2017). Inca Kola: asise embotella
su gaseosa en la planta de Pucusana. [Video] YouTube. www.

youtube.com/watch?v=0brA45907pE

o/


https://www.youtube.com/watch?v=ObrA459O7pE
https://www.youtube.com/watch?v=ObrA459O7pE
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Guiadecasoll
Tipos de sistemas de produccion de organizacion de
bienes y servicios

l. Propdsito

Reconocer la importancia del planteamiento y control de la
produccién.

Il. Aplicacién

* Observar los videos y tomar apuntes sobre la informacién
mas relevante.

* Relacionar el caso presentado con las tematicas estudiadas
y leer con atencién la consigna de preguntas formuladas.

* Desarrollar las consignas aplicando coherencia en su desa-
rrollo y calidad en su analisis.

Produccion de servicio

Produccién de bienes


https://www.youtube.com/watch?v=Svcvethuv10
https://www.youtube.com/watch?v=Svcvethuv10
https://www.youtube.com/watch?v=Svcvethuv10
https://www.youtube.com/watch?v=Svcvethuv10
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http://www.youtube.com/watch?v=BzOWG2hmcYs
http://www.youtube.com/watch?v=BzOWG2hmcYs
http://www.youtube.com/watch?v=BzOWG2hmcYs
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lll. Preguntas

1 ¢Como aplicarias el planeamiento de producciéon de las
empresas Panaservice y Cheviotto?

2 Si pudieras estar al frente de la produccion de la empresa
Panaservice, ;/como plantearias un plan maestro de pro-
ducciéon?

3. ¢(Como determinar la capacidad de produccién en la em-
presa Cheviotto? Explicar.

4. ;Como determinar la capacidad instalada de la empresa
Panaservice? Explicar.

IV. Actividades complementarias (opcional)

Debate de grupos en sesion.
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Referencias

Caba, N.; Chamorro, O. y Fontalvo, T. (2009). Gestién de la produccion
y operaciones. Corporacion para la Gestion del Conocimiento
Asesores del 2000

Viteri, R. (2014). Gestién de la produccién con enfoque sistematico (pp.
207-216). Casa Editorial Andarele.

Panaservice (18 de mayo de 2018). Panaservice presentacion . [Video]
YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=SvcvethuvlO

Caicemoda (13 abr 2017). Fabricacién de jeans “CHEVIOTTO” lider en

jeans. [Video] YouTube. www.youtube.com/watch?v=BzOW-
G2hmcYs



https://www.youtube.com/watch?v=Svcvethuv10
http://www.youtube.com/watch?v=BzOWG2hmcYs
http://www.youtube.com/watch?v=BzOWG2hmcYs
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Guia de caso 12

Aplicacion de componentes de la produccion y
sistemas avanzados en la produccion.
Empresa Toyota

|. Propdsito

Reconocer los sistemas avanzados de produccion.

Il. Aplicacién
Instructivo de aplicacion.

Observar el video Fabrica de automdéviles Toyota Mirai Pro-

duction en el siguiente enlace: www.youtube.com/watch?-
v=0eEBcFXg_vM y tomar apuntes sobre la informacién mas

relevante.

* Relacionar el caso presentado con las teméaticas estudiadas
y leer con atencion la consigna de preguntas formuladas.

* Desarrollar las preguntas aplicando coherencia en su desa-
rrollo y calidad en su anélisis.

lll. Preguntas

1. ¢Qué sistemas avanzados consideras que aplica en la em-
presa de automoviles Toyota? Justificar planteamiento.

Sistemas avanzados Justifique su

Numero . -
de produccion planteamiento



https://www.youtube.com/watch?v=OeE6cFXg_vM
https://www.youtube.com/watch?v=OeE6cFXg_vM
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IV. Actividades complementarias (opcional)

Debate de grupos en sesion.

Referencias

Neaves Castro, F. (12 de setiembre de 2015). Sistemas avanzados
de manufactura [Video]. YouTube www.youtube.com/
watch?v=xdQow7SvBDE

Suproéximocoche (11de junio de 2018). Fabrica de Automéviles - Toyota
Mirai Production - Linea de montaje (Motomachi Plant Japan).

[Video] YouTube www.youtube.com/watch?v=0eE6cFXg_vM

Viteri, J. (2014). Gestién de la produccién con enfoque sistematico (pp.
207-216). Casa Editorial Andarele. https://bit.ly/3geZNfv


https://www.youtube.com/watch?v=xdQow7SvBDE
https://www.youtube.com/watch?v=xdQow7SvBDE
https://www.youtube.com/watch?v=OeE6cFXg_vM
https://bit.ly/3qeZNfv
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