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Resumen

Para empezar, el tema que se va tratar se denomina “Conciencia tributaria y
evasion tributaria en los propietarios de restaurantes del Distrito de Mollendo Ao 20197,
fundamentalmente su objetivo es hallar la relacion entre la conciencia y evasion
tributaria. La formulacion del trabajo es del tipo aplicada con un nivel correlacional, asi
mismo, el método empleado es el cientifico y de disefio no experimental. Sin embargo,
es importante agregar que tanto la poblacién como consecuentemente la muestra estuvo
compuesta por 50 propietarios de restaurantes del Distrito de Mollendo durante el afio
2019. En tanto, se utiliz6 el cuestionario y también la encuesta para la recaudacion de
datos que nos servird para analizar los resultados. Para finalizar la conclusion a la que se
llegd es que hay una correlacion directa positiva entre ambas variables, de acuerdo al

valor tomado por el coeficiente Rho de Spearman igual a 450.

Palabra clave: conciencia tributaria, evasion tributaria, informacion tributaria,

normatividad y obligaciones tributarias.
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Abstract

To begin with, the topic that is going to be discussed is called "Tax awareness
and tax evasion in the owners of restaurants in the District of Mollendo Year 2019",
fundamentally its objective is to find the relationship between awareness and tax evasion.
The formulation of the work is of the type applied with a correlational level, likewise,
the method used is the scientific and non-experimental design. However, it is important
to add that both the population and consequently the sample consisted of 50 restaurant
owners in the District of Mollendo during 2019. Meanwhile, the questionnaire and the
survey were used to collect data that will help us to analyze the results. To conclude, the
conclusion reached is that there is a direct positive correlation between both variables,
according to the value taken by Spearman's Rho coefficient equal to 450.
Key word: tax awareness, tax evasion, tax information, regulations and tax

obligations.
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Introduccion

La evasion tributaria es un delito grave sancionado por la Ley, sin embargo,
es una actividad altamente frecuente en nuestro pais de parte de propietarios de

pequefios negocios, ya sea por desconocimiento o por intencionalidad.

Este estudio se basa en cinco capitulos: Primer capitulo se plantea el

problema, los objetivos y la justificacion.

Segundo capitulo expone los antecedentes nacionales e internacionales de
investigaciones similares; asimismo, los fundamentos tedricos del estudio y las

terminologias basicas del tema del estudio.

Tercer capitulo trata sobre la hipdtesis y operacionalizacion de las variables.

Cuarto capitulo expone método, nivel, disefio, poblacion, muestra, conjuntamente con

su técnica de investigacion.

Finalmente, el quinto capitulo comprende los resultados, la conclusién, las
recomendaciones, las referencias bibliograficas de cada autor y los anexos que son

documentos que sustenten lo realizado.
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Capitulo I

Planteamiento del Estudio

1.1.  Delimitacion de la investigacion
1.1.1. Territorial

Comprende los restaurantes de Mollendo, ubicado en la Regién

Arequipa.
1.1.2. Temporal

Los datos recolectados que comprenden desde los afios 2015 al 2019,
se obtuvo de la Municipalidad Provincial de Islay del Distrito de
Mollendo, y sirve de base para estudiar la cantidad de restaurantes que

evaden tributos.
1.1.3. Conceptual

Se conté con la colaboracién del Trabajador Administrativo del Area
de Licencia de Funcionamiento de la Municipalidad Provincial de
Islay, que proporcioné informacion relativa al universo de restaurantes

en marcha, localizados en el Distrito de Mollendo.
1.2. Planteamiento del problema

Segtin Moreno (2018), paises como Estados Unidos de Norteamérica, Suiza y
las Islas Caiman del Reino Unido, lideran la lista de jurisdicciones que
protegen las grandes reservas bancarias y transacciones indebidas a nivel
mundial, tal y como fue sefialado en el Financial Secrecy Index (FSI),

publicado por The Tax Justice Network. Asi mismo, Suiza es considerada la


https://www.taxjustice.net/
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capital mundial del secreto bancario. En ese sentido, el expresidente de la
Corporacion Suiza de Banqueros, Konrad Hummler, justific6 la evasion
tributaria de los ciudadanos con mayor poder econémico aludiendo que los
impuestos que les grava el Estado son excesivos. La reserva o secreto bancario
es un indicador que saca a la luz los fraudes financieros y flujos econémicos

ilegales que provienen de la corrupcion, lavado de activos entre otros.

En el dmbito nacional, el diario La Republica (2019), sostuvo que, durante el
afio 2018, en efecto laevasion tributaria proveniente de negocios
unipersonales alcanzoé un total de 2.381 millones de soles, es decir, una tasa del
19%. Esto hizo que el pais deje de recibir cuantiosos recursos destinados al

financiamiento de varios proyectos.

En Mollendo, muchos negocios evaden tributos; sobre todo negocios que se
dedican al rubro de los restaurantes. Gran parte de ellos, a pesar de estar
obligados a pertenecer al Régimen del RUS y al Régimen Especial, dejan de
emitir comprobantes de pago. Los negocios optan por no emitir comprobantes
de pago y asi evitar un mayor pago mensual de impuestos a la SUNAT de igual
manera los clientes no exigen dicho comprobante al momento de realizar su

consumo.

Es asi que muchos contribuyentes prefieren trabajar informalmente porque
desconocen los beneficios que tendrian si formalizaran sus negocios; es por esa
razén que el presente trabajo determinara la relacién entre ambas variables, a
fin de promover la concientizacién tributaria y lograr que los propietarios
formalicen sus pequefios negocios dedicados al rubro de restaurantes

principalmente.
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1.3. Formulacién del problema

1.3.1. Problema general

(Cudl es la relaciéon que hay entre la conciencia tributaria y la evasion
tributaria en los propietarios de los restaurantes del Distrito de

Mollendo, periodo 20197

1.3.2. Problemas especificos

a) (Cudl es la relacién que hay entre la informacion tributaria y la evasion
tributaria en los propietarios de los restaurantes del Distrito de
Mollendo, periodo 2019?

b) (Cuadl es larelacion que hay entre la normatividad tributaria y la evasiéon
tributaria en los propietarios de los restaurantes del Distrito de

Mollendo, periodo 20197

c) ¢(Cudl es la relacién que hay entre las obligaciones tributarias y la
evasion tributaria en los propietarios de los restaurantes del Distrito de

Mollendo, periodo 2019?

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacién que hay entre la conciencia tributaria y la
evasion tributaria en los propietarios de los restaurantes del Distrito de

Mollendo, periodo 2019.



1.4.2.

b)
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Objetivos especificos

Determinar la relacién que hay entre la informacién tributaria y la
evasion tributaria en los propietarios de los restaurantes del Distrito de
Mollendo, periodo 2019.

Determinar la relacién que hay entre la normatividad tributaria y la
evasion tributaria en los propietarios de los restaurantes del Distrito de
Mollendo, periodo 2019.

Determinar la relacion que hay entre las obligaciones tributarias y la
evasion tributaria en los propietarios de los restaurantes del Distrito de

Mollendo, periodo 2019.

1.5. Justificacion

1.5.1.

1.5.2.

Justificacion teorica

En Mollendo, la evasion tributaria es un grave problema desde hace
mucho tiempo, motivo por el cual en esta investigacion se busca
plantear soluciones a fin de que los propietarios de los pequefios
negocios dedicados al rubro de restaurantes se formalicen y de esa
manera puedan cumplir con sus obligaciones tributarias y asi

incrementar la recaudacion tributaria en beneficio del pais.

Justificacion Metodologia

En lo concerniente a la metodologia, se hace uso de métodos, técnicas

e instrumentos para dar a conocer la relacién entre la conciencia y
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evasion tributaria que pueden ser utilizados en otros trabajos

académicos e institucionales.

Justificacion practica

Servird para aminorar la evasion tributaria en nuestra ciudad y para que
los negocios en el rubro de restaurantes de la Ciudad de Mollendo
adquieran conciencia tributaria sobre la evasién de impuestos, lo cual
se logrard mediante el desarrollo de capacitaciones y charlas que
motiven a la poblacion a formalizar sus pequefios negocios,
cumpliendo, ademads, con sus obligaciones tributarias como ciudadanos

del pais.

Cabe recalcar que, sin importar el tamafio de los negocios, todos deben
asumir una cultura tributaria, entendiendo la importancia y beneficios
de cumplir ante SUNAT con la obligacion del pago de todos los

impuestos.
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Capitulo IT

Marco Teorico

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Tesis Nacionales e Internacionales

- Tesis Nacionales

Cahuana (2018) en su estudio realizado como “Relacion entre conciencia
tributaria y la evasion tributaria del impuesto general a las ventas en las
empresas hoteleras de tres estrellas de la region de Puno”, la cual tuvo
como objetivo determinar fundamentalmente la relacién entre la
conciencia conjuntamente con la evasion tributaria del Igv de los hoteles
tres estrellas ubicados en Puno, periodo 2016 — 2017. La tesis tuvo un
enfoque cuantitativo, de igual forma de tipo no experimental y al mismo
tiempo tomo un disefio correlacional. Se utilizé dos cuestionarios y dos
encuestas: “Test sobre conciencia tributaria” y “Test sobre evasion
tributaria del Impuesto General a las Ventas” como instrumento, todo ello
para la recolecciéon de datos, la cual fue realizada a 108 personas
(administradores, trabajadores y clientes). Como resultado se obtuvo que
el 62.96% de empresarios y hoteleros, carecen de conocimientos
tributarios, lo cual genera que un 72.2% de turistas nacionales y
extranjeros desconozcan el fin que tiene la recaudacidn tributaria en todo
el pais. Por otro lado, el 87.04% de empresarios y trabajadores carece de

conciencia tributaria, lo cual genera que el 74.07% de turistas nacionales
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y extranjeros desconozcan los tipos de fiscalizacion tributaria que hay. El
autor llegd a la conclusion de que mds del 50% de los empresarios
hoteleros de tres estrellas no tienen conciencia tributaria por lo tanto

evaden el pago de tributos concernientes ante SUNAT.

El trabajo de investigacion de Silva (2020) titulado “La Evasion Tributaria
en los Restaurantes de la Ciudad de Chota - 2018, consider6 como su
objetivo establecer la evasion tributaria por parte de los restaurantes en
Chota, periodo 2018. La investigacion a realizar es descriptiva, de tipo no
experimental. Asimismo, se utilizé el cuestionario y la encuesta como
instrumentos y fue aplicada a 60 restaurantes. La conclusién a la cual llegd
el autor es que los empresarios no realizan el pago de sus obligaciones
tributarias como corresponde, debido a estar inconforme al régimen
acogido en un primer momento ante SUNAT. El 57% manifest6 que la
evasion tributaria se lleva a cabo por no emitir comprobantes de pago.
Mientras que un 55%, incumplié con todos los tramites que se necesita
para la emision de dichos comprobantes y finalmente, un 48% no cumplié
con todas las normas establecidas para la declaracién de sus impuestos

que se realiza mensualmente.

Tesis Internacionales

Guerrero (2019) en su trabajo titulado “Anélisis de la Conciencia
Tributaria en el Cumplimiento de los Contribuyentes en Galdpagos",

recalco paralelamente que su objetivo principal es analizar la conciencia
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tributaria en el cumplimiento de los contribuyentes de Galdpagos. El
trabajo a investigar es cuantitativo y de tipo descriptiva. Utilizaron la
encuesta, la entrevista directa, andlisis y el histograma de Pareto para la
distincién de las circunstancias, estos instrumentos fueron aplicados a 80
contribuyentes que integraron los principales cantones de la provincia de
Galdpagos. Se pudo precisar que Galdpagos ocupa el decimosexto lugar
segtin ingreso del periodo 2018. Incluso, la pesquisa, denot6 que el 38%
de habitantes incumplen frecuentemente con sus obligaciones tributarias
por la desidia de capacitacion y otros aspectos, también se identificaron
los elementos que inciden en la educacion tributaria de los contribuyentes
que son, embolso, acuerdo ciudadano, capacitacion, incentivos tributarios,
que representan el 80% del global de las causas del compromiso.
Martinez  (2007) segin su trabajo titulado “Decisiones de
Comportamiento Irregular y Evasion Fiscal en la Empresa. Una
Exploracion causal de los Factores Organizativos”, en otras palabras, el
objetivo principal es establecer la relaciéon entre la aficion al
comportamiento irregular de las empresas y la cultura fiscal.

Entre las interrogantes més relevante se tiene, la desigualdad tanto de los
ambitos irresponsables como injustos en cuanto a la economia
empresarial, lo cual ratificaron la insistencia en los principios de ahorro
desproporcionado. Por otro lado, el autor menciona que el concepto de

asimetria se relaciona con la intencién de evadir obligaciones tributarias.
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Asi mismo, las organizaciones tenderan a realizar précticas inverosimiles
Si:
. Admiten que las pricticas se encuentran justificadas.
. Diferencian la existencia de una apertura social y la aceptacion de
los empleados.
. Presencia de circunstancias y disposiciones para efectuar las

practicas antes mencionadas.
2.2. Bases tedricas
2.2.1. Concepto de conciencia tributaria

Alva (2010) “la conciencia tributaria es el comportamiento frente a un
deber tributario, regulado por Ley, para realizar voluntariamente,
entendiendo que su método implica un beneficio para la colectividad”.
También Colmenero (2015) formula lo siguiente: “la interiorizacién en
los ciudadanos de sus obligaciones (...) de participar en el soporte de los
gastos publicos, mediante su contribucion tributaria” (p. 4).

Para Molina (1993) “es el cumplimiento de un deber social que tienen las
personas, y que no pueden evadir porque estd relacionado con otros
individuos de su sociedad”.

La SUNAT (2012) mencioné que toda creencia y actitud de los
contribuyentes influyen en la conciencia tributaria, ya que estas estimulan

los &nimos de cooperacion por parte de estos mismos.
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Segtn, Suclle (2017) lo define como “el entendimiento o juicio que los
individuos aplican frente al tributo”. Asi también, expone que la

conciencia tributaria y la conciencia social, se dividen:

Como proceso: Se refiere a toda educacién o comportamiento del
individuo producto de la concientizacidon que este tiene en relacion a los

impuestos.

Como contenido: Alude a las técnicas de comunicacidén, valores,
clasificatorias légicas entre otros, que orientaran la conducta tributaria del

ciudadano.

Bajo estos pardmetros, se toma en cuenta si la conciencia tributaria es
efectiva o resulta negativa, y esto obedecerd a factores extrinsecos e
intrinsecos particulares a cada uno de los individuos, considerando, por
consiguiente, como componentes fundamentales a los valores morales de

los diferentes agentes econdmicos.

En definitiva, la conciencia tributaria es la posicién que asume una

determinada persona frente a sus responsabilidades tributarias.

Dependerd de la posicidon que asuma una persona frente a la toma de

decisiones y a su proceder ante un deber tributario.

Formacion de la conciencia tributaria

Segun Cuellar (2019) para formar una concientizacion tributaria en las

personas, tantos los investigadores como los maestros deben de crear
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nuevos métodos en el mundo de la tributacién, que vaya acorde a los
avances cientificos de la psicologia del contribuyente, de las
neurociencias, del marketing tributario y de la educacion tributaria

ciudadana.

Obligacion tributaria

Son puntos de vistas establecidos en funcién a las leyes fiscales para su
correcto cumplimiento. Por otro lado, se define como la relacién que se
forma entre el consignatario y el moroso tributario a fin de que la

prestacion tributaria se cumpla exitosamente.

Estas obligaciones tributarias van a dividirse en dos:

Obligaciones Formales: Se orientan al cumplimiento de los siguientes

COMpromisos:

Entregar comprobantes de pago, al momento de realizar una venta.

Presentar declaraciones juradas.

Llevar libros y registros contables segun lo establecido por ley.

Obligaciones Sustanciales: Se refiere al cumplimiento con el pago de la

tributacién por parte de cada contribuyente.

Dimensiones de la conciencia tributaria

Informacion tributaria
Normatividad tributaria

Obligacion tributaria
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Concepto de tributo

La SUNAT (2019) define el tributo como un pago que se le hace al Estado
de acuerdo a lo exigido por ley, a fin de ayudar al gobierno con los gastos

publicos en beneficio de la ciudadania.

Tipos de tributos

La SUNAT (2019) senala que el tributo estd conformado por los
impuestos, que es el pago en donde no existe una contraprestacion directa
hacia el contribuyente; la contribucion, que es el pago que si genera una
contraprestacion directa en el contribuyente a través de la ejecucion de
obras publicas; y las tasas, que es el pago por un servicio que el Estado
brinda a la persona directa o indirectamente.

Por otro lado, las tasas se van a dividir en: los arbitrios, que es la
contribucion que se hace por la prestacion o mantenimiento de un servicio
publico; las licencias, que es la contribucién que se hace por el uso de un
bien publico o prestaciéon de un servicio administrativo; y las licencias,
que es la contribucién que se hace para obtener una autorizacion o permiso

para la realizacidn de ciertas actividades especificas.

Los impuestos

Para la SUNAT (2019), el impuesto es un tributo cuyo pago lo realiza el
contribuyente por lo cual este recibird una contraprestacion directa, es
decir, algun tipo de beneficio o servicio por parte del Estado a través de

sus diferentes entidades. Mientras que para Araneda (1993), el impuesto
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es una fuente de financiamiento para el Estado, que le permite gestionar

diversos programas sociales a favor de la ciudadania.

Tipos de Impuestos

Para la SUNAT (2012) los impuestos se van a dividir en dos:

Impuesto Directo: Este impuesto es una carga tributaria, que se aplica a
los ingresos y patrimonios de las personas juridicas o naturales, es decir,
aquellas personas que declaren sus ingresos y patrimonios obtenidos
durante una determinada actividad econémica (SUNAT, 2012).

Impuesto Indirecto: Este impuesto se aplica al consumo de un
determinado bien o servicio, cuyo pago lo realiza el mismo consumidor

(SUNAT, 2012).

Impuesto a la renta

Parala SUNAT (2012) “El impuesto a la renta es la ganancia proveniente
del capital de trabajo y de la aplicacién conjunta de ambos factores” (p.
122).

El impuesto a la renta se divide en cinco categorias:

. Renta de primera categoria: Se grava todas las entradas de los
ingresos de los alquileres es decir tanto bienes muebles como
inmuebles respectivamente, ademds estos representan el 5%
(SUNAT, 2012).

. Renta de segunda categoria: Este impuesto grava a los ingresos

provenientes de algin de tipo rendimiento de capital diferente al del
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arrendamiento, y representa el 5% del beneficio obtenido (SUNAT,
2012).

. Renta de tercera categoria: Este impuesto grava a los ingresos
provenientes del comercio, ejercicio profesional en asociacion,
industria entre otros (SUNAT, 2012).

. Renta de cuarta categoria: Este impuesto se grava a los ingresos
provenientes del trabajo independiente, es decir, al ejercicio
individual de la profesion u oficio. Ademds, representa el 10 % de
la renta bruta (SUNAT, 2012).

. Renta de quinta categoria: Este impuesto se grava al ingreso de
todos los trabajadores dependientes en planilla, y representa el 15%,

21%, o 30% de las remuneraciones (SUNAT, 2012).
2.2.9. Evasion Tributaria

De acuerdo con Giarrizzo & Sivori (2010) “la evasién tributaria es una
manifestacion compleja. Que no existe causa ni solucion tnica, y si bien
muchas teorias generales intentan plantear la forma en que se presenta en
cada entidad tiene cardcter completamente particular (p. 3). La
desobediencia fiscal se ha convertido a través de los afios en una cuestion
estructural, con consecuencias econdmicas muy importantes, persistiendo
un nicleo duro de huida amplio, que no parece reaccionar ante muchos

intentos realizados por el Estado.
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La tributacién es una de las principales fuentes de financiamiento para el
Estado, ya que le permite desempeiiar sus funciones y ejecutar proyectos
de inversion publica. Por lo contrario, la evasion tributaria constituye un
obstaculo para el crecimiento y desarrollo del pais. Por lo tanto, el Estado
debe de tomar las precauciones necesarias para evitar las malas practicas

tributarias que perjudican al pais.
2.2.10. Elementos de la evasion tributaria
La evasion tributaria estd constituida por los siguientes elementos:

Sujeto Pasivo: Es la persona que elude el pago tributario, segtin lo

expuesto por el Decreto Legislativo N° 813 (1996).

Sujeto Activo: Es la entidad del Estado que aplica el tributo al

contribuyente asimismo va recibir el pago tributario.

2.2.11. Causas de la evasion tributaria

A continuacidén, se mencionara las diferentes causas o motivos de la

evasion tributaria.

a) La inflacion: Es el incremento general de los precios que aminoran
el ingreso o la entrada real, lo cual afecta el cumplimiento tributario
de los contribuyentes. Esto se debe a que el contribuyente pretende
mantener su ingreso real con el monto proveniente de la evasién

tributaria.
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La recesion econdomica: Es la pérdida de la capacidad productiva o
actividad econémica de un pais, que se refleja en la caida de la
produccién y en el aumento del desempleo. Esta disminucién de las
actividades ocasiona un escaso nivel de ingresos al contribuyente, que
conduce al incumplimiento de sus obligaciones tributarias como una
medida empleada para atenuar temporalmente el impacto negativo
que hubo sobre su nivel de ingresos.

Actitud Social: Es la actitud moral de las personas respecto a sus
obligaciones tributarias. Una mala actitud social por parte del

contribuyente, le conllevard a la evasion tributaria

Equidad Fiscal: Es la carga tributaria que recibe el contribuyente en

funcién a su competencia contributiva.

Uso de los recursos fiscales: Es la contraprestacion directa que
reciben los contribuyentes por haber cumplido con sus
responsabilidades tributarias. Los contribuyentes cumplirdn con sus
obligaciones tributarias solo si el Estado ejecuta proyectos y obras en

beneficio de la ciudadania.

Exoneraciones: Son las exenciones fiscales que aplica el Estado a
algunos sectores econémicos, que por lo general son utilizadas de

manera incorrecta. para beneficiar a un grupo de personas.
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g) Complejidad de las Normas: Es el conjunto de normas tributarias
emitidas engorrosamente, que atentan contra el desempeiio de la
obligacién tributaria, ya que estas normas suelen ser complejas y de

dificil interpretacion para los contribuyentes.

La evasion tributaria tiene diferentes origenes o naturalezas, las

cuales son:

- Politica: Estd compuesta por situaciones politicas que pueden ser
econdmicas o financieras, y participan en el comportamiento del

contribuyente en una forma negativa.

- Accidentales: Estd compuesta por factores que surgen de manera
fortuita producto de una alteracion de las circunstancias contributivas

que impide que el contribuyente cumpla con su obligacién tributaria.

- Econdmica: La carga tributaria que se aplica estd en funcién a la

capacidad contributiva real del sujeto impositivo.

Psicolégica: Esta conformada por las diferentes posturas o tendencias
que toma el contribuyente frente a la distribucion de la carga o

administracion fiscal, para la aportacion de los gastos del Estado.
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2.2.12. Dimension de la evasion tributaria

Esta variable tiene las siguientes dimensiones:

e Recaudacidn tributaria
e Fiscalizacioén tributaria

e Incumplimiento tributario

Definiciones de términos basicos

Contribuyente. Son las personas naturales con negocio y las empresas, que
poseen derechos y responsabilidades con el Estado en temas tributarios como el
pago de impuestos, tasas y contribuciones. Asi mismo, con el cumplimiento del
pago de su tributo contribuird de manera indirecta con el crecimiento del pais

(Suclle, 2017).

Conciencia Tributaria. Para Molina (1993), es la percepciéon que tiene cada
persona al momento de cumplir con su deber tributario, tomando en cuenta que
ésta practica se encuentra estrechamente relacionada al bienestar de otros

individuos de la sociedad.

Cultura Tributaria. Es el conocimiento en materia tributaria que poseen los

individuos de una determinada sociedad (Suclle, 2017).

Educacion tributaria. Tiene la finalidad de transmitir valores y actitudes
favorables en el contribuyente, para que posteriormente realice sus pagos de

tributos puntualmente (Suclle, 2017).
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Evasion Tributaria. Segin Giarrizzo & Sivori (2010) “Es un fendémeno
complejo, por lo tanto, no existen causas ni soluciones unicas para el

contribuyente” (pag. 3).

Exoneracion tributaria. Son las exenciones fiscales autorizadas por leyes
emanadas por parte del Estado, que se le aplica a la personas naturales o juridicas
(Suclle, 2017).

Fiscalizacion. Estd a cargo de la Administracién Tributaria, quien se encarga de

los compromisos tributarios por parte del contribuyente (Suclle, 2017).

Obligacion tributaria. Es el compromiso de pago que se da entre el merecedor
y el adeudado tributario, tiene como propdsito que se cumpla con la prestacion
tributaria (Suclle, 2017).

Tributacién. Es el pago que exige el Estado a su ciudadania a fin de que esta

contribuya con los gastos publicos y crecimiento del pais.

El Cédigo Tributario. Son las relaciones juridicas en el recinto tributario, la cual

comprende la reglamentacion de los impuestos, tasas y contribuciones (Suclle,

2017).
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Capitulo III

Hipétesis y Variables

1.1.  Hipotesis

1.1.1.

1.1.2.

a)

b)

9

Hipdtesis general

Hay una relacion positiva entre la conciencia tributaria y la evasion
tributaria de los propietarios de los restaurantes del Distrito de Mollendo,

periodo 2019.

Hipotesis especificas

Hay una relacion positiva entre la informacién tributaria y la evasion
tributaria de los propietarios de los restaurantes del Distrito de Mollendo,
periodo 2019.

Hay una relacion positiva entre la normatividad tributaria y la evasién
tributaria de los propietarios de los restaurantes del Distrito de Mollendo,
periodo 2019.

Hay una relacion positiva entre las obligaciones tributarias y la evasion
tributaria de los propietarios de los restaurantes del Distrito de Mollendo,

periodo 2019.
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1.2. Identificacion de variables
1.2.1. Conciencia tributaria

Segiin Molina (1993) “Es la percepcion que tienen las personas de
cumplir con un deber social que no pueden pasar por alto porque estd

relacionado con otros individuos de su sociedad”.
1.2.2. Evasion tributaria

De acuerdo con Giarrizzo & Sivori (2010) “La evasién tributaria es

una apariencia complicada No existen causas ni soluciones Unicas”

(p- 3).

1.3. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables e indicadores
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Variables Dimensiones Indicadores ftems Valoracion
CONCIENCIA -Entendimiento tributario.
TRIBUTARIA: Informacién tributaria -Cultura tributaria. Del 1 al7 1= Nunca
(Molina, 1993) la conciencia -Difusién, publicidad y orientacidn tributaria. 2= Casi nunca
tributaria es la percepcion que

) o ) -Normas entendibles, claras y sencillas. 3= A veces
tiene el individuo de cumplir
Normatividad tributaria -Poder aplicar la norma en el dia a dia. Del 8 al 14 4= Casi siempre

con un deber social que no
puede eludir porque estd
relacionado con otros

individuos de su comunidad

Obligaciones tributarias

-Complejidad de las normas.

-Cumplimiento del pago de impuestos.

-Cumplimiento de la fiscalizacion.

-Cumplimiento de las sanciones tributarias.

6 items del 15 al

20

5= Siempre




EVASION TRIBUTARIA:

(Giarrizzo & Sivori, 2010,
pag. 3), “la evasion tributaria
es un fendmeno amplio, por

lo tanto no existen causas ni

Recaudacion tributaria

Ausencia de fiscalizacion

tributaria

-Cumplimiento espontdneo para el pago de los

impuestos.

-Finalidad y propdsito tributario.

-Incremento econémico de la nacion. Del1al6

-Uso de los impuestos que se recaudd

oportunamente.

-Visita de fiscalizacién de la SUNAT.

-Seguimiento y control de los contribuyentes. Del 7 al 12

-Beneficio de la fiscalizacion.

35

1= Nunca

2= Casi nunca

3= A veces

4= Casi siempre

5= Siempre




soluciones unicas por el

contribuyente”

-Pago de impuestos.

Incumplimiento tributario  -Emisién de comprobantes de pago.

-Emplear normas tributarias.

-Exceso de carga sobre impuestos.

Del 13 al 18

36

Nota. Tomado de “Operacionalizacién de variables e indicadores” por Suclle, 2017.
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Capitulo IV

Metodologia

Enfoque de la investigacion:

Se hizo uso del cuantitativo.

Tipo de investigacion

Segtn Vara (2010) seialo que “El interés de la investigacion aplicada es practica,
por lo que sus resultados son especificos en la solucion de problemas” (p. 187).

Lo cual concuerda con Sierra (2001), quien sefalo que la investigacion aplicada

tiene como finalidad resolver uno o varios problemas.
Nivel de investigacion

Se emple6 el nivel correlacional entre las variables dependientes e

independientes, para hallar la correlacion de las mismas.
Métodos de investigacion
4.4.1. Método general

Se us6 el método cientifico. Batthyany & Cabrera (2011) nos menciona
que el método cientifico es la observacion, teoria y contrastacion de todos
los hechos suscitados, asimismo su objetivo principal es buscar soluciones

a determinados problemas que acontecen a nivel mundial.
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4.4.2. Método especifico

Segin Hernidndez, Ferndndez & Baptista (2010), el método especifico
buscar detallar y caracterizar las propiedades y cualidades importantes de
los fendmenos que serdn analizados dentro del estudio. Mientras que
Tamayo (2003) lo define como ‘el andlisis e interpretacion de la

naturaleza actual, y formacién o proceso de los fendmenos” (p.46).

4.5. Disefio de la investigacion

No experimental, transaccional y correlacional-causal.
/ T1
O:

M = Muestra
O; = Variable 1
O, = Variable 2

R = La relacién de dos variables
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Con respecto al disefio de investigacion denota los pasos o actividades sucesivas
que se deben de seguir para recolectar datos y las particularidades y tipos de
variables que se presenten en cada estudio (Tamayo, 2003). En un estudio no
experimental, no se manipula la variable dependiente, ni independientes por lo
cual se trabajard en funcién a las situaciones ya existentes mientras que los
disefios correlacionales describen las relaciones estadisticas que hay entre la

variable dependiente e independiente (Herndndez, Ferndndez & Baptista, 2010).

4.6. Poblacion y muestra

4.6.1. Poblacion

50 propietarios de restaurantes del Distrito de Mollendo, Afio 2019.

4.6.2. Muestra

La muestra se obtuvo de los 50 propietarios del rubro de restaurantes de
la ciudad de Mollendo del afio 2019, al ser una muestra pequefia nos
proporciona una investigacion un poco mds facil y menos complicada, es

por ello que se trabajé con el total de la poblacién de los restaurantes.

4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.7.1. Técnicas

Se utilizé la encuesta. Zapata (2005) menciona el objetivo de la misma es
reunir de manera sistemética ciertos datos relevantes de una muestra de
estudio a través de un conjunto de técnicas, que ayudardn al logro de

objetivos de un trabajo.
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4.7.2. Instrumentos

A. Diseno

Se utilizé un cuestionario estructurado. Vara (2010) define el
cuestionario como un instrumento que trabaja con informacién
cuantitativa y con informacién estructurada, ya que cada pregunta
tiene opciones ya predefinidas, lo cual favorece al estudio estadistico.
Entonces para el cdlculo de la variable conciencia tributaria se utiliz6
el cuestionario con tres dimensiones: (a) informacién tributaria, (b)
normatividad tributaria, (c) obligaciones tributarias, dicha variable se
compone de 20 items. Todos los propietarios de restaurantes
utilizaron un formato de respuesta Likert respondiendo como tal a
cada item empleado, que reflejan los siguientes puntos importantes:
(a) nunca =1, (b) casi nunca = 2, (c) a veces = 3, (d) casi siempre = 4;
y (e) siempre = 5. La evaluacion de la escala conciencia tributaria se

obtuvo mediante la adicion de los valores de los veinte.

De la misma forma para la evasién tributaria se realizd un
cuestionario con tres dimensiones: (a) recaudacion tributaria, (b)
ausencia de fiscalizacion tributaria, (c¢) incumplimiento tributario,
dicha variable se compone de 18 items. Todas las personas
encuestadas contestaron a cada uno de los items empleando un
formato de respuesta Likert de cinco puntos: (a) nunca =1, (b) casi

nunca = 2, (¢) a veces = 3, (d) casi siempre = 4; y (e) siempre = 5.
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La estimacion de la escala conciencia tributaria se consiguid a través

de la adicidn total de los valores de los 18 items.

B. Confiabilidad

Bernal (2006) menciona que un instrumento serd confiable siempre y
cuando las variables que son analizadas obtengan los mismos
resultados o muy parecidos al ser examinados varias veces con el

mismo instrumento.

En el presente trabajo se empled todos los instrumentos para realizar
la confiabilidad interna considerando utilizar el Coeficiente de Alfa

de Cronbach y el software estadistico SPSS v25.

Asi mismo, para la confiabilidad de ambas variables se empled la

escala de confiabilidad segtn lo planteado por Cérdova (2013).

Tabla 1

Escala de confiabilidad

Escala Categoria
r=1 Confiabilidad perfecta
090<r<0.99 Confiabilidad muy alta
0.70<r<0.89 Confiabilidad alta
0.60 <r<0.69 Confiabilidad aceptable

040 <r<0.59 Confiabilidad moderada
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0.30<r<0.39 Confiabilidad baja

0.10<r<0.29 Confiabilidad muy baja

0.01 <r<0.09 Confiabilidad despreciable
r=0 Confiabilidad nula

Nota. Tomado de “Estadistica Aplicada a la Investigacion” por Cordova, 2013.

v" Confiabilidad de la variable conciencia tributaria:

Tuvo una confiabilidad alta, y se aprecio en la tabla siguiente:

Tabla 2

Resultado de confiabilidad del instrumento de la variable conciencia tributaria

Estadisticas de confiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

724 20

Se observa notablemente que, la variable conciencia tributaria logro
un Alfa de Cronbach de 724, de manera que, tiene una confiabilidad

alta, segun la escala de confiabilidad propuesto por Cérdova (2013).
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v" Confiablidad de la variable evasion tributaria:

Tuvo una confiabilidad alta, lo cual vemos en la tabla siguiente:

Tabla 3

Resultado de la confiabilidad del instrumento de la variable evasion tributaria

Estadisticas de confiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

820 18

Se observé en la tabla que la variable evasion tributaria obtuvo un
Alfa de Cronbach de 820, de tal forma que, tiene una confiabilidad

alta, segtn la escala de confiabilidad propuesto por Cérdova (2013).

4.8. Técnicas de analisis y procesamiento de datos

Utiliz6 la distribucion de frecuencias, asi como también la de graficos como

técnicas de analisis.

Triola (2009) define la distribucién de frecuencias como una lista de valores, que

toma cada variable de un estudio determinado de manera individual o grupal.

Los datos fueron ingresados al programa estadistico SPSS version 25.0, a fin de

hallar el coeficiente Rho de Spearman.
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El estadistico de correlacion Rho de Spearman es utilizado para hallar el estado
de interdependencia entre dos variables ordinales, lo cual no presenten una
distribucién normal (Vara, 2010). Este estadistico toma valores que oscilan entre
-1 y +1, es decir, si toma valores cercanos a 1, las variables tendrdn una
correlacion fuerte y positiva mientras que si toma valores cercanos a -1, las
variables tendrdn una correlacion fuerte y negativa, sin embargo, si el estadistico
es igual a cero esto indicard que no existe correlacion entre las variables (Sédbado,

2010).

Es asi, que para analizar la correlacion entre las variables de estudio se recurri6 a
los valores que tomo el coeficiente Rho de Spearman segtn lo propuesto por

Bisquerra (2004), los cuales estardn descritos en la siguiente tabla:

Tabla 4

Grado de correlacion segiin valores de K/10 de Spearman

Valor del coeficiente Interpretacion
De 0a0.20 Correlacion pricticamente nula
0.21 2 0.40 Correlacion baja
0.41a0.70 Correlacion moderada
0.71a0.90 Correlacion alta
09Tal Correlacién muy alta

Nota. Tomado de “Metodologia de la Investigacion Educativa” por Bisquerra, 2004.
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Capitulo V

Resultados

Descripcion del trabajo de campo

Primero dimos el tema al asesor para que lo aprobara, luego me apersone a la
Municipalidad Provincial de Islay Mollendo, para que me puedan dar informacién
de cuantos restaurantes de micro y pequeflas empresas existen en la localidad,
brinddndome esa informacién en el Area de Licencias de Funcionamiento, donde
el Sr. Luis Gallegos, quien me paso toda la informacién en Excel, de los afios
2015 al 2019, luego con esa informacion se empez6 a sacar la direccion de todos
los restaurantes de la localidad, seguidamente me apersone al lugar para que cada
propietario de los restaurantes me llene un cuestionario con un aproximado de 20
minutos cada uno de forma voluntaria, para ver cudnto de informacién existe
sobre conciencia tributaria y evasion tributaria en el rubro de restaurantes y luego
ver el grado de correlacién entre las mismas. Se trabaj6 con 50 propietarios de
los restaurantes y me tomo dos semanas realizar el llenado del cuestionario a cada

uno de los propietarios.

Presentacion de resultados

Seguidamente, a través del uso de tablas y figuras en funcién a cada variable y
dimensién se presentardn los resultados acontecidos, los mismos que con

anterioridad fueron analizados y a su vez procesados en el Programa Estadistico
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Spss Version 25. Luego presentard la prueba de hipdtesis y la discusion de

resultados.

5.2.1. Resultados de la variable conciencia tributaria

Segin las preguntas del 1 al 20 del cuestionario realizado a los
propietarios de restaurantes del Distrito de Mollendo afio 2019, se realizé
la siguiente tabla:

Tabla 5

Resultados de la variable conciencia tributaria

Y% %0
Frecuencia ) Valido Acumulado

Valido Nunca 9 18 18 18

Casi 4 8 8 26

nunca

A veces 17 34 34 60

Casi 19 38 38 98

siempre

Siempre 1 2 2 100

Total 50 100 100

Porcentaje

ITunca Clasi nunca b weces Casi siemypore Siempre

Conciencia tributaria

Figura 1. Variable conciencia tributaria
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Ahora bien, en la tabla nimero 6 conjuntamente con la figura 1 visualizan
los resultados de la encuesta que se realizé a la variable conciencia
tributaria, la cual arroj6é que un 38% de los encuestados desconocen sobre
conciencia tributaria siendo un minimo del 2% que si conocen sobre

conciencia tributaria.

5.2.2. Resultados de la dimension informacion tributaria

Segtn las preguntas del 1 al 7 del cuestionario realizado a los propietarios

de restaurantes del Distrito de Mollendo afio 2019, indico como se detalla:

Tabla 6

Resultado de la dimension de informacion tributaria

% %
Frecuencia % Valido Acumulado

Vilido Nunca 10 20 20 20

Casi 4 8 8 28

nunca

A veces 16 32 32 60

Casi 18 36 36 96

siempre

Siempre 2 4 4 100

Total 50 100 100
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40

Porcentaje

Iunca Casi nunca & weces Casi Siempre
siempre

Informacion tributaria

Figura 2. Informacién Tributaria

La tabla nimero 7 y la figura 2 de acuerdo a la dimensién informacién
tributaria en los propietarios de restaurantes del Distrito de Mollendo
2019, que un 72% de los encuestados si tienen informacién sobre

tributacién del mismo modo que un 28% no tienen informacidn.

5.2.3. Resultados de la dimension normatividad tributaria

Segiin las preguntas del 8 al 14 del cuestionario realizado a los
propietarios de restaurantes del Distrito de Mollendo afio 2019, la tabla

muestra lo siguiente:
Tabla 7

Resultados de la dimension normatividad tributaria

Y% Y%
Frecuencia % Valido Acumulado
Vilido Nunca 10 20 20 20
Casi nunca 4 8 8 28
A veces 16 32 32 60
Casi siempre 19 38 38 98
Siempre 1 2 2 100

Total 50 100 100
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Porcentaje

Munca Cast nunca A veces Cast siempre Slempre

Normatividad tributaria

Figura 3. Normatividad tributaria

5.24.

Permitanme explicarles que tanto en la tabla 8 y en la figura 3, la encuesta
que se realizd a los propietarios de los restaurantes del Distrito de
Mollendo 2019, resulto 60% desconocen sobre las normas tributarias y un

40% si conocen sobre las normas tributarias.

Resultado de la dimension obligaciones tributarias

Segin las preguntas del 15 al 20 del cuestionario realizado a los
propietarios de restaurantes del Distrito de Mollendo afio 2019, muestra

lo siguiente:



50

Tabla 8:

Resultado de la dimension obligaciones tributarias

% %
Frecuencia Y% Valido Acumulado
Valido Nunca 6 12 12 12
Casi nunca 6 12 12 24
A veces 19 38 38 62
Casi siempre 18 36 36 98
Siempre 1 2 2 100
Total 50 100 100

40

30

20

Porcentaje

10

II

TTunca Casi nunca b weces Casi siempre Slempre

Obligaciones tributarias
Figura 4. Obligaciones tributarias

Enla tabla 9y la figura 4 se puede observar un resultado del 76% si tienen
obligaciones tributarias y un 24% nunca y casi nunca tienen dichas

obligaciones.
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5.2.5. Resultado de la variable evasion tributaria

Segun las preguntas de 1 al 18 del cuestionario realizado a los propietarios

de restaurantes del Distrito de Mollendo afio 2019, muestra lo siguiente:

Tabla 9

Resultados de la variable evasion tributaria

% %
Frecuencia ) Valido Acumulado
Valido Nunca 12 24 24 24
Casi nunca 7 14 14 38
A veces 16 32 32 70
Casi siempre 14 28 28 98
Siempre 1 2 2 100
Total 50 100 100

40

Porcentaje

ITTunca Casi nunca b weces Cas siempre Slempre

Ewvasion tributaria

Figura 1. Variable evasion tributaria
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La tabla 10 y la figura 5 muestran sencillamente el resultado presentado
de la encuesta, llevado a cabo a todos los propietarios de los restaurantes
del Distrito de Mollendo 2019, obteniendo que un 62% de los encuestados
siempre evaden impuestos, con respecto que un 38% nunca y casi nunca

evaden.

Contrastacion de resultados

Se recurrié al coeficiente Rho de Spearman con el fin de hallar la prueba de
hipétesis lo cual arrojo que las variables, conciencia y evasion tributaria no
presentan una distribucién normal, mientras que para el anélisis de normalidad se

recurri6 al Shapiro Wilk. Los resultados que se obtuvo son:

Tabla 10

Prueba de normalidad de la conciencia tributaria

Pruebas de normalidad

Kolmog6érov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico GL Sig. Estadistico GL Sig.
Conciencia 247 50 .000 831 50 .000

tributaria

a. Correccion de significacion de Lilliefors.



Tabla 11

Prueba de normalidad de la evasion tributaria
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Pruebas de normalidad

Kolmog6rov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico GL Sig.  Estadistico GL Sig.
Evasion 220 50 .000 .866 50 .000

tributaria

a. Correccion de significacion de Lilliefors.

5.3.1. Prueba de la hipétesis general

1. Hipotesis estadisticas

Ho= La conciencia tributaria no se relaciona positivamente con la evasion

tributaria en los propietarios de restaurantes del Distrito de Mollendo

2019.

Hi= La conciencia tributaria se relaciona positivamente con la evasion

tributaria en los propietarios de restaurantes del Distrito de Mollendo

2019.

2. Nivel de significancia
Se obtuvo un 0.05

3. Estadistico de prueba

Se eligi6 el estadistico de correlacion de rangos de Rho de Spearman.

4. Calculo de la prueba
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Prueba de Rho de Spearman de la hipotesis general.

54

Correlaciones
Conciencia Evasién
tributaria tributaria
Rho de Conciencia tributaria Coeficiente de correlacion 1 450"
Spearman Sig. (bilateral) . .001
N 50 50
Evasion tributaria Coeficiente de correlacion 450" 1
Sig. (bilateral) .001 .
N 50 50

** La correlacién es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

S.

5.3.2.

Toma de decision

Podemos ver en el cuadro que tanto la conciencia y evasion tributaria

tienen una relacion por obtener 0.01 de nivel de significancia (menor a

0.05), rechazando la hipoétesis nula y considerando notablemente la

hipotesis alterna.

De acuerdo al valor tomado por el coeficiente Rho de Spearman igual a

450, se concluyo que entre las variables conciencia y evasion tributaria

hay una correlacién directa positiva moderada.

Prueba de la hipétesis especifica 1

Hipdtesis estadisticas

Ho= La informacién tributaria no se relaciona positivamente con los

propietarios de restaurantes del Distrito de Mollendo 2019, para evitar la

evasion tributaria.
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Hi=La informacién tributaria se relaciona positivamente con los
propietarios de restaurantes del Distrito de Mollendo 2019, para evitar la
evasion tributaria.

2. Nivel de significancia
Fijamos un 0.05

3. Estadistico de prueba
El Estadistico de rangos de Rho de Spearman.
4. Calculo de la prueba
Tabla 13

Prueba de Rho de Spearman de la hipotesis especifica 1

Correlaciones
Informacién Evasion
tributaria tributaria
Rho  de Informacion tributaria  Coeficiente de correlacidon 1 425
Spearman Sig. (bilateral) . .002
N 50 50
Evasion tributaria Coeficiente de correlacién 425" 1
Sig. (bilateral) .002 .
N 50 50

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

5. Toma de decision

Evidentemente vemos que tiene 0.02 de nivel de significancia,
confirmando una relacion entre la informacién y la evasion tributaria en

los propietarios de restaurantes de Mollendo 2019.
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De acuerdo al valor tomado por el coeficiente Rho de Spearman es igual
a 425, entonces hay una correlacion directa positiva moderada entre la
informacion y la evasion tributaria en los propietarios de restaurantes del

Distrito de Mollendo 2019.

Prueba de la hipétesis especifica 2

Hipdtesis estadisticas

Ho= La normatividad tributaria no se relacionan positivamente con los
propietarios de restaurantes del Distrito de Mollendo 2019, para evitar la
evasion tributaria.

H,= La normatividad tributaria se relaciona positivamente con los
propietarios de restaurantes del Distrito de Mollendo 2019, para evitar la

evasion tributaria.

Nivel de significancia

Fijamos un 0.05

Estadistico de prueba

Estadistico de rangos de Rho de Spearman.

Calculo de prueba



Tabla 14

Prueba de Rho de Spearman de la hipotesis especifica 2
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Correlaciones
Normatividad Evasién
tributaria tributaria
Rho de Normatividad tributaria  Coeficiente de correlaciéon 1 416"
Spearman Sig. (bilateral) . .003
N 50 50
Evasion tributaria Coeficiente de correlacion 416" 1
Sig. (bilateral) .003 .
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

4. Toma de decision

El nivel de significancia es 0.03, se confirma tener una relacion entre la

normatividad y la evasion tributaria, como vemos en el cuadro analizado.

De acuerdo al valor tomado por el coeficiente Rho de Spearman es igual

a 416, se concluy6 en efecto que tanto la normatividad y la evasion

tributaria mantienen una correlacion directa positiva moderada.

5.3.4. Prueba de la hipétesis especifica 3

1. Hipdtesis estadisticas

Ho- Las obligaciones tributarias no se relacionan positivamente con los

propietarios de los restaurantes del Distrito de Mollendo 2019, para evitar

la evasion tributaria.
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Hs= Las obligaciones tributarias se relacionan positivamente con los

propietarios de restaurantes del Distrito de Mollendo 2019, para evitar la

evasion tributaria.

2. Nivel de significancia
Fijamos un 0.05
3. Estadistico de prueba
Estadistico de rangos de Rho de Spearman.

4. Calculo de la prueba

Tabla 15

Prueba de Rho de Spearman de la hipotesis especifica 3

Correlaciones
Obligaciones Evasion
tributarias tributaria
Rho de Spearman Obligaciones Coeficiente de 1 4017
tributarias correlacion
Sig. (bilateral) . .004
N 50 50
Evasién tributaria Coeficiente de 4017 1
correlacion
Sig. (bilateral) .004 .
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

5. Conclusion estadistica

Considerando que el nivel de significancia es menor a 0.04, se confirma

que hay una relacion entre las obligaciones y la evasion tributaria.
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De acuerdo con el valor tomado por el coeficiente Rho de Spearman igual
a 401, se concluy6 que entre las obligaciones y evasion tributaria existe

una correlacion directa positiva baja.

Discusion de resultados

A través de la prueba de hipétesis general, se concluyé que la variable conciencia

y evasion tributaria, se relacionan positivamente.

El resultado encontrado coincide con el de la investigacion realizada por Cahuana
(2017) “Relacién entre la conciencia tributaria y evasion tributaria del impuesto
general a las ventas en el rubro hotelero tres estrellas de 1a region Puno”, en donde
el autor encontré como resultado un r = 0.575, indicando una correlacidon
moderada, es decir, a menor conciencia tributaria habrd una mayor evasion

tributaria.

Por otro lado, Martinez (2018) en su tesis presentada sobre “Decisiones de
comportamiento irregular y evasion fiscal en la empresa. Un analisis causal de los
factores organizativos” donde el autor llego a la conclusién de que es importante
actuar y potenciar los componentes internos que logre incentivar el cumplimiento
fiscal a través del uso de diferentes herramientas que permitan combatir la evasién

tributaria.

Del mismo modo Guerrero (2019) en su trabajo de investigacion “Analisis de la

conciencia tributaria en el cumplimiento de los contribuyentes en Galapagos”
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concluye que la cultura tributaria impulsa el pago de impuestos segin lo
establecido por el Estado a fin de poder tener ingresos y financiar proyectos

sociales a beneficio de la ciudadania.

También Claros (2016) en su tesis “La evasion y su incidencia en la recaudacién
tributaria en la provincia de Huancayo” concluye que los contribuyentes realizan
actividades ilicitas y practican la evasion tributaria producto de la falta de
entrenamiento tributario, asi mismo concluy6 que el contribuyente tiene una mala
imagen de la utilidad que le dan los gobernantes de la provincia de Huancayo a

los tributos de la ciudadania.
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Conclusiones

Las variables independiente y dependiente tienen una correlacion directa positiva
moderada, es decir, a una mayor conciencia tributaria, la evasién tributaria tendera

a disminuir.

Por otro lado, la informacién y la evasidn tributaria, tienen una correlacioén positiva
moderada, es decir, a una mayor informacion tributaria, la evasién tributaria tendera

a disminuir.

La normatividad y la evasion tributarias en los propietarios de los restaurantes del
Distrito de Mollendo 2019, manifiestan tener una relacion directa positiva moderada,
por tanto, a una mayor normatividad tributaria, la evasion tributaria tenderd a

disminuir.

Las obligaciones y evasiones tributarias en los propietarios del Distrito de Mollendo
2019, tienen una relacion directa positiva baja, es decir, a mayores obligaciones y

control, la evasion tributaria tendera a disminuir.
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Recomendaciones

El estado, en coordinacién con la SUNAT y otros ministerios deben de implementar
estrategias para que la educaciéon empiece desde los pequefios ciudadanos en el
conocimiento de contribuir con las obligaciones de los impuestos, con el propdsito
de una justicia tributaria desde el comienzo, siendo adultos podrin responsabilizarse
de las obligaciones conscientemente, de ese modo haremos contribuyentes con

mayor seriedad en el pago de los impuestos.

Se deben realizar campaiias de concientizacion tributaria dirigidas a la ciudadania, a
fin de evitar la evasion tributaria que tanto se da en nuestro pais, y a la vez brindar
una capacitacion a todos los contribuyentes sobre el beneficio que trae la tributacion

a la ciudadania.

Es importante que entre la SUNAT y los contribuyentes se cree un nexo de
confianza, para lo cual se debe realizar charlas a la poblacién con el fin de
proporcionar informacién sobre a donde van los impuestos recaudados, y con qué
fin se realiza ello, para que los contribuyentes al momento de pagar sus tributos lo
hagan con mas seguridad y confianza porque saben que todo lo recaudado

beneficiara al pais.
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Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Metodologia

General

(Cudl es la relacién que hay entre la conciencia
tributaria y la evasién tributaria en los
propietarios de los restaurantes del Distrito de

Mollendo, periodo 2019?
Problemas Especificos

(Cudl es la relacion que hay entre la
informacion tributaria y la evasion tributaria en
los propietarios de los restaurantes del Distrito

de Mollendo, periodo 2019?

(Cudl es la relacion que hay entre la
normatividad tributaria y la evasién tributaria
en los propietarios de los restaurantes del

Distrito de Mollendo, periodo 2019?

(Cual es la relacion que hay entre las
obligaciones tributarias y la evasion tributaria
en los propietarios de los restaurantes del

Distrito de Mollendo periodo 2019?

General

Determinar la relacién que hay entre la conciencia y la
evasion tributaria en los propietarios de los restaurantes

del Distrito de Mollendo, periodo 2019
Objetivos Especificos

-Determinar la relacién que hay entre la informacion y la
evasion tributaria en los propietarios de los restaurantes

del Distrito de Mollendo, periodo 2019.

-Determinar la relacion que hay entre la normatividad y la
evasion tributaria en los propietarios de los restaurantes

del Distrito de Mollendo, periodo 2019.

-Determinar la relacién que hay entre las obligaciones
tributarias y la evasién tributaria en los propietarios de

los restaurantes del Distrito de Mollendo, periodo 2019.

General

- Hay una relacioén positiva entre la
conciencia y la evasion tributaria en
los propietarios de los restaurantes
del Distrito de Mollendo, periodo
2019.

Especificas

- Hay una relacién positiva entre la
informacién y la evasion tributaria
de los propietarios de los
restaurantes del Distrito de
Mollendo, periodo 2019.

- Hay una relacién positiva entre la
normatividad y la evasién tributaria
en los propietarios de los
restaurantes del Distrito de
Mollendo, periodo 2019.

-Hay una relacion positiva entre las
obligaciones tributarias y la evasion
tributaria en los propietarios de los
restaurantes del Distrito de
Mollendo, periodo 2019

Variable independiente

Conciencia tributaria

Variable dependiente

Evasion tributaria

Dimensiones

- Informacion tributaria
- Normatividad tributaria

- Obligaciones tributarias

Método

Se utiliz6 el cientifico
Tipo de investigacion
Es de tipo aplicada
Diseiio de investigacion

Experimental, transaccional y
correlacional-causal.

Nivel
Correlacional

Poblacién: 50 propietarios de

restaurantes
Muestra 50
Probabilistica
Instrumento
Encuesta

Cuestionario
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2. Instrumentos de recoleccion de datos

RELACION DE PROPIETARIOS DE RESTAURANTES TRABAJADO EN EL

SPSS VERSION 25

Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utiidades Ampliaciones Ventana Ayuda

= H & -~ DAL N B

Nombre Tipo Anchura | Decimales| Etiqueta Valores Perdidos | Columnas | Alineacidn Medida Rol
1 pl Numérico 8 0 {1. Nunca}... | Ninguno 6 = Derecha o4l Ordinal “w Entrada =
2 p2 Numérico 8 0 {1. Nunca}...  Ninguno 6 Derecha ,{l Ordinal “ Entrada
3 p3 Numérico 8 0 {1. Nunca} . Ninguno 6 Derecha il Ordinal “w Entrada
4 pd Numérico 8 0 {1. Nunca}... Ninguno 6 Derecha ,{l Ordinal “ Entrada
5 p5 Numérico 8 0 {1. Nunca}...  Ninguno 6 Derecha il Ordinal “ Entrada
6 p6 Numérico 8 0 {1. Nunca}... | Ninguno 6 Derecha ol Ordinal “w Entrada
7 p7 Numérico 8 0 {1. Nunca}...  Ninguno 6 Derecha ,{l Ordinal “ Entrada
8 p8 Numérico 8 0 {1. Nunca} . Ninguno 6 Derecha il Ordinal “w Entrada
9 p9 Numérico 8 0 {1. Nunca}... Ninguno 6 Derecha ,{l Ordinal “ Entrada
10 pl0 Numérico 8 0 {1. Nunca} . Ninguno 6 Derecha il Ordinal “ Entrada
1 pl1 Numérico 8 0 {1, Nunca}... Ninguno 6 Derecha ol Ordinal “ Entrada
12 pi2 Numérico 8 0 {1. Nunca}...  Ninguno 6 Derecha il Ordinal “ Entrada
13 pl3 Numérico 8 0 {1. Nunca}... | Ninguno 6 Derecha ol Ordinal “w Entrada
14 pl4 Numérico 8 0 {1. Nunca}...  Ninguno 6 Derecha ,{l Ordinal “ Entrada
15 pls Numérico 8 0 {1. Nunca} . Ninguno 6 Derecha il Ordinal “w Entrada
16 pl6 Numérico 8 0 {1, Nunca}... Ninguno 6 Derecha £l Ordinal “ Entrada
17 pi7 Numérico 8 0 {1. Nunca}...  Ninguno 6 Derecha il Ordinal “ Entrada
18 plg Numérico 8 0 {1. Nunca}... | Ninguno 6 Derecha ol Ordinal “w Entrada
19 p19 Numérico 8 0 {1. Nunca}...  Ninguno 6 Derecha ,{l Ordinal “ Entrada
20 p20 Numérico 8 0 {1. Nunca} . Ninguno 6 Derecha il Ordinal “w Entrada
21 V1_conciencia Mumérico 8 0 {1. Nunca}... Ninguno 8 Derecha & Escala “ Entrada
22 di Numérico 8 0 {1. Nunca} . Ninguno 8 Derecha & Escala “ Entrada
23 d2 Numérico 8 0 {1, Nunca}... Ninguno ] Derecha & Escala “ Entrada
24 d3 Numérico 8 0 {1. Nunca}...  Ninguno 8 Derecha & Escala “ Entrada L
£ 22 _cumcion Blumdsica 2 n 4 Koot Minauno 2 = Nocmcha & Eccala M. Eoteada =
1 [+]
Vista de datos
IBM SPSS Statistics Processor esta listo |

titulo1 [ConjuntaDatos0] - IBM itor de datos
Archivo Editar Ver Datos TIransformar Analizar Graficos Utlidades Ampliaciones Ventana Ayuda

S D e~ BLFE A B= 19
|

}9: |V\5ib\e. 30 de 30 variables
V| pd d d v v v di d d
e e e N e M H I T T LI EF L I L T T Rt L gt 7R T e Y e e
0 1 2 3 4 5 6 i 8 9 0 g ev| gr qr e d. d.
1 Sie.. Ca.. Ca... Av... Sie... Sie... Ca.. Av... Ca.. Nu.. Av.. Ca.. Sie.. Ca.. Sie... Av.. Ca.. Ca.. Sie.. Nu. 70 28 20 22 53 Nu... Nu.. Nu.. Mu.. Av.. =
Z Av_ Ca. Sie Av. Ca. Nu. Ca._Sie. Ca._ Av._ Nu. Ca._Av._ Ca_ Av_Se. Ca.Av._ Ca. Ca 63 22 200 21 45 Nu._ Av.. Nu_. Nu_. Av
3 Ca.. Mu.. Av.. Nu. Ca.. Sie.. Ca..Av.. Ca. Ca. Sie.. Nu.. Ca..Av..Av.. Sie.. Nu. Ca. Ca. Av. 56 20 20 18] 51 Aw.. Nu..Av.. Av.. Av..
4 Av_.|Ca. Sie. Av. Ca. Ca._./Av. Ca. Sie. Av._ Ca.Av._ Ca. Sie.  Ca.Ca.Av. Ca_Sie Av 63 24 26 19 52 Nu.. Nu. Nu_. MNu_ Nu
5 Sie..|Av. Ca_. Ca. Av._Sie  Ca. Nu. Ca. Sie. Ca. Av_|Sie. Av_ Ca. Nu. Ca.Av._ Ca. Ca 63 24 23 16 39 Nu.. Ca. Nu. Mu. Ca
6 Av.. Ca.. Sie.. Ca.. Nu.. Av..Sie.. Ca.. Nu.. Ca... Av.. Ca.. Sie.. Ca.. Ca.. Ca. Sie.. Ca.. Av.. Sie. 69 23 23 23 55 Nu.. Nu.. Nu.. Nu.. MNu..
I Ca.. Sie.. Nu._ Av._ Ca. Ca. MNu.| Ca.Av._ Ca._ Sie._ Av._ Ca.| Ca. Sie  Sie_ Av._ Ca. Ca._ Sie 67 20 23 24 43 Nu.. Av.. Nu_. Nu_. Nu
8 Av.. Ca. Av.. Ca. Nu.. Ca..Av. Sie.. Nu..Av.. Av.. Av. Ca. Ca. Nu. Nu. Ca. Av. Ca. Nu. 51 20 19 12| 43/Av.. Av.. Av.. Av.. Av..
9 Ca..Av. Ca. Nu.. Av. Ca. Ca. Ca. Sie. Av. Ca. Nu. Ca. Ca. Sie. Ca.Se. Ca.Av.Se. 66 21 19 26 61 Ca. Nu.Ca. Ca.Ca s
10 Sie.. Nu. Ca._ Av. Ca._ Sie . Av. Ca.Sie. Ca. Av._ Ca. Nu._Av_ Ca_ Sie. Av._ Ca._ Av._ Ca 64 23 20 21 36 Ca. Ca. Ca. Ca.Ca
1 Ca.. Sie.. Av.. Ca.. Ca.. Ca. Sie.. Av.. Ca.. Nu.. Ca.. Ca.. Nu.. Nu. Ca.. Sie.. Nu.. Sie.. Sie.. Ca. 59 27 12 20 62 Av.. Nu.. Av.. Av.. Av..
12 Ca.. Av. Ca. Sie. Ca. Ca.MNu.Ca. Ca._ Av. Av_Av._Ca | Ca. Sie  Se.  Av._Av_Sie_  Ca 67 23 21 23 48 Ca. Av. Ca. Ca. Ca
i3 Ca.. Ca.. Av.. Ca. Sie.. Av.. Ca.. Nu.. Nu.. Nu.. Ca.. Nu.. Nu.. Nu.. Ca.. Ca.. Ca.. Av.. Av.. Av. 46 23 8 15 44 Av.. Nu..Av.. Av.. Av..
14 Av_ Ca. Sie. Ca. Ca.Sie. Av. Ca. Ca. Av._ Ca._Sie. Nu. Ca_ Av. Ca._ Av. Ca._ Av._ Ca 66 26 19 21 67 Ca. Sie.. Ca. Ca. Av
15 Ca.. Mu.. Ca.. Ca... Sie... Nu.. Ca.. Ca.. Ca.. Sie.. Mu.. Nu.. Nu.. Ca.. Nu.. Ca.. Av.. Ca.. Av.. Sie. 51 19 14 18] 39/Av.. Ca.. Av.. Av.. Av..
16 Sie..|Ca. Av_ Ca. Sie. Sie.. Ca. Av_ Ca.. Nu. Ca. Sie.. | Av. Ca_ Sie_ Sie_ Sie.. Av._ Sie.  Ca 75 26 22 27 65Ca. Ca. Ca. Ca. Ca
i Sie..|Nu. Ca_. Av_ Ca. Sie . Av. Ca._Av. Ca. Ca. Ca. Nu. Nu_ Av._ Ca. Ca.Ca.Av._Av 59 23 21 15 41 Av_ Av._ Ca. Ca. Av
18 Ca.. Ca.. Ca.. Av.. Av.. Ca.. Sie.. Ca.. Av.. Ca.. Ca.. Ca.. Av.. Av.. Av.. Ca.. Av.. Sie.. Nu.. Sie.. 63 23 19 21 44 Ca.. Av.. Ca.. Ca.. Ca..
139 Av_|Av_ Ca_ Ca. Sie. Nu. Ca._Av._ Ca. Sie. Ca. Ca. Ca. Nu_Sie. . Ca. Ca.Av._ Av_ Nu 57 20 19 18 54 Av._ Ca.. Av. Av_|Av
20 Ca... Sie.. Sie... Ca.. Ca.. Ca.. Ca.. Ca.. Ca.. Sie.. Ca.. Ca.. Ca.. Nu.. Ca.. Ca.. Av.. Ca.. Sie.. Ca.. 70 30 20 20 41 Ca..Av.. Sie.. Sie.. Ca..
21 Sie_.|Av. Ca_ Sie. Nu. Ca._. Ca. Av._ Ca. Av_Se. Ca._Av. Ca_ Nu_.Av._ Ca._Sie._ Ca. Ca 67 24 24 13 61 Ca. Ca. Ca. Ca. Ca L{
—~ . ~ o . - . ~ . . . - . ~ . = ~ " ~ . s e ae ol o e o . a a ~ “‘:
Espafiol (Espafia)
Vista de variables. Teclado Latinoamérica
| Para cambiar entre métodos de entrada, presiona
IBM SPSS Statistics Processor esta | |a tecla Windows+Espacio.




CUESTIONARIO

Se realiz6 un cuestionario sobre la conciencia y evasion tributaria a todos los

propietarios de los restaurantes de Mollendo, en la cual tienen que responder las

preguntas del cuadro, escribiendo con una (x), cual es de su preferencia.

Teniendo como escala:

70

. Nunca 2. Casi Nunca 3. Aveces 4.Casisiempre 5. Siempre
LA CONCIENCIA TRIBUTARIA:
ITEMS ESCALA
1 2 3 4
INFORMACION TRIBUTARIA: N CN AV CS

Todas las declaraciones se realizan
mensualmente, usted obtiene

informacion sobre ese tema.

Como contribuyente usted esta
interesado en informarse sobre los

Ingresos Recaudados por la SUNAT.

Cuando se realiza Charlas de
Informacién Tributaria que brinda la

SUNAT, asiste usted a ellas.

En el periodo 2019 en alguna
oportunidad usted recibi6 capacitacién

por parte de la SUNAT.
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Por donde usted vive la SUNAT
realizo visitas en el tema de los

impuestos.

Cuando dan la orientacion tributaria,
usted comprende adecuadamente a los

trabajadores de la SUNAT.

Recibe frecuentemente informacion
sobre las facilidades tributarias que

brinda la SUNAT.

NORMATIVIDAD TRIBUTARIA:

A su parecer las normas tributarias son
faciles de entender para el pago de los

impuestos tributarios.

Antes de abrir un negocio se informa
usted sobre los regimenes tributarios

que debe acogerse una empresa.

10

En cuanto al régimen tributario que se
ha acogido esta adecuado para su

negocio.

11

Tanto las normas y leyes tributarias
que existen podria afirmar usted, que
la SUNAT aplica todas las normas
tributarias en todos los aspectos

tributarios.

12

Las normas tributarias para usted son

dificiles de entender.

13

Segun usted las normas tributarias son

muy complejas.
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14

En esta sociedad en que vivimos estar

actualizado constantemente con las

normas tributarias es muy beneficioso.

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

15

Cumplir con las obligaciones de la
SUNAT es un deber y debe ser de

manera voluntaria.

16

Las declaraciones mensuales, usted la

cumple en la fecha establecida.

17

Cree usted que es importante el pago
de nuestros impuestos para el

desarrollo del pais.

18

Cuenta usted con todos los
documentos necesarios ante una

Fiscalizacion de la SUNAT.

19

Es importante realizar charlas de
orientacion a los contribuyentes, para
que asi se realice una concientizacién

tributaria.

20

Si uno desea realizar el pago de sus
impuestos, es necesario llevar
correctamente un buen registro de

nuestra contabilidad.

- LA EVASION TRIBUTARIA:
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NO

ITEMS ESCALA

1 2 3

RECAUDACION TRIBUTARIA: N CN AV

CS

El pago de los impuestos ayuda para que

el pais progrese.

Todos los tributos recaudados son a
beneficio de construccion de obras

publicas en la localidad de Mollendo.

Cada mes se realizan pagos a la SUNAT,
el estado sabe administrarlo

correctamente para la poblacion.

Toda la recaudacion de los tributos se
deberia informar a la poblacion en que se

esta invirtiendo.

Cuando usted no emite comprobantes de
pago la SUNAT le pone multas

tributarias.

En el rubro de restaurantes de la localidad
de Mollendo todos los propietarios,
emiten comprobantes de pago a sus

clientes.

AUSENCIA DE FISCALIZACION
TRIBUTARIA:

En el rubro de restaurantes de la ciudad
de Mollendo, la SUNAT realiza

fiscalizaciones tributarias.

La fiscalizacion tributaria es importante
porque al hacerlo hay mas entrada de

dinero para el pafs.
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A tenido usted alguna fiscalizacion por

parte de la SUNAT en el ano 2019.

10

Es necesario que la SUNAT realice un
control y seguimiento de su Registro de

Compras y Ventas de su empresa.

11

Se deberia realizar una fiscalizacién
tributaria a los propietarios del rubro de

restaurantes cada afio.

12

Si uno realiza la fiscalizacion tributaria
una vez al afo se evitaria la evasion de

los impuestos.

INCUMPLIMIENTO TRIBUTARIO:

13

Cada contribuyente debe cumplir
mensualmente con el pago de sus

impuestos.

14

Al realizar una venta de su producto usted

le brinda comprobantes de pago al

contribuyente.

15

Cuando usted realiza una compra le
brindan comprobantes de pago para

sustentar sus gastos.

16

Los impuestos que brinda la SUNAT,
para usted son extremadamente elevados

para poder pagarlos.

17

Es importante que se informe sobre las
ultimas modificaciones en temas

tributarios que brinda la SUNAT.

18

A su parecer la SUNAT le da facilidades

para cancelar sus tributos.
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1 RELACION DE PROPIETARIOS DE RESTAURANTES DE MOLLENDO ANO 2019
o
EXI NOMEBRES ¥ APELLIDODS RUC GIRO DEL NEGOCIOH REGIMEN NOMERE COMERCIAL Vii ., JOMBRE, CALLE, VIA ZONA I LE1 L L]+ [N TIPO L TIEMPLS

3 |- - hd T b b4 - - - | - - - - - hd *|Niciou ™
17 | 1|1570-5 |ORUE CRUZ MESTOR EDGARD 10202667926 | RESTAURAMTE RUS FUERTO MARINMD JR. LIBERTAD MIRAMAR 363 [ 18 033-15 1) 103 2ME

37 | 2[&302-16 |CUADROS SALAYERRY AMA CLALUDIA 10402820572 RESTAURAMTE FACTURA a MARISCAL CASTILLA CENTRO POBLADO [ 137 &118 1) 1A0EF 20

43 | 3|7earis |ROSAS SILWA MARCO ANTOMID 10308362946| RESTAURAMTE RUS EARRL 166 JR COMERCIO CENTRO POBLADO | 166 9015 1) B2

62 | 4|5339-15 |LOPEZ WALDIVIA CARLA AMPARD 10046416754 | RESTALURANMTE RS JR MIKAELA BASTIDAS ALTOLAS CRUCES 22 1 116-15 D 2800302015

74 | 5|10E1E-15 [CHURA AGUILAR OLGA 0308324856| RESTAURANMTE RS PEMNSION OLGUITA JR LIMA CENTRO POBELADO [ 105 u 132-18 D 202015
81| &|M042415 [ISUIZA LZARDO ELYIRA 10001625433 RESTAURANTE =) LA TINAJAIT AW 90E OCTUERE ALTOLAS CRUCES |EM 28 12 14115 1) L=L R

88 | 7|11266-16 [ISABEL BEMAYIDES PACHARI 0202219769 RESTAURANMTE RUS LEMMIS JR Liras, CEMTEMARIO S |PUERT| A kil 15315 1) 23M02me

96 | 8|1240115 |OCHO& QUISFE MARID 10208275236| RESTAURAMTE RUS TIOMARID JR Liras, CENTRO FOBLADO | 103 16215 1) 03MIZME

97 | 9[12312415 |PARIVILCAPAZA Y ACUELIMNE SORIA 10437307747 | RESTAURAMTE RUS JR LIrA, CENTRO POBLADO | 109 164-15 1) 03MIzmMs
103 10]12623-15 | CHACNAMA MENDOZA REYMALDO 0305365489 | RESTAURANTE RUS ROCK&NSFIESTA Ay FANAMERICANA ALTO INCLAMN a04 17315 1] Tarzms
108 111320215 |PURAL BRAVO ROSARID 0405326608 RESTAURANTE FACTURA PUERTO ERAYD JR COMERCID CENTROPOELADO| 271 [TDAT |¥2 |2 180-15 D 241112015
125 | 12[1298295 (PACHECO QUISPE ELSA 0401000623 | RESTAURAMTE =l DELICIAS MOLLEMDIMNAS JR ALFOMSOUGARTE CENTRO POBELADO | 412 200-15 D nHzf2ms
124 131398616 |ESTRADA ROSAS PERCY JORGE 10712729997 | RESTAURANMTE IMISTURA PORTEFRA o FANAMERICAMNA, WILLA LOURDES a1z 20115 1) 2ezms
130] 14| 1405018 |ESPEZUA QUICO HERMAN AMEAL 10414916235| RESTAURANMTE Sl JR LI, MERCADD JOSE BALTA CEMTRO POELADO | 100 A 208-15 1) 1&H2I2ME
144 16[16420-16 |ZAGACETA ALYARADD SOCRATES 10166217522 | RESTAURANMTE LA CALETA MORTERA JR TROMFETEROS MIRAMAR F 3 226-15 1) HHZZME
149 16[ 2054-19 | MARRIGLUE ARARNA EVA ROCIO 10308343311 RESTAURANTE FACTURS LA CAFETERIA JR AREQUIPA - CENTROCHICO (CENTRO POBELADO | 261 TOA 4 005-15 oic 003 2ME
154 | 17[15200-15 |ESTRADA ROSAS PERCY JORGE LUIS 10712733997 | RESTAURANMTE RECIBO HOMNORARIOS MIXTURA PORTERA Ay FaNAMERICANA ¥ILLA LOURDES 812 00116 1) 0501206
172 13|#58-6  |LOPEZ BUTROM LAYZA NOELIA, 42s72vae6| RESTAURANTE EOLETA DE VEMNTA DOMDE LA TIA JUARMA JR PAMNAMERICANA ALTOINCLAN a0z ks g 2218 D 280012018
173 19|6E71E6  |GABRIELAMARIA CALDEROMEOR.A 10426311626| RESTAURANMTE RUS TORETTO GRILL JR COMERCIO CENTRO POBLADO | 157 2316 1) 2gizme
176 | 20[BET1E  [CALDEROM BORJA GABRIELA MARIA 10425311625 | RESTALURAMNTE RUS TORETTO GRILL JR COMERCIO CENTRO POBLADO | 157 2716 1) 040242006
197 21(4943-16 [APAZA FPAREDES KATIUSKA ELEMA YULDAS 10302352631 RESTAURANMTE =) LA CARRETA CALLE |TACMA CENTRO POBLADO | 156 Wi (B E0-1E 1) 02062006
200 22| 4457-16 | vIZCARRA MAMNRIGUE WILMA, YUME 10416042379 | RESTAURANMTE FACTURS EL MERC MURIGILE A MARISCAL CASTILLA CENTRO POELADO [ 472-4 E4-16 1) 03052016
228 | 23[8238-16 |CASTROCARREON ELISEETHRUTH 10444200475 RESTAURAMTE JR AMANCAES ALTO INCLAMN S00 E3 8 103-16 1] TEM0S20ME
232| 24|881116  |ASTOZELA FRARNK RUFINOD 0473767622 | RESTAURANMTE RS RESTAURAMT CEYICHERIA LA GAYID JR JHOM EERMREDY ALTO INCLAR fi 10 13-18 D 23032018
235 25| 794516 |PAZRIVERS GRETA ARACELY 10466332921| RESTAURANTE RUS L& POSADA DE PIRITA By TUPAC AMARL MIBAMAR L] 12 1E-18 D 250022018

MICROEMPRESAS MICROEMPRESAS-MOD EMPRESAS {-B' 4 b
Listo Se encontraron 53 de 484 registros

C

12:29 a.m.
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235 I 25[7945-16 | PAZ RIVERA GRETA ARACELY 10466332921 RESTAURANTE FUS L& POSADA DEFIRITA aY TUPALC AMARU MIRAMAR A 13 6-16 o 25/0812016
244] 26]9973-16 [ MARGUEZ MAMAN SANDRO SANTIAGD 10762236732 | RESTAURANTE FUS JR GARCI CARBAJAL ALTOINCLAR 415 B ] 130-16 o 220926
248j 27| 1560-16 | CHOGIUEHUANCS, MARAR YUDI LUCY 10447742954 | RESTAURANTE FRECIBOHOMORARIOS | BROSTERIA JR MARLA PARADD DE BELLIDO [ ALTO INCLAR TOA 2 14116 o 21M0f2016
250 , 28| 11646-16 | CHAPARRO CALIZAYA MARLS LUZ 10305227266 RESTAURANTE FACTURA EL BUEMN SAMARITANO JR MARLA PARADD DE BELLIDO [ ALTO INCLAR 300 F 2 143-16 o 251012016
266 | 29[12033-18 ERAVWO WILLASANTE ROGELIO WASHINGTOMN 10072429162 RESTAURANTE RUS LarERANMARN JR FERL EELLAWISTA H 1 162-18 o 02H2I2016
284 | 30[14632-16 |MEDINA ARROYO ROSARIO ERIEA 10072603762 | RESTAURANTE MIGUSTO Y EL TUYD oy MARISCAL CASTILLA CEMTRO FOELADO | 219 J2 10 00317 o 108012017
2385 ! H[128-17 FPACO CCAMA WINSER 104ETEERIEG | RESTAURANTE RS RESTAURAMT CEVICHERIA EL PULPY] JR JHOM KERMEDY ALTOINCLAR 08 a S 00817 o 2301207
286 | 32|36217  |CASTILLOMPOLOJHORM WILLLAR 10403239319 | RESTAURANTE RS L& ESEUINA DEL BUEM GUSTO oy PANAMERICARA ALTOINCLAR o0 Z il 00E17 o 2301207
289 | 334317 SOMCCO GUEYARA CESAR AUGLISTO 10408514268 | RESTAURANTE RS SALOM DE OTORD JR ALFOMNSO UGARTE CEMTROFPOELADO(136 |2 FISO(F4 |1 00947 o 23012m7
320| 34|4536-17 |SINTIFLORES MARY TATIAKA 0402281218 | RESTAURANTE RS RAMNILA A TUFRAC AMARU MIRAMAR [ 08047 o 23052017
332| 35|7280-17 |CACERES MALAGAEDUARDO EDSAR 10421604618 | RESTAURANTE 0= L& 12 DE FAFITA A MARISCAL CASTILLA CEMTRO FOBELADD | 754 Al 3 03-17 o arioszmy
339 36|8625-17 |ORCOAPAZA GOYZUETAMARY LUZ 1047646076 | RESTAURANTE FACTURA LA LOMJITA Ay TUPAC AMARL MIRAMAR a |1 03317 1] 02017
355 37|M34-17 | TEJADA ARIAS WILBER JHOMNY 1029732116 | RESTAURANTE LUCEROD JR FRANCISCO PIZARR0 CEMTRO POELADO 602 | 1 3-17 1] 3207
361 | 8|ne3z4a7 | MAMANITEJEDA KELY FABIOLA 10451363151 | RESTAURANTE RS FMOLLENDITO aY PANAMERICAMNA ALTOINCLAMN T02-B Z kS 126-17 o 232017
371 33|035-13 | QUISPE DE ESPINOZA MARIA ASUMTA 10293635990 | RESTAURANTE AMNGELA, JR AREGUIPA CENTRO POELADD | 401 00315 o 172015
3?4] 40[11533-17 [ FRANCO MEJIA MANUIEL ARTOMIO 10705591658 | RESTAURANTE RS EL DORADO aY MARISCAL CASTILLA CEMTRO POBLADO 505 008-15 o 02015
380| #1|zzots |MAVARRETE vALDERRAMA LUIS ENFIGUE | 10308322694 | RESTAURANTE FACTURA PRESTO JR COMERCIO CEMTRO POBLADD | 234 021-18 o 0303208
417 | 42|4516-18 | SIULAZARTE EDUARDO RODRIGO 1045007033 | RESTAURANTE RS CLUB SOCIAL MOLLEMDO JR ARECUIPA CEMTRO POELADO | 301 wi |3 07815 o 02i082Ma
43235| 43|8471-16 | BRAVO SARMIENTO YESSICA 107TIE44673 | RESTAURANTE RS BRAWA"S CALLE | TACKA CEMTRO FPOBLADD 135 Wi |E 085-18 o 0509 2Ma
4372 44[1091343 [CACERES MALAGA EDUARDD EDGAR 10421604618 | RESTAURANTE RS L& 12 DE PAFITA JR Lir1a CEMTRO FOELADD | S 10513 o M0F201E
434 | 451127048 [ CHACRKAMA MENDOZ A REYMALDD 103083624239 | RESTAURANTE RS RESTAURAMT ROCK “MS FIESTA oy FANAMERICANA PR AR AR 23 4| 103-12 o oaffzoe
436 461122 [PORTUGAL DEL CARPIOBERLINDA 10293790768 | RESTAURANTE RS BUEM PALADAR AREGUIPERD JR LarAR CEMTRO POBELADD | 241 12 o ogf2oe
447 47|523043 [FERMAMDEZ SALAS JUAM CARLOS 10308338148 | RESTAURANTE RS DEL TOROPARRILLAS ¥ WIROS JR COROMEL ZANMALA, CEMTRO POBELADD | 245 H4 12| 119-12 D 2320
453 | 48|13467-12 | GOMZALES ALYAREZ LILIAM GEMOVEWA, 10308249567 | RESTAURANTE FACTURA RAISKY MIEURNA JR COMERCIO CEMTRO FOBELADO | 258 126-18 o 1aM2f20e
455 | 43]|13365-13 | MEMDOZA GRAMNDA MATIVIDAD COMNCEFCI] 103024236431 | RESTAURANTE 0= MARIND'S A MARISCAL CASTILLA CEMTRO POELADO | 218 138-18 o 2aH22015
475| &0 FIVERA ERICERD LAURA AUGUSTA 10308379928 | RESTAURANTE FACTURA 10f02{2000
438
489
E)_I_—_ =
| MICROEMPRESAS | MICROEMPRESAS-MOD | EMPRESAS | 4 >
Listo  Se encontraron 53 de 484 registros ’._'I ﬁ EI =] 1 + 82%
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K9 i S 2 v
Barra de férmulas
A B C o] E F G H I 1 K L M M o] P Q R 5 T u W W X | . I e
1 VARIABLE CONCIENCIA TRIBUTARIA
2
3 | MNormativa tributaria Ohligaciones tr Variable Di i
Propietarios de restaurantes
4 pl p2 p3 pd ps p6 o7 p1s pl6 p17 p18 p19 p20 vi di d2 d3
5 1 5 2 4 3 5 5 4 3 2 1 3 4 5 2 5 3 4 4 5 1 Fi\ 28 20 22
& 2 3 4 5 3 2 1 4 5 2 3 1 2 3 4 3 5 4 3 4 2 63 22 20 21
7 3 2 1 3 1 4 5 4 3 2 4 5 1 2 3 3 5 1 2 4 3) 58 20 20 18
8 4 3 4 5 3 4 2 3 4 5 3 2 3 4 5 2 2 3 4 5 3 69 24 26 19
9 5 5 3 4 2 3 5 2 1 4 5 2 3 5 3 2 1 2 3 4 4 63 24 23 16
10 6 5 4 5 2 1 3 5 4 1 2 3 4 5 4 4 4 5 2 3 5 69 23 23 23
11 T 4 5 1 3 4 2 1 2 3 4 5 3 4 2 5 5 3 4 2 5 67 20 23 24
12 B 3 2 3 4 1 4 3 5 1 3 3 3 2 2 1 1 4 3 2 1 51 20 19 12
13 9 4 3 2 1 5 4 4 2 5 3 4 1 2 2 5 4 5 4 3 5 66 21 13 26
14 10 5 1 2 3 4 5 3 4 5 2 3 2 1 3 4 5 3 4 3 2 64 23 20 21
L5 11 4 5 3] 2 4 4 5 3 2 1 2 2 1 i 2 5 1 5 5 2 59 27 12 20
16 12 4 3 4 5 4 2 1 2 2 3 3 3 4 4 5 5 3 3 5 2 67 23 21 23
17 13 2 4 3 4 5 3 2 1 1 1 2 1 1 iL 2 2 2 3 3 3 46 23 8 15
18 14 3] 4 5 2 4 5 3 2 2 3 4 5 1 2 3 4 3 4 3 4 66 26 19 21
19 15 4 il 2 4 5 1 2 2 2 5 1 1 1 2 iL 4 3 2 3 5 =il 19 14 18
20 16 5 2 3 4 5 5 2 3 4 1 2 5 3 4 5 5 5 3 5 4 75 26 22 27
21 17 5 1 2 3 4 5 3] 4 3 4 4 4 1 ik 3 2 2 2 3 3 59 23 21 15
22 18 2 4 2 3 5 4 5 4 3 2 2 2 3 3 3 4 3 5 1 5 63 23 19 21
23 19 3 3 2 4 5 1 2 3 4 5 2 2 2 ik 5 2 4 3 3 1 57 20 13 18
24 20 4 5 3 4 4 4 4 4 4 5 2 2 2 i 2 2 3 4 5 4 Fi\ 30 20 20
25 21 5 3 4 5 1 2 4 3 2 3 5 4 3 4 iL 3 4 5 4 2 67 24 24 19
26 22 3 4 5 3 2 3 4 5 3 1 2 3 4 5 2 2 3 4 5 1 654 24 23 17
a7 a2 ] | 2 A ] > " ] E 2 - E 2 3 A A = 2 | 2 i b e o 1 | ¥
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B ‘2= cuestionario de tesis maria.xlsk - Excel
Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Desarrollador G sea hacer? Iniciar sesion 2 Compartir
] =3
‘.D a{) Calibri 11 - AA ,6.' == = %ﬁ\justartexto General - |::=—| lj“ Q EEIED Ex EI EAUtUSUVﬂE i %Y p
Em - & ) RIS E Rellenar -
Pegar v N K S~ H-~- &- Ao EE= E Combinary centrar ~ 2 . g oo (,-cig ;,‘?8 Formato Dar foermate Estilos de | Insertar Eliminar Formato . Or.clenar BusFary
e condicional ~ como tabla~ celda~ - - - el y filtrar = seleccionar -

Portapapeles Fuente ] Alineacion [} Mumero [P Estilos Celdas Modificar -~

K9 z L |l 5 v

A B C o E E G H 1 J K L M M a P L] R 5 T u v W X Y -

27 23 2 2 = 4 2 2 2 2 5 5 2 5 3 2 4 4 5 3 2 3 60 17 22 21
25 24 4 1 5 4 1 3 4 5 2 % 3 4 5 3 3 5 1 7 3 4 63 20 25 18
29 25 3 5 5 4 3 4 3 4 5 2 2 2 1 1 2 1 2 3 1 2 55 27 17 11
30 26 5 1 2 3 4 2 2 2 1 2 3 4 5 4 3 3 4 5 3 1 60 20 21 19
31 27 2 1 2 3 4 2 4 3 2 3 4 3 4 2 2 1 2 5 2 3 54 18 21 15
32 28 4 1 2 3 3 3 2 4 4 4 4 5 5 1 3 1 1 3 4 5 63 19 27 17
33 29 5 5 3 3 3 4 4 1 5 3 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 66 7 23 16
34 30 3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 5 1 1 1 3 4 5 1 1 35 9 11 15
35 31 2 3 2 3 4 5 2 3 4 5 1 2 3 2 4 4 4 3 3 2 6l 21 20 20
36 32 5 1 1 1 2 2 % 3 4 % 4 5 3 2 1 1 2 75 2 3 50 15 24 11
37 33 5 3 3 3 3 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 3 3 2 2 3 74 25 31 18
38 34 1 4 4 3 3 3 % 3 5 5 5 2 2 2 3 1 3 3 1 5 61 21 24 16
35 35 5 4 5 3 4 5 2 3 4 3 4 2 2 2 5 4 3 4 4 5 73 28 20 25
40 36 2 5 5 3 3 3 2 2 2 % 3 5 2 2 1 1 1 1 2 3 49 21 19 o
41 37 2 3 3 2 3 2 4 3 4 4 4 3 4 5 2 1 2 3 4 5 63 19 27 i7
42 38 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 3 5 4 3 3 3 2 75 3 3 44 o 19 16
43 39 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 3 4 B2 27 30 25
44 40 3 2 3 3 3 3 % 3 = 4 4 4 4 4 1 1 1 1 1 5 56 20 26 10
45 41 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 23 9 7 7
46 42 4 5 1 2 3 1 2 3 4 2 5 2 3 3 3 2 1 2 5 5 59 18 23 18
47 43 5 2 5 1 2 5 5 4 3 2 3 4 3 4 2 1 2 3 2 3 57 21 23 15
45 44 3 5 3 2 3 4 5 1 2 2 2 2 3 4 5 5 3 2 3 4 63 25 16 22
49 45 4 5 5 5 5 5 2 2 2 3 3 2 3 4 5 4 3 2 3 5 72 31 13 22
50 46 2 4 5 3 2 3 4 3 4 4 2 2 3 3 4 3 5 3 2 4 65 23 21 21
51 47 5 4 4 4 4 4 4 1 1 4 5 2 2 2 3 2 1 2 3 2 59 29 17 15
52 48 3 5 4 5 4 3 2 3 4 4 2 = 4 5 5 4 3 4 4 4 73 24 25 24
53 48 5 5 5 3 2 3 2 3 4 2 3 5 4 4 3 2 3 7 3 1 60 21 25 14
54 50 5 5 4 5 4 2 3 5 2 2 5 1 2 5 5 3 4 5 4 5 76 28 22 26
55 =
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Pegar i N K S5- B~ &- A === == Combinary centrar + 2. op oo %0 Foljnjato Dar formato Estilos de | Insertar Eliminar Formato 8 Or.denar Bus.car}r
- condicional - como tabla~  celda - - - - I IR y filtrar = seleccionar -
Portapapeles Fuente Pl Alineacion ] MNdmero ] Estilos Celdas Modificar -
V13 T Jx 7
A B C o E E G H I J K L M M 4] P Q R 5 il -
1 VARIABLE EVASION TRIBUTARIA
2
3 RO T e e Recaudacion tributari Ausencia de fiscalizacion tributaria Incumplimiento tributario Variable
4 p7 p8 p9 plo pll pl2 pl3 pld pl5 ple pl7 pld w2
5 1 2 3 3 3 3 3 3 4 5 1 1 2 % 2 4 2 4 5 53
[ £ 2 2 3 1 2 4 5 1 3 2 4 4 5 2 1 1 1 2 45
L 3 1 2 3 2 3 3 3 3 2 5 4 3 4 5 4 1 £ 3 51
3 4 4 5 4 5 2 3 1 2 3 2 1 2 £ 3 g 3 3 4 52
5 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 3 3 3 5 1 1 1 1 39
10 & 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 2 4 1 1 3 3 3 55
11 7 2 3 3 1 2 1 2 1 1 2 2 2 3 5 3 5 4 5 43
12 B 2 2 2 1 1 2 3 4 5 4 5 1 1 1 2 2 £ 3 43
13 9 4 4 4 4 5 5 5 4 4 3 3 2 2 2 1 2 3 4 61
14 10 1 1 1 1 1 2 2 3 2 3 3 1 £ 2 2 2 3 4 36
15 11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 1 1 1 1 3 4 62
16 12 3 3 3 4 5 5 5 4 3 5 2 2 1 1 1 1 1 1 48
17 5 2 2 2 2 3 3 1 1 2 2 3 3 2 2 3 3 4 4 44
18 14 3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 67
19 15 2 3 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 1 i5 1 ik 1 39
20 16 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 2 2 £ 2 4 3 3 3 65
i} 17 2 2 2 2 2 2 2 4 4 5 E 1 1 1 i5 1 2 2 41
22 1B 5 1 1 1 1 1 2 2 2 2 3 3 4 4 5 4 £ 1 44
3 19 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 5 2 3 4 5 54
24 20 4 4 4 1 1 2 3 4 3 5 3 1 1 1 1 1 1 3 41
25 21 4 5 4 5 2 2 2 3 4 2 2 2 5 5 5 2 3 4 61
26 22 4 4 4 4 4 3 3 2 2 1 2 3 £ 5 2 1 1 1 46
27 2 4 4 4 4 4 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 2 ik 2 38
25 24 4 4 4 4 4 2 2 2 4 4 3 4 £ 2 4 4 4 2 59 -

. ... | MICROEMPRESAS-MOD | EMPRESAS | conciencia tributaria | evasion tributaria ®
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Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Desarrollador ¢ :Que Iniciar sesién R_ Compartir
[mm] 1E—3|
&D ® [ Colibr -1 - A A T == &- [EpAjustartexto General - |:-'-;| [ k &= EX @ 2 Autosuma - ’%Y p
Eg - = : T m Rellenar -
Pegar - NKS- H- &- AR ——— == Combinary centrar ~ 2 . og om o Formato Dar formato Estilos de  Insertar Eliminar Formato , Clr_clenar Bu:Fary
- condicional - como tabla - celda~- - - - E: y filtrar = seleccionar -
Portapapeles @ Fuente N Alineacion N Mimero N Estilos Celdas Modificar ~
V13 = 5 v
A E C o] E F G H 1 J K L M M o] P Q R s T -
A 23 4 4 4 4 4 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 2 1 2 38
28 24 4 4 4 4 4 2 2 2 4 4 3 4 2 2 4 4 4 2 59
i, 25 4 4 4 4 4 5 5 5 5 1 1 1 1 1 2 2 2 3 54
30 26 5 5 5 2 2 2 2 1 ik 1 2 2 2 2 2 5 2 3 44
3 27 5 5 5 1 ik 1 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 1 5 57
32 28 4 4 4 3 3 3 5 5 15 1 1 3 3 3 4 3 2 3 57
33 29 1 1 1 1 il 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18
34 30 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36
35 51 3 3 3 3 3 5 3 3 g 3 3 3 3 3 3 3 5 3 54
36 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72
37 33 4 5 5 5 5 5 5 5 E 5 5 5 £ 5 5 5 3 5 87
38 34 1 1 2 2 2 3 3 3 4 4 5 1 1 1 3 4 5 3 48
39 35 3 3 3 3 3 5 3 2 2 2 1 1 1 5 5 5 2 2 45
40 36 3 3 3 3 4 1 1 3 2 4 4 4 2 2 5 3 % 5 55
41 37 3 3 3 3 3 5 3 3 g 3 4 4 4 4 5 5 5 5 66
42 38 1 1 2 3 2 5 2 3 4 3 4 5 4 3 3 2 5 4 52
43 39 3 3 3 2 2 2 2 2 ik 1 1 1 1 4 4 4 2 2 40
44 40 5 5 5 5 5 3 3 3 3 5 5 4 4 4 4 3 3 1 70
45 41 3 1 1 1 3 2 2 2 2 3 3 3 1 1 1 3 3 2 39
46 42 5 5 5 5 5 2 2 2 1 1 1 3 3 2 2 1 1 1 47
47 43 3 3 3 3 3 4 5 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 1 55
43 44 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 3 3 3 3 2 3 4 5 46
49 45 5 2 2 2 2 & 3 3 1 1 1 3 3 3 2 2 2 1 41
50 46 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 4 4 £ 5 5 5 1 2 56
51 47 3 3 3 3 3 3 1 1 ik 1 1 1 1 3 3 3 4 4 42
52 48 2 2 4 4 4 2 2 2 4 4 4 1 1 1 1 1 1 1 41
53 45 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 3 3 3 2 2 2 3 53
54 50 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 51
55 =
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