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RESUMEN

Este trabajo de investigacion propone una solucién informatica, un sistema de
informacion, para solucionar las necesidades de una entidad de gestion
educativa local, tales como la gestién y administracién de sus deudas, con la
finalidad de poder continuar con la actividad educativa publica en beneficio de la
comunidad.

La solucién propuesta, contara con multiples médulos de control, los cuales se
construiran a partir de los requerimientos obtenidos, para el correcto disefio del
software, logrando asi, la correcta funcionalidad y continuidad de la entidad.

Las funciones de este sistema de informacidn, estdn contempladas en un marco
de trabajo donde los usuarios podran acceder via online, configurar parametros,
realizar consultas, efectuar y modificar registros, para posteriormente analizar
reportes autogenerados.

Durante la construccién de este software, se emplearan metodologias agiles
tales como Xireme Programming y Kanban, las que se complementan, puesto
que la primera de ellas tiene como objetivo el desarrollo de software con
seguimiento a errores durante la codificacion, para lograr un desarrollo con
funcionalidades de acuerdo a lo estipulado; y la segunda metodologia hace
seguimiento a las tareas por realizar, en proceso y las tareas culminadas;
logrando asi un control efectivo y un rendimiento éptimo para el cumplimiento de
entrega de producto.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO
1. PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO
1.1. Planteamiento y formulacion del problema

Puesto que la Unidad de Gestion Educativa Local, es un ente publico que regula
las actividades de las instituciones educativas de forma focalizada, surge dentro
de esta entidad, una necesidad, la cual apunta al registro y control de deudas
docentes; en un area propia, especificamente en la unidad de Administracion
General, que deberia ser cubierta para el correcto desempeno de las areas
cercanas interrelacionadas, como: Logistica, Pagos y Cobranzas, Planeamiento
y Deudas; para continuar con la actividad en beneficio de la comunidad educativa
por medio de la mejora de procesos a través de un sistema de informacién, que
agilice la necesidad mencionada, en la Imagen 1 se observa la encargada de
archivo general, de donde parten todos los informes y documentaciones de forma
no automatizada.

Imagen 1: Archivo General de UGEL llo

1.1.1. Problema General:

¢, Cudl seria una propuesta de andlisis y disefio de un sistema de informacion
para la gestion y administracibn de procesos especificos de deudas
administrativas de docentes para la unidad de gestion educativa local en llo?

1.1.2. Problemas especificos:
¢, Cudles son los requisitos técnicos para realizar una propuesta de analisis y
diseio de un sistema de informacion para la gestion y administracion de
procesos especificos de deudas administrativas de docentes para la unidad de
gestion educativa local en llo?



¢, Cudles son los métodos necesarios para realizar una propuesta de analisis y
disefio de un sistema de informacion para la gestidbn y administracién de
procesos especificos de deudas administrativas de docentes para la unidad de
gestion educativa local en llo?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General
Analizar y disefiar un sistema de informacion web (1), con la finalidad de
administrar y gestionar los procesos especificos de deudas en la UGEL - ILO,
brindando un apoyo a la toma de decisiones y sirviendo como soporte para las
labores administrativas.

1.2.2. Objetivos Especificos

- Elaborar el analisis y disefio de un sistema de informacién, tomando como
punto de partida los requisitos de la institucion donde se implementara el
proyecto.

- Seleccionar y definir la arquitectura donde se implementara el sistema de
informacion, con la finalidad de la propia escalabilidad (2).

- Disefar el esquema o modelo de base de datos no relacional que integre y se
adapte, a los requisitos y procesos de deudas de la institucion.

- Disenar la interfaz de usuario, donde se realizaran todos los procesos del lado
cliente del sistema de informacién.

1.3. Justificacién

Este trabajo de investigacion, es una propuesta del disefio y analisis para la
posterior construccion de un sistema de informacion (3), creando asi los pilares
para el desarrollo de este software, en el cual se abordaran y trabajaran procesos
especificos de deudas de la UGEL — ILO, teniendo la finalidad de integrar los
requisitos de la institucion donde se implementara a futuro este sistema, con una
solucién disefiada a medida, para la correcta funcionalidad de los procesos
requeridos y la escalabilidad de este sistema.



“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”

Tlo, 09 de marzo del 2018
Carta N° 001-2018-LABG
Sres.
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL ILO

Presente.-

ASUNTO: CULMINACION DE SERVICIO

De mi Especial consideracion.

Me es grato dirigirme a Ud. Para saludarlo cordialmente y a la vez hacerle saber la culminacion
del servicio del “Sistema de Gestion y Administraciéon de Deudas Sociales, asi como también
hacerle entrega de los productos referentes a los cuales hago referencia a continuacion.

o ENTREGABLES.
Se esta entregando adjunto a la presente los siguientes documentos:

o Manual de Usuario, el cual contiene la parte del usuario y una guia de
requerimicntos de instalacion del software.

Manual de Administrador, Diagrama de Base de Datos y Diccionario de datos
Carta de garantia a favor de UGEL Tlo.

Carta de Sesion de Derecho de Autor a favor de UGEL Ilo.

Carta de Autorizacion de pago.

Recibo por honorarios electronicos N° E001-2

Suspension de 4ta Categoria-Formulario 1609

Acta de capacitacion del usuario.

coo000C0CO0

o ENTREGABLES CD.

Se esta gando 1 cd cc iendo la sigui informacion:

o Programa fuentes del Software de Gestién y Administracion de Deudas Sociales.

o Basc de Datos

© Manual de Usuario, el cual contiene la parte del usuario y una guia de
requerimientos de instalacion del software.

Sin otro en particular me despido de Ud. No si antes de expresarle las muestra de mi especial
consideracién y estima personal.

Atentamente.

C.c.Archivo

Evidencia de la Culminacién del Requerimiento de Servicio de Desarrollo de
Software: sistema de informacion para la gestion y administracion de procesos
especificos de deudas administrativas de docentes para la unidad de gestidn
educativa local en llo (UGEL-ILO).



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema
- Antecedente 1:
o Problematica

» Previamente, sélo ha habido existencia de informes acerca
de la necesidad de controlar y administrar las deudas
docentes, sin embargo, no se ha construido ningun tipo de
sistema de informacién que resuelva el problema, ni
disenado o analizado a profundidad el tema en cuestion,
tomando como referencia otras UGEL.

o Objetivo
» Disefio y analisis de una solucion digital que resuelva el
problema de la administracion de deudas docentes.

o Metodologia
» Andlisis de la problematica
= Diseno del proyecto
» Diseno de las interfaces
» Presentacién de la solucion

o Conclusiéon
» Mediante el analisis y disefio de una solucién digital se
busca resolver el problema de la administracion de deudas
docentes de una manera automatizada.

- Antecedente 2:
o Problematica:

» Se ha dado el caso de que también se vio la misma
necesidad de un sistema de informacion que ayude a la
gestién y administracién de las deudas, pero han controlado
el problema, de una forma no automatizada y manual con
hojas de célculo en Microsoft Excel.

o Objetivo:
= Obtener zonas de deficiencia para conseguir un punto de

partida en cuanto a la implementacion de la solucién.

o Metodologia:
= Entrevistas presenciales a miembros del personal

o Conclusiones:



= Se obtuvieron zonas de deficiencia importantes para
conseguir un punto de partida para lograr en una préxima
fase la implementacion de la solucién al problema de la
administracion de las deudas docentes.

- Antecedente 3:
o Problemética:
= Existencia de perdida de informacion; este caso es de suma
relevancia, porque para recuperar la informacion de las
deudas se tuvo que revisar la documentacion almacenada
en archivo, logrando una demora en la ejecucion de
procesos.

o Objetivo:
» Encontrar una justificacion de valor para la realizacién del
proyecto y basarse en ella, para las futuras caracteristicas
técnicas.

o Metodologia:
= Entrevistas presenciales a miembros del personal

o Conclusiones:
= Se encontrd una justificacion de valor para la realizacion del
proyecto, siendo esta el pilar fundamental para la
implementacion.

- Antecedente 4:
o Problematica:
= Se requirid la elaboracion de un sistema que permita,
mediante accesos de usuario, mostrar resumenes de
informacion a la gerencia de Administracién, con la finalidad
de mejorar la toma de decisiones.

o Objetivo:
= Reunir requerimientos para el desarrollo del sistema

o Metodologia
= Observacién y entrevistas presenciales a miembros del

personal

o Conclusiones:
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= Se reunieron los requerimientos necesarios para el
desarrollo del sistema que resolvera la necesidad de
mejorar la toma de decisiones.

- Antecedente 5:
o Problematica:

= No se contaba con la agilidad necesaria cuando otras
gerencias distintas a la solicitante del requerimiento, pedian
resumenes de informacion sobre deudas docentes. Esto
ralentizaba los flujos de informacién en toda la entidad.

o Objetivo:
» Remediar la lentitud de los flujos de informacion de la
entidad

o Metodologia:
= Desarrollo de software, scrum, XP

o Conclusiones:
» Desarrollar en base a los requerimientos obtenidos un
sistema que remedie, como parte de los objetivos, la falta de
agilidad en el flujo de informacion.

- Antecedente 6:
o Problematica:
= La seguridad de la informacién se encontraba en peligro,
puesto que no estaba digitalizada, es por ello que se requirid
el desarrollo del software en mencién, para evitar pérdidas
o modificaciones externas de datos.

o Obijetivo:
= Mejorar el tratamiento de la informacion al digitalizarla y
almacenarla de forma segura

o Metodologia:

» Desarrollo de software, scrum, XP, entrevistas presenciales
a miembros del personal
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o Conclusiones:
» En base al desarrollo de un sistema web, la informacién
digitalizada se almacenara en servidores, disminuyendo
significativamente el riesgo de perdida

2.2. Antecedentes Histéricos

Tal cual cita Susana Montero (4) “[...], que plantea un proceso sistematico,
integrador e independiente de la plataforma de implementacion para modelar y
evaluar aplicaciones [...]", es una necesidad de la institucion, UGEL - ILO, contar
con una metodologia que se integre con un sistema de apoyo a la toma de
decisiones y de gestidén y administracién de deudas.

Teniendo en cuenta de que la tecnologia web es una tendencia (4), es un punto
a favor de la portabilidad y escalabilidad del sistema de informacion a analizar e
interpretar.

Enla UGEL - ILO, se ha venido usando el lenguaje de programacién JavaScript,
en el lado cliente, sin embargo, para este proyecto usaremos, también dicho
lenguaje en el lado servidor, siendo el caso del Framework Express y su servidor
NodedsS, (5).

Para las metodologias, se pondra en practica Scrum y XP. Siendo estas las que
van mas de acorde al tipo de proyecto que se busca disefiar, Scrum, es una
metodologia &gil que es ideal para proyectos pequenos y multidisciplinarios,
mientras que su complemento seria XP, siglas de Xtreme Programming, que
busca usar la tendencia de desarrollo de pair programming (programacion en
pareja), en la que se desarrolla software con un desarrollador de software, y un
guia el cudl supervise las implementaciones en el sistema de informacién en
construccion.

2.3. Bases teoricas

Desde una de las dos perspectivas del desarrollo de software, en este caso
la orientada a la creacién de productos tecnoldgicos, la definicion del

término “producto”, denota una inclinacién complementaria del término
“proceso”, siendo este el que identifica la labor humana en muchas instancias
de la actividad del hombre.

El de desarrollo de software se alinea con los conjuntos de

actividades desarrolladas por el hombre, adecuando esta practica a la creacion
de una idea basada en la abstraccion de una actividad, transfigurada en un
proceso llamado “entorno de trabajo de software” o “software framework”.
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Cabe mencionar que tanto “producto” como “proceso” son complementarios,
y no pueden ser tratados cada uno, singularmente como base para
creacién explicita del otro.

- Bases de las Tecnologias Web

Definiendo en una comparativa entre sitio y aplicacién web, Oxford lo cita
como "un programa o conjunto de programas para ayudar al usuario de un
ordenador para procesar una tarea especifica".

Una aplicacion es un conjunto de programas que integrados que funciona a
través de la web, en comparativa a un sitio web que es una forma no
dinamica de presentacion de informacién. La aplicacion en web, es Util a la
hora de ejercer su rol como herramienta ya que dinamiza con el usuario
final, su informacién y acciones (6).

- El Lado Cliente

Lenguajes del lado cliente: Son los lenguajes no compilados, pero
si interpretados por el navegador, usualmente son estandarizados.

o HTML:

HyperText Markup Language (HTML) no es un lenguaje de
programacién propiamente dicho, pero si es un lenguaje de
etiquetas que permite la estructura de todo el contenido de la web

(7).
o JavaScript:

Lenguaje de programacion interpretado por la web para
dinamizar informacién, contenido, datos y acciones del usuario
final, mediante estandares de la web (7).

o GCSS:

Estas hojas de estilos modifican atributos y formatos de
diferentes partes y bloques del cédigo HTML. (7)

- El Lado Servidor

Lenguajes del lado servidor: Se ejecutan de forma compilada o
interpretada mediante el servidor y es enviado al lado cliente de una
forma concisa para el entendimiento de este lado de la web:

o PHP
o C#
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o O O

©)

JavaScript (también usado del lado servidor)
Golang

Python

Java

Bases de Datos:

Las bases de datos son elementos tecnol6gicos que permiten el

almacenamiento de informacién estructurada y ordenada, mediante
atributos, campos e identificadores. Dentro de las operaciones que se
realizan desde la web hasta esta utilidad estan las de: leer, modificar,
eliminar y actualizar informacién (8)

Metodologias Agiles:

Definicién:

Una Metodologia de desarrollo de software, consiste
principalmente en hacer uso de diversas herramientas, técnicas,
métodos y modelos para el desarrollo. Regularmente este tipo de
metodologia, tienen la necesidad de venir documentadas, para
que los programadores que estaran dentro de la planeacion del
proyecto, comprendan perfectamente la metodologia y en algunos
casos el ciclo de vida del software que se pretende seguir (10)

= Extreme Programming — XP:

Es una metodologia agil que promueve el trabajo en
equipo. XP esta definida por el constante feedback desde
los desarrolladores hasta el cliente final. XP es muy util
para proyectos con ingenieria de requerimientos poco
precisos y relativamente fluctuantes” (11).

=  Scrum:

“‘Desarrollada por Ken Schwaber, Jeff Sutherland y Mike
Beedle. Define un marco para la gestién de proyectos, que se
ha utilizado con éxito durante los ultimos 10 afnos. Esta
especialmente indicada para proyectos con un rapido cambio
de requisitos, sus principales caracteristicas se pueden
resumir en dos”. “El desarrollo de software se realiza
mediante iteraciones, denominadas sprints, con una duracién
de 30 dias. El resultado de cada sprint es un incremento
ejecutable que se muestra al cliente”, otra particularidad
relevante son los meets durante el desarrollo”. “Estas son las
verdaderas protagonistas, especialmente la reunién diaria de
15 minutos del equipo de desarrollo para coordinacion e
integracion” (11).
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2.4. Definicion de términos basicos

- Producto: Es el resultado de una actividad tangible del hombre.
- Proceso: Denota el despliegue de la actividad realizada (12).

- Xtreme Programming: Metodologia Agil de desarrollo de software donde
se implementan actividades de revision de cédigo. (11)

- Pair Programming: Metodologia de desarrollo de software donde existe un
guia, el cudl revisara el cddigo en proceso de construccion y propondra
mejoras, y el programador, el cual se encargara de la mayor parte del
desarrollo. (11)

- Framework: Mayormente entendido como entorno de desarrollo, es un
modelo que sirve de guia para la construccion de un proceso genérico o
especifico, dependiendo de la finalidad del mismo framework. (11)

-Aplicaciéon Web: son las aplicaciones que los clientes finales utilizan como
herramientas desde un navegador. (12)
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA
3. METODOLOGIA

3.1. Metodologia aplicada para el desarrollo de la solucion
Se aplico para el desarrollo de la solucién, las siguientes metodologias:

Xtreme Programming para la construccion del software:

Durante la construccion del software, estd metodologia agil sirvié de apoyo para
la gestién y correccidn de errores, ya que se basa en la revision constante del
cédigo de a dos personas, a la vez de su mejor implementaciéon ya que se
optimizan los procesos mediante rutinas de pair programming. (13)

Kanban para la gestion de requerimientos y procesos durante el desarrollo y
construccién:

En la gestion de requerimientos y procesos del software, se usé la metodologia
Kanban, la cual administra cada tiempo y ciclo, de cada requerimiento, haciendo
un seguimiento completo a los procesos que serviran para la construccion y
desarrollo del software. (14)

16



CAPITULO 4: ANALISIS Y DISENO
4. ANALISIS Y DISENO DE LA SOLUCION
4.1. ldentificacién de requerimientos

- El software requiere:

- Mddulo de Inicio de Sesion

Historia de Usuario

Namero: 1

Usuario: Cliente

Nombre historia:

Iniciar Sesién

Prioridad en negocio: NMedia

Riesgoendesarrollo: Baja

Puntos estimados: 2

Iteracion asignada: 1

Programadorresponsable: Luis Borit

Descripcion:

|
Quiero iniciar sesion en el sistema

Validacion:

El cliente puede iniciar sesion en el sistema con usuario y contrasena

- Médulo de Pantalla de Bienvenida

Historia de Usuario

Namero: 2

Usuario: Cliente

Nombre historia:

Pantalla de Bienvenida

Prioridad en negocio: Baja

Riesgoendesarrollo: Baja

Puntos estimados: 1

lteracion asignada: 1

Programadorresponsable: Luis Borit

Descripcion:

: :
Quiero ver la pantalla de bienvenida del sistema

Validacion:

El cliente puede ver la pantalla de bienvenida del sistema con exito

17




- Médulo de configuraciones

Historia de Usuario
Namero: 3 Usuario: Cliente
Nombre historla: Modulo de configuraciones
Prioridad en negocio: Alta Riesgoen desarrollo: Medio

Puntos estimados: 3 lteracion asignada: 2

Programadorresponsable: Luis Borit

Descripcion:
, :
Quiero usar el modulo de configuraciones

Validacion:
El cliente puede usar el modulo de configuraciones (edicion y actualizacion

de datos)

- Médulo de deudas

Historia de Usuario
Namero: 4 Usuario: Cliente
Nombre historla: Modulo de Deudas
Prioridad en negocio: Media Riesgoen desarrollo: Medio

Puntos estimados: 2 iteracion asignada: 3

Programadorresponsable: Luis Borit

Descripcion:
|
Quiero usar el modulo de deudas

Validacion:
El cliente puede usar el modulo de deudas (reportes)

18



- Médulo de registro de Deudas

Historia de Usuario
Namero: 5 Usuario: Cliente
Nombre historla: Modulo de Registro de Deudas
Prioridad en negocio: Alta Riesgoen desarrollo: Medio
Puntos estimados: 3 lteracion asignada: 3
Programadorresponsable: Luis Borit
Descripcion:
Quiero usar el modulo de deudas
Validacion:
El cliente puede usar el modulo de deudas (registro de datos)
- M6dulo de Lista de Deudas
Historia de Usuario
Namero: 6 Usuario: Cliente
Nombre historla: Modulo de Lista de Deudas
Prioridad en negocio: Medio Riesgoen desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 2 iteracion asignada: 3

Programadorresponsable: Luis Borit

Descripcion:
Quiero ver la lista de deudas

Validacion:
El cliente puede usar el modulo de lista de deudas (lista de datos)
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- Mddulo de Edicién de Deuda

Historia de Usuario
Namero: 7 Usuario: Cliente
Nombre historla: Modulo de Edicion de Deudas
Prioridad en negocio: Alto Riesgoen desarrollo: Alto

Puntos estimados: 3 lteracion asignada: 4

Programadorresponsable: Luis Borit

Descripcion:
Quiero editar una deuda

Validacion:
El cliente puede usar el modulo de edicion de deudas (edicion de datos)

- Médulo de Reportes de Deudas

Historia de Usuario
Namero: 8 Usuario: Cliente
Nombre historla: Modulo de Reportes Especificos de Deudas
Prioridad en negocio: Alto Riesgoendesarrollo: Medio

Puntos estimados: 2 iteracion asignada: 4

Programadorresponsable: Luis Borit

Descripcion:
Quiero ver un reporte de deudas especificas

Validacion:
El cliente puede usar el modulo de reportes especificos de deudas (reporte

de datos)
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PLAN DE TRABAJO

SOFTWARE DE GESTION Y ADMINISTRACION DE DEUDAS SOCIALES
DATOS GENERALES:

PROYECTO.

SOFTWARE DE GESTION Y ADMINISTRACION DE DEUDAS SOCIALES
DE UGEL ILO.

UBICACION DEL PROYECTO.

DEPARTAMENTO DE MOQUEGUA PROVINCIA DE
ILO DISTRITO DE ILO.

ENTIDAD SOLICITANTE.

UGEL 1LO
AREA DE ADMINISTRACION

1.- OBJETIVO

El objetivo del servicio es lograr registrar y emitir reportes en base a las deudas sociales
existentes y futuras, de la UGEL ILO.

2.- PLAZO DE EJECUCION
El plazo de ejecucion del servicio es de un mes.
3.- ACTIVIDADES A DESARROLLAR

a. SEMANA 1

Revision de docun ion y | i de informacién fuente en las areas
involucradas.

b. SEMANA 2
Disefio 16gico de los modulos conformantes del Sistema integrado.

Disefio fisico de los médulos conformantes del Sistema Integrado y establecimiento
de las Bases de Datos.

Programaci6n en JavaScript de los modulos conformantes del Sistema integrado, esto
incluye la configuracion de las Bases de Datos.

d. SEMANA 3
Prucba de vacio y correccién de errores

¢. SEMANA 4

Instalacion y entrega de d
4.- REQUERIMIENTO DE INFOMACION.

Se debera otorgar las facilidades del caso para poder tener acceso a la informacién que
cubra las especificaciones.

5.- PRODUCTO FINAL.

Software de gestién y administracion de deudas sociales de la UGEL ILO.

 Registro de Configuraciones
® Registro de Deudas

© Reportes Generales

© Reportes Especificos
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6.- RECURSOS A UTILIZAR.

Los recursos a utilizar seran
consta de:

por el

© 01 laptop para cl desarrollo de los médulos.
01 impresora laser.
 Suministros diversos.

7.- COSTO ELABORACION DEL SOFTWARE.
La elaboracion del software es S/. 3,500 nuevos soles.
8.- CRONOCRAMA DE EJECUCION.

El cronograma de ¢jecucion del servicio es el siguiente:

nem‘ Actividad |—|—,—|M Toailon o

"1 [Revision de documentacion v levantamiento de
ion fuente
2 | Disciio Légico, Disciio Fisico y base de datos

3 | Desarrollo de Programas

4 | Prucba de vacios y correccion de errores

5 | Instalacién y puesta en marcha

del servicio y

Evidencias de Requerimiento: Modelo de Plan de Trabajo usado por la entidad

que requirié el servicio de desarrollo del software (UGEL-ILO)

CARTA DE GARANTIA

SRS.UGELILO :
RESPONSABLE DEL AREA DE INFORMATICA

Presente.-

Por intermedio del presente me es grato presentarle mis saludos y a la vez hacerle llegar
la Carta de Garantia sobre cl software desarrollado, Ia cual se desglosa cn.

Del Software.

SOFTWARE DE GESTION Y ADMINISTRACION DE DEUDAS SOCIALES

De la Garantia.

Se otorga la Garantia contra defectos de desarrollo y operacion derivada dircctamente
del SOFTWARE DE GESTION Y ADMINISTRACION DE DEUDAS SOCIALES por

un perioda de 12 meses calendarios, los cuales entraran en vigeneia a partic de la
recepcion de la presente carta,

De Ia Resolucién de la Garantia.
La presente carta de garantia quedaré resuelta en los siguicntes casos:
o Por cumplimiento de los 12 meses como periodo pactado dc la garantia.

o Por lamanipulacién de los programas fuentes sin autorizacion durante el periodo
de garantia.

Me despido de Ud. Brindéndole los saludos de mi mayor consideracién y estima

pensonal.
bl
BU% NLUIS ALBERTO
L/ RIULC.: 10701361976

Evidencia del Requerimiento de Servicio de Desarrollo de Software: Carta de

Garantia Entregada a la entidad solicitante
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CARTA DE DERECHO DE AUTOR
Sres. UGELILO
RESPONSABLE DEL AREA DE INFORMATICA
Presente.-
Por intermedio del presente me es grato presentarle mis saludos y a la vez hacerle llegar
la Carta de Sesion de Derechos de Autor sobre el software desarrollado, la cual sc
desglosa en.

Del Software. " )
SOFTWARE DE GESTION Y ADMINISTRACION DE DEUDAS SOCIALES

De los Derechos de Autor.

Se otorga los Derechos de Autorfa a la UGEL de 1lo, sobre SOFI'WARE DE GESTION
Y ADMINISTRACION DE DEUDAS SOCIALES, con la finalidad que pueda
Registrar ¢l software en mencién como PROPIO ante las instancias correspondientes.

Del Alcance.
Los Derechos derivados a la UGEL de Ilo, corresponde a.
o Cédigo Fucnte

o Bascde datos
o Demis librerias que comprende a la estructura del software.

Me despido de Ud. Brindéndole los saludos de mi mayor consideracién y cstima

personal.
%23
N LUIS ALBERTO
.C.: 10701361976
Cerhvo

Evidencia del Requerimiento de Servicio de Desarrollo de Software: Carta Cede
de Derechos de Autor a la entidad solicitante
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09 de marzo de 2018

Acta de Capacitacion

Yo Flor Maria Gonzales Cerpa, con DNI 00799428, afirmo que estuve presente en la primera
capacitacién y exposicién del “Software de Gestion y Administracion de Deudas Sociales” dada
por Luis Alberto Borit Guitton de la empresa Borit Labs con RUC 10701361976, donde
participaron la, en ese entonces administradora, Rosa Elena Rosales, y el director de la UGEL
ILO Isidro Estrada Canavire, y afirmo que hoy 09 de marzo de 2018 en la segunda capacitacién
del sistema antes mencionado, también estuve presente.

FIRMA

DNI 00799428

Evidencia del Requerimiento de Servicio de Desarrollo de Software: Acta de
Capacitacion al personal de la entidad solicitante

4.2. Andlisis de la solucion

Modulo de Inicio de Sesion:

Ingresamos nuestro usuario y contrasena, luego hacemos click en el boton de

enviar.

o

Figura 1 - Inicio de Sesién

sedule de Inicle de Sesldn
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Moddulo de Pantalla de Bienvenida:

Tenemos un menu superior, donde indica el cierre de sesién, el Modulo de
configuraciones, y el Médulo de deudas.

Figura 2 — Pantalla de Inicio

Médulo de configuraciones:

En este mddulo podemos agregar las siguientes configuraciones:
* Tipo de Servidor

« Situacion Laboral

* Tipo de Deuda

» Concepto de Deuda

» Datos del Deudor
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Modulo de Configuraciones

Tipo Servidor Situacion Laboral Tipo de Deuda

Cenceplo de Deuda Datos de Doudor

Figura 3 - Configuraciones

Modulo de deudas:

En éste modulo contamos con tres submenus, donde indican:
* Médulo de registro de deudas

* Médulo de Lista de Deudas

* Médulo de Reportes de Deudas

Deudas

Figura 4 - Modulo de Deudas

Médulo de registro de Deudas:

En este mddulo podemos ingresar la deuda, llenando los datos indicados.
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Médulo de registro de Deuda
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Figura 5 - Registro de Deudas

Médulo de Lista de Deudas:

En este mddulo podremos visualizar la totalidad de registros para su reporte
especifico y edicidn posterior.

-

F.vgura 6 - Lista de Deudas

Médulo de Edicion de Deuda:

En este mdédulo podremos modificar el registro mediante sus campos.
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Figura 7 - Edicion de Deuda

Médulo de Reportes de Deudas:

En éste mddulo podemos emitir y exportar reportes en Excel, con tan solo
especificar los multiples campos en los filtros con la tecla CONTROL.

Tambiéen podemos crear reportes especificos, haciendo click en las cabeceras

del reporte que queremos que no aparezcan en el reporte final.

===
Figura & - Reportes de Deuda

4.3. Disefno
Diagrama de Base de Datos no Relacional:

En base a los requerimientos del sistema de informacién, el disefio del
diagrama mostrado en la Figura 9, se construyé creando tablas enlazadas de
acuerdo a la necesidad de la construccion futura, afiadiendo campos
especificos, y sus tipos de datos para la posterior y correcta funcionalidad del
sistema.
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Figura 9 - Diagrama de Base de Dafos
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CAPITULO V: DISENO
5. Construccion
5.1. Desarrollo

5.1.1. Codificacion de modelos en JavaScript
/acuentaAnio.js

const mongoose = require( 'mongoose’);

const deudorModel = reguire(”../models/deudor”);
/7 tipoServidor Schema
const acuentadnioSchema = mongoose.Schema({

anio: {

type: String,
’
monto: {

type: S5tring,
SIAFx: {

type: String,
docx: {

type: String,

b
deudor_id : [{type: mongoose.S5chema.Types.Objectld, ref: "deudorModel"}],

H3 H

const acuentafnicModel = module.exports = mongoose.model('acuentafnioModel’, acuentsAnioSchema);

/conceptoDeuda.js

const mongoose = require('mongoose’);

/i tipoServidor Schema
const conceptoleudaSchema = mongoose.Schema({
nombre: {
type: String
i

s

const conceptoDeudsModel = module.exports = mongoose.model( ' conceptoDeudaModel’, conceptoDewdaSchema);
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/deudor.js

const mongoose = require(’mongoose’);

const tipoServidorModel = require(’../models/tipoServidor®);

const situscionLaboralMedel = require(®../models/situacionLaboral’);
const situacionDeudaModel = require(”../models/situacionDeuda’);
const conceptoDeudaMode]l = require(’../models/conceptoDeuda’);

const deudorDNIModel = require("../models/deudorDNI");

/! User Schema
const DeudorSchems = morgoose.Schema({
dewdorDNI_id : [{type: mongoose.5chema.Types.Objectld, ref: "dewdorDHIModel'}],
tipoServidor_id : [{type: mongoose.Schema.Types.0Objectld, ref: 'tipoServidortodel'}],
situscionLaboral_id : [{type: mongoose.Schema.Types.ObjectId, ref: 'situwacionLabaralModel"}].
situacionDewda_id : [{type: mongoose.Schema.Types.Objectld, ref: 'situwacionDeudaModel’}],
conceptoDeuda_id : [{type: mongoose.Schema.Types.0ObjectId, ref: 'conceptoDeudaModel'}],
NRezolucion: {
type: String

fechaResolucion:
type: Date,
montoDeuda: |
type: Humber
J'J

pacSaldo: {
type : String

}s

acuentaTotal: {
type: Humber

L

expedienteludicial: {
type: String
]'J

deudaTotal: {
type: HNumber
1.

archive : {path: String},
fecha: {

type : String
documentx:

type : String

1
optl: {
type ¢ String
I
opt2: {
type : String
}.
1s

const DeuvdortModel = module.exports = mongoose.model( ' Devdortodel', DeuvdorSchema);



/deudorDNL.js

const mongoose = require( mongoose’);

// User Schema
const deudorDNISchema = mongoose.Schema({
spellidoPaterno: {
type: String,
index:true

bs
apellidoMaterno: {
type: String
E )
nombres: {
type: S5tring
s

DNI: {
type: String

3 H

const DeudorModel = module.exports = mongoose.model( 'deudorDNIModel’, deudorDNISchems);

/situacionDeuda.js

const mongoose = require( ‘mongoose');

A tipoServidor Schems
const situacionDeudaSchema = mongoose.Schema({
nombre: {
type: String

i

const situaclonDeudaModel = module.exports = mongoose.model (" situaclonDeudaModel’, sitvaclonDeudaSchema);

/situacionLaboral.js

const mongoose & require( ‘mongoose”);

£ tipeservidor Schema
censt situacionLaboralSchesa = mongoose.Schemal |
nombre: |
type: String
}
i

const situacionLaboralMods]l = module.exports = mongoose.model( "situacionLaboralModel”, situacionlaboralSchema);



/tipoServidor.js

ltipoServidor.js
const mongoose = require( 'mongoose');

/4 tipoServidor Schema
const tipoServidorSchema = mongoose.Schema({
nombre: {
type: String,
b

I3 H
const tipoServidorModel = module.exports = mongoose.model('tipoServidorModel®, tipoServidorSchema);

/user.js

// User Schems
const UserSchema = mongoose.Schema({
username: {
type: String,
index:true
}s
password: {
type: String

’
email: {
type: String
name: {
type: String

»
rol: {
type: Number, default:3,

1)
const UserModel = module.exports = mongoose.model('UserModel’, UserSchema);

module.exports.createUser = (newlUser, callback) => {
berypt.genSalt (19, (err, salt) => {
berypt.hash(newUser.password, salt, (err, hash) => {
newUser.password = hash;
newUser.save(callback);
1
N
)

module.exports.getUserByUsername = (username, callback) => {
var query = {username: username};
UseriModel.findOne(query, callback);

}

module.exports.getUserByld = (id, callback) => {
UserModel.findById(id, callback);
}

module.exports.comparePassword = (candidatePassword, hash, callback) => {
bcrypt.compare (candidatePassword, hash, (err, isMatch) => {
if(err) throw err;
callback(null, isMatch);
1
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5.2. Pruebas y resultados

Con Muy
Defectuoso  dificultad Intermedio Comprensible Simple
Pudo usar el Inicio de
sesion sin dificultades X

Demord en cargar el
sistermna tras iniciar
sesion X

Cree que la Interfaz es
amigable y sencilla X

Ubicd los botones que
activan las
funcionalidades X

Sirvio de apoyo ala
toma de decisiones X

Brindd soporte a las
labores administrativas X

Resulta escalable de

acuerdo a las
necesidades X

Funciona
correctamente X

Tabla #1 - Pruebas de Funcionalidad

Total

Funciona correctamente

Resulta escalable de acuerdo a las necesidades
Brindd soporte a las labores administrativas
Sirvid de apoyo a la toma de decisiones

Ubicd los botones que activan las funcionalidades
Cree gue la Interfaz es amigable y sencilla

Demord en cargar el sistema tras iniciar sesién

Pudo usar el Inicio de sesidn sin dificultades

=
=
Ln
=
=
En
[5%]
3
(451
Lad
L
En
.
.
Ln

Tabla #2 - Pruebas de Funcionalidad Tabuladas



Conclusiones

Segun los resultados obtenidos en la Tabla#2 se concluye que, el sistema de
informacion construido a partir de los requerimientos especificos recolectados
tiene un margen de aceptacion de [Intermedio - Comprensible] segun los
parametros de la matriz de aceptacion de la Tabla #1.

Este margen de aceptacion es ideal, ya que no se inclina al limite superior, el
cual indica una sobre expresion del entendimiento, sobrepasando la
funcionalidad por un estado de inutilidad por la simpleza de este mismo
parametro.

Al igual que supera al margen inferior, y al subsiguiente, logrando asi estar
entre los parametros de Intermedio Entendimiento y Entendimiento
Comprensible.
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Trabajos Futuros

Ante una futura implementacién de modulos relacionados al sistema de
informacion construido en este proyecto de implementacién, se debera tener en
cuenta lo siguiente:

- La flexibilidad de afadir y remover campos en las tablas de la estructura de la

base de datos. - La modificacion de alguna instancia no deberia afectar las
rutinas de los

procesos de inicializacién del servidor. - La experiencia del usuario en cuanto a
la interfaz tiene que ser 6ptima para el

libre desarrollo de las actividades del personal administrativo.
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