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RESUMEN

La Investigacion titulada “Contrataciones del Estado para Adquisiciones de Bienes y
Servicios Iguales o Menores a 8 UITS, Municipalidad Distrital de Pisac, 2019, nos permite
determinar que las contrataciones del Estado cumplan con lo establecido en la Ley de
Contrataciones del Estado, para asi mismo mejorar los procedimientos de adquisiciones de
bienes y servicios igual o menores a 8 UITS.

El estudio fue es elaborado con un enfoque de investigacion cualitativa con un método
descriptivo, teniendo como sujeto de estudio a la Municipalidad Distrital de Pisac.

Para el recojo de datos se realizé mediante la técnica de cotejo, los datos fueron
analizados con el programa Bizagi.

Los resultados de las encuestas obtenidas permiten determinar que las Contrataciones
del Estado en su mayoria cumplen con el reglamento de la Ley de Contracciones del Estado
para de esta manera poder realizar las adquisiciones de bienes y servicios de acuerdo a lo

establecidos en las normas.



ABSTRACT

The Research entitled " State Procurement for purchases of goods and services equal to or
less than 8 UITs, District Municipality of Pisac, 2019, allows us to determine that state
procurement comply with the provisions of the State Procurement Law, in order to improve
procurement procedures for goods and services equal to or less than 8 UITs.

The study was developed with a qualitative research approach with a descriptive method,
having as a subject of study the District Municipality of Pisac.

For the collection of data was performed using the collation technique, the data were
analyzed with the Bizagi program.

The results of the surveys obtained make it possible to determine that most of the state
contracts comply with the regulations of the law on contracts of the state in order to be able
to make the purchases of goods and services in accordance with what is established in the

rules.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion denominado “Contrataciones del Estado para
Adquisiciones de Bienes y Servicios Iguales o Menores a 8 UITS, Municipalidad Distrital
de Pisac, 20197, tiene como proposito brindar los procedimientos para las adquisiciones de
bienes y servicios en la Municipalidad Distrital de Pisac; el contenido del presente trabajo
estd dividido en cuatro capitulos mencionados a continuacion:

Capitulo I: Se plantea y formula el problema de las Contrataciones del Estado y se traza un
propdsito general y cuatro propdsitos especificos sobre los requerimientos, cotizaciones,
cuadro comparativo y elaboracién de érdenes de la Municipalidad Distrital de Pisac.
Capitulo II: Se hace un balance de las revisiones literarias para abordar el marco conceptual
de las variables y sus dimensiones que nos conllevara a la variable de estudio.

Capitulo III: Se llega al enfoque de la investigacion, utilizando técnicas de procesamiento y
andlisis de datos.

Capitulo IV: Se presenta los resultados apoyandonos a las con el sistema de procesamiento
de datos en Excel 2019 (v 19.0) y Bizagi, luego se procede a determinar las discusiones y

poder finalizar dicho capitulo.



Capitulo I: Planteamiento del Estudio
1.1. Escenario de la investigacion.

1.1.1.  Territorial

El presente trabajo toma como referencia a la Municipalidad Distrital de
Pisac, ubicada en Plaza Constitucion S/N en del Distrito de Pisac, Provincia de Calca,
Departamento del Cusco.
1.1.2. Temporal

El presente trabajo de investigacion comprende al periodo 2019.
1.1.3. Conceptual

El presente trabajo de investigacion abarca los conceptos de Contrataciones
del Estado para Adquisiciones de Bienes y Servicios iguales o menores a 8 UITS,
Municipalidad Distrital de Pisac, 2019.
1.1.4. Experiencia y Rol del Investigador

El actual trabajo de investigacion nace de un conjunto de problemas respecto
a la Ley de Contrataciones del Estado para asi verificar si cumple o no con las
normativas de esta ley, respecto a los avances de Adquisiciones de bienes y servicios

iguales o menores a 8 UITS, para asi mismo determinar en el campo con los



1.2.

respectivos investigadores. Los investigadores muestran su experiencia y rol, en base
a los conocimientos adquiridos para la aplicacién de los procesos de Contrataciones
del Estado.
Situacion problematica
1.2.1. Antecedentes de la Investigacion

a. Articulos Cientificos

Chavez, Palma y Zambrano (2017), en la investigacion Plan operativo Anual
en los procesos de Contratacion Publica de la revista “Dominio de las Ciencias”, donde
manifiesta que el objetivo principal es de estructurar adecuadamente la proforma
presupuestaria; de tal manera, que se puedan alcanzar las metas establecidas del plan
estratégico, ademds se hizo un estudio descriptivo transversal sobre la estructura del
POA y PAC y los avances de adquisicion y convenios de bienes y servicios.

Dicha investigacién obtuvo como resultado comprobar que varios son los
inconvenientes, como es el caso de los avances de menor valor en comparacién a los
Procesos de Subasta Inversa, lo que a futuro podria alterar la gestiéon del Ala de
Combate No. 23, pues en funcion de los datos presentados podemos implantar que se
hallan faltas de procedimientos y como conclusién se sugiere una preparacion
frecuente al equipo responsable y de la elaboracion del programa, de modo que se
pueda ejecutar inspecciones y valoraciones a su gestion.

Biage y Calado (2015), en su investigacion de Andlisis de los Resultados de
Contrataciones Publicas Sostenibles publicado en la Revista Electronica de
Administracion (Porto Alegre). Nos detalla sobre el proceso de compras y contratacion
con el sector publico, donde su finalidad principal es estudiar los rendimientos e

impacto de la Compra y Contratacion Publica Sostenible, recogido en los cuatro



ultimos afios (2010, 2011, 2012 y 2013) por las dependencias del Gobierno Federal de
Brasil.

La investigacion fue descriptiva, utilizando los datos publicados del gobierno,
y los resultados muestran que las organizaciones vinculadas al Ministerio de
Educacién (MEC) fueron los que mas adquirieron en términos de cantidades las
compras y contratos con criterios de sostenibilidad, ya que el MEC fue responsable del
42% del total, realizando 621 ofertas. Y como conclusién nos dice que la
Administracién Publica debe cumplir con las obligaciones legales e introducir criterios
de sostenibilidad en el proceso de contratacién y compras.

Burzaco (2016), en la Investigacion “La necesidad de reconsiderar el
potencial de la Contratacién Publica en la consecucion de objetivos sociales”.
Publicado en la revista CIRIEC-Espafia, (revista de Economia Publica, Social y
Cooperativa), nos manifiesta que el objetivo principal es una contratacion
ambientalmente sostenible, socialmente responsable e innovadora y del cumplimiento
de la Estrategia Europa 2020. La metodologia estudiada es descriptiva ya que se usé
informacioén publica.

El resultado indica que los aspectos sociales y ambientales se sitian en
diferentes niveles, pero debidamente vinculados al objeto principal de cada contrato.
La conclusién manifiesta una propuesta vinculada a la evaluacion de impresion, un
componente esencial de la convocatoria regulacién brillante del mismo modo forma
parte de la Estrategia Europa 2020.

Fuentes y Dominguez (2018), en la investigacion “Retos del uso de las
tecnologias de informacién y comunicacion en el proceso de las contrataciones
publicas electronicas, sector petrolero de México”, publicado en La Revista IUS en

Meéxico donde encuentra la empresa PEMEX, empresa productiva del Estado. El



objetivo principal consiste en guiar la exploracion, explotacion y demds diligencias del
sector estratégico del petréleo, hidrocarburos y la petroquimica bdsica, se us6 una
metodologia de medicidn el cual consiste en calcular el volumen total en asignaciones
y convenios para el andlisis y sustraccion en la elaboracién de hidrocarburos, y como
resultado la finalizacién de los vencimientos de los contratos, sanciones, ejecucion de
reglamentaciones ambientales y confirmaciones de calidad.

En conclusién, nos dice que el procedimiento de contrataciones publicas se
ejecuta a través del uso de las TIC, por intermedio de una organizacion electrénica
delineada por PEMEX, el cual certifica la legitimidad y credibilidad de la
investigacion a los sujetos naturales o empresas que anhelen asistir en el citado

proceso.

1.3. Antecedentes Internacionales

Prado (2017), segtn su Tesis de Investigacion “Las Contrataciones en el Pert por
catdlogos electrénicos por acuerdo marco y su relacion con la lucha contra la corrupcion”,
detalla que los convenios por catdlogos electronicos se basa en la oferta, de acuerdo a las
preferencias innovadoras, por ende la internacionalizacion, el objetivo fundamental es
determinar si existe una elevada conexidn a través de las contrataciones que se efectiian en
el Peru por Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco y la relacion de una pugna de cara a
la corrupcidn en la nacion. La metodologia asignada es analitico-sintético por tal razén es
descriptivo-explicativo, la utilizacién de esta técnica disminuye la percepcion de actos de
corrupciodn relacionados a los empleados de las organizaciones contratantes y se considera
como muestra a todas las fuentes bibliograficas empleadas.

Como resultado se plantea la adopcion del incremento de la transparencia e iniciacion

de contrataciones publicas a abastecedores conforme su clasificacion por dimensién como



destreza a fomentar para mejorar el uso de los recursos, la libre competencia y obtener la
credibilidad en la administracion de los recursos de los entes publicos. La conclusion sefiala
que se establecid, si existe un alto nexo entre los convenios que se ejecutan en el Pert por
Catdalogos Electrénicos de Acuerdo Marco y la relacion de pugna contra la corrupcién en la
nacion.

Rico (2015) en su Tesis de estudio “El Principio de Transparencia como lucha contra
la Corrupcion en la Contratacion Estatal Colombiana” busca realizar una labor de
transparencia, el objetivo principal es el determinar si la Ley N° 1150 del 2007, que cambia
a la Ley N° 80 de 1993, indica si se concretd con la elaboracién de las medidas para la
eficacia y la claridad del procedimiento en la administracion de los bienes de la entidad y
contribuy6 en el esfuerzo hacia la corrupcion, la metodologia usada fue descriptivo ya que
se buscé analizar los niveles de corrupciéon en Colombia y precisar si las dimensiones que se
han implantado se adecuan a su finalidad del que se realizé.

El rendimiento obtenido en el andlisis indica que el 25.3% de la contratacién cumple
con la difusién a toda la poblacién de todo el avance, esto es requerido por el comienzo de
la transparencia, establecido en la Ley 1150, una de las conclusiones nos dice que el inicio
de transparencia debe desempefiar en circunstancias de equidad, de lo hecho entre la
administracion y acordantes, con autonomia de colaboracién y propagacion, con el propdsito
de enfrentar uno de los problemas méds extensos que existe en el pais que es la corrupcion.

Vaca (2015) en su trabajo de investigacion “Analisis para la figura de Emergencia para
los Procesos de Contratacion Publica”. Detalla el avance de contratar en el sector publico
que se gestionaron con la Cartera del Interior llevado el afio 2013, el objetivo general indica
que en Ecuador la contratacion publica busca lograr mejor calidad en eficiencia, mejorar los
servicios de bienes adquiridos y facilitar los beneficios de emergencia en la entidad. La

investigacion tiene un método descriptivo donde detalla las cualidades, productos y



perjuicios de los avances de adquisicién publica. Como resultado el Ministerio del Interior,
donde los avances contractuales favorecieron la concesion, formacion, cimiento y logistica,
se ha captado una disminucién de muertes, por ejm. de 10.8 por cada 100 000 habitantes en
2013 a 8.0 en 2014; también los distintos crimines bajaron asi como el asalto.

En conclusién, nos indica que son de cardcter de emergencia las situaciones fortuitas,
y las de fuerza mayor, es un efecto negativo lo que ocasiona a nivel nacional, regional y
local, en estos procesos principales se indicaron caracteristicas para determinar una
conveniencia de la actual legislacion.

Recari (2015), en su trabajo de Investigacion “Gestion Administrativa en los
Departamentos de Compras del Ministerio de Gobernacion de Guatemala”. detalla que el
Departamento de Gobernacion de la Republica de Guatemala, es una entidad publica. El
objetivo general detalla que el ministerio de gobernacién de Guatemala busca resolver sus
atributos en la direccién administrativa en el avance de compras y contrataciones de los
diversos departamentos de la entidad. La metodologia aplicada es descriptivo tedrico —
préctico ya que busca implantar capacitacion constante a los trabajadores.

Los resultados obtenidos muestran tablas de informacién donde detallan las falencias
en la entidad, todas las instituciones se ven afectadas por la baja motivacién que tienen los
colaboradores, y como conclusién se pudo disponer que hay una armadura en la organizacién
para facilitar los avances de compras y convenios del ministerio de gobernacidn, sin

embargo, no todas cuentan con especialistas y consultores.

1.4. Antecedentes Nacionales
Alania, Ramirez, y Rumi.(2018). Segun su trabajo de investigacién “El proceso de
contrataciones y adquisiciones del estado y los procedimientos de mejora de gestion en la

municipalidad provincial de Hudnuco afio 2017, detalla que el objetivo primordial es



resolver de qué manera el desarrollo de contrataciones y adquisiciones del estado contribuye
a los procedimientos para mejorar la gestion en la Municipalidad Provincial de Hudnuco
Ao 2017, se aplic6 el método analitico tomando una estructura no experimental, puesto que
se apoya en el desarrollo de contrataciones y adquisiciones del estado y los procedimientos
de mejora de gestion en la municipalidad provincial de Hudnuco.

Los resultados obtenidos confirman la hipétesis planteada sobre el proyecto y acciones
preliminares al crecimiento de las contrataciones y adquisiciones del estado, inciden en
alcanzar los objetivos y metas para el avance de gestiéon en el Municipio Provincial de
Hudnuco, una de su conclusién es determina que los desarrollos de contrataciones y
adquisiciones del estado contribuyen positivamente en la gestiéon del Municipio Provincial
de Hudanuco afio 2017.

Lima (2019). En su tesis de investigacion “Incidencia de la Ley de Contrataciones en
el proceso de adquisicién de bienes de la Universidad Nacional del Altiplano - Puno,
periodos 2016 y 2017”. El trabajo obtuvo como propdsito principal resolver como incide la
“Ley de Contrataciones del Estado en el desarrollo de adquisicion de bienes corrientes de la
Universidad Nacional del Altiplano — Puno, en los periodos 2016 — 2017”, se emplearon el
método analitico, descriptivo y deductivo, uno de sus resultados que obtuvo es que existe
una serie de deficiencias en el acatamiento de la Ley de Contrataciones del Estado debido a
que solo una parte de todo el personal son profesionales calificados para desempefiar las
funciones de esta oficina.

El personal encargado de desempenar funciones en la oficina de Abastecimiento
muchas veces no aplica los procedimientos tal cual estdn indicados en la Ley de
Contrataciones del Estado, debido a que el personal no cuenta con las capacitaciones

permanentes que se les deberia de brindar para que estos tengan conocimiento.



Como una de sus conclusiones es determinar si la Ley de Contrataciones del Estado
no presenta una implementaciéon en el sector del Depdsito Central de la Universidad
Nacional del Altiplano, tal como se muestra en el cuadro N° 1 concluyendo que un 66,67%
de encuestados no conoce dicha Ley; en donde constituye y es muy primordial que el
personal tenga conocimiento, no se observan diferencias marcadas entre los periodos 2016
—2017.

Gutiérrez (2019). En su tesis de investigacion “Incidencia de la Ley de Contrataciones
en el proceso de adquisicion de bienes y servicios de la Municipalidad distrital de Orurillo,
periodos 2016 Y 2017”, considera como objetivo principal establecer como incide la “Ley
de Contrataciones del Estado en el desarrollo de adquisicion de bienes y servicios del
Municipio de Orurillo, durante los periodos 2016 — 20177, se aplicaron los métodos
analitico, descriptivo y deductivo, uno de sus resultados que fue cotejada con las respuestas
obtenidos de las preguntas realizadas a todo el personal dentro del sector de Abastecimiento
de la Municipio de Orurillo (Anexos A - B), donde claramente se refleja que el nivel de
ejecucion de la Ley de Contrataciones del Estado incide de manera negativa de la misma
forma queda evidenciado en los resultados la falta de capacitacion al personal que labora en
esta oficina. Es por ello que se acepta la Hipé6tesis General.

Una de sus conclusiones condujo en puntualizar el nivel de la realizacién de la Ley de
Contrataciones del Estado en el desarrollo de adquisiciéon de bienes y servicios en su
dimension de organizacion y funcionamiento, indica una parcial actualizacion del MOF asi
como del ROF, el personal es seleccionado técnicamente y la cantidad no es la suficiente, la
capacitacion es solo parcial, se cuenta con software para almacenamiento y se ha capacitado
al personal en su uso.

Huaquisto (2017). En su investigacion titulado “La gestion de abastecimiento en los

procesos técnicos de adquisicion de bienes y servicios en la Municipalidad Distrital



de Cuyocuyo, periodos 2015- 2016”, como objetivo principal determinar la
capacidad de la administracion de suministros en el Municipio de Cuyocuyo — Puno
periodo 2015 — 2016, utilizaron el método deductivo e inductivo, unos de sus
resultados fue analizar las razones de la no diligencia de la Ley de Contrataciones del
Estado, se pudo observar que los trabajadores encuestados no tienen el conocimiento
suficiente con respecto a la Nueva Ley, el 50 % de los trabajadores encuestados no
conoce las modificaciones, por consiguiente, se puede apreciar que la gestion del
sistema de suministro no es eficiente, el 33 % manifiesta que por falta de
capacitacion desconoce y no aplica la variacion de la Ley de Contrataciones del
Estado y el 17% de los informantes indica que son dificiles de aplicar, se puede
indicar entonces que conoce, pero no los aplica ya sea porque no tiene conocimiento
suficiente de la Ley de Contrataciones del Estado.

Una de sus conclusiones es probar que el nivel de empleo del reglamento es escaso y
deficiente en la gestion del sistema de suministro en la entidad, por consiguiente, en ambas
etapas los resultados indican con porcentajes elevados del 100% y 67 % el desconocimiento
de las modificaciones de la normatividad y en pequeios porcentajes con un 33% identifica
y no lo aplica apropiadamente.

1.2.2. Caracterizacion de los Sujetos de Estudio

La caracterizacion de la Municipalidad descrita en la pagina web de la
municipalidad es:

La Municipalidad de Pisac, es una entidad publica que realiza trabajos para
proyectar el camino del buen desarrollo institucional impulsando el uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacidn para crear un nuevo e innovador modelo
de administracion publica con el propdsito de mejorar el uso de los servicios e

informacién a los Pisefios, aumentar la eficiencia y eficacia de la administracion



publica, promover la inclusion, fomentar la transparencia, colaboracion y participacion

ciudadana, para de esta manera avanzar hacia una Sociedad de la Informacion y el

Conocimiento. (Municipalidad Distrital de Pisac, 2020)

a) Mision

La misién de la Municipalidad descrita en la padgina web de la municipalidad es:
La Municipalidad Distrital de Pisac con la capacidad instalada de sus
autoridades y personal con mistica institucional, administrard el gobierno
local con eficiencia y transparencia, mediante procesos participativos
permanentes de toda la sociedad civil organizada, en la premisa de que la
ejecucion de los planes de desarrollo y participativo por resultados, son tarea
fundamental de todos los ciudadanos; por ello que el presente plan, debe ser
el esfuerzo concertado de todos los habitantes del distrito, con capacidad de
fiscalizacion y ejecutoria en el proceso de gobernabilidad democrética, bajo
los principios de ‘“gobierno del pueblo para el pueblo” (Municipalidad
Distrital de Pisac, 2020)

b)  Vision

La vision de la Municipalidad descrita en la pagina web de la municipalidad es:
La Municipalidad Distrital de Pisac es una institucion moderna eficiente y
competitiva que trabaja concertadamente con la poblacién generando
condiciones y oportunidades para que los pobladores mejoren su calidad de
vida en salud y educacion; promueven de manera integral y sustentable el
desarrollo de la actividad artesanal, cultural, turistica y agropecuaria
respetando el valor de su patrimonio histdrico, arquitecténico y monumental,
asimismo en el eje del desarrollo social es necesario ampliar y mejorar la

cobertura asi como acceso de los pobladores a los diferentes servicios tales



¢)

como: educacidén, salud, saneamiento badsico, vivienda, electricidad,
seguridad alimentaria y empleo, desarrollando las capacidades tanto de los
nifios como de los jovenes, generando igualdad de oportunidades en todos los
aspectos que conlleve el desarrollo econdmico sostenible y social dentro del

ambito del distrito. (Municipalidad Distrital de Pisac, 2020)

Valores

Los valores de la Municipalidad descrita en la pdgina web de la municipalidad es:

1.2.3.

La Municipalidad Distrital de Pisac, tiene como valores: disponibilidad,
confiabilidad, responsabilidad, honestidad, compromiso, equidad, calidad
humana y ética garantizando que se cumpla con su conjunto de valores.

(Municipalidad Distrital de Pisac, 2020)

Caracterizacion del Problema

En el Perti la aplicacion adecuada de las Contrataciones del Estado es cumplir

con los fines sociales para con su poblacién con los procedimientos y politicas del

gobierno local.

Sin embargo se sigue evidenciando que aln se cuenta con un indice alto de

ineficiencia en cuantos a los procedimientos para las adquisiciones de bienes y

servicios, lo cual podria generar un retraso en los objetivos trazados por las entidades

publicas.

La Municipalidad Distrital de Pisac, en cuanto a los procedimientos para las

Contrataciones del Estado tiene ciertas ineficiencias menores en cuanto a los

procedimientos correctos para las adquisiciones de bienes y servicios, dichas

deficiencias se dan por la falta de capacitacion y experiencia en cuanto a los



1.5.

1.6.

procedimientos que deban realizar, por lo cual éste serd motivo de estudio y evaluacion

para el presente trabajo de investigacion.

Formulacion del Problema
1.3.1. Problema General
(Cudl es la situacion de las contrataciones del estado para adquisiciones de

bienes y servicios menores o iguales a 8 UITS, Municipalidad Distrital de Pisac,

2019?

1.3.2. Problemas Especificos

a) (Cudl es la situacion de los requerimientos para adquisiciones de los Bienes y
Servicios iguales o menores a 8§ UITS, Municipalidad Distrital de Pisac, 2019?

b) (Cudl es la situacién de las cotizaciones para adquisiciones de los Bienes y
Servicios iguales o menores a 8 UITS, Municipalidad Distrital de Pisac, 2019?

c¢) (Cudl es la situacion del cuadro comparativo de cotizaciones para adquisiciones de
los Bienes y Servicios iguales o menores a 8 UITS, Municipalidad Distrital de
Pisac, 2019?

d) ;(Cudl es la situacion de la elaboracion de 6rdenes de compra de Bienes y/o

Servicios, Municipalidad Distrital de Pisac, 20197.

Propésito de la Investigacion
1.4.1. Propésito General
Describir la situacion de las contrataciones del estado para adquisiciones de

bienes y servicios iguales o menores a 8 UITS, Municipalidad Distrital de Pisac, 2019.



1.7.

1.4.2. Propoésitos Especificos

a) Describir la situaciéon de los requerimientos para adquisiciones de los Bienes y
Servicios iguales o menores a 8 UITS, Municipalidad Distrital de Pisac, 2019.

b) Describir la situaciéon de las cotizaciones para adquisiciones de los Bienes y
Servicios iguales o menores a 8 UITS, Municipalidad Distrital de Pisac, 2019.

c¢) Describir la situacion del cuadro comparativo de cotizaciones para adquisiciones de
los Bienes y Servicios iguales o menores a 8 UITS, Municipalidad Distrital de
Pisac, 2019.

d) Describir la situacién de la elaboraciéon de 6rdenes de compra de Bienes y/o

Servicios, Municipalidad Distrital de Pisac, 2019.

Justificacion de la Investigacion
1.5.1. Justificacion Tedrica

Este trabajo nos permitird conocer Las Contrataciones del Estado y la
Adquisiciones de bienes y servicios dentro del Municipio de Pisac, esta labor se apoya
en la Normativa de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, (31 diciembre
2018). El Peruano, afirma:

En su conjunto toda persona comun o juridica puede postular y concurrir en
los procesos de contratacion, y estén formalmente consignados en dicho Registro
Nacional de Proveedores y cumplan las bases y requerimientos y no estar inhabilitados
en dicho Registro Nacional de Proveedores a fin de acordar con el estado, ademas
indica la contratacion de bienes y servicios en general en la entidad.

La finalidad de un bien o servicio es agradar las exigencias del ser humano,
convirtiendo las materias primas en productos terminados. Un bien se caracteriza por

tener consistencia material, que sea tangible con tengan valor de mercado y que su



cantidad sean limitados para cubrir una necesidad; mientras que un servicio se
caracteriza por ser intangible y de ello se recibe beneficios o resultados, estos son muy
diversos y dependen de la persona que las ofrecen y las personas que lo reciben, a
diferencia de un bien un servicio no se puede almacenar, es por ello que un servicio
solo se puede ofrecer en el mismo momento que se produce.
1.5.2.  Justificacién Practica

El actual trabajo de investigacion se convertird en una herramienta de gestién
para la Municipalidad Distrital de Pisac, con el objetivo de mejorar el perfecta y
efectiva compra de bienes y servicios de tal forma que éstas se ejecuten en forma
apropiada con mecanismos de transparencia y bajo las mejores condiciones, esto
permite el cumplimiento de sus objetivos, metas presupuestales y evitar observacion
de los 6rganos de contraloria (OCI) para asi cooperar a un acertado desarrollo de

contratacidn de bienes y servicios al interior de la entidad.



Capitulo II: Estado del Arte
2.1. Reyvision Literaria

2.1.1. Contrataciones del Estado

En el estado Peruano el 6rgano que realiza el control de las Contrataciones
del Estado es la OCSE. Que es el ente primordial que se responsabiliza de controlar y
vigilar el respeto a las leyes, en las compras publicas del Estado peruano. Posee
jerarquia dentro del espacio territorial, y controla los avances en la contratacién de
bienes, servicios y obras que ejecutan las organizaciones. La organizacién es una
entidad técnica especializada, adscrita al MEF, con personeria juridica de derecho
publico y establece un pliego estimado en el presupuesto.

Segtin Aldave (2010), nos dice que:

El objeto de las Contrataciones del Estado plantea normas a guiar el valor del dinero
del contribuyente en los intercambios que ejecuten las entidades del sector publico,
de manera que se efectien en forma acertada y mejores condiciones de precio y

calidad a través del cumplimiento de los principios. (p. 44)

Asi mismo Alvarado, J. (2018). menciona:

La Presente Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado. En su
resolucion conclusion dice:

La presente normativa y su regulacion, es de derecho publico, las normas que

establecen el procedimiento administrativo yacen sobre las de derecho privado, lo son



adaptables. El tribunal de contrataciones del Estado es el encargado de la regulacion
de todas las sanciones que prevalezcan en las entidades a dichas contrataciones de
bienes, servicios u obras y no se rijan en la presente norma, si la norma no resulta en
la aplicacion entonces deberd cubrir las falencias que existe en dicha norma. Las
contrataciones del Estado se guian por la presente norma y a su estatuto, tal como las

directivas que se elaboren para tal fin. (p. 16)

Figura N° 1 Contrataciones del Estado de José Alvarado Mairena

Bajo la guia de gestién por
logros, se promueve las
contrataciones en el estado
en Optima capacidad de

Maximizar el precio de los
capitales publicos que se
intervienen en las
contrataciones

calidad y precio.

Nota: Tomado del Libro de “Contrataciones del Estado-Comentado y Concordado”™

2.1.1.1. Fundamentos de las Contrataciones del Estado
MEF (2014) Detalla en el Art. N° 2 de la Ley de contrataciones del Estado,

expresa que se avalan en los 9 principios, con la aplicacién y sin perjuicio de los demds



principios de derecho publico, estos se desarrollan como explicativo e integrador en la

entrega de la Ley y su regulacion. Son las siguientes

a)

b)

c)

d)

e)

Libertad de Concurrencia. — La aportacion de los proveedores en el desarrollo
de contratacion es de libre acceso y esto es fomentado por las entidades, donde
se manifiesta la prohibicién del uso de malas practicas que inquieten el
desarrollo del mismo, y evitarse exigencias costosas € innecesarias.

Igualdad de trato. — Principio que pide no se usen de forma distinta las
circunstancias que son similares o diferentes, no sean pactados de una forma
idéntica a no ser que atienda con una explicacién equilibrada y apropiada,
llevandose un concurso sdlido. En general los contratantes tienen las mismas
oportunidades para presentar su propuesta.

Transparencia. — Todos los proveedores tienen clara y coherente la informacion
que brindan las entidades en el desarrollo de contratacion donde se garantiza las
aptitudes, objetividad e imparcialidad. De acuerdo al ordenamiento juridico este
principio respeta excepciones establecidas

Publicidad. - En todo el desarrollo de contratacion el propdsito es el anuncio y
divulgacién con el motivo de impulsar la libre asistencia y una disputa justa,
posibilitando una revisién y comprobacién de las contrataciones.
Competencia. — en el desarrollo de las contrataciones estd prohibida el uso de
malas préicticas que limiten o influyan en la competencia, esta disposicion
permite construir un concurso efectivo y conseguir propuestas ventajosas de
interés del ciudadano en las contrataciones.

Eficacia y Eficiencia. — Estd orientado a cumplir el propdsito y el sentido de la

entidad en el progreso de contratacion y a la disposicion que se acojan.



g

h)

Garantizando la efectiva y apropiada certeza de interés del ciudadano con
condiciones de una mejor calidad sobre el empleo de los recursos publicos.
Vigencia Tecnologica. — Con el avance de la ciencia y el uso de tecnologia
moderna, el uso de los bienes, servicios y obras deben estar obligados a tener
calidad y modernidad para llevar a cabo con eficacia la meta de la entidad hacia
lo gestionado.

Sostenibilidad Ambiental y social. — La defensa medioambiental, como
colectivo y el desarrollo del ser humano permitan contribuir tanto en principios
y aprendizaje en el disefio y progreso de la contratacién publica.

Equidad. — El estado toma con direccién de importancia las contribuciones y
atribuciones de una fraccién, guardando una apropiada conexioén y semejanza

proporcionalidad.

2.1.1.2. Plan Operativo Institucional

POI (Plan Operativo Institucional) es una herramienta de coordinacién que

programa actividades en los diversos 6rganos de los Gobiernos, para ser ejecutadas

durante el ejercicio, estas actividades son colocadas para conseguir las metas y el

propdsito institucional, de esta manera contribuir con la realizacién de los lineamentos,

objetivos politicos y las labores estratégicas del PEI (Plan Estratégico Institucional)

que facilita la ejecucion de la apertura del presupuesto inicial con criterios de aptitud

y transparencia en la calidad de gasto. (Municipalidad Regional de Madre de Dios,

2020).

2.1.1.3. Requerimientos

2.1.1.3.1. Concepto de requerimiento

La peticion del bien y servicio en comun, con asesoria o labor enunciada a

través del sector solicitante de la organizacion el cual alcanza las



2.1.1.3.2.

Especificaciones Técnicas, los Términos de Referencia o el Expediente
Técnico de la Obra. (AULA OSCE, 2018).
. Como se formula el requerimiento?

Al comienzo del desarrollo de la contratacion, el pedido es la peticion para

acordar un bien, servicio u obra que cumpla los requisitos de una Organizacion. Esto

se dispone con mayor intensidad y lograr un éxito del mismo.

2.1.1.3.3.

¢ Qué comprende el requerimiento?

Las exigencias en la evaluacion de Especificaciones Técnicas que

compensen en la materia de contratacion deben contener los Plazos de la Anotacién

en circunstancias de encargos o Documentos Especificos en el asunto de obras.

a)

b)

Detallar Procedimientos, la terminacion de la referencia o Documentos

Especificos. Se fundamenta en la representacion objetiva y concreta de:

(@)

(ii)

(iii)

Identificar los detalles del bien, servicio y obra a solicitar (medidas,
material, elaboracion y lo demas).

La condicién practica es esencial para ejecutar con el objetivo publico
(solidez de materiales, capacidad, temperatura, humedad alusiva, entre
otros, de ser posible).

La capacidad en la que se debe emprender la ejecucién del convenio

(localidad, tiempo, sanciones, forma de pago, responsabilidades, y demaés).

Dentro de los requisitos planteados en los mandatos, normativas técnicas, reglas

metroldgicas y/o sanitarios, normativas y demas disposiciones que se ajustan al

propdsito del convenio es de naturaleza irrevocable.

En las disposiciones técnicas que son de naturaleza optativo se logran afiadir, en

todo momento:



(iv) Las exigencias funcionales o técnicas que realicen su consolidacion del
acatamiento.

(v)  Confirmar si se cuenta con alguna instituciéon que pueda dar fe del acatamiento
de la regla técnica

(vi) Es imprescindible no infringir las reglas técnicas.

c¢)  Requisitos de calificacion
Se busca disponer que los postores tienen la capacidad para realizar el contraté

y los mismos deben ser acreditados. Estos se congregan en tres sectores (suficiencia
legal, suficiencia técnica-profesional y preparacion del postulante). Las condiciones
de valoracién se obtienen de las determinaciones del proceso, en términos de
informacién o informe técnico, excepto el concepto legal y la preparacion del
postulante, por lo cual se obtienen abiertamente a modo de exigencia para la
evaluacion.

2.1.1.3.4. ;Quién formula el requerimiento?

Son responsables de realizar una apropiada manifestacion de los
requerimientos, asegurando el atributo técnico y disminuir la obligacién de enmienda
a causa de fallas o carencias del proceso que afecte el desarrollo de contratacion, es el
area usuaria. La realizacion de los informes técnicos en el asunto de Obras se encarga
el Gobierno local, esto se detalla en la organizacion interna, donde indica su funcion o
para tal caso la delegacion de un asesor de obra.

a) Area usuaria: Es el departamento por donde realizan los pedidos para ser
atendidos a través de cierta contratacion o dada su distintivo y trabajo son los
que encaminan las solicitudes formuladas por otros sectores, planifica la
contratacion, participa y colabora, antes de dar su conformidad verifica el

acuerdo en la solicitud realizada.



2.1.1.3.5.

. Cuando se formula el requerimiento?

Las dreas usuarias es el sector encargado de las contrataciones requeridas

durante el primer trimestre del afo, y al siguiente afio fiscal se remite las solicitudes

para ser contr atados.

2.1.1.3.6.

a)

b)

c)

d)

2.1.1.3.7.

(Qué principios generales deben orientar la formulacion del
requerimiento?

Finalidad publica: Toda solicitud a de ser orientada a la satisfaccion de
la poblacién, el cual manifiesten el trabajo planeado en el POI de la
organizacion, tal como las participaciones y propdsitos de importancia del
PEL

Objetividad: La solicitud debe realizarse en forma clara y concreta,
otorgando ingreso, asi como la capacidad de igualdad al desarrollo del
acuerdo, sin perjuicio en la competencia del mercado o la creacién de
obstdculos.

Razonabilidad: Se deben acoger buenas practicas que no dificulten la
libre competencia de los suministradores, la solicitud debe ampararse a
normas apropiadas y ser consecuente, para evitar afladir imposiciones
costosas que son innecesarias y desproporcionadas.

Oportunidad: Nos indica que para gestionar los plazos de contratacién
nos debemos asegurar una adecuada complacencia del requisito de la
entidad, disponiendo los tiempos para coordinar la contratacion desde la
solicitud del requerimiento hasta la realizacion del contrato en condiciones
normales.

.Se puede variar el requerimiento?



La solicitud puede ser variado con la preparacion del estudio de mercado
mientras los hechos preparatorios estén aprobados por el solicitante (drea Usuaria).
Ademais, en el desarrollo de seleccion, se generan consultas o modificaciones, siempre
que exista una aprobacion del sector usuario, de igual manera cuente con el
consentimiento de la delegacion que admiti6 el informe de contratacion. (Iris Pacheco,
2017)
2.1.1.3.8. Partes de un requerimiento

a)  Descripcion del bien y/o servicio

b)  Meta presupuestal

¢)  Fuente de financiamiento

d)  Especifica de gasto

e)  Costo referencial

f)  Visacién del solicitante, autorizacién otorgada por el jefe inmediato

superior, Oficina de Planificaciéon y Presupuesto, Gerencia Municipal y

Jefe de la Oficina de Logistica. (Pisac, Directiva N° 002-2018-GM-

MDP/C 2018).
2.1.1.4. Cotizaciones

Una vez emitido el informe favorable se requiere las cotizaciones que se
ejecutan con lo preparado en la peticion de cotizacidn, estas contienen también
declaraciones juradas donde los proveedores o postulantes indiquen que no se
encuentran imposibilitados para convenir con el Estado. La Empresa contratista
concede la cotizaciéon y la entrega de la buena pro al mejor postor, verificando
previamente que cumpla con su afiliacion actual en el Registro Nacional de

Proveedores (RNP). (Alvarado, J. 2018).



Cuando existen cotizaciones de dos o mas proveedores se recomiendan tomar

las que se realicen con fechas recientes para que el valor referencial se pueda

determinar con los precios actuales.

El 4rea usuaria puede solicitar al Organismo Evaluador de la Conformidad su

apoyo para cotejar las particularidades técnicas de las cotizaciones. (Oyola, 2018).

2.1.1.4.1.

ii.

2.1.1.4.2.

De la evaluacion de cotizaciones y determinacion del monto de
contratacion

Para determinar el valor de la contratacion, se debe verificar si las
cotizaciones cumplen con el requerimiento del drea usuaria para lo cual se
deberé tener en cuenta lo siguiente:

Para requerimientos cuyos montos sea menores a 4 UITS: se determinara
el valor de la contratacién con al menos de 1 cotizacién que satisfaga la
necesidad del drea usuaria y la oportunidad de la atencion.

Para requerimiento cuyo monto de contratacién es por un monto menor a
4 UITS y menor o igual a 8 UITS: determinar el valor de la contratacion
con al menos 2 cotizaciones que satisfaga la necesidad del drea usuaria y
la oportunidad de atencién, se elabora un informe en el cuadro comparativo
de precio el cual deberd ser refrenado por el encargado responsable del
area de logistica (por compra directa).

Partes de una Cotizacion

e Razodn social de proveedor (persona juridica), nombre y apellido (persona

natural).

e Numero de RUC

e Registro Nacional de Proveedores (RNP) de ser necesario.



e Domicilio fiscal, nimero de contactos (teléfono fijo, movil, correo
electrénico)

e Tiempo de garantia del producto ofertado (bienes activo fijo)

e Caracteristicas bien definidas de los productos ofertados

e Verificar que la cotizacién cumpla con los TDR y especificaciones
técnicas

e Precio unitario, precio total (incluye IGV)

e Firma y sello o huella del proveedor. (Pisac, Directiva N° 002-2018-GM-

MDP/C 2018)

2.1.1.5. Cuadro Comparativo
2.1.1.5.1. Concepto: es una estrategia el cual nos admite reconocer las similitudes y
desigualdad de 2 o més objetos concluidos.

Es la comparacion de dos o mas componentes al ponerlos graficamente
uno al lado del otro, para asi resaltar sus similitudes, diferencias o particularidad
diferentes que lo hagan uno mejor que el otro. (Concepto.de,2020).
2.1.1.5.2. (De qué manera se realiza el procedimiento de comparacion de

precios?

PASO 01: Para la contratacién de los Bienes y Servicios se tiene que revisar si
cumplen, con lo siguiente:

— Que tengan disponibilidad inmediata, que los bienes o servicios sean

faciles de obtener, los bienes y servicios ya deben de estar siendo

comercializados en el mercado.



Los proveedores emitan una oferta, debe estar establecida segun el
mercado, de los Bienes y Servicios y deben comercializarse segtin las
condiciones bajo ciertas condiciones y/o caracteristicas.

No deben ser fabricados segtin a la descripcién o instruccién que brinde la
entidad contratante.

Cuando los productos son ofrecidos por distintos proveedores, la
obtencion en el mercado debe ser fundamental, deben ser calificados con

una “oferta estandar” los Bienes y Servicios con iguales condiciones.

NOTA: Mediante este cotejo de costos sélo se puede realizar la compra de

bienes y servicios mds no las consultorias ni obras.

No se aplica la comparacion de precios todos aquellos que se contraten bajo la

subasta inversa electrénica y acuerdo marco.

Se debe tener en cuenta que los bienes y servicios no deben ser fabricados segtn

la descripcion que brinde el contratante, tales como:

Los servicios de cuidado de carreteras.

Las contrataciones de personas especializadas y capacitadas.

El acondicionamiento, mantenimiento y/o reparacion de infraestructura.
El programa de Vaso de Leche son productos alimenticios que son para la

sociedad y cuentan con una especial regulacidn, entre otros supuestos.

PASO 2: Obtener cotizaciones e indagaciones directa del mercado para realizar el

balance de precios.
Obtener cotizaciones: El OEC nos indica que se deben 3 tener como un
minimo de 3 cotizaciones ya sean en forma fisica o electrénica los cuales

satisfacen con lo determinado en la solicitud de valorizacion.



b)  Obtener informacién directa del mercado: Cuando el OEC opte por
conseguir indagaciones de manera directa del mercado, ya sea mediante
paginas web y otros, de manera presencial o diferentes medios, debe
realizar un informe que abarque los detalles de dicha investigacion y
cotejo, que abarque por lo menos a tres proveedores.

PASO 3 Identificar al mejor postor: Una vez obtenidas las cotizaciones las cuales
cumplan con las especificaciones técnicas, o con la investigacion
conseguida de manera directa del mercado, el OEC determinara al postor
que ofrece el menor costo, se elabora una tabla comparativa con las
cotizaciones conseguidas de los diferentes postores, identificando el costo
mads bajo a quien competeria adjudicar la buena pro.

PASO 4: Conceder la buena pro: El OEC concede la buena pro al buen postor a causa
de ofrecer el valor mds bajo, anticipadamente se debe comprobar que incluya
con un registro actual en el RNP y no encontrarse imposibilitado o castigado
para convenir con el Estado. El consentimiento de la buena pro se ejecuta por
medio de su difusiéon en el SEACE, debiendo registrarse toda la indagacion
requerida en la Directiva N° 008-2017-OSCE/CD “Disposiciones aplicables
al registro de informacién en el Sistema Electronico de Contrataciones del
Estado — SEACE”.

Por otro lado, se elige solicitar valorizaciones, se registrara lo siguiente:

— Indagacion de los hechos preparatorios solicitadas por el SEACE.

— El informe en el que figure la realizacion de las condiciones para el grado
de cotejo de precios.

- Todas las solicitudes de valorizaciones enviadas a los postores.



NOTA:

Los datos de los postores que enviaron sus valorizaciones y su declaracion
jurada.

Las valorizaciones y declaraciones juradas obtenidas por las compaiiias.
Certificacion del consentimiento al buen postor.

Si se eligid por realizar un informe de investigacion y cotejo, se registra lo
siguiente:

Testimonio de los hechos preparatorios requerida por el SEACE.

El testimonio en el que refleje la realizacion de las condiciones para el
empleo de la semejanza de precios.

Testimonio que comprenda los puntos de la indagacion y cotejo de por lo
menos tres postores.

Los datos completos de los tres postores incorporados en el Informe de los
detalles de la indagacion y cotejo.

Declaracion jurada del postor que ofrece el menor valor en la indagacion
y cotejo.

Certificacion del consentimiento al buen postor.

. So6lo se puede conceder la buena pro en el momento que el OEC haya adquirido

como minimo tres valorizaciones, o determinado en el informe de indagacién a

tres postores que satisfagan con las condiciones, que cuenten con Registro

Nacional de Proveedores vigente al mismo tiempo no estar imposibilitado o

sancionado para convenir con el Estado.

. Si hubiera el caso de que 2 o més postulantes igualen con un mismo puntaje, el

consentimiento de la buena pro se ejecutara al azar.



. En el momento que la buena pro se haya establecido el OEC ejecuta las
diligencias adecuadas para desarrollar el acuerdo a través de la comunicacion de
la orden de compra o servicio respectivamente. (Blythe; Seminario; Flores;
Chocano & Pacheco, 2017)

2.1.1.6. Elaboracién de Ordenes

2.1.1.6.1. Elaboracion de Orden de Compra

El documento emitido por el drea de Logistica es la Orden de Compra, esto
con el fin de formalizar la adquisicion del bien solicitado por las distintas dreas

usuarias dentro de la entidad MDP. (Pisac, Directiva N° 002-2018-GM-MDP/C 2018)

2.1.1.6.2. Elaboracion de Orden de Servicios

Es el escrito emitido por el area de Logistica, cuya finalidad es de
formalizar una contratacion para solicitar servicios por las distintas dreas usuarias
dentro de la MDP. Entiéndase por servicio a los servicios en general y servicios de

consultoria. (Pisac, Directiva N° 002-2018-GM-MDP/C 2018)

2.1.1.6.3. Partes de una orden

Las partes de una orden son:

e Datos de contacto y direccion del proveedor

e Lugary fecha

e Ruc del proveedor

e C(lasificador de gastos

e Cantidad

e Unidad de medida

e Descripcidn del bien o servicio

e Precio unitario

e Precio total



e Fuente de financiamiento

e Firma del Gerente Municipal

e Firma del Jefe de Logistica

e Firma del proveedor

e Firma del Jefe de Almacén (en caso de 6érdenes de compra)

e Firma de verificacion de servicio (en caso de 6rdenes de servicio) (Pisac, Directiva
N° 002-2018-GM-MDP/C 2018)

2.1.2. Adquisiciones

Se define como la obtencion del algin producto y/o servicio a través de una
compraventa.

En la Real Academia Espafiola (RAE) define la palabra adquisicion a un bien
o servicio que se adquiere. (economipedia, 2014)

En nuestra sociedad siempre constantemente no dejamos de adquirir cosas, el
hecho de comprar un objeto que lo usamos en nuestra vida personal, por tal motivo es
algo de nuestra propiedad y es por eso que es algo que protege la ley de un individuo.
(Navarro, 2012).
2.1.2.1. Fundamentos de Adquisiciones

Detrés de una adquisicion, se dan varios pasos.

Primero, se debe identificar las caracteristicas de un producto para poder
realizar la compra de acuerdo a la necesidad. Después se realiza un proceso de
seleccion tomando en cuenta los precios y la confiabilidad del proveedor, de igual
manera debe de administrar adecuadamente el producto. (Economipedia, Adquisicion.
P.1)

2.1.2.1.1. Bienes



Los bienes son todos los satisfactores que se elaboran en el proceso de
produccion para cubrir necesidades humanas.

(Cbémo sabemos si un producto es un bien?

Sobre todo, primero debemos de verificar sus caracteristicas y ver si el
producto satisface una necesidad de acuerdo a lo adquirido, la cual posee un valor en
el mercado.
2.1.2.1.1.1. Alcance y descripcion de los bienes a contratar

Se tendrd que especificar detalladamente el proceso de la comunicacién
conectada con las EETT, conforme al entorno a los bienes a ser adquiridos,
puntualizando el importe exacto o un aproximado del bien a demandar. Si en el
supuesto se tenga un suministro en prevencion siempre se debe detallar la cantidad del
bien por cada entrega.

El valor de los fondos a ser usados deberdn maximizarse pero en caso de
que la decisién no trasgreda las opiniones de Eficiencia, Valor de Tecnologia o
Razonabilidad y se debe indicar en absoluto los bienes estén nuevos, sin ninguna
utilidad, sin embargo la entidad pueda aceptar los bienes usados.

Cuando el drea usuaria establezca el traslado de los bienes incorpora la
preparacion, colocacién, montaje y/o operatividad, los usuarios son considerados en la
contribucién principal.

Tal como los hechos que concerniera, estara obligado explicitamente si la
contribucion principal es coherente en el reparto del suministro de bienes, implica la
elaboracion de asesorias de consultoria, en calidad de mantenimiento, arreglo, apoyo

técnico, preparacion, adiestramiento, y/o labores afines.



2.1.2.1.1.2. Caracteristicas y condiciones

De acuerdo a la Directiva para la Elaboracion de las Contrataciones de
Bienes y Servicios cuyos montos son iguales o inferiores a 8 UITS de la Municipalidad
Distrital de Pisac las 40aracteristicas y condiciones son:

e Expresar las cualidades o condiciones técnicas que debe ejecutar el bien, a
fin de agradar la exigencia de la Entidad.

e Asi tenemos entre las més usuales:

e Dimensiones: Forma, tamafio, medidas, peso, volumen, etc.

e Material, texturas, color (por ejemplo: cuero, tela de algodén, madera,
metal, fierro, melamina, etc.)

e Composicion (quimica, nutricional, entre otras).

e Tension, corriente, potencia, rendimiento, velocidad médxima alcanzable,
etc.

e Unidad de medida: La utilizacién de unidad de conformidad de medida,
segtn el Inventario especial de Bienes, Servicios y Obras que lo gobierna
la OSCE, no obstante, a los componentes de medida bésica, de acuerdo al
Sistema Internacional de Unidades (SI).

e Presentacion del bien: Embalado (bolsa, caja, sixpack, etc.) y cantidad de
bienes o productos por unidad de empaque.

e De igual modo, en su gentileza a la propiedad o modelo del bien y las
disposiciones existentes en la Entidad, las caracteristicas referidas se
deberén exigir los aspectos técnicos acuerdo con:

e Ao de fabricacién minimo del bien.

e Fecha de expiracion.

e Repuestos.



e Accesorios.

e Condiciones que debe reunir para su almacenamiento.

e Compatibilidad con algin equipo o componente.

e Software que se requiere para su funcionamiento. (Directiva N° 002-2018-

GM-MDP/C 2018).
2.1.2.1.2. Servicios

Las exigencias de los clientes en un dmbito econdmico, requiere un
Servicio, esta actividad estd determinada a complacer sus exigencias, detallando la
personalizacion del producto inmaterial.

Cuando hablamos de servicio se dice que este tiene una diversidad,
cumpliendo con distintos factores, es inusual que puedan coincidir entre si,
habitualmente son diseflados y ejecutados para una atencioén personal del cliente. A
pesar de todo, se dice, no hay comparacién de produccion en secuencia como ocurre
en la elaboracion de productos de bienes.

Del mismo modo, indicamos que los servicios son intocables o no palpable
(esto detallaremos mds adelante), un cliente no las puede tener. Por ejemplo, las
grandes marcas y habituales ofrecen servicios de atencion al cliente.

En decisiva, es importante y tan extenso hablar de servicio y como
fundamental. Por lo cual, indicaremos cuales son sus caracteristicas.
2.1.2.1.2.1. Caracteristicas de los servicios:

Una de las particularidades mds relevantes del servicio, se detalla en:

¢ Intangibles: No se logra observar. A comparacién del bien, que se utiliza,
se toca o se custodia.
e Indivisibles: Al adquirir o conseguir, aunque se compra Servicios por

separado, siempre habra una reduccién de unidad que no se puede ver. Un



claro ejemplo es cuando estamos en un Hotel, se paga por un servicio
brindado. Incluso se puede pagar un servicio por horas, y ese es el servicio.
Porque no se podria tener un pie dentro del hotel y el otro afuera.

e Heterogéneos: La variedad y diversidad es bastante. A eso nos referimos
con una holgura en el significado. En los servicios conseguimos relacionar
con la contaduria, los bancos, hosteleria y otros.

e No se pueden conservar: Es por norma comiin, el que no se almacena los
servicios, dicho de otro modo, es simultanea el consumo del servicio. Un
claro ejemplo, en un restaurant la atenciéon del mozo(a), no se puede
guardar el servicio brindado. Otro ejemplo, un pasaje de vuelo con una
fecha indicada, (o quizds lo cambias la fecha), si no realizas el vuelo, lo
pierdes. Ese vuelo ya no vuelve a salir ese mismo dia y hora indicada en
el boleto, puede que lo cambies para otro dia, pero no en ese instante.

(servicios. P 1).

2.2. Marco Conceptual

Adquisiciones: Se define como la obtencion del algin producto y/o servicio a través
de una compraventa. El comprador requiere que se le ejecute una Orden de Compra, y la
cancelacion es aprobado por el vendedor. (Economipedia, 2016.).

Area usuaria: Es la delegacién que se encarga de solicitar los requerimientos de
bienes, servicios y obras, los mismo que lo hacen para la ejecucion de los objeticos y metas.
(Machuca & Rojas, 2020).

Bases: Son los documentos para realizar los procesos de Contratacién o Licitaciéon

Publica, Subasta Inversa Electrénica y una Concesion Simplificada el mismo que tiene un



grupo de normas elaboradas por la Entidad para la planificacion y elaboracion de convenios.
(Glosario de Informacién de Contrataciones, 2016).

Buena pro: Es una operacién administrativa en donde se indica que un proveedor
obtuvo un alto puntaje y se le proclama triunfador en el desarrollo de la seleccion. (Portal
del Estado Peruano, 2020).

Cotizaciones: Es el documento o comunicacién en donde se plasma un acuerdo que
es emitido por el drea de compras. Este documento no lleva una informacién contable. La
Cotizacioén es el acto y el producto es cotizar (estimar el precio de un bien, indicar a alguien
o algo ligacion con un propdsito, cancelar en cuotas). Este documento se utiliza para indicar
o emplearse el valor de un bien o servicios. (Wikipedia, 2016).

Contratacion: La realizacién de un contrato individual se realiza a través de personas
o grupos, un acuerdo donde intervienen ambas partes, usualmente lo realizan un empleador
y el empleado, esto con el fin de hacer alguna actividad, por el cual, el empleado recibird
una cantidad de dinero pactado en el contrato o una retribucién compensatoria de cualquier
indole. (Definicién ABC, 2012).

Contratista: Es una organizacion o persona quienes son los encargados de entregar
insumo necesario para la ejecucion de trabajos de construccién en un tiempo indicado y con
una regularidad. (Diccionario de Arquitectura y Construccion, 2020).

Conformidad: Este término se puede emplear para dar una conformidad dentro de la
correspondencia y/o el parecido de igualdad entre 2 o mas elementos. (Definicion abc,
2012.).

Especificaciones Técnicas: Es el papel impreso donde se detallan e indican las
normativas, los requisitos y acciones a ser utilizados y entregados en la realizacién de
trabajos de construccion, su desarrollo de estudio, produccion de equipos. (Wikipedia,

2020).



Penalidad: Sancién econémica aplicable al contratante frente a el desacato sin
justificacion de las labores contractuales. Por causa de una deuda en la elaboracién de la
contribucién y otros presuntos y diferentes al atraso o deuda. (Pert compras, 2020).

Proveedor: Se le llama a una persona natural o juridica los cuales son los encargados
de abastecer con provisiones (articulos), ellos realizan la transformacién del producto para
ser vendidos directamente. (Debitoor, 2020).

Postor: Se le llama a una persona natural o juridica, son los que participan en los
diferentes procesos de seleccion y/o adjudicacion, al momento que realizan la presentacion

de su oferta. (Glosario de Informacién de Contrataciones, 2020.).

Capitulo III: Metodologia

3.1. Enfoque de la Investigacion



La realizacion de este estudio de indagacion tiene desde un punto de vista cualitativo.
Manifiesta Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). “Utiliza la recoleccion de datos sin
medicién numérica para revelar o pulir interrogantes de indagacién para un proceso de

analisis” (p.7)

3.2. Paradigma de la Investigacion

En el actual trabajo usaremos el tipo de investigacion es de naturaleza bdsica que,
seglin Carrasco (2005). Manifiesta que “este tipo de investigacion nos permite resolver casos
reales, para tener una respuesta objetiva con preguntar de la realidad y conocimiento, la
investigacion sustantiva descriptiva se caractriza por realizar diferentes procesos que son

estudiados. (p.44)

3.3. Métodos de Investigacion
Para la realizacién del actual trabajo, el método utilizado es el de cientifico no
experimental, en donde la formulacién del problema y una hipétesis respectiva se observa

desde un punto distinto, el andlisis no experimental es para la obtencién de un resultado.

3.4. Sistema de Categorias

Con la realizacion de este trabajo no experimental y el disefio de investigacion, nos
manifiesta Hernandez, Fernandez, y Batista, (2014). Definen que “la investigacion no
experimental son andlisis sin tratamiento voluntario de variables, porque solo se obtiene

figuras naturales para analizarlos”. (p.152).

3.5. Seleccion de Sujetos de Estudio



La entidad en investigacion es la Municipalidad Distrital de Pisac que corresponde al

sector publico desarrolla actividades en bienestar de su poblacion.
Los documentos que se estudiaron y analizaron corresponden al periodo 2019.
Tales como:

e Formato de requerimiento.

e Evaluacion de cotizacion de las 6rdenes de compra o servicio.

e Procedimiento de recepcion de bienes y servicios.

e Otorgamiento de conformidades.

e Penalidades.

e Procedimientos con una gestién de trdmite de pago.

e Contenido del expediente de contratacion.

3.6. Técnicas de Produccion de Informacion.

La técnica utilizada para la obtencion de informacién aplicada fue el andlisis
documental. Al respecto (Scielo 2004) sefiala que:

El andlisis documental es una forma de investigacién técnica, un conjunto de
operaciones intelectuales, que buscan describir y representar los documentos de forma
unificada sistemaética para facilitar su recuperacion. Comprende el procesamiento analitico-
sintético que, a su vez, incluye la descripcién bibliografica y general de la fuente, la

clasificacion, indizacion, anotacidon, extraccion, traduccién y la confeccion de reseias.



Capitulo IV: Resultados
4.1. Descripcion del trabajo de campo

El actual trabajo de investigacion de Contrataciones del Estado para adquisiciones de
bienes y servicios iguales o menores a 8 UITS, Municipalidad Distrital de Pisac, 2019 se
llevé a cabo en el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019.

Los investigadores del presente trabajo se agruparon con el Gerente Municipal el Sr.
Jaime Leonardo Humanan Cabrera en las instalaciones de la Municipalidad Distrital de
Pisac; con el objeto de gestionar una aprobacién y el permiso para avanzar la investigacion
respecto a datos de la representada, manifestando el propdsito del mencionado estudio, con
el consentimiento verbal otorgado se oficializo mediante un escrito presentada el 05 de
noviembre del 2020 con N° exp. 2203, presentada por mesa de partes de la entidad donde se
solicité el acceso de la documentacion de los expedientes correspondientes al ejercicio 2019
lo siguiente: formato de requerimiento, cotizaciones, cuadros comparativos, 6rdenes de
compra y/o servicio tomando en cuenta algunas evidencias relevantes.

Teniendo la documentacién y la investigacion se procesé en un Excel del instrumento
de ficha de cotejo las dimensiones de cada variable. Del mismo modo se examiné los

resultados detallados en la presenta.



4.2. Analisis y sintesis de los resultados

Figura N° 2 Flujograma del proceso para las contrataciones del estado
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Fuente 2: Flujograma del proceso para las contrataciones del estado para adquisiciones de bienes y servicios

iguales o menores a 8 UITS, Municipalidad Distrital de Pisac, 2019.

En la figura 2 podemos visualizar el procedimiento para las Contrataciones del Estado

para las adquisiciones de bienes y servicios menores o iguales a 8 UITS, realizando los

siguientes pasos:

1. Eléareausuariarealiza el requerimiento de un bien o servicio de acuerdo a su necesidad.
2. El requerimiento se presenta a la oficina de Logistica para su aprobacién y

consecuentemente a la oficina de Presupuesto y Planificacién para acreditar que se

cuenta con la disponibilidad presupuestal para su adquisicion.

3. Al obtener la certificacidon correspondiente se procede a realizar las firmas por el
solicitante, jefe inmediato, planificacién y presupuesto, gerencia municipal.
4. Al contar ya con las firmas correspondientes la Oficina de Logistica procede a realizar

las cotizaciones respectivas (estudio de mercado) del bien o servicio requerido por el

area usuaria.




5. Alcontar con las diferentes cotizaciones se realiza la comparacién de precios mediante
el cuadro comparativo de acuerdo a las cotizaciones entregadas por los proveedores
con su Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente.

6.  Una vez realizado el cuadro comparativo se otorga la buena pro al ganador para asi
mismo realizar la certificacion presupuestal mediante la Oficina de Planificacién y
Presupuesto.

7. Al obtener la certificacion correspondiente la Oficina de Logistica procede a realizar
la elaboracion de la orden de compra y/o servicio.

Mediante este flujograma podemos identificar que la Municipalidad Distrital de Pisac
cumple con los debidos procedimientos para las adquisiciones directas.

4.2.1.Resultados de Analisis de Requerimiento

Figura N° 3 Flujograma de requerimiento
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Figura 3: Flujograma de requerimiento de un bien y/o servicio

El 4rea usuaria realiza el requerimiento de un bien o servicio de acuerdo a su necesidad,
segliin (Gisela, 2018), La peticion del bien y servicio en comun, con asesoria o labor
enunciada a través del sector solicitante de la organizacién el cual alcanza las

Especificaciones Técnicas, los Términos de Referencia o el Expediente Técnico de la Obra.



Figura N° 4 requerimientos
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Figura 4.Cotejo de los requerimientos de bienes y servicios, 2019.

Interpretacion: Se evidencia que el 96% de las dreas usuarias cumplen con la directiva
interna y el 4% cumple parcialmente con lo estipulado en dicha directiva.
4.2.2.Resultado de analisis de Cotizaciones

Figura N° 5 Flujograma de Cotizaciones
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Figura 6: Flujograma de Cotizaciones
Al realizar el requerimiento, éste se presenta a la Oficina de Logistica para que

proceda a realizar las respectivas cotizaciones de bienes y/o servicios en el mercado, segin



Alvarado, J. (2018), Una vez emitido el informe favorable se requiere las cotizaciones que
cumplan con lo previsto en la solicitud de cotizacion, estas deben de contener también
declaraciones juradas donde los proveedores o postulantes indiquen que no se encuentran
imposibilitados para contratar con el Estado. La Entidad contratista otorga la buena pro a la

cotizacién del mejor postor, verificando previamente que cumpla con su inscripcién vigente

en el Registro Nacional de Proveedores (RNP).
Figura N° 6 cotizaciones de bienes y servicios
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Figura 6.Cotejo de las cotizaciones de bienes y servicios, 2019.

Interpretacion: Podemos observar que el 82% de todas las cotizaciones cotejadas
cumplen con los requisitos que estipula en la directiva interna, mientras que el 14% cumple
parcialmente con estos requisitos y un 3% no cumple en lo absoluto.

4.2.3. Resultado de analisis de Cuadro Comparativo

Figura N° 7 Flujograma de Cuadro Comparativo
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Figura 7.Flujograma de Cuadro Comparativo



Una vez realizado las cotizaciones correspondientes en el mercado, se procede a
realizar el cuadro comparativo de precios para poder otorgar la buena pro al mejor postor,
asf como nos indica en (Concepto.de,2020), Es la comparacién de dos o0 mds componentes
al ponerlos graficamente uno al lado del otro, para as{ resaltar sus similitudes, diferencias o
particularidad diferentes que lo hagan uno mejor que el otro.

Figura N° 8 Cotejo del Cuadro Comparativo de bienes y servicios
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Figura 8.Cotejo del Cuadro Comparativo de bienes y servicios, 2019.
Interpretacion: Observamos que en un 90% presenta el cuadro comparativo

conforme, y un 10% cumple parcialmente.

4.2.4. Resultado de analisis de Elaboracion de Orden

Figura N° 9 Flujograma de Elaboracion de Orden
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Figura 9.Flujograma de Elaboracion de Orden



Esta es la formalizacion de la adquisicion, una vez realizado el requerimiento,
cotizaciones, cuadro comparativo se elabora la orden ya sea de bien o se servicio, segliin
(Pisac, Directiva N° 002-2018-GM-MDP/C 2018), La orden de compra es el documento
emitido por la oficina de Logistica para formalizar la contratacion de los bienes solicitados
por las diferentes dreas usuarias de la MDP y la orden de servicios es el documento emitido
por la oficina de Logistica para formalizar la contratacion de los servicios solicitados por las
diferentes dreas usuarias de la MDP. Entiéndase por servicio a los servicios en general y

servicios de consultoria.

Figura N° 10 Cotejo de 1a Orden de bienes y/o servicios

Elaboracion de Orden

100% 93%
80%
60%
40%

20%

0%

0%
SI CUMPLE

CUMPLE
PARCIALMENTE NO CUMPLE

®mNUMERO MUESTRA  m PORCENTAJE

Figura 10. Cotejo de la Orden de bienes y/o servicios, 2019.

Interpretacion: Podemos ver que en un 93% cumplen con las normativas vigentes y

los requisitos de la directiva interna, mientras que es 7% cumplen parcialmente.



4.2.5.Resultado de analisis de Bienes

Figura N° 11 Cotejo de Bienes
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Figura 11.Cotejo de Bienes
Interpretacion: Podemos observar que en un 96% cumplen con las normativas para

la adquisicion de un bien, y un 4% cumplen parcialmente.

4.2.6.Resultado de analisis de Servicios

Figura N° 12 Cotejo de Servicios
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Figura 12.Cotejo de Servicios
Interpretacion: Podemos observar que en un 99% cumplen con las normativas para

la adquisicion de un servicio, y un 1% cumplen parcialmente.

4.3. Interpretacion de los hallazgos

4.3.1.Hallazgo en relacion al Requerimiento de bien o servicio

Figura N° 13 Hoja de Requerimiento de Servicios



En esta primera dimension podemos observar que un 96% realiza un buen Termino de
Referencia para poder adquirir el servicio tal cual lo indica en su directiva interna, mientras
que el 4% aun no realizan de forma eficiente la elaboracion de estos requisitos. La hoja de
requerimiento aprobado cuenta con la firma de el area solicitante, el jefe inmediato, V°B
presupuesto, Gerencia Municipal y Logistica y Abastecimiento en sefial de aprobacion.

Figura N° 14 Hoja de Requerimiento de Bienes



En esta primera dimension podemos observar que un 96% realiza una buen Especificacion
Tecnica para poder adquirir un bien tal cual lo indica en su directiva interna, mientras que el
4% aun no realizan de forma eficiente la elaboracion de estos requisitos. La hoja de
requerimiento aprobado cuenta con la firma de el area solicitante, el jefe inmediato, V°B

presupuesto, Gerencia Municipal y Logistica y Abastecimiento en sefial de aprobacion.



4.3.2.Hallazgo en relacion a las cotizaciones

Figura N° 15 Solicitud de Cotizaciéon N° 0247

Con respecto a las cotizaciones que se realizan a los diferentes proveedores en el
mercado observamos que un 82% cumple con todos los requisitos para poder participar en
la atencion de bienes o servicios, el 14% cumple parcialmente con los requisitos solicitados
mientras el 3% no cumple con ninguno de dichos requisitos para poder participar.

En cuanto a los servicios la solicitud de cotizacion contiene los datos del proveedor

cotizante, como son la razon social, la direccion, el nuemero de RUC, telefono, con respecto



al servicio debe de detallar el ITEM, cantidad, unidad de medida, descripcion del servicio,
marca, valor unitario e importe, esta cotizacion debe contener el plazo de entrega del
servicio, fecha de cotizacion, lugar de entrega, validez de la oferta, numero de CCI y estar
consignado la firma y sello del jefe de logistica, cotizador, proveedor.

Segtn la directiva interna para las adquisiciones por un monto de hasta 4 UITS, solo
se requiere 1 cotizacion, mientras que las adquisiciones mayores a 4UITS y menores a
8UITS se requiere de 2 cotizaciones como minimo.

Podemos observar que en esta cotizacion el proveedor no consigno el tiempo de
validez de la oferta son por estos detalles y/o requisitos que hacen que el 14% cumplan

parcialmente con realizar una buena cotizacion.



Figura N° 16 Solicitud de Cotizacién N° 0951

En cuanto a los bienes la solicitud de cotizacion contiene los datos del proveedor
cotizante, como son la razon social, la direccion, el nuemero de RUC, telefono, con respecto
al servicio debe de detallar el ITEM, cantidad, unidad de medida, descripcion del servicio,

marca, valor unitario e importe, esta cotizacion debe contener el plazo de entrega del bien,



fecha de cotizacion, lugar de entrega, validez de la oferta, numero de CCl y estar consignado
la firma y sello del jefe de logistica, cotizador, proveedor.

En esta cotizacion podemos observar que el proveedor cumple con realizar una buena
cotizacion, especificando detalladamente los plazos de entrega, lugar de entrega, validez de
la oferta y la fecha que esta realizando la cotizacion.

4.3.3.Hallazgo en relacion al cuadro comparativo

Figura N° 17 Cuadro de Comparativo de Cotizaciones

En relacion al cuadro comparativo tenemos un 90% que cumple con los requisitos para poder
realizar la comparacion de precios y otorgar la buena pro al mejor postor, mientras que el
10% cumple parcialmente por que no se llega a obtener todas las cotizaciones realizadas y
que cumplan con la directiva. El cuadro comparativo al estar bien detallado consigando a
todos los proveedores postulantes, haciendo un pequefio resumen de la cotizacion, se realiza
el acta de otorgamiento, dicha acta expresa al mejor postor o al proveedor ganador por
ofrecer a un mjeor precio el bien o servcio, esta acta esta firmada por la Jefa de la Oficina

de Logistica y la Cotizadora en sefial de conformidad del otorgamiento.



4.3.4.Hallazgo en relacion a la orden de compra

Figura N° 18 Orden de Compra y Guia de Internamiento

Al ya contar con el proveedor ganador se procede a realizar la elaboracién de la orden
compra, conteniendo los datos del proveedor, lugar de entrega, hace referencia al nimero de
requerimiento, clasificador de gasto, cantidad, unidad de medida, descripcion, precio
unitario y el monto total de la adquisicidn, meta a la cual se cargara el gasto y la fuente de
financiamiento con la que se pagara la orden, esta orden también debe de contener la firma
y sello del Gerente Municipal, la Jefa de Logistica, la notificacion al proveedor, fecha de
notificacion y la firma del Jefe de Almacén en sefial de conformidad de recepcion del bien.
El 93% cumple con todos los requisitos, mientras el 7% cumple parcialmente debido a que
no se les llega a notificar a los proveedores o no esta la firma y sello del Jefe de Almacén en

seflal de recepcion de los bienes.



4.3.5.Hallazgo en relacion a la orden de servicio

Figura N° 19 Orden de Servicio

Al ya contar con el proveedor ganador se procede a realizar la elaboracién de la orden
servicio, conteniendo los datos del proveedor, hace referencia al nimero de requerimiento,
clasificador de gasto, cantidad, unidad de medida, descripcién, precio unitario y el monto
total de la adquisicion, meta a la cual se cargara el gasto y la fuente de financiamiento con
la que se pagara la orden, esta orden también debe de contener la firma y sello del Gerente
Municipal, la Jefa de Logistica, la notificacion al proveedor, fecha de notificacion y la firma

y sello del drea usuaria para su verificacion del servicio.



CONCLUSIONES

La presente investigacidn con relacion a los objetivos y revision documentaria se determinan

las siguientes conclusiones:

1. Los requerimientos en la Municipalidad de Pisac se realiza de una manera poco
ineficientes, ya que se evidencia que las Especificaciones Técnicas y/o Términos de
Referencia realizadas por las 4reas usuarias no siempre cumplen con los requisitos
estipulado en la directiva interna que maneja el drea de logistica, esto se visualiza en la
figura 4, donde un 4% cumple parcialmente, este factor puede generar demoras en la
atencion del Bien y/o Servicio, y consecuentemente no llegar a cumplir con los objetivo
y metas trazados por la entidad y no habria una buena ejecucion de gastos
presupuestalmente, y esto conllevaria a que la sociedad no este satisfecha del todo con la
gestion. También se identifica que existen requerimientos de un bien por las cuales las
cotizaciones lo realiza un solo proveedor en diferentes entregas, esto nos da indicios de
que pueda ser un fraccionamiento, lo cual la Ley de Contrataciones sanciona a las
entidades que realizan este tipo de adquisiciones, esto se puede ver en los requerimientos

que realizan los proyectos de inversion.

2. En las cotizaciones podemos observar que existen un desbalance de precios unitarios con
respecto al precio del mercado, y que no consignan fechas de entrega del bien o servicio

para el cumplimiento de entrega.

3. El cuadro comparativo es una sintesis de todas las cotizaciones realizadas para la
comparacion de precios y definir u otorgar la buena pro al mejor postor. El resultado del
cotejo podemos observar que el 10 % cumplen parcialmente, esto debido a que en el

cuadro comparativo no reflejan los mismos montos consignadas en las cotizaciones.

4. En la elaboracién de las 6rdenes de compra o servicio no se cumple con los formatos
establecidos en la directiva interna. Segun el cotejo realizado podemos observar que
existen ordenes las cuales no estdn notificadas a los proveedores para el cumplimiento de

los plazos en los términos de referencia y/o especificaciones técnicas.



RECOMENDACIONES

La presente investigacidn con relacion a los objetivos y revision documentaria se determinan

las siguientes recomendaciones:

1.

Se sugiere realizar capacitaciones al personal administrativo encargado de la
elaboracién de requerimientos o quien haga sus veces para asi poder realizar un buen
requerimiento en bienes y servicios, dichas capacitaciones deben estar acorde a las
normativas vigentes y directivas internas.

Para realizar una buena cotizacion se debe de cumplir la directiva interna en cuanto al
precio total del bien o servicio y que estén acorde a los precios de mercado y que los
proveedores consignen los plazos de entrega del bien o servicio y no incurrir en
penalidades.

Antes de otorgar la buena pro se debe de revisar los montos de cada cotizaciéon y que
estos mismos reflejen en el cuadro comparativo y asi no generar dafos y perjuicios
presupuestales para la entidad.

Se sugiere que todas las ordenes estén debidamente notificados a los proveedores para

dar cumplimento a las fechas de entrega y o atencién del bien o servicio.
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APENDICES

Figura N° 20 Apéndice 01 Matriz de consistencia

CONTRATACIONES DEL ESTADO PARA ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS IGUALES O MENORES A 8 UITS,
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PISAC, 2019

PROBLEMAS PROPOSITO DE LA INVESTIGACION VARIABLES E INDICES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL PROPOSITO GENERAL VARIABLE X ENFOQUE DE
(Cudl es la situacion de las Contrataciones | Describir la situacion de las Contrataciones INDEPENDIENTE: INVESTIGACION
del Estado para adquisicion de bienes y | del Estado para adquisicion de bienes y CONTRATACIONES DEL | Cualitativa
servicios menores o iguales a 8 UITS, | servicios menores o iguales a 8 UITS, ESTADO PARADICMA DE LA
Municipalidad Distrital de Pisac ,2019? Municipalidad Distrital de Pisac ,2019 Dimensiones INVESTIGACION
PROBLEMAS ESPECIFICOS PROPOSITOS ESPECIFICOS X1:Requerimiento Perspectiva - Interpretativa
a) ;Cudl es la situacion de los a) Describir la situaciéon de los | X2:Cotizaciones METODO DE LA
requerimientos para adquisicién requerimientos para adquisicion de | X3: Cuadro comparativo INVESTIGACION
de bienes y servicios menores o bienes y servicios menores o iguales a | X4: Elaboracion de Orden Método descriptivo
iguales a 8 UITS, Municipalidad 8 UITS, Municipalidad Distrital de | VARIABLE Y SUJETO DE ESTUDIO
Distrital de Pisac ,2019? Pisac ,2019. DEPENDIENTE: Municipalidad Distrital de
b) (Cudl es la situacion de las b) Describir la situacién de las Pisac
cotizaciones para adquisicién de cotizaciones para adquisicion de bienes | ADQUISICIONES TECNICAS DE
bienes y servicios menores o y servicios menores o iguales a 8 UITS, | Dimensiones PRODUCCION DE
iguales a 8 UITS, Municipalidad Municipalidad Distrital de Pisac ,2019. | Y1: Bienes INFORMACION

Distrital de Pisac ,2019?

Y2: Servicios

Analisis documental




c)

d)

(Cudl es la situacién del cuadro
comparativo para adquisicién de
bienes y servicios menores o
iguales a 8 UITS, Municipalidad
Distrital de Pisac ,2019?

(Cudl es la situacion de la
elaboracion de 6rdenes para
adquisicion de bienes y servicios
menores o iguales a 8 UITS,
Municipalidad Distrital de Pisac,
2019?

c)

d)

Describir la situacién del cuadro para
adquisicion de bienes y servicios
menores o iguales a 8 UITS,
Municipalidad Distrital de Pisac ,2019.
Describir la situacion de la elaboracién
de 6rdenes para adquisicion de bienes
y servicios menores o iguales a 8 UITS,

Municipalidad Distrital de Pisac ,2019.

INSTRUMENTO DE
PRODUCCION DE
INFORMACION

Ficha de cotejo




Figura N° 21 Apéndice 02. Instrumento de produccion de informacién

FICHA DE COTEJO
TEMA: CONTRATACIONES DEL ESTADO PARA ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
MENORES O IGUALES A 8 UITS, MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PISAC, 2019

CONTRATACIONES DEL ESTADO

REQUERIMIENTO St CUMPLE NO P taj
Q CUMPLE | PARCIALMENTE | cUMPLE | oreentale
1 Se realiza una adecuada formulacion del requerimiento,
asegurando las necesidades del area.
2 Existe una directiva para la elaboracién de Términos de
Referencia y/o Especificaciones Técnicas
3 Los valor referencial estan de acuerdo al precio del
mercado.
a Los requerimiento estan en funcion Plan Operativo
Institucional (POI)
s Los requerimiento deben estar sujetos a criterios
razonables.
SI CUMPLE NO -
COTIZACIONES P ta,
CUMPLE | PARCIALMENTE | CUMPLE |~ ¢
6 Cumplen con las caracteristicas de la directiva interna.
7 Las cotizaciones estan firmadas por el Jefe de logistica
Los proveedores que presentan las cotizaciones estan
8 . .
inscritos en el RNP.
° Las cotizaciones cumplen con los Términos de
Referencia y/o Especificaciones Técnicas requeridas.
Las cotizaciones presentadas por los proveedores estan
10 |adecuadamente suscritas de acuerdo al formato de la
entidad.
- - SI CUMPLE NO N
CUADRO COMPARATIVO C PLE | PARCIALMENTE | ¢ PLE Porcentaje
11 Existe cuadro comparativo de precios para poder
otorgar la buena pro.
En el cuadro comparativo se puede verificar los precios
12 - - -
referencilaes adecuados del mercado.
13 El cuadro comparativo se consigna el total de los
= proveedores postulantes.
14 El cuadro comparativo cuenta con el minimo de
cotizaciones requeridas segun lo establece la directiva
1s El cuadro comparatrivo esta aprobado por el jefe del
organo encargado de las contrataciones.
ELABORACION DE ORDEN SI < PLE NO P ita j
CUMPLE | PARCIALMENTE | CUMPLE | oreentae
16 Las ordenes son elaborados de acuerdo a las normas
vigentes.
17 La orden formaliza la contratacion de las areas usuarias
de la MDP
18 Las ordenes cuentan con las debidas notificaciones los
proovedores.
19 Las ordenes estan visada y firmadas por todas las areas
correspondientes.
20 [Las ordenes se encuentran registradas en el SEACE.
ADQUISICIONES
SI NO
BIENES - CUMPLE - Porcentaje
CUMPLE PARCIALMENTE CUMPLE
El proceso de seleccion para bienes convocado por la
21 municipalidad cuenta con su respectiva disponibilidad
presupuestal 60
22 Los participantes del proceso de seleccién de bienes
formularon consultas y/o observaciones.
55 5
La evaluacion de ofertas para procesos de seleccion de
23 |bienes son calificadas de acuerdo a la Ley de
Contrataciones del Estado N° 30225. 57 3
El otorgamiento de Ia buena pro para el proceso de
24 [seleccion de bienes se realiza en acto publico con
precencia de veedores 59 1
25 En los procesos de seleccion de bienes participan los
miembros titulares del Comité de Selecciéon. 57 3
SI NO
SERVICIOS CUMPLE Porcentaje
CUMPLE CUMPLE -
PARCIALMENTE
26 El areas usuaria presenta sus requerimientos adjuntando
los terminos de referencia de servicio especificos.
El proceso de seleccién para servicios convocado por la
27 [municipalidad cuenta con su respectiva disponibilidad
presupuestal.
La evaluacion de ofertas para procesos de seleccién de
28 servicios son calificadas de acuerdo a la ley de
contrataciones del estado N° 30225.
El otorgamiento de la buena pro para el proceso de
29 [seleccion de servicios se realiza en acto publico con
precencia de veedores.
En los procesos de seleccion de servicios participan los
30 . . L . <
miembros titulares del Comité de Seleccién.
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ANEXOS

Anexo 01.Formato de Requerimiento
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Anexo 02.Formato de Cotizacion
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Anexo 03.Formato de Cuadro Comparativo

o
CUADRO COMPARATIVO DE COTIZACIONES gna 1de
oo Municipalidad Distrtal de
Vo, PISA
IGAC Calca-Cusco
POSTORES / PROVEEDORES
Fecha: 17022020 Nombre o Razon Social:| JRUERAR VELASQUEZ ROSA — =
Cuadro Comparativo Mro; 154 WA —
Referencia: Req. 230-2020-RRHHU000336 GERENGIAR RECURSOS MBnpo de Servicio: | 30 DIAS CALENDARIOS —k —k=
Solicitud Elaborada el: 14022020 RUC: 7T 1R25 e e
ltems SERVICIOS SOLICITADOS PRECIOS NETOS OFERTADOS
Cat | U.Med Descripeidn P.Un. Total P.Un. Total P.Un. Total
1 100 Ser Por el servicen de un persondl para &l apoyo adminisrativo en la 1.800.00 1.800.00 =i - —j i
(ficina de Recursos Humanos.
TOTAL 180000 TOTAL - TOTAL —-

SELE ADJUDICA LA BUENA PRO AL POSTOR: )
RAZON SOCIAL QQUERAR VELASQUEZ ROSA MARIA, RUC: 10718332511, DIRECCION: APV. HUARCPAMPA SN PISAC
TOTAL: &/1,800.00 {mil ochocientos con 00/100)

PLAZO: 30 DIAS CALENDARIOS
JUSTIFICACION: Se otorga la Busna Pro por ofvecer el Menor Precio

Fima

abastecimiento pe

rima




Anexo 04.Solicitud presentada a la Entidad

SOUCITA: COTEJO DE DIRECTIVA INTERNA
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Anexo 04.Validacion de Expertos




Universidad
§ Continental

Ficha de Validacidn per Criterio de Experto

LL Apﬂidmymal&pm nm {737 L T7 A/ 7 -
1.2, Grado scadémico / mencids /Au re/ :v /F«w '/?f.(/m ............

1.3, N® DNI S Tekfooo yio cetular - .. SAI3075 76,/ '” 7‘?7?5(5‘?
14, Carg ¢ instiachéa donde labora: )ﬂi ﬁw/z/ it ‘i//yg do Aloibiind
1.5. Autorfes) del insrumento y X ' '""
1.6, Lugar y fochs C«.m 28 . Mi« /a/ A
2. Aspectos de la Evaluacién
Inticdors Crries s i A
). Claridad :“ "i'u""u' . Jmgige.  Spvepinde -y =
andnenenle sl pmizado v apressdo = v
1.0bjetvilad  rmasiiemics observables. A
3. Actuslided Adeceado i avance &¢ 1 ol y In tecacioghy X
4 Organizackin Presernacioo ordenads, - x
Comperende wpecios de les variobles @ carodad y
4 Suficioncia calided suliciens. x
Permite corseguir dutos de acoordo a los olsjetrecs
6. Pertmencia N— X
. Cosasi ; Pretende cosscgelr dwos basado en worias o X
8. Cobervacis  Eove varisbles, dirsersionss, ndicadores v ems X
9, Metodo) ummdmmn x
S | Zatos permiten wn talamicelo euadiiio X
Conoeo satal de marcas A n C

Coeficiente dé valid l.tA'!;:vuc _tllgdzi3)£§ I‘ 0*‘“35 3‘_/,.‘1:083

3. Opiniin de aplicabilidad we 50
Totervalo




Anexo 05. Evidencias de Revision Documental







