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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién, tuvo como objetivo realizar un plan estratégico, para
poder elevar la competitividad en toda la empresa ECOSERM Rancas, ubicado en la

provincia de Cerro de Pasco.

En la investigacion se realizd un planteamiento de hipétesis de que el plan estratégico
ayudara a que la empresa aumente su competitividad en la localidad de Cerro de Pasco
2020.

El alcance de la investigacion fue Basica Descriptiva, fue detallada minuciosamente cémo
se quiso aumentar la competitividad en la empresa ECOSERM Rancas 2020 en base al

planteamiento estratégico.

Para la muestra se considerd a un area especifica que es recursos pertenecientes a la
empresa ECOSERM Rancas.

Los resultados obtenidos del diagnostico fueron que los perfiles profesionales que la
empresa requiere no se abastecen con personas pertenecientes a la comunidad, por lo
que en los procesos se encuentra falta de personal calificado, la empresa cuenta con los
recursos para sobre salir en el mercado, pero debido a sus directivos y perteneciente a una

empresa comunal, son de avance lento por decisiones generales de la comunidad.

Pudimos concluir que la empresa ECOSERM Rancas tiene algunas debilidades que
dificultad su mejora como empresa comunal, pero de la misma manera logra contrarrestar
con su fortaleza financiera y su posicién competitiva; y si la empresa aplica las estrategias
las cuales fueron recomendadas sera de mucho beneficio en su rentabilidad y como

organizacioén para la empresa comunal.

Palabras clave: Plan estratégico, competitividad, estrategia, rentabilidad.
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ABSTRACT

The objective of this research work was to carry out a strategic plan, to be able to increase
competitiveness throughout the ECOSERM Rancas company, located in the province of
Cerro de Pasco.

In the research, a hypothesis was made that the strategic plan will help the company
increase its competitiveness in the town of Cerro de Pasco 2020.

The scope of the research was Basic Descriptive, it was detailed in detail how the company
wanted to increase competitiveness in the company ECOSERM Rancas 2020 based on the
strategic approach.

For the sample, a specific area that is resources belonging to the ECOSERM Rancas
company was considered.

The results obtained from the diagnosis were that the professional profiles that the company
requires are not supplied with people belonging to the community, so that in the processes
there is a lack of qualified personnel, the company has the resources to go out on the
market, but due to their directors and belonging to a communal company, they are slow to
advance due to general decisions of the community.

We were able to conclude that the Ecoserm Rancas company has some weaknesses that
make it difficult to improve as a communal company, but in the same way it manages to
counteract with its financial strength and competitive position; And if the company applies
the strategies which were recommended, it will be of great benefit in its profitability and as

an organization for the community company.

Keywords: Strategic plan, competitiveness, strategy, profitability.
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INTRODUCCION

En el Peru la venta de combustibles, obras civiles y servicios de mineria las ventas y/o
contratos son efectuadas en grandes cantidades, por lo que para este rubro de
multiservicios la competencia es altamente competitiva, por tal sentido en estas empresas
existen deficiencias y esto ocasiona que empresas de un solo sector tengan mas frecuencia

de clientes siendo estas las principales actividades de cada dia en la localidad.

Es por ello que la presente investigacion tiene como objetivo general medir el nivel de la
competitividad en la empresa ECOSERM Rancas — Cerro de Pasco 2020 para proponer
un plan estratégico.

En el primer capitulo se menciona el planteamiento del problema donde se tomaron datos
a nivel internacional, nacional y local de la competitividad en las empresas; asimismo se
sefala el objetivo general que es determinar el nivel de competitividad en la empresa
ECOSERM Rancas-Cerro de Pasco 2020 para proponer un plan estratégico, asi mismo en
este capitulo se detalla la justificacion e importancia del desarrollo del trabajo, proponiendo
de igual manera la hipétesis generales y especificas para el aumento de la competitividad
en la empresa ECOSERM Rancas..

En el capitulo dos se da a conocer el marco tedrico, los antecedentes de la investigacion
se realizaron a nivel internacional, a nivel nacional y nivel local; en las bases teéricas se
mencionan datos acerca de la planificacién estratégica y competitividad de manera local,

asi mismo como datos y conceptos.

En el tercer capitulo se presenta la Metodologia utilizada, la cual fue bésica descriptiva,
con un disefio no experimental transversal, se consider6 como muestra un area de la

empresa.

En el cuarto capitulo se realizé el Diagnostico de los procesos, para que posteriormente se
obtenga los resultados, luego en el capitulo cinco se realizd la propuesto mediante el
planeamiento estratégico, con el balance scorecard y su respectivo tablero de control.

XX



1.1.

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

Planteamiento del problema

En la actualidad las organizaciones enfrentan diversidad de desafios tantos internos
como externos: Como las cambiantes necesidades y demandas del mercado, el
desarrollo tecnoldgico, la influencia de los grupos de poder, la necesidad de
mantener niveles de eficiencia profesional, el cumplimiento de disposiciones legales
y convencionales de trabajo, el cumplimiento tributario con el Estado, entre otros.
Ante estos desafios es imprescindible realizar cambios y aplicar técnicas modernas
de Administracién que lleven a las empresas por el camino correcto. El
planeamiento estratégico es el paso que ayuda a la empresa a que se desarrolle,
organice y utilice una mejor comprensiéon del entorno en la cual opera, la industria
o campo donde se desenvuelve, de sus clientes actuales y potenciales, de sus
capacidades y limitaciones. El implantar un plan estratégico de manera completa y
oportuna brinda altas probabilidades de éxito de la organizacién(Burgos, 2012).

En la empresa ECOSERM RANCAS ofrece servicios multiples, entre ellas es la
estacidn de servicios, construccion y servicio de mineria que se ofrece a sus
consumidores, por lo que se dedica a la compra, venta, distribucién y contrato de
estas; el propédsito que tiene esta investigacidon es de mejorar su competitividad, con
ello no decimos que tiene una rentabilidad baja, sino lo que buscamos es aumentar

la captacioén y satisfaccion de clientes y por ende sus ventas se incrementaran.

Si no se aplica un plan estratégico, la empresa no podra evaluar las situaciones

estratégicas de esta manera tendra perdidas de oportunidades, los directivos de la



empresa comunal no sabran si vale la pena seguir invirtiendo y obtener un
estancamiento, asi no podra satisfacer las necesidades de la localidad, de esa
manera no tendran una comprension del sector en el que brinda sus servicios,

perdiendo su capacidad de aumentar la competitividad y perdiendo utilidades.
1.1.1. Formulacién del problema
1.1.1.1. Pregunta general

¢, Cual es el nivel de competitividad en la empresa Ecoserm Rancas-Cerro de
Pasco 2020 para proponer un plan estratégico?

1.1.1.2. Preguntas especificas
e ;Cudl es el requerimiento de cada area que solicita la empresa Ecoserm

Rancas-Cerro de Pasco en el periodo de agosto a diciembre del 20207

e ;Cudl es el posicionamiento que tiene la empresa Ecoserm Rancas-Cerro

de Pasco en el periodo de agosto a diciembre del 20207

e ;Cudl es el entorno que muestra la empresa Ecoserm ante el mercado en

la regién en el periodo de agosto a diciembre del 20207
1.2. Objetivo General

Disefar un plan estratégico que permita el aumento de la competitividad de la empresa
Ecoserm Rancas-Cerro de Pasco 2020.

1.2.1. Objetivos especificos
e |dentificar los requerimientos de cada &rea que solicita la empresa Ecoserm

Rancas-Cerro de Pasco en el periodo de agosto a diciembre del 2020.

e |dentificar el posicionamiento que tiene la empresa Ecoserm Rancas-Cerro

de Pasco en el periodo de agosto a diciembre del 2020.

e Conocer el entorno de la empresa Ecoserm Rancas-Cerro de Pasco en el

mercado que actla en el periodo de agosto a diciembre del 2020.

1.3. Justificacion



1.3.1. Justificacion Técnica.

La presente investigacion se justifica de manera técnica porque la
importancia de un plan estratégico va referente a lo que puede ofrecer a una
empresa tales como permitir mantener un enfoque en el presente y futuro,
mejorar su desempenio, buscando también la eficiencia en su productividad

y por ende garantizar calidad de vida a sus empleados.
1.3.2. Justificacion Econémica.

La presente investigacion se justifica de manera econémica porque el
resultado de la investigacion determinara si es posible el aumento de la
competitividad mediante una planificacidn estratégica, el cual a su vez podra
medir y mejorara la satisfaccion de las necesidades del cliente a través de
nuestro personal y los servicios, con ello también permitira a la empresa el
aumento de su rentabilidad, ya que mayor aumento de clientes, esto sera un

mayor numero de contratos y asi se tendrda un mayor ingreso rentable.
1.3.3. Justificacion Social.

La presente investigacion se justifica de manera social porque va dar a
conocer a la empresa Ecoserm Rancas acerca del nivel de contratos y
consumo que las personas y empresas tienen con nosotros dentro de la
localidad de Cerro de Pasco para que pueda tener un mejor
aprovechamiento de los servicios como la del personal, de la misma manera

brindar un servicio confortante a la poblacién de la localidad..
1.4. Importancia

El presente trabajo de investigacion tiene gran importancia porque se sustenta en
base a teorias como a conceptos sobre una planificacion estratégica, el cual
ayudara a la empresa Ecoserm a continuar en el mercado y lograr ser una
empresa reconocida en su regién; por lo que, en un entorno de cambio constante,
es conveniente tener un disefio de un plan estratégico el cuél guie de forma

correcta a la empresa Ecoserm a poder elevar su competitividad.

De la misma manera la presente investigacién facilitara un marco para la accion,

el cual permita a la comunidad evaluar distintas situaciones estratégicas, para



luego poder analizar alternativas y asi puedan decidir sobre las acciones a
emprender en una fase razonable, de esta manera tanto la empresa de servicios
multiples como comunidad que la dirige podran incrementar su capacidad para
desarrollarse, elevando su competitividad teniendo un mejor conocimiento del

sector en el que opera.

También permitira mejorar la gestion empresarial de esta manera aumenta su
rentabilidad, el plan estratégico esta oriento al incremento a nivel operacional de
la empresa de manera rentable, también traerd beneficios con relacion a sus
clientes, como organizacion, en temas de marketing; generard calidad en el
servicio y reduccion en los costos, como un objetivo y beneficio en el

posicionamiento en el mercado en sus distintos sectores.

Finalmente, con este presente trabajo de investigacion se aperturaran nuevas
posibles lineas de investigacion en el rubro de multiservicios, ademas, el
desarrollo de esta tesis y los resultados obtenidos, ayudaran de modelo a otras
empresas y estaciones de combustible a enfrentar situaciones de desarrollo o de

subsistencia en el mercado.
1.4.1. Delimitacion
1.4.1.1. Delimitaciéon Temporal

La delimitacion temporal en el presente trabajo de investigacion, esta
comprendida entre los meses de agosto y diciembre del 2020.

1.4.1.2. Delimitacion Espacial

La delimitacién espacial del presente trabajo de investigacion,
Empresa Multiservicios Ecoserm Rancas se encuentra ubicado en el
departamento de Pasco, en la provincia de Pasco, en el distrito de
Yanacancha, en la Av. Tupac Amaru N°100, Manzana “A”, Lote 1.

1.5. Hipotesis

El nivel de competitividad de la empresa Ecoserm Rancas — Cerro de Pasco no
es optimo ante el mercado por lo que se propone implementar un plan estratégico
que permite el aumento de la competitividad.



1.5.1. Variables

1.5.1.1. Variable Independiente

¢ Plan estratégico

1.5.1.2. Variable Dependiente

o Competitividad.

1.5.2. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTO
CONCEPTUAL
DEPENDIENTE Competitividad es Organizacion Requerimientos Registros
- cuando existen interna

Competitividad diferentes
empresas que
pertenecen al Anélisis ¢, Posicionamiento EFI
mismo  mercado, interno de la empresa?
por lo que existe
muchos ofertantes Analisis ¢, En qué entorno EFE
y demandantes externo actua la PESTE
que ofrecen el empresa? PORTER
mismo producto o
servicio.
“Es un documento Analisis ¢,Cual es el PESTE

INDEPENDIENTE integrado en el plan externo entorno en la que MEFE

. de negocio que actua la

Plan estratégico recoge la empresa?
planificacion
econémico- Analisis ¢Cuales la AMOFHIT
financiera, interno estrategia actual MEFI
estratégica y y el
organizativa con la posicionamiento
que una empresa u de la empresa?
organizacion Andlisis ¢, Como se DAFO
cuenta para  situacional encuentra la BCG
abordar sus empresa en el MIE
objetivos y 20207

alcanzar su mision
de
futuro”.(SANCHES
GALAN 2016)

Nota. Elaboracion propia.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema
2.1.1. Antecedentes Internacionales

e Angarita (2014) efectud la investigacion titulada: “Propuesta Estratégica para
las Estaciones de Servicio en la ciudad de Ocafna, como ventaja competitiva
para el sector de distribuidores minoristas de combustibles liquidos, legalmente
constituidos”. En esta investigacion tiene como objetivo principal la formulacién
de estrategias con la finalidad de buscar ventajas competitivas para el sector
de los distribuidores minoristas legalmente constituidos de Ocafa, por lo que
se realiz6 una metodologia descriptiva, se recolecto informacion a través de
entrevistas, asimismo se realiz6 una observacion para establecer las
oportunidades, fortalezas, amenazas y debilidades que poseen las estaciones
de servicio para luego formular las estrategias para generar ventaja
competitiva. En conclusién, los tratos con el pais de Venezuela son el enfoque
principal en los acuerdos comerciales en la frontera, una de sus mayores
dudas, se tiene en reflejo en la industria de distribucién por menor de
combustibles en la ciudad de Ocana,

Esta investigacién es de importancia para la tesis, puesto que determino que
uno de los factores sobre la ventaja competitiva entre las estaciones es el precio
sobre la distribucién, donde se consigue ventajas en el servicio de distribucion

minorista.



Anaya y Chisays (2008) investigd el “Plan de mejoramiento de la calidad de
servicio al cliente en las estaciones vinculadas a la empresa GAZEL S.A. de
Cartagena” realizada en la Universidad Tecnoldgica de Bolivar, Cartagena de
Indias, DT Y C. en el ano 2008, tiene el objetivo”. En esta investigacion tiene
como objetivo principal la formulacion de un plan de mejoramiento en la calidad
de servicio con sus clientes. Esta investigacion se aplicado una metodologia
descriptiva. Como conclusién que en el plan de mejoramiento como cual se
compone de tres objetivos tacticos: fortalecer y fidelizar los clientes con los que
se cuenta en la actualidad, tratan de recuperar los clientes que se perdieron e
identificarlos, asi puedan captar y capturar clientes potenciales.

Esta investigacién es de importancia para la tesis debido a que se emplea
estrategias para la atencién al cliente, donde ubicaron objetivos tacticos, tras
analizar su entorno externo e interno, para fidelizar y fortalecer la relacién con

el cliente, recuperado los clientes perdidos antes de la aplicacion.

Mancheno (2017) trabajo en una investigacion que lleva por nombre: “Plan
Estratégico para optimizar la competitividad del almacén ANALU de la ciudad
de Babahoyo”. En esta investigacion tiene como objetivo principal realizar un
plan estratégico para la optimizacién de la competitividad del almacén y para
ello se realizd una metodologia descriptiva, se hizo una recopilacion de
informacion de la empresa acerca de su rendimiento a través de entrevistas
para analizarlas y realizar una estrategia. En conclusion, para que la empresa
aumente su competitividad debe realizar publicidad por varios medios, para que
las personas conozcan el producto y/o servicios que ofrece, asimismo la
empresa refleja que no existe motivacion en sus trabajadores por lo que es otro

factor que no obtienen éxito.

Esta investigacién es de importancia para la tesis porque determino que su
éxito al momento de poner en marcha el plan estratégico, comprobando que el
aumento de su competitividad en comparacion a otras estaciones se debi6 al

accionamiento, cumpliendo con las etapas planificadas en el proceso.

Delgado (2015) en su investigacion titulada “Plan estratégico de Mercadeo para
la estacion de servicio de autobuses del Sur LTDA. de la ciudad de Pasto-

Narifio”. En esta investigacion se tiene como objetivo principal en realizar un



Plan Estratégico de Mercadeo para la empresa, para determinar estrategias
efectivas, creativas y oportunas, la metodologia utilizada fue la descriptiva, con
ello se logro identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de
manera interna y externa para luego evaluarlas y determinar las estrategias que
seran evaluadas y seleccionadas posteriormente. Esta investigacion, presento
las siguientes conclusiones. La estacién de servicios de combustible requiere
una orientaciébn de sus esfuerzos dentro de su organizacion, con el
accionamiento del plan estratégico e implementar las nuevas nociones
administrativas, con la finalidad de que logre eficientemente el cumplimiento de
sus metas planteadas, juntamente con los objetivos estratégicos y asi logren
una de las principales posiciones en el sector loca de la venta de combustible

Esta investigacion es de importancia para la tesis debido a que emplea la
estrategias y procesos del plan estratégico donde se pudo determinar con un
andlisis interno las fuerzas potenciales y asi lograr mitigar las debilidades

encontradas, consiguiendo una mejor rentabilidad.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Baca et al. (2016) realiz6 la investigacion titulada: “Plan Estratégico Aplicado
para Servicentro Ramirez S.A.C”. Esta investigacion tiene como objetivo
principal realizar la implementacién y evaluacion de un plan estratégico
aplicado para la empresa, donde se realizaron distintas matrices donde se
generaron distintas estrategias especificas. En la investigacion se concluy6 que
en la estacion se debe realizar mejoras en la capacidad de sus operaciones y
de su servicio ofrecido permanentemente al cliente, sin embargo, se debe
realizar alianzas tacticas para mantenerse en el mercado y sobresalir en la
venta de GNL y GNV.

Chiroque, Calderon y Tovar (2017) realizo la investigacion que lleva por
nombre: “Plan Estratégico de una empresa comercializadora de combustible
2016-2020". En esta investigacion tiene como objetivo principal realizar un plan
estratégico de una empresa comercializadora de combustible por lo que se
realiz6 la siguiente metodologia, en primer lugar se hizo un diagnéstico

situacional, luego se elaboré una evaluacion dentro de la organizacion, para



luego hacer un estudio de mercado, todo esto para realizar un planeamiento
estratégico, analizando fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas,
planteando objetivos y asi determinar las estrategias oportunas para un mayor
beneficio a la empresa, se realizé planes de marketing, operaciones,
financiamiento, recursos humanos. En conclusion: Si se sigue paso a paso con
el planteamiento estratégico llegaran a disminuir la sujecion con que cuenta la
estacion de servicio hacia la empresa Repsol en un porcentaje del 71,1 % al
47,2% de sus ingresos.

Burgos (2012) En su investigacion titulada “Plan estratégico para elevar la
competitividad en la estacién de servicio Acosta Combustible S.A.C en la
Provincia de Trujillo”. Esta investigacion tiene como objetivo principal “realizar
un plan estratégico para elevar la competitividad de la estacién de servicios, se
realizaron los métodos inductivo, deductivo y sintético usando técnicas de
recoleccién de datos, ademas se realizé un analisis interno y externo de la
empresa , andlisis de fortalezas, debilidades , oportunidades y amenazas,
andlisis PEYEA, analisis de la matriz IE , con todo estos analisis se percat6 de
la posicién competitiva que se encuentra la empresa y de las estrategias que
deben implementar. Esta investigacion concluyé que la empresa presenta
debilidades lo cual dificulta su mejoramiento, no obstante, las logra afrontar con
su fortaleza financiera y la posicién competitiva en la que se encuentra por lo

gue si cumplen con las recomendaciones brindadas su beneficio aumentara”.

Vizconde y Urday (2018) En su investigacion titulada “Plan estratégico del
servicio de mantenimiento (SEMAN PERU SAC)’ Esta investigacion tiene como
objetivo principal realizar un plan estratégico del servicio de mantenimiento, por
lo que se utilizé una metodologia descriptiva con el que se recopild la
informacién suficiente para evaluar posteriormente su posicionamiento en el
mercado, sus debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas, entre otros y
asi establecer un plan estratégico oportuno. En esta investigacion se concluyé.
Las finalidades tacticas de la empresa ofrecen las pautas de como proceder en
un camino para poder lograr la rentabilidad de la empresa y sostenibilidad de
esta, posibilitando la satisfaccidén de las necesidades que requieren sus clientes
segmentados, como sus clase de interés fijados a través de competentes

procesos internos, asi como un consistente sistema de estudio del recurso



humano; la empresa presenta un servicio soportado en sus consistentes
cualidades de calidad, costos rivalizantes y el reconocimiento de su marca,
también se incluye el desarrollo innovador de las técnicas mediante principios
de financiamiento de la empresa o de sus uniones tacticas compartidas, segun
al desarrollo de las nuevas tendencias tecnologias en el sector de la
aeronautica, con la final de obtener ingreso a la oportunidades del sector MRO.

e Calderon et al. (2010) En su tesis titulada “Planeamiento Estratégico de la
industria farmacéutica peruana”. Esta investigacion tiene como objetivo
principal “elaborar un Plan Estratégico de la industria farmaceéutica del Peru
para el desarrollo de los proximos 10 anos, se uso6 la metodologia descriptiva
por lo que se obtuvo datos de la empresa y con ello se realizaron los analisis
externos e internos, asi como su posicién en el mercado”. Esta investigacion
concluyé que su deficiencia de vision y planeamiento estratégico no ha
permitido una extenderse internacionalmente en la industria local en

comparacion a la de otras industrias regionales.
2.1.3. Antecedentes Regionales

e Pacheco (2019) efectud la investigacion titulada “Disefio de un plan estratégico
de la empresa H&S consultoria en seguridad industrial para el periodo 2019 -
2030”. En esta investigacion tiene como objetivo principal disefiar un plan
estratégico de la empresa, se desarrollé una metodologia descriptiva, lo que el
servicio en especializacién en seguridad industrial ha sido evaluado por
especialistas y se recopilé datos con entrevistas, encuestas y se procesé la
informacién necesaria para el disefio del plan estratégico. Durante la
investigacion se llegd a la conclusién que el disefo del plan estratégico se
adapta a las necesidades de la empresa que propone mejorar las ventas y la

calidad de servicio.
2.2. Bases Tedricas
2.2.1. Competitividad.

‘La competitividad debe ser entendida como la capacidad que tiene una
organizacion, publica o privada, lucrativa o no, de obtener y mantener ventajas

competitivas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada

10



posicién en el entorno socioeconémico. La ventaja competitiva de una empresa
esté en su habilidad, recursos, conocimientos y atributos de los que dispone, y los
mismos de los que carecen sus competidores o tienen en menor medida, haciendo

posible la obtencién de unos rendimientos superiores a los de aquellos”.(Porter,

1990)
Mejora econémica
Global M) A e
Compemw ta Oloballzacién
Gerenclal y

A Mejora de productos
nrganlmlunll y serviclos
mpuresanal

Figura 1: Niveles de competitividad.

Tomado de “Competitividad individual como paso previo para alcanzar la

competitividad empresarial’, de Rosallé, 2014.
2.2.1.1. Fuerzas de Porter para la competitividad.

a) Amenaza de entrada
‘Los nuevos entrantes en un sector introducen nuevas
capacidades y un deseo de adquirir participacion de mercado, lo
que ejerce presion sobre los precios, costos y tasas de inversion
necesaria para competir. La amenaza de estos pone limites a la
rentabilidad potencial de un sector, por lo que si esta amenaza
es alta, los actores establecidos deben mantener los precios
bajos o incrementar la inversion para asi desalentar a los

competidores”.(Porter, 2008)
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Segun Porter (2008) menciona que la entrada de nuevos
competidores son ventajas para las empresas que ya se
encuentran en el mercado, existen siete fuentes importantes:

1. Economias de escala por el lado de la oferta:

“Estas economias aparecen cuando empresas que producen
a volumenes mas grandes disfrutan de costos mas bajos por
unidad, pues pueden distribuir los costos fijos entre mas
unidades, usar tecnologia mas eficaz o exigir mejores

condiciones de los proveedores”.(Porter, 2008)

2. Beneficios de escala por el lado de la demanda:
“Estos beneficios, también conocidos como efectos de red,
aparecen en sectores donde la disposicion de un comprador
para pagar por el producto de una empresa aumenta con el
namero de otros compradores que también usan la

empresa’.(Porter, 2008)

3. Costos para los clientes por cambiar de proveedor:
“Cuando los compradores cambian de proveedor, deben
asumir ciertos costos fijos. Estos costos pueden surgir
porque cuando un comprador cambia de proveedor”.(Porter,
2008)

4. Requisitos de capital:
“El capital puede ser necesario no solo para instalaciones
fijas sino también para ofrecer crédito al consumidor,
acumular inventarios y financiar las pérdidas que se generan
en un comienzo. La barrera es especialmente soélida si el
capital se requiere para gastos irrecuperables, y por lo tanto,
mas dificiles de financiar, como la publicidad previa al

lanzamiento o investigacion y desarrollo”.(Porter, 2008)

5. Ventajas de los actores establecidos
independientemente del tamano:
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“Independientemente de su tamano, los actores establecidos
tendran ventajas de costos o de calidad que no estan al
alcance de sus potenciales rivales”.(Porter, 2008)

6. Acceso desigual a los canales de distribucion:
“Independientemente de su tamarno, los actores establecidos
tendran ventajas de costos o de calidad que no estan al
alcance de sus potenciales rivales”.(Porter, 2008)

7. Politicas gubernamentales restrictivas:
“Las politicas gubernamentales pueden obstaculizar o
promover en forma directa la entrada de nuevos
competidores a un sector, y también pueden extender (o
eliminar) las otras barreras de entrada”.(Porter, 2008)

b) El poder de los proveedores

“Los proveedores poderosos capturan una mayor parte del valor
para si mismos cobrando precios mas altos, restringiendo la
calidad o los servicios, o transfiriendo los costos a los
participantes del sector”.(Porter, 2008)

“Un grupo de proveedores es poderosos si, esta mas
concentrado que el sector al cual le vende, los grupos de
proveedores no dependen fuertemente del sector para sus
ingresos, los participantes del sector deben asumir costos por
cambiar de proveedor, los proveedores ofrecen productos que
son diferenciados, no existe un substituto para lo que ofrece el
grupo proveedor y el grupo proveedor puede amenazar
creiblemente con integrarse en el sector de forma mas
avanzada”.(Porter, 2008)

El poder de los compradores:

“Los clientes poderosos son capaces de capturar mas valor si

obligan a que los precios bajen, exigen mejor calidad o mejores
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servicios (lo que incrementa los costos) y, por lo general, hacen
que los participantes del sector se enfrenten; todo esto en
perjuicio de la rentabilidad del sector”.(Porter, 2008)

Segun Porter (2008) menciona que “un grupo de clientes cuenta
con poder de negociacién si; los productos del sector son
estandarizados, los compradores deben asumir pocos costos por
cambiar de proveedor, los compradores pueden amenazar
creiblemente con integrarse hacia atras en el sector, y fabricar
productos del sector por si mismos si los proveedores generan
demasiadas utilidades”.

“Un grupo de compradores es sensible al precio si, el producto
qgue compra al sector representa una parte importante de su
estructura de costos o presupuesto de adquisiciones, el grupo de
compradores obtiene utilidades bajas, el producto del sector
surte poco efecto en los otros costos del comprador”.(Porter,
2008)

La amenaza de los substitutos:

“Un substituto cumple la misma funcién —o una similar— que el
producto de un sector mediante formas distintas, cuando la
amenaza es alta, la rentabilidad del sector sufre”.(Porter, 2008)
“La amenaza de un substituto es alta si, ofrece un atractivo trade-
off de precio y desempeno respecto del producto del sector, el
costo para el comprador por cambiar al substituto es
bajo”.(Porter, 2008)

La rivalidad entre competidores:

“La rivalidad entre los competidores existentes adopta muchas
formas familiares, incluyendo descuentos de precios,
lanzamientos de nuevos productos, camparnas publicitarias, y
mejoramiento del servicio. Un alto grado de rivalidad limita la
rentabilidad del sector”.(Porter, 2008)
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“Larivalidad es mas intensa cuando los competidores son varios
0 son aproximadamente iguales en tamafo y potencia, el
crecimiento del sector es lento, las barreras de salida son altas,
los rivales estan altamente comprometidos con el negocio y
aspiran a ser lideres, sobre todo si tienen metas que van mas
alla del desempefio econémico en ese sector en particular y las
empresas no son capaces de entender bien sus sefales
mutuamente, debido a una falta de familiaridad entre ellas,
enfoques competitivos distintos o metas diferentes. La rivalidad
es especialmente destructiva para la rentabilidad si gravita
exclusivamente en torno al precio”.(Porter, 2008)

Amenaza
de nuevos
entrantes

¥

productos dad entre los P!:_bdo.r.do nego-
o servicios competidores « ciacion de los
compradores

existentes

-

substitutos

1

Poder de
negocia-
cion de los
proveedores

Figura 2: Las cinco fuerzas que dan forma a la competencia del
sector.

Tomada de “Las cinco fuerzas competitivas que le dan forman a

la estrategia”, por Porter, 2008.

2.2.2. Indicadores para rentabilidad.

a) Indicador de Desempenio.

Incrementos de las ventas.

“Evalla el incremento de las ventas del afo actual en proporcién a las

ventas del afio pasado y determina la eficiencia de los administradores,
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en cuando se utilice estrategias de gestion para implementar nuevos
productos, se quiera ir a nuevos mercados; en las que se tiene
encuentra la imagen que tienen los clientes de la

organizacioén.”(Guevara, 2016)

Formula es:

Ventas del Afio actual

Incremento de las ventas = — —— 1 %100
Ventas del aiio anterior

e Indice de participacion en el mercado.
“Nos indica cual es la participacion de la empresa que tiene en el sector
que se encuentra; en la que se refleja en la demanda que tiene el producto

o0 servicio que se ofrece.” (Guevara, 2016)

Ventas de la empresa

Participaciéon en el mercado = * 100
Ventas del sector

b) Ratio de Rentabilidad.

e Margen bruto de la utilidad.
“Senala en que porcentaje de la utilidad bruta de la empresa que se
obtiene de las ventas realizadas en un determinado tiempo.” (Guevara,
2016)

Formula es:

Utilidad Bruta

Margen de la Utilidad bruta = * 100
Ventas netas

c) Ratio de Gestion.
¢ Rotacién de cuentas por cobrar.
“Esta ratio determina el numero de dias que demora la empresa en cobrar

las ventas realizadas al crédito.” (Guevara, 2016)

La formula es:

Cuentas por cobrar Comerciales

Rotancion cuentas por cobrar = * 360
Ventas netas
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¢ Rotacién de cuentas por cobrar.
“Determina el niumero de veces en el periodo que cobra la empresa las
ventas realizadas a crédito.” (Guevara, 2016)

Ventas Netas

Rotancién de cuentas por cobrar = -
Cuentas por cobrar Comerciales

2.2.3. Rentabilidad.

Soria (2010) “La rentabilidad como un indice que permite evaluar el resultado de
la gestién de la empresa y su capacidad para generar riqueza, mediante la relacién
entre la utilidad o los beneficios obtenidos o la inversiébn o recursos que se

utilizaron para obtenerlos”

Segun Cérdoba (2012) “La rentabilidad como una vinculo porcentual que sefala
todo lo que se alcanzara a través de un periodo por cada recurso invertido. Por lo
que podemos decir que, la rentabilidad es la evolucion en el valor de un activo,
mas cualquier 8 distribucidn en efectivo, se expresa como un porcentaje del valor

inicial. Es la relacion entre los ingresos y los costos”.

2.2.4. Gestion financiera.

Soria (2010) “La gestidn financiera orienta a como se debe conseguir y utilizar los
recursos financieros para la tomar decisiones acertadas y que apoyen a mejorar

el rendimiento de la empresa”

Por lo que Cérdoba (2012) senala que la gestién financiera o las finanzas abarcan

tres areas importantes:

e La gestion financiera pueda manejar de manera eficiente los bienes
financieros de toda empresa.

¢ Los mercados financieros, como los cambios de ahorros e inversion.

e Una inversién financiera debe abonar sobre los recursos financieros

eficientemente.

“La gestion financiera permite fijar el valor de la empresa, asi como las

buenas decisiones, en la que, la funcion principal de las finanzas es delegar
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recursos, adquirirlos, y acertar invertirlos, y asi mismo administrarlos
eficientemente. Requiere analizar las decisiones y acciones que tienen que
ver con los medios financieros necesarios para el cumpliendo de las tareas
propuestas en la organizacion; es decir, es la que se encarga de convertir a
la mision y visién en inversién monetaria”.(Cérdoba, 2012, p. 3)

2.2.5. Importancia de la gestion financiera.

“La gestién financiera es muy importante para cualquier tipo de empresa que
enfrenta y resolver problemas de liquidez y rentabilidad, para suministrar recursos
financieros y humanos en el momento preciso para que pueda tener un buen
crecimiento y funcionamiento de su organizacién; alcanzando los objetivos que se

propone la empresa de manera eficiente”(Cérdoba, 2012, p. 6)
2.2.6. El cliente.

En toda empresa de bines o servicios, se tiene en prioridad al cliente, ya que la
satisfaccidn del cliente es el que garantiza la rentabilidad de toda empresa, existen
diversos factores como la calidad del servicio, los cuales influyen en la satisfaccion
y por ende a la fidelizacion del cliente.

2.2.7. Persuadir al cliente.

La insistencia para lograr captar la atencion y el deseo de compra de un cliente es
primordial, por lo que se debe plantear estrategias para lograr una relacién con el
cliente, con la finalidad de vender un bien o servicio, el cual es denominado
“‘Promesa de la relacién”, la finalidad es informar y ofrecer nuestro producto, el
cual debe representar una promesa Unica de venta el cual cumpla con los

requerimientos del cliente.
2.2.8. Relacion a largo plazo y rentabilidad.

“La creacién y desarrollo de una relacion a largo plazo es lo que permite a las
empresas generar los niveles mas altos de rentabilidad de su base de clientes.
Cuanto mas prolongada es la relacion, mayor rentabilidad se genera para la
empresa. Y esto sucede no solo causa de la repeticion de compra a lo largo del
tiempo por parte de los clientes, sino, ademas, a través de otros factores
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generadores de rentabilidad, como la amortizacién mas prolongada de los costes
de captacién del cliente”.(Alcaide, 2015)

N lent Contribucién

uevo cllente 10‘61

A
Precios mas altos
Incremento de las ventas
(up selling y cross selling)
Volumen de venta inicial
Cero

Costes de desarrollo y retencion e
contribucién

Costes de adquisicién del cliente

Y

Duracidn de la relacién

Figura 3: Duracion de la relacion y contribucién del cliente a la rentabilidad.

Tomada de “Fidelizacion de clientes”, por Alcaide, 2015.
2.2.9. Importancia actual del servicio.

“Los clientes se sienten ofendidos si se les trata mal y, a veces, los empleados de
cara al publico no estan satisfechos con la forma que les tratan los clientes y los
gerentes. En la actualidad, la relacién entre los que proporcionan el servicio y los
clientes; hemos visto que los clientes son cada vez mas criticos respecto del

servicio que reciben®.(Denton, 1991, p. 2)
2.2.10. Estacion de servicios.

“Una estacion de servicio o gasolinera es un punto de venta de combustible y
lubricantes para vehiculos de motor. Aunque en teoria pueden establecerse y
comprar libremente, las estaciones de servicio normalmente se asocian con las

grandes empresas distribuidoras, con contratos de exclusividad”.(Burgos, 2012)

“Generalmente, las estaciones de servicio ofrecen gasolina y gas, ambos
derivados del petréleo. Algunas estaciones proveen combustibles alternativos,
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como gas licuado del petréleo (GLP), gas natural, gas natural comprimido, etanol,
gas, biodiésel, hidrogeno y keroseno”.(Burgos, 2012)

2.2.11. Gasohol.

“El gasohol, también conocido como combustible ecoldgico, supone la mezcla de
gasolina con un 7.8% de etanol, para uso en motores disenados para quemar
derivados del petr6leo”. En la actualidad existen 4 tipos de gasohol que ofrecen
en el mercado actual: Gasohol 97 Plus, gasohol 95 Plus, Gasohol 90 Plus,

Gasohol 84 Plus. (Chuquillanqui, 2010)
ESPECIFICACIONES TECNICAS PETROPERU S
CLASE DE PRODUCTO o Fecha efectva

COMBUSTIBLE Enero 2018
TIPO DE PRODUCTO Reemplaza edicidn de:
GASOLINA BASE + 7.8% vol. ALCOHOL CARBURANTE Setiembre 2017
NOMBRE DE PRODUCTO
il GASOHOL 97 PLUS
ESPECIFICACIONES (a) METODO
TR MIN, 1 MAX. ASTM OTROS

APARIENCIA Transparente, ibre de agua y padiculas Visuai
Color Ligeramente amarilio (b) Visual
VOLATILIDAD
Gravedad APl a 60°F Reportar D-1298, D-4052 1P-160, IP-365
Destilacion, a 760 mm Hg, °C D-86, D-7096, D-7345 1P-123, 150-3405

Punto inicial de ebullicién Reportar

5 %V recuperado Reportar

10 %V recuperado 65

20 %V recuperado Reportar

50 %V recuperado 77 118

90 %V recuperado 190

95 %V recuperado Reportar

Punto final de ebullicion 221

Recuperado, %V 96.0

Residuo, %V 20

Pérdida, %V Reportar
Relacion vapor/liquido = 20, *C 56 () 0-5188, D-4814
Presién de vapor, KPa (psi) 76 (11) D”ﬁ%ﬁggg‘- IP-68, IP-354, 1S0 3007
Indice de manejabilidad (Driveability [ndex) 840 D-4814
CORROSIVIDAD )
Corrosién lamina de cobre, 3h, 50°C, N°* 1 D-130 1P-154, 1S0 2160
Azufre total, mg/Kg 50 5?;3’6:37333’ 307?20 PHA0% 1:7;36' =
ANTIDETONANCIA
Numero de octano Research 97.0 D-2699
COMPOSICION
Aromaticos, % Vol 45 D-1319, D-5580, D-6839|  IP-158, ISO 3837
Olefinas, % Vol. 25 D-1319, 0-5134, D-6839|  IP-156, SO 3837
Benceno, % Vol. 2 D'Q%m O | ipuzs, pt2e
ESTABILIDAD A LA OXIDACION
Periodo de induccién, minutos 240 D-525 1P-40, 1SO 7536
CONTAMINANTES
Gomas lavadas, mg/100mL 5.0 D-381 IP-131,1S0 6246
Plomo, g/l 0.013 D-3237, D-5059 |P-428
Manganeso, mg/L 0.25 D-3831

Figura 4: Especificaciones técnicas de PETROPERU - Gasohol 97.

Tomada de “Especificaciones técnicas PetroPer(”, de PETROPERU, 2019.
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“A través de un Decreto Supremo, el Ministerio de Energia y Minas pospuso la
obligatoriedad del uso del gasohol hasta junio del 2011 para las localidades de
Lima, Callao, Ica, Huancavelica, Moquegua, Ayacucho, Apurimac, Cusco,
Arequipa, Puno y Tacna, generando el malestar de un importante sector
empresarial”’.(Chuquillanqui 2010)

2.2.12. Gas licuado de petroleo (GLP)

Gasohol es una mezcla entre gasolina y alcohol en una variedad distinta en las
cantidades, considerado como un combustible ecolégico, su uso es realizado
como combustible en motores de explosion los cuales fueron estructurados para

calcinar los derivados del petréleo.
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Propano Butano

Comercial Comercial
Presidn de vapor en kPa ( presion absoluta) a:
20°C 1.000 220
40°C 1.570 360
45°C 1.760 385
55°C 2170 550
Peso especifico 0,504 0,582
Punto de ebullicion inicial a 1,00 atm de presion, °C =41 -9
Peso por metro clbico de liquido a 15,56°C, kg 504 582
Calor especifico del liquide, kilojoules por kilogramo, a
[5,56°C 1464 1,276
Metros ciibicos de vapor por litro de liquido a [5,56°C 0,271 0,235
Metros cibicos de vapor por kilogramo de liguido a
15,56°C 0,539 0,410
Peso especifico del vapor (aire = [) a [5,56°C 1,50 201
Temperatura de ignicién en aire, °C 493.540 482-538
Temperatura maixima de llama en aire, °C 1.980 2.008
Limites de inflamabilidad en aire, % de vapor en la
mezcla aire-gas:
Inferior 2,15 353
Superior 2.60 8.60
Calor latente de vaporizacion en el punto de edbullicion:
Kilojoules por kilogramo 428 388
Kilojoules por litro 216 226
Cantidad de calor total luego de la vaporizacion:
Kilojoules por metro clibico D2.430 [21.280
Kilojoules por kilogramo 49920 45,140
Kilojoules por litro 25.140 28.100

Figura 5: Propiedades aproximadas de GLP. Tomada de “Cuales son las propiedades

del "GLP", de Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria, 2010.

2.2.13. Biodiesel.

“El biodiésel es un biocombustible liquido los cuales son conseguidos a partir de

lipidos naturales como grasas animales o aceites vegetales, mediante procesos

industriales de esterificacion y transesterificacion, los cuales son aplicados en la

preparacion para conseguir sustitutos ya sea en su totalidad o parcial del

petrodiésel”.(Burgos 2012)
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Petréleos del Pert - PETROPERU S.A.

W

; ETROPERL
ESPECIFICACIONES TECNICAS PETROPERU i
CLASE DE PRODUCTO Fecha efectiva:
COMBUSTIBLE Enero 2019
TIPO DE PRODUCTO Reemplaza edicién de
DESTILADO MEDIO + 5% BIODIESEL B100 Junio 2015
NOMBRE DE PRODUCTO
DIESEL B5
ESPECIFICACIONES (a) METODO
s MIN. = lib MAX. ASTH OTROS
Clara, brifante, libre de agua y
APARIENCIA particulas en suspensién D-417¢ Visual
Color ASTM 3.0 01500, DE04S
VOLATILIDAD
Gravedad APl a 60 °F Reportar 01298, D4052
Destilacion, °C (a 760 mmHg) 086, D2887, D7344, D7345 1SO 3405
Punto inicial de ebullicion Reportar
5 %V recuperado Reportar
10 %V recuperado Reportar
20 %V recuperado Reportar
50 %V recuperado Reportar
90 %V recuperado 282 360
95 %V recuperado Reportar
Punto final de ebullicion Reportar
Punto de inflamaciéon, °C 52 D93, D3828, D7064 1802719
FLUIDEZ
Viscosidad cinematica a 40°C, ¢St 1.7 4.1 0445 1SO 3104
Punto de escurrimiento, °C  (b) +4 D97, 05949, D5950 1SO 3016
COMBUSTION
Numero de cetano (c) 45 0613 1SO 5185
ndice de cetano (d) 40 D437 1SO 4264
COMPOSICION
Cenizas, % masa 0.01 D482 1SO 6245
Residuo de carbdn, 10% residuo destilacion, %masa 0.35 04530, D189, D524 ISO 6615
CORROSIVIDAD
Corrosién lamina de cobre, 3h, 50°C, N°® 3 D130 180 2160
Azufre total, % masa 0.50 D2622, D4264 1SO 14596, 1SO 4260
CONTAMINANTES
Agua y sedimentos, %V 0.05 02709
ESTABILIDAD A LA OXIDACION
Establiidad a |a oxidacién, mg/100mL Reportar D-2274, D-7545
OBSERVACIONES:
(a) De conformicad con el D § 041.2005-EM, Oficio N° 337-2008 MEM/OGH, DS 021-2007 EMy R M N* 165-2008-MEM/DM
(b) Cuando el cliente lo requiera, se determinard el Punto de Nube por el método ASTM D-2500
Tomada de

Figura 6: Especificaciones técnicas de PETROPERU - Diesel B5.
“Especificaciones técnicas Diesel B5”, de PETROPERU, 2019.
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2.2.14. Petroleo.

La extraccion de petréleo en su sector incluye procesos de exploracion, extraccion
y refinacién. El petréleo es considerado como materia prima para la fabricacién de

productos quimicos

N ASNE
Petroleos del Peri - PETROPERU S.A. “‘g‘!
ESPECIFICACIONES TECNICAS PETROPERU PETROPERU
CLASE DE PRODUCTO Fecha efactiva:
COMBUSTIBLE Enero 2019
TIPO DE PRODUCTO Reemplaza edicién de:
RESIDUAL Enero 2014
NOMBRE DE PRODUCTO
PETROLEO INDUSTRIAL N°5
ESPECIFICACIONES METODO
ERERALTS MIN. | MAX. ASTM (a) OTROS
VOLATILIDAD
Gravedad APl @ 60°F Reportar D-287, D-1298
Gravedad especifica @ 60/60°F Reportar D-287, D-1298
Punto de inflamacién, °C 55 D-93
FLUIDEZ
Viscosidad cinematica a 50°C, ¢St 40 80 D-445
Punto de escurrimiento, °C Reportar D-97
COMPOSICION
Azufre total, % masa 20 D-129, D-4294
Cenizas, % masa 0.10 D-482
Residuo de carbon, % masa Reportar D-189, D-4530
Vanadio, mg/Kg Reportar D-5708
CONTAMINANTES
Agua y sedimentos, % V (b) 1.0 D%; Z,ggfn
CONDICION GENERAL Requiere precalentamiento durante el
malpuleo y uso.
OBSERVACIONES:
(a) En concordancia con la Norma Técnica Peruana NTP 321,002 y con el estdndar ASTM D-366
(b) La cantidad de agua por destilacién, por el método ASTM D-95 mas los sedimentos por extraccién por el método
ASTM D-473, no debera exceder el 1.0%.

Figura 7:Especificaciones técnicas de PETROPERU — Petréleo.

Tomada de “Especificaciones técnicas Petréleo”, de PETROPERU, 2019.
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2.2.15. Teoria de la ventaja competitiva.
2.2.15.1. Categorias de ventaja competitiva.

) Ventaja competitiva de diferenciacion:

“Una ventaja competitiva de calidad se basa en ciertas cualidades
distintivas del producto que le otorgan un valor superior al cliente, bien al
disminuir sus costos 0 aumentar su rendimiento, dandole a la empresa la
capacidad de fijar un precio mas alto que el de la competencia”.(Burgos,
2012)

o Ventaja de costos:

“Una ventaja competitiva de costo se basa en la superioridad de la
empresa en manejar el control de costos, la administracion y la gestion
del producto; esta puede dar mayor valor al productor al permitirle tener

un costo unitario mas bajo que su competidor prioritario”.(Burgos, 2012)

2.2.15.2. Teoria del modelo de administracion estratégica

El proceso de la administracion estratégico es continuo y dinamico,
puesto que si hay algun cambio en uno de sus componentes
principales es necesario cambiar los otros componentes, por eso, las

etapas del proceso estratégico se deben realizar continuamente.
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Figura 8: Modelo completo de la administracion estratégica. Tomada de

“Conceptos de administracion estratégica”, de David, 2008.
2.2.16. Plan

Es un diagrama o procedimientos en el que se encuentran de manera detallada el
tiempo y los recursos que se van a usar y asi lograr un objetivo, asimismo se
entiende por plan a un grupo de acciones a las que a través de ellas se logra una

meta.
2.2.17. Tipos de planes.

Los planes se pueden clasificar en diferentes maneras, centrandose en el
cumplimiento de la efectividad en una empresa. Segun (Koontz, Weihrich y
Cannice, 2012) se clasifica en:

a) Misiones:
Segun (Koontz, Weihrich y Cannice, 2012) “Identifica el fin, ocupacion
de una organizaciéon o dependencia o de cualquier parte de ellas. Es
decir, que, si una organizacion tiene como fin producir bienes y
servicios, puede hacerlo posible si cumple una misién de producir

lineas de productos y servicios.”
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b)

d)

f)

9)

Objetivos 0 metas:

“Los objetivos son aquellos fines donde se orienta la actividad, por lo
cual representa el fin de la planificacion y el fin al que se dirige la
empresa, la direcciéon y el control. Es decir, si el objetivo de una
empresa es obtener cierta utilidad al momento de producir ciertos
productos, los objetivos deben ser: claros, escritos, realistas,
cuantitativas.”(Burgos, 2012)

Estrategias:

“Es la determinacion de los objetivos basicos a largo plazo de una
empresa y la adopcién de los recursos de accion y asignacion de los
recursos necesarios para alcanzarlos. Definicién de los objetivos a

alcanzar, politicas basicas a seguir, medios a utilizar”:(Burgos, 2012)

Politicas: “Son los planes en el sentido de que constituyen
declaraciones o entendimientos generales que guian o encausan el

pensamiento para la toma de decisiones”.(Burgos, 2012)

Procedimiento: “Son planes que establecen un método obligatorio para
realizar las actividades futuras. Son series cronoldgicas de acciones
requeridas. Son pautas de acciéon, mas que de pensamiento, que
detallan la forma exacta en que se deben realizar determinadas
actividades”.(Burgos, 2012)

Reglas: “Describen con claridad las acciones especificas requeridas o
las que no se llevan a cabo, sin permitir libertad de acciéon. Por lo
general, constituyen el tipo mas sencillo de plan. Las reglas guian la

accion sin especificar un orden de tiempo”.(Burgos, 2012)

Programas: “Son un complejo de metas, politicas, procedimientos.
Reglas. Asignaciones de tareas, pasos a seguir, recursos a emplear y
otros elementos necesarios para llevar a cabo un determinado curso
de accion, por lo general, cuentan con el apoyo de

presupuestos”.(Burgos, 2012)
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h) Presupuestos: “Es una declaracién de los resultados esperados,
expresados en términos numéricos. El presupuesto se puede expresar
en términos financieros; en términos horas — hombre, unidades de
productos, horas — maquina o0 en cualquier otro término

numeéricamente mensurable”.(Burgos, 2012)

2.2.18. Proceso de construccion del plan estratégico.

‘La mision, la visién y los valores no son el plan estratégico de una
compafnia. Son el eje del plan estratégico y, por ello, se consideran su guia
0 corazon. Su enunciacién no es un proceso aislado que surge de la nada,
sino que constituye una etapa del complejo proceso de planeacién
estratégica, que debe alimentarse del analisis de investigaciones del entorno
y de la empresa y enmarcarse dentro de unos posibles escenarios de la
realidad futura. Igualmente, soporta la realizacion concreta de las
estrategias, los objetivos y las acciones que ayudan a materializarlos y
volver tangible, operativa, controlable y mensurable la estrategia del
negocio”.(Lema, 2004)

ANALISIS DE INVESTIGACIONES PROSPECTIVAS Y
RETROSPECTIVAS DE LA ECONOMIA, LA INDUSTRIA, LA
EMPRESA Y EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

v

CONSTRUCCION DE ESCENARIOS DEL PAIS, LA INDUSTRIA'Y LA
EMPRESA

v

DEFINICION DE LA GUIA ESTRATEGICA

v

DISENO DEL MECANISMO DE COMUNICACION Y EJECUCION DE
LA GUIA ESTRATEGICA

v

CONSTITUCION DE MECANISMO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL A
LA EJECUCION DE LA GUIA ESTRATEGICA

Figura 9: Proceso de construccién del plan estratégico. Tomada de “La
guia estratégica el corazon del plan estratégico”, por Lema, 2004.
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“Es oportuno dar una mirada general al proceso antes de enfocarnos en su
corazon. El proceso de construccion del Plan Estratégico comienza por el
analisis de investigaciones realizadas por las diferentes areas de la
empresa misma, por entidades externas con las que se pueden contratar
0, simplemente, tomar las realizadas por agentes que las publican. Dichas
investigaciones deben abarcar todos los temas de interés para el negocio
entre los cuales no pue den faltar las proyecciones y los analisis
retrospectivos de la economia nacional y mundial, la industria a la cual
pertenece la empresa, la empresa misma y el comportamiento del

consumidor”.(Lema 2004)

Escenario de la
empresa con
mayor
probabilidad de
ocurrencia.

Escenario de la industria
con mayor probabilidad de
ocurrencia.

Escenario
nacional con
mayor
probabilidad de
ocurrencia

Figura 10: Construccion y selecciéon de escenarios.

Tomada de “La guia estratégica el corazén del plan estratégico”, por Lema,
2004.
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2.2.19. Guia estratégica

“La Guia Estratégica es lo que orienta a una compafia durante el cambio y
a la vez es lo que le indica lo que nunca cambiara. Proporciona una pauta
acerca de qué es lo esencial, qué hay que preservar y hacia qué futuro hay
que proyectar el progreso”.(Lema, 2004)

y [ VALORES
IDEOLOGIA ESENCMLES
ESENCIAL <{ MISION
ESTRATEGIA
\ CORPORATIVA
GUIA <
ESTRATEGICA
¢ META
VRN { DESCRIPCION DE
N LA META

\

Figura 11:Guia estratégica. Tomada de “La guia estratégica el corazén del

plan estratégico”, por Lema, 2004.

2.2.20. Ideologia esencial.

“La ideologia esencial determina aquello con lo que la compafiia se identifica y por
qué existe. Define el caracter permanente de la organizacién, la identidad
inmanente que trasciende los productos, los ciclos de vida de los mercados, los
adelantos tecnoldgicos, las modas de administracion y los lideres individuales. Su
valor radica en que es mas importante saber quién es uno que saber hacia donde
se dirige, ya que ese destino cambiara a medida que el mundo cambie a su
alrededor. El rol de la ideologia esencial es guiar e inspirar, no diferenciar”. (Lema,
2004)
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‘Lo anterior lleva a concluir que la ideologia esencial no debe cambiar
constantemente; es mas, a lo largo de la vida de la compania, s6lo deberia hacerlo
si cambia el negocio o la razén de ser de la empresa. Igualmente, es algo que se
descubre al mirar hacia adentro. No es algo que se pueda inventar, mucho menos

copiar o deducir mirando al ambiente”. (Lema, 2004)
2.2.21. Vision.

Es lo que se desea lograr en un tiempo determinado pues en este se especifica
las metas y de la manera en la que la conseguiremos. Segun Lema (2004)
menciona que “Implica la idea de algo concreto, de algo visible, vivido y real.
Implica un tiempo todavia no realizado, con sus suefos, sus esperanzas y
aspiraciones. Algo que necesitara aprendizaje, un cambio significativo vy

perseverancia para ser alcanzado”.
2.2.22. Estrategia.

“Durante anos los militares usaron la palabra estrategias para referirse a todos los
planes de accidn respecto de lo que se estimaba podria hacer un enemigo; si bien
el término tiene un supuesto competitivo, los gerentes lo utilizan cada vez mas
para reflexionar sobre amplias areas del funcionamiento de una empresa. En este
libro, estrategia se define como la forma en que se determinan los objetivos
basicos a largo plazo en una empresa, la instrumentacion de los cursos de accién
y la asignacion de los recursos necesarios para alcanzar esos objetivos”.(Koontz,
Weihrich y Cannice, 2012)

2.2.23. La planeacion estratégica.

“‘Es una de las herramientas mas utilizadas actualmente en la elaboracion de
planes de desarrollo en las organizaciones, independientemente de su actividad
econdmica o razoén social, pues parte de analizar la empresa no solo en su aspecto
interno sino también de su entorno y a partir de este diagnésticos se definen
aspectos claves para el futuro de la misma como sus objetivos, estrategias,
planes, programas y proyectos, para de esta orientar sus actividades para lograr
cumplir con su objetivo como empresa”.(Delgado, 2015)

“En ese sentido, esta herramienta orienta la toma de decisiones, a través del

procesamiento y el andlisis de la informacién interna y externa de la con el
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propésito de evaluar la situacién presente, sus niveles de competitividad y
anticiparse a decidir sobre el rumbo que la empresa 'tomara a futuro, todo ello
conjugado con el uso eficiente de todos los recursos con los cuales
cuenta”.(Delgado, 2015)

“Si bien existen diferentes modelos alternativos de la planeacion estratégica su
conceptualizacion basicamente es la misma, las diferencias son mas de orden
formal. La mejor manera de comprender el proceso de gerencia estratégica es el
de utilizar un modelo referencial. Para el presente estudio se tomaran en cuenta
el modelo tedrico del proceso de Gerencia Estratégica, expuesto por autores que
han desarrollado el conocimiento sobre los temas referidos a la teoria
administrativa, de tal compendio se espera encontrar amplios componentes
tedricos y metodoldgicos que sean requeridos en aspectos especificos en
desarrollo de los propdsitos del estudio”.(Delgado, 2015)

2.2.24. Modelo de gerencia estratégica.

“Este modelo abarca una perspectiva amplia de la empresa, en todos sus
contextos. Es decir, va mas alla de las operaciones, problemas y crisis cotidianas
y logra centrarse en el crecimiento y desarrollo de manera global en la
organizacion. Este modelo dispone que la toma de decisiones estratégicas sea
responsabilidad principal de la direccion o gerencia de la empresa”.(Delgado,
2015)

“Las decisiones estratégicas incluyen establecer los negocios a que se dedica la
organizacion. La mejor manera de estudiar y aplicar el proceso de Gerencia
Estratégica consiste en usar uno de sus modelos, los cuales representan un
enfoque practico y claro para la evaluacién de estrategias en situaciones
reales”.(Delgado, 2015)

2.2.25. Proceso estratégico

“El proceso estratégico es un conjunto y secuencia de actividades que desarrolla
una organizacién para alcanzar la visién establecida, ayudandola a proyectarse al
futuro. Para ello, utiliza como insumos los analisis externo e interno (situaciones

presentes), con el fin de obtener como resultado la formulacién de las estrategias
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deseadas, que son los medios que encaminaran a la organizacién en la direccion

de largo plazo, determinada como objetivos estratégicos”.(D’Alessio, 2008)

( FORMULACION J

A~

-t 7

COORDINACION

g )

Figura 12: Etapas del proceso estratégico.

Tomada de “El proceso estrategico un enfoque de gerencia”, de D’Alessio, 2008.

El proceso estratégico consta con tres etapas:
2.2.25.1. Formulacioén.

En la formulacién nos enfocaremos en descubrir aquellas estrategias
para encaminar a la organizacion a la situacién que se desea. (Baca
et al., 2016)

2.2.25.2. Implementacion.

En esta etapa, se van a realizar las estrategias que formulamos en
la etapa anterior de manera radical para cumplirlo
respectivamente.(Baca et al., 2016)
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2.2.25.3. Evaluacion y control.

En esta etapa, se va controlar todas las actividades
permanentemente para alcanzar los objetivos de corto y largo
plazo.(Baca et al., 2016)

2.2.26. Planeamiento estratégico.

“El planeamiento estratégico se le define como el arte o ciencia de formular,
implementar y evaluar decisiones multifuncionales que le permitan a una
organizacion lograr sus objetivos. La planeacién estratégica se enfoca en integrar
la administracion, el marketing, las finanzas y la contabilidad, la produccién y las
operaciones, las actividades de investigacion y desarrollo, asi como los sistemas
computarizados de informacion, para lograr el éxito de la organizacion”.(David,
2008)

2.2.27. Comercio

“Se denomina comercio a la actividad socioeconémica consistente en el
intercambio de algunos materiales que sean libres en el mercado de compra y
venta de bienes y servicios, sea para su uso, para su venta o su transformacién.
Es el cambio o transaccion de algo a cambio de otra cosa de igual valor. Por
actividades comerciales o industriales entendemos tanto intercambio de bienes o
de servicios que se efectuan a través de un comerciante o un mercader”.(Angarita,
2014)

“El comerciante es la persona fisica o juridica que se dedica al comercio en forma
habitual, como las sociedades mercantiles. También se utiliza la palabra comercio

para referirse a un establecimiento comercial o tienda”.(Angarita, 2014)
2.2.28. Ventaja competitiva.

Cuando hablamos de ventaja competitiva nos referimos a la manera en la que una

organizacion se diferencia de sus competidores de manera positiva.

‘La empresa debe esforzarse por lograr una ventaja competitiva sostenida
mediante: la adaptacién continua a los cambios en las tendencias y los sucesos

eternos, asi como en las capacidades, competencias y recursos internos,
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formulacién, implementacion y evaluacion eficaces de estrategias que saquen el

mayor provecho de estos factores”.(Angarita, 2014)
2.2.29. El modelo secuencial del proceso estratégico.

Este modelo inicia en como se encuentra la empresa actualmente, luego por
establecer su visidén, misién, valores que encaminan las acciones de la empresa,
posteriormente, se realiza un andlisis externo para determinar la influencia que

tiene el entorno en la empresa mediante la matriz PESTE. (Baca et al., 2016)

De la matriz PESTE procede la matriz MEFE que evalla factores externos que
tienen un impacto a las oportunidades de la empresa que de alguna u otra forma
puede beneficiarla, evitar aquellas amenazas y la manera en la que la empresa

toma acciones encima de los factores mencionados.(Baca et al., 2016)

“‘Del andlisis PESTE y de los Competidores se deriva la evaluacion de la
Organizacién con relacién a sus Competidores, de la cual se desprenden las
matrices de Perfil Competitivo (MPC) y de Perfil de Referencia (MPR)”. (Baca
et al., 2016)

“De este modo, la evaluacién externa ha permitido identificar las oportunidades y
amenazas clave, la situacion de los competidores y los factores criticos de éxito
en el sector industrial, facilitando a los planeadores el inicio del proceso que los
guiard a la formulacion de estrategias que permitan sacar ventaja de las
oportunidades, evitar y/o reducir el impacto de las amenazas, conocer los factores
clave que les permita tener éxito en el sector industrial y superar a la

competencia”.(Baca et al., 2016)

“Posteriormente se ha desarrollado la evaluacion interna, cuyos puntos claves se
encuentran orientadas a la definicion de estrategias que permitan capitalizar las
fortalezas y neutralizar las debilidades, de modo que se construyan ventajas
competitivas a partir de la identificacion de las competencias distintivas”.(Baca
et al., 2016)

“Para ello se ha llevado a cabo el andlisis interno AMOFHIT (Administracion y
Gerencia, Marketing y Ventas, Operaciones Productivas y de Servicios e
Infraestructura, Finanzas y Contabilidad, Recursos Humanos y Cultura,
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Informatica y Comunicaciones, y Tecnologia), del cual surge la Matriz de
Evaluacién de Factores Internos (MEFI)”. (Baca et al., 2016)

MEFI| permite hacer un analisis de fortalezas y debilidades de todas las areas de
una organizacion, asimismo identifica y evalla las interrelaciones entre aquellas
areas. Para aumentar la probabilidad de éxito de una organizacién es esencial la
evaluacion interna y externa de esta.(Baca et al., 2016)

2.2.30. Oportunidades y amenazas externas.

“Se refieren a las tendencias y a los acontecimientos econdémicos, sociales,
culturales, demograficos, politicos, legales, gubernamentales, tecnoldgicos y
competitivos que podrian beneficiar o perjudicar significativamente a una

organizacion en el futuro”.(Angarita, 2014)

“Un principio basico de la organizacion estratégica es que las empresas necesitan
formular estrategias para sacar ventaja de las oportunidades externas y para evitar
o reducir el efecto de las amenazas externas. Este proceso de realizar
investigaciones y de reunir y asimilar informacién externa en ocasiones se conoce

como examen del entorno o analisis de la industria”.(Angarita, 2014)
2.2.31. Empresa.

“Una empresa es una organizacion, institucion o industria, dedicada a actividades
o persecucién de fines econémicos o comerciales, para satisfacer las necesidades
de bienes y/o servicios de los demandantes, a la par de asegurar la continuidad
de la estructura productivo-comercial, asi como sus necesarias

inversiones”.(Angarita, 2014)

2.2.32. Politicas.

“Son los medios que permiten alcanzar los objetivos anuales. Las politicas
incluyen directrices, reglas y procedimientos establecidos para apoyar los

esfuerzos dirigidos al logro de los objetivos enunciados”.(Angarita, 2014)
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2.3. Definicion de términos basicos

e Empresa
Organizacién que se dedica a actividades prestadoras de servicios o fabricantes
de algun producto y asi satisfacer las necesidades de los compradores, por lo que
participa el dinero invertido y el trabajo.

e Politicas
Son aquellas normas, procedimientos con el fin de cumplir los objetivos y esto lo
deben cumplir los empleados.

o Estrategia
Son un grupo de actividades analizadas para lograr un objetivo a mediano y largo
plazo.

e Competencia
Se da cuando existen diferentes empresas que pertenecen en el mismo mercado,
por lo que existe muchos ofertantes y demandantes que ofrecen el mismo
producto o servicio.

e Organizacion
Empresa que se dedica a algunas actividades econémicas u otras para satisfacer
necesidades.

¢ MCP
Matriz para la evaluacién competitiva entre otras empresas del mismo sector

e Vision
Es el deseo alcanzable de cada empresa y/o organizacion de sus aspiraciones en
un corto o largo plazo.

e Valores
Son las directrices de toda empresa los cuales constituyen como el camino para
la toma de decisiones.
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CAPITULO III
METODOLOGIA

3.1. Métodos y alcance de la investigacion
3.1.1. Método de la investigacion

La presente investigacion se basé en el método cientifico, segun Tamayo (2004):
“El método cientifico es un conjunto de procedimientos por los cuales se plantean
los problemas cientificos y se ponen a prueba las hipétesis y los instrumentos de

trabajo investigativo”.
3.1.2. Alcance de la investigacion

El trabajo de investigacién fue “Basica Descriptiva”, ya que describié hechos y
problemas de la empresa Ecoserm Rancas y se propuso soluciones, profundizando

el conocimiento con relacion a la realidad dentro de la empresa.
3.2. Diseno de la investigacion

El diseno de investigacién fue del tipo no experimental transversal ya que solo se
recogié informacion de la situacion externa, interna y actual de la empresa ECOSERM
utilizando las herramientas del plan estratégico, sin manipular la variable dependiente.

3.3. Poblaciéon y muestra
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3.3.1. Poblacion

Constituido Segun Lepkowski, en el libro de Hernandez, “una poblacién es el conjunto
de todos los casos que concuerdan con una serie de especificacion”.(Hernandez

Sampieri, Zapata Salazar y Mendoza Torres, 2013)

La investigacion tuvo como poblacién la empresa multiservicios Ecoserm Rancas, ya
que es la empresa donde se determinara su nivel competitivo para la proponer un plan

estratégico.
3.3.2. Muestra

La muestra de la investigacion es intencional ya que al elegir las muestras no se realizé
ningun tipo de calculos, por lo que se contd con un area especifica de la empresa que
es recursos humanos y ahi son los requerimientos de cada area de la empresa

Ecoserm Rancas.

“Las muestras no probabilisticas, la eleccién de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o
los propésitos del investigador”. (Hernandez Sampieri, Zapata Salazar y Mendoza
Torres, 2013)

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Tabla 2: Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas Instrumentos

Observacién - Requerimientos del personal

Nota. Elaboracién propia.

Para el analisis de datos se us6 como técnica la observacién y entrevistas, entre los
instrumentos se usé los requerimientos del perfil del personal, entre otras matrices
para los analisis interno, externo y situacional asi se analiz6 toda la informacion
recopilada y asi se establecio las estrategias para el aumento de la competitividad de
la empresa Ecoserm Rancas.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Diagnéstico situacional
4.1.1. Resena historia de la empresa.

Ecoserm Rancas (2019) “Los origenes de ECOSERM RANCAS, se remota hace
mucho entre los afios 1985 a 1990 cuando los comuneros tienen una disputa de
terreno pastizal con la empresa minera CENTROMIN PERU, esta empresa tenia
tanto interés en el terreno, ya en el afio 1990 se llega a un acuerdo firmado un
convenio con una suma remunerativa, ya con ese capital en una reuniéon de
comuneros se decide invertir en crear una Empresa Comunal de Servicios
Multiples, la cual se constituye el 01 de agosto de 1991, siendo dirigida y

administrada por la misma comunidad comprando sus primeras herramientas”:

e 1 Tractor Oruga

4 Volquetes

3 Cargadores
1 Camioén
1 Bus Mitsubishi

4.1.2. Descripcion de la empresa

40



‘LA EMPRESA COMUNAL DE SERVICIOS MULTIPLES RANCAS, es una
empresa dedicada a promover y ejecutar todo tipo de obras: de Ingenieria,
construccion, proyectos y la prestacion de servicios con alquiler de equipos y
maquinarias, orientada a la Mineria y Construccién a nivel Regional y Nacional; asi
mismo su estacién de servicios con la venta de combustibles de alta calidad
PRIMAX, teniendo como aliado estratégico el sector Gubernamental y Privado,
contando con una amplia experiencia y con un staff de profesionales, supervisores,
operadores y personal altamente capacitados, quienes tienen que alcanzar y
cumplir las exigencias para la satisfaccion de nuestros clientes. EI compromiso de
ECOSERM-RANCAS es la satisfaccion de nuestros clientes.” (Ecoserm
Rancas,2019)

4.1.3. Mision

“‘Somos una empresa especializada en ejecucidn de proyectos mineros, de
ingenieria y construccion, contando con maquinarias de alta tecnologia, con un

modelo empresarial moderno e inclusivo.” (Ecoserm Rancas,2019)

4.1.4. Vision

“Ser una empresa especializada con estandares internacionales, operando dentro

de un marco de ética, y con responsabilidad social.” (Ecoserm Rancas,2019)

4.1.5. Representantes legales actuales

o PRESIDENTE: Efrain Alex, TUFINO RIVERA

e VICEPRESIDENTE: Edmundo Raul, SANTIAGO LAURENTE

o SECRETARIA: Edith Marisela, BALDEON PANEZ

o TESORERO: Anacleto, SANCHEZ AYALA

o DELEGADO COMUNAL: Porfirio Andrés, GRADOS MARCELO

4.1.6. Valores

¢ COMPROMISO: Este compromiso permite que sus colaboradores puedan
dar todo el empefo propio para lograr con el cumplimento de los objetivos
organizacionales. Dicho compromiso es la mas alta expresion de lealtad,

veracidad, integridad y decencia.
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o INNOVACION: Su compromiso con la innovacién hace explorar,
experimentar y aprender para alcanzar soluciones novedosas y asi mismo
aprovechar las oportunidades que ayuda al éxito de la empresa Ecoserm.

« ESPIRITU DE EQUIPO: El compromiso de colaborar, cooperar y conjugar
los esfuerzos con un equipo conformado de personas, con la finalidad de
alcanzar objetivos comunes, de la misma manera enriquecer las
experiencias personales con la de otros miembros del equipo.

e PREOCUPACION POR EL MEDIOAMBIENTE: Se mantiene una constante
colaboracién en la concientizacién de la poblacién con las ventajas del
reciclado, asi estas favorezcan las mejores practicas de

conservacién medioambiental.

4.1.7. Servicios

4.1.7.1. Obras civiles y de mineria

e Construccion de represas de relaves.

e Demolicién de infraestructuras en general.

e Alquiler de maquinarias pesadas y livianas para mineria.

e Trabajos de enchapes.

e Construccion de canales de recirculacion de aguas acidas.

e Construccion de losas multideportivas.

e Tratamiento de medio ambiente sistematizado.

e Construccién de viviendas unipersonales, multifamiliares, edificios,
centros educativos, campamentos, parques, etc.

e Construccién de muros de contencion.

e Construccion de saneamiento basico
4.1.7.2. Estacion de servicios

e Grifo de combustibles

e Distribuidor de combustibles “Primax”

e Venta de combustibles: diésel b5 premium, gasohol dc 84 octanos
premium, gasohol de 90 octanos premium, gasohol de 95 octanos

premium y la venta de gas licuado de petréleo.
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4.1.7.3. Planta de concreto

e Transporte y bombeo de Concreto.
e Asesoria Técnica.
e Lanzamiento de concreto shotcrete.

e Laboratorio y disefio de mezcla.

4.1.8. Clientes

e VOLCAN comparia minera S.A.A

e CENTAURO corporacién minera

e E.A.CerroS.AC

e EL BROCAL sociedad minera el brocal S.A.A.

e CHUNGAR

o COSAPI

e BUENAVENTURA
e JJC

e Grupo Grana y Montero

e Ministerio de Vivienda, construccion y Saneamiento
4.1.9. Organigrama
4.1.9.1. Nivel jerarquico

La estructura organica de ECOSERM-RANCAS se encuentra organizada

segun los niveles jerarquicos.

4.1.9.2. Organos de alta direccién
e La Asamblea General Comunal
e El Directorio

e La Gerencia General

4.1.9.3. Organo de control

e Organo de Control Institucional

4.1.9.4. Organos de Asesoramiento

e Gerencia de Asesoria Legal
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e Gerencia de Planificacién y Presupuestos

4.1.9.5. Organos de Apoyo
e Gerencia Central de Administracion y Finanzas
= Gerencia de Sistemas e Informéatica
% Area de Analista de Sistemas
= Gerencia de Contabilidad
% Area de Analista de Cuentas
% Area de Tesoreria
» Gerencia de Recursos Humanos
% Area de Planillas
% Area de Bienestar Social
% Area de Desarrollo Social
» Gerencia de Logistica
< Area de Almacén
< Area de Adquisiciones
% Area de Archivo
% Area de Control Patrimonial

4.1.9.6. Organos de Linea
e Organos de Linea
= Gerencia de Seguridad, Medio Ambiente y Salud
Ocupacional
% Area de Seguridad y Salud Ocupacional
% Area de Medio Ambiente
» Gerencia de Operaciones
< Area de Mantenimiento y Mecanica
% Area de Administrador de Contratos
< Area de Administrados de Seguros y Afiliaciones
e Organos desconcentrados
% UEN Obras Civiles (Proyectos)
% UEN Planta de Concreto
% UEN Estacién de Servicio e Hidrocarburos
% UEN Buffet (Servicios Profesionales)
% UEN Inmobiliaria
% UENC.E.P.
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% UEN Salud Ocupacional
% UEN Financiera
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Figura 13: Organigrama de la empresa Ecoserm
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Tomada de “Ecoserm-Rancas”
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4.2. Analisis de areas
4.2.1. Organo de Apoyo

4.2.1.1. Estructura Organica

GERENCIA DE ADMINIASTRACION

Y FINANZAS

S W———

Ascslnrds Adrsrestiabe
SISTEMAS E
| INFORMATICA CONTABILIDAD RRHH LOGISTICA
[=H
Analsta de Analsta do | ‘ :
Swemas r{;"q‘:‘“ ’v— Planllas — Almacen
Tesoreris [ Benestar Socia A
- JENCHONES

Asnierte
Adrrwreatratie

— Desarroto Sock

Figura 14: Organigrama de la Gerencia de administracion y finanzas.
Tomada de “Ecoserm Rancas”.

4.2.1.2. Gerencia de Administracion y Finanzas

Tabla 3: Cargos de la Gerencia de Administracion y Finanzas

Cargo Estructural y de Funcion TOTAL
N° de Orden
Gerente de Administracién y Finanzas 01
025
Asistente Administrativo 01
026
Total 02

Elaboracién propia.
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Tabla 4: Funcion general del Gerente de Administracion y Finanzas

NATURALEZA

Es el encargado de la administracion de los recursos de la empresa ECOSERM-
RANCAS.

FUNCION GENERAL

Organizar, dirigir y coordinar las actividades de personal, logistica, contabilidad
y tesoreria dentro de los lineamientos y politicas autorizadas por el directorio y
enmarcado en el manual de normas y procedimiento y el presupuesto de
ECOSERM-RANCAS.

Nota. Informacién adaptada de Manual de Organizacion y Funciones, por
“Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin
Sociedad Anonima”,2011.
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Tabla 5: Funciones especificas del Gerente de Administracion y Finanzas

FUNCION ESPECIFICA

1. Coordinar la gestion administrativa y financiera directamente con la

gerencia general.

2. Planificar, organizar y controlar las actividades relacionadas con la
administracion de los recursos humanos, bienes y servicios economicos
financieros en las mejores condiciones de calidad y costo.

3. Definir e implementar politicas, normas y procedimientos en cuanto
respecta a las areas de recursos humanos, logistica, contabilidad, recursos
financieros, presupuestos, tecnologias de la informacion y seguridad
dentro de un marco de mejoramiento continuo de la calidad.

4. Conducir estudios econémicos financieros orientados a obtener la mayor
rentabilidad de la empresa.

5. Implementar sistemas de control que garanticen la correcta administracion
de los fondos disponibles de la empresa

6. Proponer y aplicar programas de optimizacion de procedimientos
administrativos contables y financieros.

7. Optimizar los procedimientos y reducir los costos administrativos que
permitan incrementar la productividad y eficiencia del recurso humano.

8. Coordinar con las diferencias areas de la empresa en forma permanente a
fin de atender sus necesidades y proporcionar los medios y condiciones de
trabajo necesarios para el cumplimiento de las responsabilidades de los
trabajadores.

9. Desarrollar la participaciéon y motivacion permanente del recurso humano
para lograr una gestion eficiente.

10. Coordinar las acciones de capacitacion y entrenamiento del personal de
ECOSERM-RANCAS.

11. Apoyar las operaciones de la empresa a través de la adquisicion de bienes
y servicios en las condiciones mas ventaja de calidad y economia.

12. Supervisar la formulacion y ejecucion del plan anual de adquisiciones y
contrataciones a nivel de empresas y las acciones de gestion logistica. Asi
mismo, conducir los procesos de adquisiciones mayores mediante
licitaciones y concursos publicos aprobados por gerencia general y el
directorio y los procesos de adjudicacion directa de sus responsabilidades.

13. Implementar y mantener un eficiente sistema de informacién.

Nota. Informacién adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa
Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin S.A.”, 2011.
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Tabla 6: Coordinacion, supervision y condiciones de trabajo del Gerente de
Administracion y Finanzas

COORDINACION

Gerente de operaciones

Jefe de oficina de planificacion y presupuesto
Jefe de oficina de asesoria juridica

Jefe de las unidades operativas

o0 mp

SUPERVISION

SUPERVISADO POR SUPERVISA A

A Jefe del area de contabilidad

B. Jefe del area de recursos
humanos

+ Gerente general C. Jefe del area de recursos
financieros

D. Jefe del area de logistica

E. Jefe de las unidades operativas

CONDICIONES DE TRABAJO

LUGAR FiSICO HORARIO DE TRABAJO

El cargo se desarrolla dentro y fuera Lunes a sabado de 7:30 am a 12:30
de las areas de la empresa, segun el pmy de 3:00 a 6:00 pm
Caso requiera

Nota: Informacion adaptada de Manual de Organizaciéon y Funciones, por
“‘Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin
S.A.”,2011.
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Tabla 7: Perfil de puesto del Gerente de Administracion y Finanzas

PERFIL DEL PUESTO
ESTUDIOS PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Condicion profesional Titulado, colegiado y habil, deseable grado de maestro
especialidad Administrador, economista, contador, o a fin
experiencia 03 afies en cargos similares
Otros estudios Administracién de recursos u otros

Nota: Informacién adaptada de Manual de Organizacion y Funciones, por
“Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin
S.A.”,2011.

Tabla 8: Competencias del Gerente de Administracion y Finanzas

COMPETENCIAS

Liderazgo

Trabajo en equipo

Lealtad institucional

Manejo de conflictos

Manejo de herramientas de office
Gestion por resultados

Propone indicadores de monitoreo y control

I oGmMmoowm»

Capacidad de motivacién

Capacidad autocritica
Capacidad de organizacion

Trabajo bajo presion

r X &

Iniciativa

Nota: Informacion adaptada de Manual de Organizaciéon y Funciones, por
“Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin
S.A.”,2011.
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Tabla 9: Funcion General del Asistente Administrativo

NATURALEZA

Es el apoyo administrativo del Gerente de Administracion y Finanzas en la
recepcion, control y tramite documentario

FUNCION GENERAL

Organizar, programar y determinar las necesidades de las gerencia de
administracion y finanzas. Brindar apoyo en el tramite administrativo y
documentario correspondiente a la gerencia de administracion y finanzas,
mediante la ejecucion de labores de secretariado

Nota: Informacion adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por

“‘Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin

S.A”,2011.
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Tabla 10: Funciones especificas del Asistente Administrativo

FUNCION ESPECIFICA

1. Organizar, decepcionar, clasificar, registrar, distribuir y archivar la
documentacion de gerencia de administracion y finanzas.

2. Prever las necesidades de aspectos logisticos de la gerencia de
administracion y finanzas.

3. Redactar informes, memorandums, oficio y otros documentos, de
acuerdo a lo dispuesto por el gerente de administracion y finanzas.

4. Recepcionar y dar tramite a los documentos dirigidos a la gerencia de
administracion y finanzas, preparando el despacho y sustentando del
mismo.

5. Gestionar la documentacion necesaria, cuando el gerente de
administracion y finanzas lo requiera.

6. Elaborar y registrar cargos de la correspondencia de la gerencia de
administracion vy finanzas.

7. Atender llamadas telefonicas para proporcionar infoermacion.

8. Concretar citas con gerencia de administracion y finanzas.

9. Organizar y clasificar la documentacion recibida y emitida.

10. Mantener al dia el stock de dtiles de escritorio, efectuando su distribucion
y control.

11. Recibir solicitudes de audiencia, preparar la agende de gerencia de
administracién y finanzas.

12. Mantener permanentemente actualizado, clasificado y ordenado, el
archivo de gerencia de administracion y finanzas.

13. Otras funciones asignadas por el gerente de administracion y finanzas.

Nota: Informacion adaptada de Manual de Organizacion y Funciones, por “Empresa

Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin S.A.”,2011.
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Tabla 11: Coordinacion del Asistente Administrativo

COORDINACION

Gerente de administracion y finanzas y jefes de areas
Gerente general

Jefe de oficina de asesoria juridica

Jefe de oficina de planificacién y presupuestos

Asistente de patrimonio, seguros y obras

nmooawp

Jefe de las unidades operativas

Nota. Informacién adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa
Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad

Andnima”,2011.

Tabla 12: Supervision del Asistente Administrativo

SUPERVISION

« (Gerente de administracion vy

SUPERVISADO POR
finanzas.

Nota. Informacién adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa
Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad
Anénima”,2011.

Tabla 13: Condiciones de trabajo del Asistente Administrativo

CONDICIONES DE TRABAJO
LUGAR FisICO HORARIO DE TRABAJO
El cargo se desarrolla dentro de las Lunes a sabado de 7:30am a 12:30
areas de la empresa pm y de 3:00 a 6:00 pm.

Nota. Informacién adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa
Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad
Andénima”,2011.
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Tabla 14: Perfil de puesto del Asistente Administrativo

PERFIL DEL PUESTO
ESTUDIOS PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Especialidad Secretaria ejecutiva, contabilidad, administracién o afin
Experiencia 02 afios en cargos similares
Otros estudios Ofimatica, computacion, redaccion u otros.

Nota. Informacién adaptada de Manual de Organizacion y Funciones, por
“Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin
Sociedad Anonima”,2011.

4.2.1.3. Oficina de Sistemas e Informatica

Tabla 15: Cargo estructural de la Oficina de Sistemas e Informatica

N° DE Cargo estructural y funcional Total
ORDEN
06 Jefe de informatica y sistemas 01
07 Analista de sistemas 01
TOTAL 02

Nota. Informacién adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa
Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad
Anonima”,2011.
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Tabla 16: Funcion general del Jefe de Oficia de informacion y sistemas

NATURALEZA

Es el apoyo con tecnologias de informacion y sistemas de la Empresa

FUNCION GENERAL

Dirigir, controlar y asesorar las actividades relacionadas con la tecnologia de la
informacién, la operatividad de los equipos de procesamiento de informacidn, la
red de transmision de datos y el buen uso del software y hardware.

Nota. Informacion adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa
Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad

Andénima”,2011.
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Tabla 17: Funciones especificas del Jefe de Oficia de informacion y sistemas

FUNCION ESPECIFICA

1. Apoyar y asesorar en aspectos informaticos a las dependencias organicos

de la empresa, tomando como base los sistemas informativos actuales.

2. Administrar el uso eficiente de la red y en general de los recursos del
hardware y software.

3. Proveer las necesidades de aspectos logisticos de oficina de informatica y
sistemas.

4. Mormar las aplicaciones y programas informativos que deben instalarse en
las unidades procesadoras de la empresa.

5. Mormar, coordinar y ejecutar el desarrollo del mantenimiento de equipos y
aplicativos.

6. Actualizar el plan de contingencia de informatica.

7. Propiciar, organizar y dirigir el desarrollo y utilizacion adecuada de los
sistemas informaticos.

8. Asesorar el personal para el uso comrecto de los programas y quipos de
procesamiento de datos.

9. Propiciar, organizar evaluar el desarrollo y utilizacion de los sistemas
informaticos.

10. Actualizar los sistemas aplicativos a la realidad de la empresa.

11. Proponer, dirigir y verificar el establecimiento de mecanismo de control,
proteccion y seguridad de la informacién de la empresa.

12. Promover y ejecutar los sistemas de seguridad, realizando el Backup del
sistema, de los aplicativos y otros,

13. Elaborar y actualizar permanentemente los planes de desarrollo
informatico y de comunicaciones, para el buen funcionamiento de la
empresa,

14. Mantener actualizada la pagina web de ECOSEM RANCAS.

15. Proporcionar a los usuarios el apoyo constante, y soporte técnico a través
de programas y equipos.

16. Coordinar la adquisicién, alquiler o prestacion de servicios especializados
de quipos o programas de computo con la gerencia de administracion y
finanzas.

17. Administrar el servicio de internet, velando por su uso adecuado.

18. Elaborar el plan operativo valorizado por los resultados de la unidad

organica bajo su responsabilidad.

Nota. Informacién adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa
Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad
Anoénima”,2011.
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Tabla 18: Coordinacion del Jefe de Oficia de informacion y sistemas

COORDINACION

Gerente general

Gerente de administracion y finanzas, y jefes de area
Gerente de operaciones y jefes de area

Jefe de oficina de planificacion y presupuesto

Jefe de oficina de asesoria juridica

Analista programador

@ Mmoo W

Jefe de unidades operativas

Nota. Informacién adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa Municipal

de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad Anénima”,2011.

Tabla 19: Supervision del Jefe de Oficia de informacion y sistemas

SUPERVISION

SUPERVISADO POR SUPERVISA A

+ Gerente general A. Analista de sistemas

Nota. Informacién adaptada de Manual de Organizacion y Funciones, por “Empresa Municipal
de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad An6énima”,2011.

Tabla 20: Condiciones de trabajo del Jefe de Oficia de informacion y sistemas

CONDICIONES DE TRABAJO
LUGAR FisicO HORARIO DE TRABAJO
El cargo se desarrolla dentro de las Lunes a sabado de 7:30am a 12:30
areas de la empresa. pm y de 3:00 a 6:00 pm. (Sclamente
sabados hasta mediodia)

Nota. Informaciéon adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa Municipal

de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad Anénima”,2011.
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Tabla 21: Perfil del puesto de Jefe de Oficia de informacion y sistemas

PERFIL DEL PUESTO
ESTUDIOS PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Condicion profesional Titulado, colegiado y habil
Especialidad Ingenierc de Sistemas o afin
Experiencia 02 afios en cargos similares
Otros estudios Mantenimiento de software y hardware, administracion de
red u ofros.

Nota. Informacién adaptada de Manual de Organizacion y Funciones, por “Empresa Municipal

de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad Anénima”,2011.

Tabla 22: Competencias del Jefe de Oficia de informacion y sistemas
COMPETENCIAS

Liderazgo

Trabajo en equipo

Lealtad institucional

Manejo de herramientas de office

Propone indicadores de monitoreo y control
Capacidad de motivacién

Capacidad autocritica

I GmMmMODOD»P

Capacidad de organizacién

Trabajo bajo presion

J. Iniciativa

Nota. Informacion adaptada de Manual de Organizacion y Funciones, por “Empresa
Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarilado de San Martin Sociedad
Andénima”,2011.
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Tabla 23: Funcion general y especificas del Analista de sistema

MATURALEZA

Es el apoyo al jefe de oficina de informética y sistemas en e desarrollo y soporte
da software 5.

FUNCION GENERAL
Disefiar programas y aplicaciones para los equipos de procesamienio de

informacidn, asi mismo subsanar problemas sistematicos en la ejecucidn de
nuevos programas y aplicaciones.

FUNCION ESPECIFICA

1. Formular, ejecutar y evaluar el desarrollo de programas, para futuras
aplicaciones en las unidades de procesamiento de datos de la empresa.

2. Ejecutar e implantar estudios de faciibilidad para la aulomalizacién de
procesos.

3. Investigar desarrollar nuevos aplicativos  informaticos para la
modemizaciin de los procesos de la empresa.

4. Verificar, controlar y mantener e normal funcichamienio de los sistemas
implementados.

5. Elaborar el manual de usuario de los sistemas a su carngo.

6. Efsctuar el manual de usuario de los sistemas a su cargo.

7. Efectuar pruebas en paralelo de las nuevas aplicaciones disefiadas,
formulando los ajusies NBCESanos.

8. Desarrollo de softwares, de acuerdo a las necesidades de la empresa,

9. Planear, investigar y determinar, en coordinacion con las dreas usuarias
los requerimienios de aulomatizacidn y desarrollc de tecnologia
informatica para las diversas aclividades y procesos,

10. Elaborar y administrar los proyectos de software realizados y ejecutados.

11. Generar procedimienios que permiten una adecuado funcionamienio y
mantenimienio de software desarrollados, tramitando su aprobacidn e

implementacidn formal.
12. Realizar el mantenimianto y actualizacién de la pagina web de ECOSEM

RAMCAS.
13. Orras funciones que asigne o jefe de oficina de informatica y sistemas.

Nota. Informacién adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa

Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarilado de San Martin Sociedad

Andénima”,2011.
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Tabla 24: Coordinacion del Analista de sistema

COORDINACION

Analista de sistemas

G Mmoo m>F

. Unidades operativas

Jefe de oficina de sistemas e informatica

Gerente de administracion y finanzas, jefes de area
Gerente de operaciones , jefe de area

Jefe de oficina de planificacion y presupuesto

Jefe de oficina de asesoria juridica

Nota. Informacién adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa Municipal

de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad Andnima”,2011.

Tabla 25: Supervision del Analista de sistemas

SUPERVISION

SUPERVISADO POR

« Jefe de oficina de sistemas e

informatica

Nota. Informacién adaptada de Manual de Organizacion y Funciones, por “Empresa Municipal

de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad Andnima”,2011.

Tabla 26: Condiciones de trabajo del Analista de sistemas

CONDICIONES DE TRABAJO
LUGAR FISICO HORARIO DE TRABAJO
El cargo se desarrolla dentro de las Lunes a sabado de 7:30am a 12:30
areas de la empresa pm y de 3:00 a 6:00 pm. (Solamente
sabados hasta mediodia)

Nota. Informacion adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa Municipal

de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad Andénima”,2011.
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Tabla 27: Perfil del puesto de Analista de sistemas

PERFIL DEL PUESTO
ESTUDIOS PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Condicion profesional Titulado, colegiado y habil o bachiller
Especialidad Ingeniero de Sistemas o afin
Experiencia 02 afios en cargos similares
Otros estudios Lenguaje de programacion, lenguaje HTML vy
hardware u otros.

Nota. Informacién adaptada de Manual de Organizacion y Funciones, por “Empresa Municipal

de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad Andnima”,2011.

Tabla 28: Competencias del Analista de Sistemas

COMPETENCIAS

Liderazgo

Trabajo en equipo

Lealtad institucional

Manejo de conflictos

Manejo de herramientas de office
Gestion por resultados

Propone indicadores de monitoreo y control

I omMmmooO e

Capacidad de motivacion

Capacidad autocritica
Capacidad de organizacion

Trabajo bajo presion

- R -

Iniciativa

Nota. Informacién adaptada de Manual de Organizacion y Funciones, por “Empresa

Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad

Anonima”,2011.
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Tabla 29: Funcidon general y especificas del Jefe del area de Contabilidad

NATURALEZA

Es la unidad organica que registra, controla y ordena las actividades econémicas
de la empresa.

FUNCION GENERAL

Planificar, organizar, dirigir y controlar de las actividades vinculadas con el registro
oportuno y confiable de las transacciones econdmicas y financieras.

FUNCION ESPECIFICA

1. Preparar y mantener los registros y sistemas de control intermno
proporcionar a la gerencia elementos con informacién precisa y oportuna
sobre presupuestos, costos, seguros, impuestos y otra informacion
requerida, por las areas internas y entidades externas.

2. Mantener registros de control para asegurar que los compromisos y gastos
de la unidad se mantengan dentro de los planes y autorizaciones
financieras,

3. Asesorar a las unidades de operaciones, obras civiles, de administracion
del grifo y de seguridad, higiene y salud ocupacional sobre oportunidades
y situaciones especiales donde debe efectuarse reduccion de costos.

4. Dictar sistemas y politicas para el control de activos fijos, mejoramiento de
la informacién contable asi como el control de excesos de gastos.

5. Establecer, coordinar y mantener los procedimientos contables;
cooperando y colaborando con la oficina de auditoria interna.

6. Revisar todos los contratos realizando las observaciones para proteger los
intereses de la empresa.

7. Disponer la aplicacién de medidas correctivas, en lo referencial al aspecto
contable y de ejecucion presupuestal.

8. Proponer a través de la gerencia, la aprobacion y ejecucion de sistemas y
politicas para el control de activos fijos y materiales.

9. Registra los asientos contables sobre liquidacién de viajes y otras entregas
inmediatas asi como los fondos de caja chica de logistica.

10. Otras funciones que asigne la gerencia de administracién y finanzas.

Nota. Informacién adaptada de Manual de Organizaciéon y Funciones, por

“‘Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin

Sociedad Anénima”,2011.
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Tabla 30: Coordinacion del Jefe de area de Contabilidad

COORDINACION

Gerente de administracion y finanzas
Oficina de planificacién y presupuesto
Especialista contable

Analista contable

Asistente de patrimonio, seguros y obras

Jefe del area de recursos financieros

G Mmoo m>

Unidades operativas

Nota. Informacién adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa

Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad
Andénima”,2011.

Tabla 31: Supervision del Jefe de area de Contabilidad
SUPERVISION

SUPERVISADO POR SUPERVISA A

A. Especialista contable
Analista contable

m

* Gerente de administracion y C. Asistents de patrimonio
finanzas seguros y obras

Nota. Informaciéon adaptada de Manual de Organizacion y Funciones, por “Empresa

Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad
Andnima”,2011.
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Tabla 32: Condiciones de trabajo del Jefe de area de Contabilidad

CONDICIONES DE TRABAJO
LUGAR FisICO HORARIO DE TRABAJO
El cargo se desarrolla dentro de las Lunes a sabado de 7:30am a 12:30
areas de la empresa pm y de 3:00 a 6:00 pm.

Nota. Informacién adaptada de Manual de Organizaciéon y Funciones, por
“‘Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin
Sociedad Anonima”,2011.

Tabla 33: Perfil de puesto del Jefe de area de Contabilidad

PERFIL DEL PUESTO
ESTUDIOS PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Condicion profesional Titulado, colegiado, certificado y habil
Especialidad Contador publico

Nota. Informacion adaptada de Manual de Organizacion y Funciones, por “Empresa
Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad

Andnima”,2011.
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Tabla 34: Competencias del Jefe de area de Contabilidad

COMPETENCIAS

Liderazgo

Trabajo en equipo

Lealtad institucional

Manejo de conflictos

Manejo de herramientas de office

Gestion por resultados

Propone indicadores de monitoreo y control
Capacidad de motivacion

Capacidad autocritica

IOTMmMOoDO® P

Capacidad de organizacién

Trabajo bajo presion

- A =

Iniciativa

Nota. Informacién adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa Municipal

de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad An6énima”,2011.

Tabla 35: Funcidn general del Analista de cuentas

NATURALEZA

Es el apoyo técnico al jefe del area de contabilidad, encargado de registrar y

controlar todas las actividades economicas de la empresa.

FUNCION GENERAL

Organizar y controlar las actividades vinculadas con el registro oportuno y

confiable de transacciones econdmicas y financieras.

Nota. Informacion adaptada de Manual de Organizacion y Funciones, por “Empresa
Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarilado de San Martin Sociedad
Andénima”,2011.
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Tabla 36: Funciones especificas del Analista de cuentas

FUNCION ESPECIFICA

1. Ejecutar y evaluar las acciones que conlleven a una eficiente

contabilizacion de los recursos econémicos en concordancia con las
normas vigentes.

2. Revisar y verificar reportes, listados y/o néminas y su respectiva
documentacion sustentadora correspondiente a operaciones productivas,
comerciales, administrativas y financieras.

3. Verificar ylo efectuar las condiciones y registro contable de las
operaciones desarrolladas.

4. Revisar los asientos contables de las operaciones generadas por los
diversos sistemas que se encuentran en el area contable.

5. Conciliar los saldos de los registros auxiliares de las cuentas de balance
y gestién, con los saldos del balance mensual.

6. Verificar y revisar el registro de las operaciones de los libros principales
de contabilidad.

7. Elaborar balances de comprobaciéon mensual asi como efectuar su
revision y analisis.

8. Revisar y analizar los asientos contables para determinar, proponer y
efectuar las correcciones y conciliaciones pertinentes en forma éptima.

9. Procesar y revisar la documentacion contable de los comprobantes,
diarios, cuentas por pagar, asientos de ajuste, regularizacion y otros.

10. Efectuar el control del movimiento de cuentas, preparando reportes
relacionados con la situacion de las mismas.

11. Procesar informacién el control del movimiento de cuentas, preparando
reportes relacionados con la situacion de las mismas.

12. Organizar y controlar el archivo del estado financiero, libros contables y
documentacion sustentadora.

13. Efectuar los andlisis de cuentas de activo fijo, presentando los informes
respectivos.

14, Conciliar los saldos de los registros de las cuentas del balance con los
reportes emitidos por las distintas areas funcionales.

15. Registrar contablemente los gastos comprometidos, de acuerdo a las
normas vigentes.

16. Informar al asistente de control patrimonial los cambios a nivel de la

legislacion tributaria vigente en cuanto a tasas de depreciacion, método

Nota. Informacion adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa
Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad
Anénima”,2011.
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Tabla 37: Supervision de Analista de cuentas
SUPERVISION

SUPERVISADO POR SUPERVISA A

« Jefe del area de contabilidad A. Analista contable

Nota. Informacién adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa Municipal

de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad Andnima”,2011.

Tabla 38: Coordinacidn del Analista de cuentas
COORDINACION

Jefe del area de contabilidad

Analista contable

Asistente de patrimonio , seguro y obras
Jefe del area de logistica

Jefe del area de recursos financieros

mmoow»

Jefe de las unidades operativas

Nota. Informacién adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa Municipal de

Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad Anénima”,2011.

Tabla 39: Condiciones de trabajo de Analista de cuentas

CONDICIONES DE TRABAJO
LUGAR FISICO HORARIO DE TRABAJO
El cargo se desarrolla dentro y fuera Lunes a sabado de 7:30 am a 12:30
de las areas de la empresa, segun el pm y de 3:00 a 6:00 pm
caso requiera

Nota. Informacion adaptada de Manual de Organizacion y Funciones, por “Empresa Municipal

de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad Anénima”,2011.
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Nota.

Tabla 40: Perfil de puesto de Analista de cuentas

PERFIL DEL PUESTO

ESTUDIOS PROFESIONAL UNIVERSITARIO

Condicion profesional Titulado, colegiado, certificado y habil

Especialidad Contador publico

Experiencia 02 afios en cargos similares

Otros estudios Costos y presupuestos u otros

Informacion adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa

Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarilado de San Martin Sociedad
Andénima”,2011.

Tabla 41: Competencias de Analista de cuentas

COMPETENCIAS

Liderazgo

Trabajo en equipo

Lealtad institucional

Manejo de conflictos

Manejo de herramientas de office
Gestion por resultados

Propone indicadores de monitoreo y control

I GoGmMmoom»

Capacidad de motivacion
Capacidad autocritica
Capacidad de organizacién

Trabajo bajo presion

- xR = =

Iniciativa

Nota. Informacion adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa Municipal

de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad Anénima”,2011.
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Tabla 42: Funcidn general y especificas de Tesoreria

NATURALEZA

Administrar la gestidn de la liquidez de ECOSERM RANCS gestionando los

excedentes de recursos a los compromisos de pagos tales como: operaciones
crediticias, de inversion y de financiamiento.

FUNCION GENERAL

Efectuar en forma oportuna el registro y control del movimiento de ingresos y
egresos contenidos en el presupuesio de la empresa, consolidando el sustento
documentario corespondiente.

FUNCION ESPECIFICA

1. Controlar y contabilizar los fondos de caja chica, ya sea de gastos
generales y gastos de viaticos.

2. Llevar los libros auxiliares de bandas en forma diana, tanto en cuenta
corriente como en cuenta de ahomos, para determinar su saldo diario.
3. Efectuar los pagos en las entidades financleras, estatales y privadas, las
obligaciones de caracter mensual tales como tributos, contribuciones,

cts., planilla; y otros gastos corrientes.

4. Efectuar los depdsitos en bancos por pagos a proveedores con domicilio
en otros departamentos y en el extranjero.

5. Custodiar los certificados de los depdsitos por fundes de garantia y cartas
fianza,

6. Registrar los intereses bancarios, determinar los ajustes por diferencia de
cambio y otros relacionados con el movimiento bancario, en coordinacion
con el drea de contabiidad.

7. Emitir los comprobantes de ingreso y egreso, factures, boletos de venta,
y notas de crédito, notas de débito, otros documentos relacionados con
la oficina de tesoreria.

8. Registrar las operaciones contables de la oficina de tesoreria.

9. Determinar los saldos de la cuenta bancaria para el informe de flujo
efectivo.

10. Determinar el balance de ingreso y egreso mensual de cajas y bancos.

11. Determinar el balance de caja bancos para fines de balance general.

12. Elaborar flujos de caja ejecutados y proyectados.

13. Mantener bases de dalos de informacidn econdmica y financiera.

14. Buscar tas mejores alternativas de funcionamiento y/o generacidn de
Intereses para los excedentes de caja.

15. Presentar informes de su drea dentro de los cinco primeros dias habiles
de cada mes,

16. Informar deariamente a la gerencia de administracién y finanzas sobre los
saidos bancarios

17. Otras funciones que asigne el jefe de drea de contabilidad.

Nota: Adaptada de Manual de Organizacién y funciones, por “‘EMPA de San Martin”

S.A.,2011
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Tabla 43: Supervision de tesoreria

SUPERVISION

SUPERVISADO POR s Jefe del area de contabilidad

Nota. Informacion adaptada de Manual de Organizacion y Funciones, por “‘Empresa Municipal

de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad Andnima”,2011.

Tabla 44: Coordinacion de tesoreria

COORDINACION

A. Jefe del area de contabilidad
B. Especialista contable

C. Jefe de las unidades operativas

Nota. Informacién adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa Municipal

de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad Anénima”,2011.

Tabla 45: Condiciones de trabajo de tesoreria

CONDICIONES DE TRABAJO
LUGAR FIisICO HORARIO DE TRABAJO
El cargo se desarrolla dentro y fuera Lunes a sabado de 7:30 am a 12:30
de las areas de la empresa, segln el pm y de 3:00 a 6:00 pm (Solamente
caso requiera sabados hasta mediodia)

Nota. Informacién adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa Municipal

de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad Andénima”,2011.
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Tabla 46: Perfil del puesto de tesoreria

PERFIL DEL PUESTO

ESTUDIOS PROFESIONAL UNIVERSITARIO

Condicién segun corresponda Titulo, deseable colegiado y habil

Especialidad Contabilidad, administracion o afin
Experiencia 01 afio en cargos similares
Otros estudios Tesoreria

Nota. Informacion adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa Municipal

de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad An6énima”,2011.

Tabla 47: Competencias de tesoreria

COMPETENCIAS

Trabajo en equipo

Lealtad institucional

Manejo de herramientas de office
Capacidad de organizacion

Trabajo bajo presion

mmDoom»

Iniciativa

Nota. Informacién adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa Municipal

de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad Andénima”,2011.
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4.2.1.4. Area de recursos humanos

Tabla 48: Cargo estructural del Area de Recursos Humanos

Cargo estructural vy Total

N° de orden .

funcional

Jefe del area de recursos 01
08

humanos

Jefe de planilla 01
09

Jefe de bienestar social 01
10

Total 03

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 49: Funcion general del Jefe de area de recursos humanos

NATURALEZA

Es la unidad organica que brinda el apoyo en la administracion de los recursos

humanos de la empresa

FUNCION GENERAL

Realizar los procesos de requerimientos, seleccion, contratacion y evaluacion de

personal, administracion de beneficios sociales. Fijacion de politicas de bienestar

social y de las relaciones laborales.

Nota. Informacion adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa Municipal
de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad An6énima”,2011.
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Tabla 50: Funciones especificas del Jefe de area de recursos humanos

FUNCION ESPECIFICA

1. Dirigir el proceso de reclutamiento de recursos humanos: seleccion,
contratacion e induccidon, mediante estrategias, politicas, normas vy
procedimientos que garanticen la admision del personal idéneo.

2. prever las necesidades de aspectos logisticos del area de recursos humanos.

3. Organizar, dirigir, y controlar el proceso de registro, evaluacion del desempefio,
programas de motivacién y control del personal, mediante estrategias, normas
y procedimientos para mejorar la productividad de los recursos humanos.

4. Formular, proponer, implementar y administrar estructuras remunerativas
nacionales, equitativas y técnicamente razonables, asi como beneficios
sociales, compensacion y liquidaciones.

5. Administrar la estructura general de puestos de la empresa, sobre la base de
estudios técnicos de categorizacion y clasificacion de puestos.

6. Planear, evaluar y gestionar la aprobacion e implementar los movimientos de
personal tales como promociones, transferencias, permutas, etc.

7. Administrar la base de datos y el sistema de informacién de recursos humanos.

8. Proponer, implementar y ejecutar politicas, normas y procedimientos
especificos para la adecuada administraciéon y control de personas en
concordancia con la politica empresarial y los dispositivos legales vigentes.

9. Proveer y administrar los servicios de bienestar, asistencia social y recreacion
para la atencion de las necesidades del personal.

10. Conducir las relaciones laborales tanto a nivel individual como colectivo,
formulando y aplicando estrategias, politicas y normas que permitan un
adecuado equilibrio en la relacién empresa-trabajador.

11. Proponer politicas, estrategias y alternativas de solucion para las
negociaciones colectivas.

12. Proponer, aplicar, recomendar o disponer la aplicacion de medidas
disciplinarias por conductas inadecuadas o por mal comportamiento laboral de
los trabajadores.

13. Atender reclamos y denuncias individuales o colectivas de caracter laboral,
coordinando con la oficina de asesoria juridica.

14. Participar como miembro la comision de procesos disciplinarios para resolver
las denuncias individuales o colectivas de caracter laboral.
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14 Mantener actualizado el soporte de normas legales en administracion de
personal, asi como interpretar, aplicar o consultar la interpretacion y aplicacion
de los dispositivos vigentes en materia de legislacion laboral.

15 Formular y mantener actualizado, asi como cumplir y hacer cumpliir el
reglamento interno de trabajo.

16. Informar a su superior inmediato sobre el comporiamiento organizacional de los
trabajadores. ( conducta, satisfaccion de trabajos, etc)

17. Tramitar y resolver las solicitudes que presenten los trabajadores de la empresa
respecto a las acciones o asuntos del personal.

18. Coordinar con el gerente de administracion y finanzas, el manejo de los
incrementos remunerativos y otros provenientes de pactos colectivos de
conformidad a normativa vigente.

19. Elaborar el plan operativo valonizado por resultado de la ciudad organica bajo
su responsabilidad.

20. Participar en el proceso de elaboracion del plan estratégico de la empresa.

21 Determinar el requerimiento de materiales y equipos necesarios para el
funcionamiento del 6rgano o unidad organica baja su responsabilidad

22 Informar el avance de las actividades propuestas en el plan operativo

23 Participar en el Proceso de elaboracion, actualizacion y modificacion del plan
maestro.

24 Implementar indicadores de gestion para evaluar resultados dentro de su
competencia

25. Realizar el monitoreo y evaluacion del desempefio de las unidades organicas
o del personal a cargo

26. Consolidar o formacion de la actividad y elaborar informes técnicos
administrativos con propuestas para mejorar resultados de la gestion.

27. Otras funciones que asigne la gerencia de administracion y finanzas.

Nota. Informacion adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa Municipal

de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad An6énima”,2011.
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Tabla 51: Coordinacion del Jefe de area de recursos humanos

COORDINACION

Gerente general

Gerente de administracion y finanzas y jefe de area
Gerente de operaciones y jefe de area

Gerente comercial y jefes de area

Jefe de oficina de planificacién y presupuesto

Jefe de oficina de asesoria juridica

Planilla

Asistente de bienestar social

~—ITOoMmMODO® >

Jefe de unidades operativas

Nota. Informacion adaptada de Manual de Organizacion y Funciones, por “Empresa
Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarilado de San Martin Sociedad

Andnima”,2011.

Tabla 52: Supervision del Jefe de area de recursos humanos

SUPERVISION

SUPERVISADO POR SUPERVISA A

A. Asistente de control de personal

¥ remunerac iones

Gerente de recursos humanos . , ,
* B. Asistente de bienestar social

Nota. Informacién adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa Municipal

de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad Andénima”,2011.

76



Tabla 53: Condiciones de trabajo del Jefe de area de recursos humanos

CONDICIONES DE TRABAJO

caso requiera

LUGAR FISICO HORARIO DE TRABAJO
El cargo se desarrolla dentro y fuera Lunes a sabado de 7:30 am a 12:30
de las areas de la empresa, segln el pm y de 3:00 a 6:00 pm

Nota. Informacién adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa Municipal

de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad Anénima”,2011.

Tabla 54: Perfil del puesto del Jefe de area de recursos humanos

PERFIL DEL PUESTO

ESTUDIOS

PROFESIONAL UNIVERSITARIO

Condicion segun corresponda

Especialidad

Titulo, colegiado y habil

Administrador, abogado o afin

Experiencia

02 afo en cargos similares

Otros estudios

Manejo de conflictos, elaboracién de planillas u otros

Nota. Informacion adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa Municipal

de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad Andénima”,2011.
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Tabla 55: Competencias del Jefe de area de recursos humanos

COMPETENCIAS

Liderazgo

Trabajo en equipo

Lealtad institucional

Manejo de conflictos

Manejo de herramientas de office

Gestion por resultados

Propone indicadores de monitoreo y control

I oG™mMmDOO®mP»®

Capacidad de motivacién

Capacidad autocritica
Capacidad de organizacion
Trabajo bajo presion

rx =

Iniciativa

Nota. Informacién adaptada de Manual de Organizacion y Funciones, por “Empresa Municipal

de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad An6énima”,2011.

Tabla 56: Funcion general del Jefe de planilla

NATURALEZA

Es el apoyo al jefe del area de recursos humanos en el control del personal y en

temas vinculados a las remuneraciones.

FUNCION GENERAL

Realizar el adecuado registro y control de asistencia, permanecia,
remuneraciones y la asignacion de beneficios sociales a los trabajadores de la

empresa.

Nota. Informacién adaptada de Manual de Organizacion y Funciones, por “Empresa Municipal
de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad Andnima”,2011.
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Tabla 57: Funciones especificas del Jefe de planilla

FUNCION ESPECIFICA

1. Consolidar y preparar las hojas de tarea mensual conteniendo los datos de
asistencia y permanencia del personal para la inclusién en la planilla de pago.

2. Efectuar oportunamente el control de asistencia del personal de la entidad y
de obras para efectos de control posterior

3. Elaborar informes sobre el récord de control de asistencia y otros similares

4. Elaborar en forma mensual documentos de aplicacion de sanciones
disciplinarias por limite de inasistencia y tardanzas

5. Efectuar el seguimiento de la documentacién que se emita o se recepcione, a
efecto que se cumple en los plazo establecidos, informando a su jefe
inmediato, en el caso de que estos no se cumplan.

6. Actualizar en el sistema el control de asistencia de acuerdo a los ingresos,
transferencias y ceses de personal.

7. Procesar las variaciones productivas en los datos de los ingresos y
deducciones del trabajador

8. Actualizar los registros de planilla

9. Controlar e informar en forma diaria, las boletas de uso del personal de la
empresa: area comercial y sede central

10. Elaborar las planillas en forma mensual para el depdsito de AFP

11. Procesar la provision mensual de CTS de acuerdo a normativa vigente.

12. Mantener actualizado el sistema de legajo del personal

13. Elaborar el. Proyecto de resolucién de vacio es del personal en forma anual

14. Vigilar el cumplimiento del reglamento interno de trabajo y la legislacion
laboral

15. Otras funciones que asigne el jefe de area de recursos humanos

16. Controlar y mantener actualizado el proceso de la administracion de las
remuneraciones del personal, acorde con la legislacion laboral vigente

17. Recibir, verificar, controlar y visar la documentacién referente al pago de
bonificaciones, asignaciones y otros.

18. Procesar las variaciones producidas en los datos de los i gruesos y
deducciones del trabajador y actualizar los registros de planillas.

19. Elaborar y controlar el proceso de elaboracién de planillas de remuneraciones
y boletas de pago, asi como calcular, registrar e informar los importantes y
contribuciones
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21. Efectuar la actualizacion de los registros de las planillas con sus registros
historicos respectivos

22 Elaborar las planillas del personal de la entidad, en concordancia a la
normativa vigente

23. Elaborar la planilla de cesantes y jubilados de la empresa, calcular y
determinar los importes y contribuciones a cargo de la empresa y del
trabajador

24 Elaborar planillas de retenciones de AFP, ingresar los datos del trabajador
mediante el sistema electronico PDT a la Sunat

25. Elaborar los cuadros de descuentos del personal de la entidad

26. Mantener actualizada la informacion de los sistemas informaticos
implementados, en el ambito de su competencia

27. Formular el presupuesto analitico del personal en concordancia con el jefe del
area de recursos humanos, jefe de la oficina de planificacion y presupuesto y
gerente de administracion y finanzas.

28. Elaborar liquidaciones de beneficios sociales

29. Ofras funciones que asigne el jefe del area de recursos humanos

Nota. Informacion adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa Municipal

de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad An6énima”,2011.

Tabla 58: Coordinacion del Jefe de planilla

COORDINACION

A. Jefe del area de recursos humanos
B. Jefe de oficina de planificacion y presupuesto

C. Jefe de bienestar social

Nota. Informacion adaptada de Manual de Organizacion y Funciones, por “Empresa Municipal

de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad Andnima”,2011.
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Tabla 59: Supervision del Jefe de planilla

SUPERVISION

SUPERVISADO POR Jefe de parea de recursos humanos

Nota. Informacion adaptada de Manual de Organizacion y Funciones, por “Empresa Municipal

de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad Anénima”,2011.

Tabla 60: Condiciones de trabajo del Jefe de planilla

CONDICIONES DE TRABAJO
LUGAR FiSICO HORARIO DE TRABAJO
El cargo se desarrolla dentro y fuera Lunes a sabado de 7:30 am a 12:30
de las areas de la empresa, segln el pm y de 3:00 a 6:00 pm
caso requiera

Nota. Informacion adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa Municipal

de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad Anénima”,2011.

Tabla 61: Perfil del puesto del Jefe de planilla

PERFIL DEL PUESTO
ESTUDIOS PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Especialidad Administracion, contabilidad o afin
Experiencia 01 afio en cargos similares
Otros estudios Administracién de recursos humanos u ofros.
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Tabla 62: Competencias del Jefe de planilla

COMPETENCIAS

Trabajo en equipo

Lealtad institucional

Manejo de herramientas de office
Capacidad de motivacion
Capacidad de organizacion
Trabajo bajo presion

Iniciativa

@MmMO O ® >

Nota. Informacién adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa
Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarilado de San Martin Sociedad
Andnima”,2011.

Tabla 63: Funcidn general de Bienestar social

NATURALEZA

Es el apoyo al jefe del area de recursos humanos en la salud y bienestar del
trabajador.

FUNCION GENERAL

Facilitar a los trabajadores de |la empresa, las condiciones favorables para el

desempenio de sus funciones.

Nota. Informacién adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa
Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad
Anénima”,2011.
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Tabla 64: Funciones especificas de Bienestar Social

FUNCION ESPECIFICA

1. Elaborar, ejecutar y evaluar el plan anual de trabajo de asistencia social

2. Elaborar y ejecutar programa anual de recreacion cultural y deportes,
propiciando el bienestar individual y social de los trabajadores y su entomo
familiar

3. Implementar y desarrollar programas que propicien la proyeccion de principios
y valores a los trabajadores y sus hogares

4. Realizar estudios sobre el comportamiento organizacional de los
trabajadores. (conducta, satisfaccion y desarrollo en el trabajo, etc)

5. Coordinar con instituciones publicas y privadas el desarrollo de actividades de
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores

6. Implementar y ejecutar actividades internas, que permitan el desarrollo
organizacional de la entidad

7. Ejecutar estudios sobre la realidad socio-econdmico de los trabajadores de la
empresa, a fin de determinar los factores que impiden desarrollar sus
funciones como trabajador.

8. Atender y prestar la orientacion profesional necesaria, asi como la solucion
de la problematica personal, familiar y social de los trabajadores.

9. Efectuar el control de la prestacion del seguro médico familiar para los
trabajadores de la entidad

10. Orientar y apoyar a los trabajadores y familiares en los tramites y gestiones
que realicen ante las entidades prestadoras de servicios de salud,
aseguradoras y ofras, para las atenciones médicas ambulatorias y
hospitalarias

11. Implementar anualmente la revision médica de salud de los trabajadores de
la empresa, detectando grupos de riesgo y efectuar sus seguimiento

12. Coordinar con las entidades prestadoras de servicios de salud para la
atencion médica de enfermedades comunes en los trabajadores.

13. Controlar controlar y hacer seguimiento a los accidentes de trabajo causados
en los ambientes laborales

14. Controlar las licencias por enfermedades de los trabajadores y de ser el caso
tramitar reembolso de prestaciones econdmicas, antes de las entidades
correspondientes

15. Otras funciones que asigne el jefe del area de recursos humanos..
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Nota. Informacion adaptada de Manual de Organizacion y Funciones, por “Empresa
Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarilado de San Martin Sociedad
Andnima”,2011.

Tabla 65: Coordinacion de Bienestar Social

COORDINACION

A. Jefe del parea de recursos humanos
B. Asistente de control de personal y remuneraciones

C. Asistente de seguridad industrial

Nota. Informacién adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa
Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarilado de San Martin Sociedad
Andnima”,2011.

Tabla 66: Supervision de Bienestar Social

SUPERVISION

SUPERVISADO POR Jefe de area de recursos humanos

Nota. Informacién adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa
Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad

Andnima”,2011.

Tabla 67: Condiciones de trabajo de Bienestar Social

CONDICIONES DE TRABAJO
LUGAR FisICO HORARIO DE TRABAJO
El cargo se desarrolla dentro y fuera Lunes a sabado de 7:30 am a 12:30
de las areas de la empresa, segun el pm y de 3:00 a 6:00 pm
caso requiera
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Nota. Informacion adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa

Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad

Andnima”,2011

Tabla 68: Perfil de puesto de Bienestar Social

PERFIL DEL PUESTO

ESTUDIOS

PROFESIONAL UNIVERSITARIO

Condicién profesional

Especialidad

Titulado, colegiado y habil

Asistente social, psicologo o afin

Experiencia

01 afios en cargos similares

Otros estudios

Administracién de recursos humanos u otros

Nota. Informacion adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa

Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarilado de San Martin Sociedad

Anoénima”,2011.

Tabla 69: Competencias de Bienestar Social

COMPETENCIAS

Empatia

I o m™Tmoome®

Trabajo en equipo

Lealtad institucional

Manejo de herramientas de office

Propone indicadores de monitoreo y control
Capacidad de motivacién

Capacidad de autocritica

Capacidad de organizacion

Trabajo bajo presion
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Nota. Informacion adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa

Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad

Andnima”,2011.

4.2.1.5. Area de Logistica

Tabla 70: Cargo estructural del area de logistica

Cargo estructura 'y Total
N° de orden funcional
. . 01
11 Jefe area de logistica
Asi s 01
1o sistente de adquisiciones
Asi . 01
13 sistente de almacén
. 01
14 Archivo
Total 04

Tabla 71: Funcion general del Jefe de area de Logistica

NATURALEZA

empresa.

Es el encargado de brindar apoyo logistico en todas las actividades de la

FUNCION GENERAL

Garantizar la adquisicion y disposicion de bienes y servicios de manera oportuna,
necesaria, y eficiente segln las necesidades los érganos de la empresa.

Nota. Informacién adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa
Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad

Anénima”,2011.
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Tabla 72: Funciones especificas del Jefe de area de Logistica

FUNCION ESPECIFICA

1. Planificar ,organizar,y dirigir y controlar el desarrollo de actividades de
abastecimiento de bienes y servicios, de acuerdo a las normas vigentes

2. Organizar, ejecutar y evaluar el contrato de los servicios para el
mantenimiento de los inmuebles e instalacione,s mobiliario ,equipo vy
vehiculos de la empresa

3. Efecto a los compromisos en coordinacion contractuales con oficina de
planificacién y presupuesto

4. Ejecutar y controlar el proceso de adquisicion de bienes y servicios con sus
respectivos estudios de Mercado y érdenes de compra

5. Supervisar el almacenamiento y distribucion de bienes previa verificacion
fisica

6. Ejecutar el control fisico de las existencias y bienes en transito, mediante la
instauracién de registros y archivos adecuados

7. Mantener clasificados ordenados y registrados, todos los bienes del almacén
contribuyendo a su conservacion y verificacion fisica real

®

Efecto del procesamiento y el control del balance mensual y anual de bienes

©

Elabora la incorporacion de proveedores en los registros de la empresa

previa evaluacion

10. Elaborar el cuadro de necesidades y terminales que sesiones y
contrataciones de la empresa

11. Evaluar y establecer los niveles de existencias cuidado que estos no se
conviertan en material obsoleto ,de poco o nulo movimiento

12. Mantener un nivel 6ptimo de rotacion de existencias

13. Proveer a los diversos érganos y unidades organicas de la empresa de los
bienes y servicios necesarios para la operacién y mantenimiento de los
Servicios que presta la empresa y para la construccién de obras

14. Ingresar y controlar en almacén el sobrante de materiales de obra
sustentando con su respectivo informe final de obra

15. Integral al comité de adquisiciones y baja de bienes

16. Garantizar el funcionamiento adecuado de los vehiculos, maquinarias,
equipos y herramientas de trabajo

17. Efecto del control y el cumplimiento de los contratos de servicios no

personales y de los que serian como consecuencia de la actividad adquisicion

y/o prestacion de bienes bajo su responsabilidad
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Nota. Informacion adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa
Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarilado de San Martin Sociedad
Andnima”,2011.

Tabla 73: Coordinacion de Jefe de area de Logistica

COORDINACION

Gerencia general y jefes de oficinas

Gerente de administracion y finanzas ,y jefes de areas
gerente operaciones jefes de area

Asistente de almacén

Jefe de las unidades operativas

nmoom»

Jefe de oficina de asesoria juridica

Nota. Informacion adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa
Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarilado de San Martin Sociedad
Andnima”,2011

Tabla 74: Supervision del Jefe de area de Logistica

SUPERVISION

SUPERVISADO POR SUPERVISA A

Gerente de administracion y finanzas Asistente de almacén

Nota. Informacién adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa
Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad

Anoénima”,2011
Tabla 75: Condiciones de trabajo del Jefe de area de Logistica

CONDICIONES DE TRABAJO
LUGAR FISICO HORARIO DE TRABAJO
El cargo se desarrolla dentro y fuera Lunes a sabado de 7:30 am a 12:30
de las areas de la empresa, segun el pm y de 3:00 a 6:00 pm
caso requiera
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Nota. Informacién adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa

Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad
Andnima”,2011

Tabla 76: Perfil del puesto de Jefe de area de Logistica

PERFIL DEL PUESTO
ESTUDIOS PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Especialidad Administracion, contabilidad o afin
Experiencia 02 afios en cargos similares
Otros estudios Control de almacenes, contrataciones del estado u
otros

Nota. Informacion adaptada de Manual de Organizacion y Funciones, por “Empresa

Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad
Andénima”,2011
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Tabla 77: Competencias del Jefe de area de Logistica

COMPETENCIAS

- =

ITOTMTmMODOD »

Liderazgo

Trabajo en equipo

Lealtad institucional

Manejo de conflictos

Manejo de herramientas de office
Gestion por resultados

Propone indicadores de monitoreo y control
Capacidad de motivacidn
Capacidad autocritica

Capacidad de organizacion
Trabajo bajo presién

Iniciativa

Nota. Informacion adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por

“‘Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin

Sociedad Anénima”,2011
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Tabla 78: Funcion general y especifica del Control patrimonial

NATURALEZA

Es ol apoyo ¥onco en control patrimoniad, al jefe del drea de logisica, apoyo
técnico del control de seguros al gerente administracion y finanzas y apoyo
Wenico en obras al jole de drea de cbras y Egudaciones

FUNCION GENERAL

de bienes de la emgresa asl como del control de kas obras.

FUNCION ESPECIFICA

cllcuios de depreciaciones y devaluacanes

2. Realizar of rvertano de activos fjos en las fechas programadas asl como entre
las normas y procadimianios establecidos

3 Coordinar las conclaciones de los inventarios fisicos de materiales y de activos
fqos

4 Uevar of conlrod de los activos fjos que se encuentran para dar de ba
Informando la gevencia de administracion y finanzas

5 Propordonar ka Informacian de ios inventarnos fisicos de activos §os cuando el
jefe de drea de contabildad estime conveniente

& Coordnar la toma de nventanos fisicos electivas o sorpresives en las fechas
establecidas

7. Controlar y Sscalzar of uso do 108 Blenes y patrimonios de la empresa velando
POrgUe esios alcance una vida util adecuada

8 Organizar y mantoner actualzado ol rnegstro de actives fios no financikercs de
Ia eorgresa

9 Apoys en la Sclusizacion de los thulos de propiedad de la empresa en
coordinacin con las oficnas de asescria jurkiica, en o refeconts a la sede
cordral y unidades operativas

10, Usvar un control estriclo de ios seguros de vida de 1os rabajadores

11. Elabocar jos reportes en forma mensual de las obras en ejecucion, con loda
la documentacion fedaleada con sustento para ia Bquidacdn tcnica y
financiora

12. Otras funciones que asigne ol jefe de Mrea de contabilidad

Nota. Informacion adaptada de Manual de Organizacion y Funciones, por “Empresa

Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarilado de San Martin Sociedad
Andénima”,2011
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Tabla 79: Coordinacion del Control patrimonial

COORDINACION

. Jefe del area de contabilidad

. Asistente de almacén

A
B
C. Secretaria de gerencia de administracion y finanzas
D. Jefe del area de obras y liquidaciones

E

Jefes de las unidades operativas

Nota. Informacion adaptada de Manual de Organizacion y Funciones, por “Empresa

Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarilado de San Martin Sociedad
Andnima”,2011

Tabla 80: Supervision del Control patrimonial

SUPERVISION

SUPERVISADO POR Jefe del area de logistica

Nota. Informacién adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa
Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarilado de San Martin Sociedad
Andénima”,2011

Tabla 81: Condiciones de trabajo de Control patrimonial

CONDICIONES DE TRABAJO
LUGAR FisICO HORARIO DE TRABAJO
El cargo se desarrolla dentro y fuera Lunes a sabado de 7:30 am a 12:30
de las areas de la empresa, segln el pm y de 3:00 a 6:00 pm
caso requiera

Nota. Informacién adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa

Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad
Andénima”,2011
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Tabla 82: Perfil del puesto de trabajo de Control patrimonial

PERFIL DEL PUESTO
ESTUDIOS PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Especialidad Contabilidad
Experiencia 01 afios en cargos similares
Otros estudios Costos y presupuestos, manejo de inventario u ofros

Nota. Informacion adaptada de Manual de Organizacion y Funciones, por “Empresa
Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarilado de San Martin Sociedad
Andénima”,2011

Tabla 83: Competencias de Trabajo de Control patrimonial

COMPETENCIAS

Trabajo en equipo

Lealtad institucional

Manejo de herramientas de office
Capacidad de organizacion

Trabajo bajo presién

mmoow >

Iniciativa

Nota. Informacion adaptada de Manual de Organizacion y Funciones, por “Empresa
Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad
Andnima”,2011
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Tabla 84: Funcion general y especificas del jefe de almacén

NATURALEZA

Es ol apoyo 16cnico o jofe ded drea de logatica en ol alimacenamenio de Denes
adguindon.

FUNCION GENERAL

Controlar el movimento de benes de actvos 1os, tenes no capiaizables v
CNANGAN do MMAchn on & empresa, 36 acurdo & la normathidad conlatie y
Mbulera Vgentes, pira su respective transferencin ¥ batance goanersl.

FUNCION ESPECIFICA

1T Nogato de lacluras por Comgpras oloclusdes @ 108 CIMlFAce (FOveedoras ae
un sistoma cartabile

2 Reaiza 1a valore valor@ackdn y regerar NOlas 0o INgraso ¥y Noias de sakaa
on of sstama Se akracen

3 Eabormr os reportes mensusios de smacenss, Sanlo de Ngresos como de
SalNID, O CUBNGD BAAN TequerIos

4  Rogewn on movimmnios meoefsures en paz an of sistems coriabie

Conciia Ifonmmaadn contatio o0 ol ssiema de dmacdn CHiman v of sistema

G0 Mmacan Tacna para ls Slaborachin dal sEtema 08 DEWNCS Qoo

Suparvmar b realzacion det Fwendano acusl en los sumnistros

Elabora & 1imno 00 penodo o HEro G amacdn, Metama o activos s

Rogsyn o squedacedn final de las obros an o sstema

Coording y slabors Las bape de activos fgos y henes no copiabzablos

10 Actusizn los NCramenrtos y Geducciones de Actvos an sistema de activos fyos

11 Blabors los repanes mensusles y anusies de los implemantos y deduccionas
de active o

12 Do o 1armno del perodo o Mo de regairos de actvwos Hos

13 Elecion of coluin de I deprecoctds de loa Dioowes da capilal en fcema
mensun

14, Rogavro de os movimienion mensusies de os bienes de capital en foma
meoersus

15 Rogarw 08 MOVIMMNIos Mersusdes de Mslama de activos Tos on o
AN conlelia

160 Rasiza o oo del mpassto Pradial y vebiouler de las musicipalicades

17 Verfica, odqueta ¥ megsya |a axisiencia de os Dianes de actvos Hos

18, Supervisn b realizncon del invenians anusl de octivos Njos y Dienes o
capiializaties do oe activos do gropiedad do & emproan

19 Otras responsablicades que 5o & aspne

e o Nwn

|
Nota. Informacion adaptada de Manual de Organizacion y Funciones, por “Empresa

Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarilado de San Martin Sociedad
Andénima”,2011
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Tabla 85: Coordinacién de Jefe de almacén

COORDINACION

A. Jefe De Area De Logistica

B. Adquisiciones

Nota. Informacién adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa
Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarilado de San Martin Sociedad
Andnima”,2011

Tabla 86: Supervision de Jefe de almacén

SUPERVISION

SUPERVISADO POR Jefe del area de logistica

Nota. Informacion adaptada de Manual de Organizacion y Funciones, por “Empresa
Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad
Andénima”,2011

Tabla 87: Condiciones de trabajo de Jefe de almacén

CONDICIONES DE TRABAJO
LUGAR FisICO HORARIO DE TRABAIO
El cargo se desarrolla dentro y fuera Lunes a sabado de 7:30 am a 12:30
de las areas de la empresa, segun el pm y de 3:00 a 6:00 pm
caso requiera

Nota. Informacion adaptada de Manual de Organizacion y Funciones, por “Empresa
Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarilado de San Martin Sociedad
Andénima”,2011
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Tabla 88: Perfil de puesto de Jefe de almacén

PERFIL DEL PUESTO
ESTUDIOS PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Especialidad Administracion, contabilidad o afin
Experiencia 01 afios en cargos similares
Otros estudios Métodos de control de bienes y servicios, informatica u
otros.

Nota. Informacion adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa
Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarilado de San Martin Sociedad
Andnima”,2011

Tabla 89: Competencias del Jefe de almacén

COMPETENCIAS

Trabajo en equipo

Lealtad institucional

Manejo de herramientas de office
Capacidad de organizacion

Trabajo bajo presién

mmoow»

Iniciativa

Nota. Informacion adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa
Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad
Andnima”,2011.
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4.2.2. Organos de Linea

4.2.2.1. Estructura Organica

GERENCIA DE OPERACIONES

Mantenimiento y Administrador de Administrador de
Mecanica Contratos Seguros y Afikacionos

== == L

Figura 15: Organigrama de la Gerencia de operaciones.

Tomada de “Ecoserm Rancas”

Tabla 90: Cargo estructural de la Gerencia de operaciones

:;Z: Cargo estructural y funcional Total
15 Gerente de operaciones 01
16 Secretaria gerencia de operaciones 01
17 Mantenimiento y mecanico 01
18 Administrador de contratos 01
19 Administrador de seguros y afiliados 01
20 Mecanico 01
21 Soldador 01
- Técnico lubricador 01

Total 08
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Tabla 91: Funcion general del Gerente de operaciones

NATURALEZA

Es el encargado de los procesos de las actividades inherentes a los servicios,
estudios y Obras.

FUNCION GENERAL

La unidad de operaciones es el drea de linea de la gerencia general encargada
de la operacion y mantenimiento de los equipos que se encuentran a su cargo,
para lograr la produccion y eficacia operativa programada, en las mejores
condiciones de calidad, confiabilidad, seguridad y uso racional de los recursos

Nota. Informacién adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa
Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarilado de San Martin Sociedad

Anénima”,2011
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Tabla 92: Funciones especificas de Gerente de operaciones

FUNCION ESPECIFICA

7.
8.
9.
10. Apoyar directamente en la ejecucion del sistema de calidad de la empresa

. Planear, coordinar, controlar y evaluar los programas de produccién de los

equipos

Aprobar, controlar y evaluar los programas de mantenimiento de los equipos
Proponer y aportar técnicamente en la elaboracion de proyectos de
financiamiento de cuentas para incrementar los niveles de produccion
Incrementar la eficiencia de los procesos operativos y de mantenimiento para
optimizar el uso de los recursos

Proponer y adoptar técnicamente en el desarrollo del proyecto de ampliacion
y modificacién de las instalaciones

Coordina permanentemente con la gerencia general, la unidad de
administracién y finanzas y las otras unidades, para concretar acciones
encaminadas al mejoramiento de la gestion de la empresa

elaborar el presupuesto operativo en la unidad de operaciones

Propender la capacitacion permanente del personal de su area

Mantener el personal motivado e identificado con la empresa

11. Desempenfar otras funciones que le deleguen y que sean materia de su

competencia

12. Consolidar informacién de las actividades y elaborar informes técnicos

administrativos con propuestas para mejorar resultados de la gestion

13. Otras funciones que asigna el gerente general

Nota. Informacién adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa

Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad
Anénima”, 2011
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Tabla 93: Coordinacion de Gerente de operaciones

COORDINACION

Gerencia General
Ingeniero Mecanico
Técnico De Ingenieria
Electricista

Mecanico

Chofer De Equipo Pesado

mmoow»

Nota. Informacion adaptada de Manual de Organizacion y Funciones, por “Empresa

Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarilado de San Martin Sociedad
Andnima”,2011

Tabla 94: Condiciones de trabajo de Gerente de operaciones

CONDICIONES DE TRABAJO
LUGAR FiSICO HORARIO DE TRABAJO
El cargo se desarrolla dentro y fuera Lunes a sabado de 7:30 am a 12:30
de las areas de la empresa, segin el pm y de 3:00 a 6:00 pm
caso requiera

Nota. Informacién adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa

Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad
Andnima”,2011
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Tabla 95: Perfil del puesto de Gerente de operaciones

PERFIL DEL PUESTO
ESTUDIOS PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Condicion profesional Colegiado y habil
Especialidad Ingeniero mecanico, ingeniero civil, ingeniero minas
Experiencia 03 afios en cargos similares
Otros estudios Construccion civil, mecanico

Nota. Informacién adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa
Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarilado de San Martin Sociedad
Andnima”,2011
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Tabla 96: Funcion general y especificas de la Secretaria gerencial de operaciones

NATURALEZA

£5 ol asiwlentn admina¥aivo de B gerencia cpomciones on 1o recepcidn. control
y rimite dooumentano.

FUNCION GENERAL
ES respanaalin 00 OFQERiZAr. progranar y Oolerminal s nocosdaces 9
gorencin cpamaoone. Brindar apoyo on el trdm e sdeinet sive y documentano

cortespondenie & la gerenca operaciones, Meanrde la ejecucon de hbotes de
socrolnnisdo

FUNCION ESPECIFICA

1. Omgoanza, recepconar, clasficar, rogstrsr. dsirbur y archive la
documentaciin de la gerenca opesaciones

2. Prover as necesdades de aspecios logisticos de & gerencia operaciones

3 Redactar informes, memardndem, ofcios., y oros documentos. de acuerdo
10 SSpuUoslo DOF IR QErencis OPerRcKSn

4. Elaborar inlormes, documanion y Cusdros estadinticos

5. Proparar y cistritasr con s dedicla anScipaciin a agenda de las reursones
S0 QErancia CROMCOn

6. Recepoionar y dar trdmie a los documentios diigudos a la gerenca
opencones, (reparando of despacho y sustentando los mismos

7. Gestionar & documentackin necesana, cuando i gerenca operacones o
rogsere

8. Elaborar y regatn cgos do s Comuspondenca I Qerancia operscones

9. Concertar Clin CON M QIFONCE OPIACIoNNS

10. Organgae y dasiicar ln documentacion recida Y emitids

11, Alender Ramadas leleldrican para propicir nformacion

12. Mamener al dia el stock de Ulles escotono, efechuando su Sstrbuckdn y
confrod

13 Rech¥ sobctudes de audencia, preparar la agenda de la gerenca
Cperaciones

14, Mantener permanememaente actuaiizado. clasficado y ordenado, ol archivo
e la gerencia operacones

15. Ovas funciones asignadas por of QOrante ODEACIONeS

Nota. Informacion adaptada de Manual de Organizaciéon y Funciones, por
“Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin
Sociedad An6nima”,2011
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Tabla 97: Coordinacion de Secretaria general de operaciones

COORDINACION

A. Gerencia Operaciones

B. Area De Mantenimiento

C. Area De Estudios

D. AreaDe Obras Y Liquidaciones

E. Jefe De Las Unidades Operativas

Nota. Informacién adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa

Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarilado de San Martin Sociedad
Andénima”,2011

Tabla 98: Supervision de Secretaria general de operaciones

SUPERVISION

SUPERVISADO POR Gerencia de operaciones

Nota. Informacién adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa

Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarilado de San Martin Sociedad
Andénima”,2011

Tabla 99: Condiciones de trabajo de Secretaria general de operaciones

CONDICIONES DE TRABAJO
LUGAR FisICO HORARIO DE TRABAJO
El cargo se desarrolla dentro y fuera Lunes a sabado de 7:30 am a 12:30
de las areas de la empresa, segin el pm y de 3:00 a 6:00 pm
caso requiera

Nota. Informacion adaptada de Manual de Organizacion y Funciones, por “Empresa

Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad
Andénima”,2011
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Tabla 100: Perfil de puesto de Secretaria general de operaciones

PERFIL DEL PUESTO
ESTUDIOS PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Especialidad Secretaria ejecutiva, administracion o afin
Experiencia 02 afios en cargos similares
Otros estudios Ofimatica, computacidn, redaccion u otros.

Nota. Informacion adaptada de Manual de Organizacion y Funciones, por “Empresa
Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarilado de San Martin Sociedad
Andénima”,2011

Tabla 101: Competencias de Secretaria general de operaciones

COMPETENCIAS

Trabajo en equipo

Lealtad institucional

Manejo de herramientas de office
Capacidad de organizacion

Trabajo bajo presidn

mmoow>»

Iniciativa

Nota. Informacion adaptada de Manual de Organizacion y Funciones, por “Empresa
Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad
Andénima”,2011
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Tabla 102: Funcion de Administracion de contratos

NATURALEZA

Es la gestion econémica de la empresa, incluyendo como parte de singular
relevancia, las relaciones econdémicas con la administracién (encomienda,
subvenciones, control presupuestario, etcétera)

FUNCION GENERAL

Celebra contratos administrativos y los procesos de contratacion y servicios

mediante concursos,

Nota. Informacién adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa
Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarilado de San Martin Sociedad
Anénima”,2011
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Tabla 103: Funciones especificas de Administracion de contratos

FUNCION ESPECIFICA

Debe cumplir con las siguientes funciones.

Responsabilidades basicas y funciones que tiene que cumplir.
I Contratacion Administrativa

Licitaciones

o]

o Concursos publicos

o Soporte legal
Il Contabilidad
. Tesoreria

o Seguimiento posicién

o Apoyo a negociaciéon con bancos (financiacion)
V. Fiscal

o Gestiéon de impuestos
V. Control de gestion

o Control y seguimiento de los presupuestos
VI. Facturacién y cobros

o Gestion de las tarifas

o Facturacion de servicios

o Gestién de cobros

o Gestion de impagos

Nota. Informacion adaptada de Manual de Organizacion y Funciones, por “Empresa
Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad
Andénima”,2011

Tabla 104: Coordinacion de Administracion de contratos

COORDINACION

A. Gerencia General

B. Recursos Humanos
C. Asesoria Juridica

D. Con Todas Las Areas

Nota. Informacién adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa
Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad
Andénima”,2011
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Tabla 105: Condiciones de trabajo de Administracion de contratos

CONDICIONES DE TRABAJO
LUGAR FisICO HORARIO DE TRABAJO
El cargo se desarrolla dentro y fuera Lunes a sabado de 7:30 am a 12:30
de las areas de la empresa, segln el pm y de 3:00 a 6:00 pm
caso requiera

Nota. Informacién adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa
Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarilado de San Martin Sociedad
Andénima”,2011

Tabla 106: Perfil de puesto de Administracion de contratos

PERFIL DEL PUESTO
ESTUDIOS PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Condicion profesional Titulo
Especialidad Administracién, economia, abogado o afin
Experiencia 01 afios en cargos similares
Otros estudios Especializacion en contratos

Nota. Informacién adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa
Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad
Andénima”,2011
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Tabla 107: Competencias de Administracion de contratos

COMPETENCIAS

Dominio de office

Redaccion y documentacion

Trabajo en equipo

Lealtad institucional

Propone indicadores de monitoreo y control
Capacidad de motivacion

Trabajo bajo presion

IeGm™TmooO®P>E

Iniciativa

Nota. Informacién adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa
Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarilado de San Martin Sociedad
Andnima”,2011

Tabla 108: Funcion general de Administracion de seguros y afiliaciones

NATURALEZA

Encargados del bienestar de los colaboradores de acuerdo a ley.

FUNCION GENERAL

Coordinar los procesos técnicos y administrativos de las diversas pdlizas de
seguros, supervisando, controlando y dirigiendo las actividades del area, a fin de
lograr la correcta aplicacion y cobertura de los beneficios asignados.

Nota. Informacion adaptada de Manual de Organizacion y Funciones, por “Empresa
Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad
Andénima”,2011
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Tabla 109: Funciones especificas de Administracion de seguros y afiliaciones

FUNCION ESPECIFICA

1. Coordina y dirige los procesos de tramitacién de los diversos podlizas

2. Supervisa y administra las pdlizas matrimoniales contratadas por la institucién,
referente a robos, incendios, flota de vehiculo, dinero y valores

3. Supervisa y administra la pdliza de vida y de accidentes personales de los

colaboradores

Administrar los fondos fijos de gastos médicos y hospitalarios de los colaboradores

Administra el fondo de Caja Chica de la oficina

Revisa y aprueba liquidaciones de hospitalizacion

oy B~ 0 Ml o

Asesora a los beneficiarios del plan administrativo y cobertura de las diferentes

poélizas

Dirige el proceso de emision de solicitudes de cheques

o

9. Coordina las actividades relacionadas con las inspecciones y el avalio de los
bienes patrimoniales

10. Verifique con formatos de siniestros

11. Supervisa y dirige la elaboracién de estadisticas

12. Participa en comision del area

13. Supervisa ,controla y evalia al personal a su cargo

14. Distribuye coordina el trabajo del personal a su cargo

Nota. Informacién adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa
Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad
Anénima”,2011

Tabla 110: Coordinacion de Administracion de seguros y afiliaciones

COORDINACION

Gerencia Operaciones

Gerencia General

Gerencia De Recursos Humanos
Asesoria Juridica

Con Todas Las Areas

moow?>

Nota. Informacién adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa
Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad
Andénima”,2011
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Tabla 111: Condiciones de trabajo de Administracion de seguros y afiliaciones

CONDICIONES DE TRABAJO
LUGAR FisICO HORARIO DE TRABAJO
El cargo se desarrolla dentro y fuera Lunes a sabado de 7:30 am a 12:30
de las areas de la empresa, segun el pm y de 3:00 a 6:00 pm
caso requiera

Nota. Informacién adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa
Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarilado de San Martin Sociedad
Andénima”,2011

Tabla 112: Perfil de puesto de Administracion de seguros y afiliaciones

PERFIL DEL PUESTO
ESTUDIOS PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Condicion profesional Titulo
Especialidad Administracion, economia o afin
Experiencia 01 afios en cargos similares
Otros estudios Especializacion en seguros y afiliaciones

Nota. Informacion adaptada de Manual de Organizacion y Funciones, por “Empresa
Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad
Andénima”,2011
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Tabla 113: Competencias de Administracion de seguros y afiliaciones

COMPETENCIAS

Dominio de office

Redaccion y documentacion

Trabajo en equipo

Lealtad institucional

Propone indicadores de monitoreo y control
Capacidad de motivacion

. Trabajo bajo presion

Iniciativa

IeMTmMOooO®

Nota. Informacién adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa
Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarilado de San Martin Sociedad
Andnima”,2011

Tabla 114: Funcion general del area de Mantenimiento

FUNCION GENERAL

Participar en los trabajos de mantenimiento de equipos a reparar de las diversas

unidades maviles.

Nota. Informacién adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa
Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad
Anénima”,2011
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Tabla 115: Funciones especificas del area de Mantenimiento

FUNCION ESPECIFICA

. Elaborar los programas preliminares de mantenimiento electromecanico, que
estén de acuerdo a las necesidades y prioridades fijadas en la operatividad
de las unidades moviles

Coordinar la oportuna decision de materiales equipos, y repuestos
necesarios para la ejecucion del programa de mantenimiento electromecanico
de las unidades moviles

Mantener el taller, destinado al area de mantenimiento en o&ptimas
condiciones de organizacion y limpieza

Garantizar la custodia de los bienes suministrados asignados al area de
mantenimiento

Realizar el mantenimiento correctivo en las diferentes unidades moviles,
cargadores, camionetas, etcétera

Elaborar reportes técnicos en la frecuencia de que disponga la jefatura
inmediata

Coordinar con el personal de operaciones para lograr el buen
funcionamiento de los equipos de la central

Cumplir con el reglamento interno de trabajo, las normas ambientales y

normas de seguridad e higiene Industrial establecidas en la empresa

Tabla 116: Coordinacion del area de Mantenimiento

COORDINACION

. Gerencia General

Ingeniero Mecanico

Mecanico

A
B
C. Técnico De Ingenieria
D
E. Electricista

F

Chofer De Equipo Pesado

Nota. Informacion adaptada de Manual de Organizacion y Funciones, por “Empresa
Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad
Andénima”,2011

Nota. Informacién adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa
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Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad
Andnima”,2011

Tabla 117: Condiciones de trabajo de area de Mantenimiento

CONDICIONES DE TRABAJO
LUGAR FisICO HORARIO DE TRABAJO
El cargo se desarrolla dentro de las Lunes a sabado de 7:30 am a 12:30
areas de la empresa. pm y de 3:00 a 6:00 pm

Nota. Informacién adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa
Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarilado de San Martin Sociedad
Andnima”,2011

Tabla 118: Perfil del puesto de area de Mantenimiento

PERFIL DEL PUESTO
ESTUDIOS PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Condicion profesional titulo
Especialidad Administracion, economia o afin
Experiencia 01 afios en cargos similares
Otros estudios Especializacion en contratos

Nota. Informacion adaptada de Manual de Organizacion y Funciones, por “Empresa
Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad
Andénima”,2011
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Tabla 119: Competencias de area de Mantenimiento

COMPETENCIAS

Técnico en maquinarias y equipos

Sistema eléctrico

Conocimiento integral de maqguinarias y equipos
Trabajo en equipo

Lealtad institucional

Propone indicadores de monitoreo y control

Capacidad de motivacion

T oGm"mooOo D>

Trabajo bajo presion

Iniciativa

Nota.
Informacion adaptada de Manual de Organizacion y Funciones, por “Empresa Municipal de

Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad Anénima”,2011
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HATURALEZA

Tabla 120: Funcion general y especificas del soldador

Es & apoyo Monno en soldadura al jele del drea de mecinica.

FUNCION GENERAL

Apoyar & sodadurs o ks makraies y eqUpEss & U0 o la enbided. Ademds
e apoyar an ios programas de manianmeenio pravenireo § comeciren

FUMCION ESPECIFICA

-
-1

Fealrar ol desmonise de lon componenies que megussen manisemanio o
B ECin

Exsming squigos = ninesirucdua delemirandsa s necesidades da
PO R

[E P &l erubilisnumesnio b iirsasinactinn i eguipn negulinio o rectifoandn:
S PRI, BOCESON, Cat TS & COMpOnenle

Fieakrer o armaedo o moolse S nfressirocium § equepo condiderando
pardresines  relalvos Gl auabd  doledanciid y  PodaCeed e oo,
CrHreCETE e instaledice.

Fealre prusbas gue pemisn verfica @ reparacisn slectusds 7 Facer ios

Cambar o mperas componenies. de mirsssruches v egepos allsdos o
e Ll

FtGueds Malefaers hellamerlis acoesoiad ye Comporenlis, sl come
COnPOlaT S COIMECLE UBIPRCRSN ' DONGSTE TR

Rapanar portalfisl, s, cambeinn pasri i kKl oo di ol Imekimee
reparE ¥ mantenas ks [abisms srancadores que s raigue ol le del dea
et T LT b et e s

10 Vel por o manieemeenio, conbol ¢ comsardacitn do os  bienes

MMl & ) CH D

11 CHIoS Gue ages ol pbe el Ared Manene e sl Heafs

Nota. Informacion adaptada de Manual de Organizacion y Funciones, por “Empresa

Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad
Anénima”, 2011
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Tabla 121: Coordinacion del soldador

COORDINACION

A, Jefe mecanico

Nota. Informacion adaptada de Manual de Organizacion y Funciones, por “Empresa

Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad

Andnima”,2011

Tabla 122: Condiciones de trabajo de soldador

CONDICIONES DE TRABAJO

LUGAR FiSICO

HORARIO DE TRABAJO

areas de la empresa.

El cargo se desarrolla dentro de las

pm y de 3:00 a 6:00 pm

Lunes a sabado de 7:30 am a 12:30

Nota. Informacién adaptada de Manual de Organizacién y Funciones, por “Empresa

Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarilado de San Martin Sociedad

Andnima”,2011

Tabla 123: Perfil del puesto de soldador

PERFIL DEL PUESTO
ESTUDIOS PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Especialidad Mecanica automotriz o afin
Experiencia 01 afios en cargos similares

Otros estudios

Electricidad, mantenimiento de

electromecanico u otros.

equipos

Nota. Informacion adaptada de Manual de Organizacion y Funciones, por “Empresa
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Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad
Andnima”,2011

Tabla 124: Competencias del soldador

COMPETENCIAS

Trabajo en equipo

Lealtad institucional
Capacidad autocritica
Capacidad de organizacion

Trabajo bajo presion

mmooOom>

Iniciativa

Nota. Informacion adaptada de Manual de Organizacion y Funciones, por “Empresa

Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarilado de San Martin Sociedad
Andnima”,2011

4.3. Puntos de mejora de las areas: Analisis Critico Situacional De Las
Areas Y Procesos Para El Planeamiento Estratégico De La Empresa
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La metodologia utilizada para la formulacion del planeamiento estratégico esta
representada en la figura.

Crear, evaluar
y seleccionar

estratepgias

Figura 16: Ciclo del Plan estratégico para la empresa.  Elaboracion propia.
4.3.1. Andlisis interno

La posicion inmejorable de pertenecer a una comunidad, permite conocer las
necesidades que tienen como las inquietudes de las demas, es asi que al
usuario se le brinda un servicio acorde a su necesidad y en armonia a las
comunidades con las que convive. El recurso humano, al pertenecer a la misma
comunidad en todas las operaciones tiene elevados niveles de compromiso con
las personas de la comunidad y externas. Se evidencia que el nivel del personal
es bastante elevado, los trabajadores tienen la capacidad de comprender el
proceso y poder realizar mejoras en sus procedimientos, en beneficio del logro
de los objetivos del usuario. Una de las competencias centrales de manera
necesaria es contar con un proceso de planificacion desarrollado y eficiente.

4.3.1.1. Matriz de Evaluacion de factores internos (EFI)

La matriz de factores internos (EFl) evaltalas fortalezas y
debilidades identificadas en el diagnéstico interno de la empresa.
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Las herramientas utilizadas para esta parte del analisis estratégico
fueron la auditoria funcional, la evaluacion de recursos vy
capacidades.

El total ponderado de la matriz (EFI) puede ir de un minimo de 1 a
un maximo de 4, siendo la calificacion promedio 2.5. Las
evaluaciones que emitan totales con ponderacién muy por debajo
de 2.5 caracteriza que la empresa es muy débil en lo interno,
mientras si la ponderacion se encuentra muy por arriba de 2.5 va

indicar una buena posicion interna.
Clasificacién:

v (1)debilidad mayor
v' (2)debilidad menor
v (8)fortaleza menor
v’ (4)fortaleza mayor
En este caso la matriz de evaluacion de factores internos dio un

puntaje de 2.44, lo que implica que internamente son

medianamente fuertes.
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Tabla 125. Matriz de Evaluacion de factores internos

F1

F2

F4
F5
F6

D1

D2

D3

D4

DS

D7

FORTALEZA
Disponibilidad de equipos y
herramientas.
Profesionales con amplio
conocimiento de los procesos.
Personal comprometido con los
resultados de la empresa y el cliente.
Margenes de ganancia aceptables.
Posicion en el mercado estable.
Variedad de equipos de construccion.
Experiencia en el mercado.

SUB TOTAL
DEBILIDADES
Deficiencia en herramientas
tecnologicas.

No tienen un sistema para medir la
eficiencia y eficacia de cada proyecto.
Mo tienen procesos estandarizados.
Mala comunicacion entre los
departamentos.
Departamentos con equipos
obsoletos.

No existe evaluacion de desempefio.
No existe un planeamiento
estratégico.

Baja eficiencia de los equipos de
transporte.

SUB TOTAL
TOTAL

PESO

0.04

0.06

0.05

0.07
0.06
0.08
0.0

0.05

0.07

0.08

0.09

0.06

0.08

0.08

0.04

VALOR

4

B B W ow

PUNTAJE

0.16

0.24

0.15

0.21
0.18
0.32
0.36
1.62

0.05

0.14

0.16

0.09

0.06

0.16

0.08

0.08

0.82
2.44
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4.3.2. Analisis externo

4.3.2.1. Analisis Pest

Factor Politico

La tabla siguiente nos muestra el impacto en la empresa como en el

sector.

Tabla 126. Factor politico

Disposicion actual Impacto en el sector

Situacion politica
inestable: falta de Genera clima de
liderazgo politico desconfianza e
para saber concertar,  ncertigumbre en los
negociar, impulsar inversionistas y se

nuevas inversiones  ,5ji7an obras de gran
con el sector privado. potencial en el sector.

Burocracia
Kl a0 Demora en los tramites
para dar la buena pro
Corrupcién y en los grandes
nepotismo en algunas proyectos, solo un
areas estratégicas de grupo cercano se
licitaciones del beneficia.
Estado

Promulgacién de
leyes como la Ley del
Leasing Inmobiliario,

permitira un mayor

Mayores fondos e
inversiones que
permiten dinamizar el

nuimero de familias sector de la
cuenten con su construccion.
propia vivienda.

Impacto en la

empresa

Se reduce el nimero
de licitaciones para
concursos en obras,
disminuye el empleo

directo e indirecto.

Barreras para la
expansion de la
empresa, lo cual
reduce
oportunidades de
crecimiento de
capital invertido.

Permitir ampliar la
cobertura de nuevos
servicios por medio
de nuevas unidades
de negocio.

0O
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Factor Econémico:

Tabla 127. Factor econémico

Disposicion actual

Crecimiento del PEI
Peruano de 2.28% hasta
el primer trimestre del
2019 y con proyecciones
de 3.2%.

Fuente:

INEI, BCRP,
Proyecciones MEF
(Agosto 2019).

Déficit de

infraestructura, Peru se
ubica en el puesto 88 de
140 a nivel

mundial en calidad de
infraestructura segun el

Foro

Econdmico Mundial 2019
Politicas  econdmicas
pro mercado

que promuevan la
inversién publica

y privada como fuente
principal
para el desarrollo del

pais

Impacto en el sector

Crecimiento moderado
los

diversos sectores en la

y estable en
economia,
especialmente en el

sector construccion.

Estimula la confianza
del

sector privado y publico
por futuras inversiones
del

extranjero para

Megaproyectos,

cantidad de
inversionistas del sector

Mayor

privado se sentiran
respaldados, pues sus
inversiones en un
estado de derecho

estaran seguras.

Impacto en la
empresa
Demanda estable de

obras en licitaciones.

Se genera nuevas
obras y
nuevos puestos de
trabajo
directos e indirectos

Potencial de nuevos
clientes con mayor
poder adquisitivo.

O/A
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Factor Social

Tabla 128. Factor social

Impacto en el Impacto en la
Disposicion actual OlA
sector empresa
Menor inclusién
social y mayor Mal entorno para = Decrecimiento de
conflictos sociales, la inversion y el la cuota del P
existencia de crecimiento mercado por poca
extorsionadores en sostenido. inversion.
construccién civil.
Mayor conciencia , .
Mayor apego a Mejorar la imagen
respecto a los
las empresas de la empresa
criterios de , : 0
socialmente como socialmente
responsabilidad
responsables. responsable.
social.
Tecnologico
Tabla 129. Factor tecnoldgico
Impacto en el Impacto en la
Disposicién actual O/A
sector empresa
Mejor calidad y :
Mayor inversién y o Reduccién de costes
rendimiento
promocion en - laborales
optimizando las (0]
ciencia, tecnologia o y mayor
actividades y -2
e innovacién. productividad
procesos

4.3.2.1. Analisis de Porter

Para realizar el analisis de la empresa se usé el modelo de las cinco fuerzas

de competitividad del modelo de Michael Porter.

4.3.2.2.1. Matriz de evaluacion de factores externos (EFE)
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PROVEEDORES

Alto nimerode
proveedoresde insumosy

materiales.

Alto nimero de sustitutos

COMPETIDORES FUTUROS

Elevadainversion de capital para

ingresar al negocio.

Costos altos por parte de los
clientes para cambiarde
proveedor.

PODERALTO

RIVALIDAD ENTRE
COMPETIDORES

Existe una gran cantidad de

competidores divididos en 2

grupos de acuerdo al monto
de facturacion.

CLIENTES

Alta participacion del
cliente en el servicio.

Alto cliente
diversificado.

tisfactori . o
P Moderada diferenciacion del

Moderadamente bajo el servicio.
costo de pedir mejorasde
productos y/o insumos.

PODER BAJO

Mediana sensibilidaden
el precio y tiempo de
Competencia en precios entrega de obra.

PODER BAJO PODERALTO

PRODUCTOS SUSTITUTOS
Existen pocos productos sustitutos
PODER BAJO

Figura 17: Andlisis del modelo Michael Porter.

Elaboracién propia-

La matriz de factores externos (EFE) evalla las oportunidades y amenazas
identificadas en el analisis estratégico externo. En este caso el peso indica
la importancia con el que cuenta ese factor para poder lograr el éxito en la
empresa. Para realizar la matriz se fij6 una calificacion de 1 a 4 a cada uno
de los factores implementados que fueron determinantes para lograr el éxito
con el objetivo de sefalar si las estrategias presentadas de la empresa estan
respondiendo con eficacia al factor, donde:

4 = una respuesta superior.
3 = una respuesta superior a la media.
2 = una respuesta media.

SSEENEE NN

1 = una respuesta mala.
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Después de la evaluacion la puntuacion de la matriz emiti6 como resultado
2.37, esto nos indica que las estrategias de la empresa no estan logrando
aprovechar con eficacia las oportunidades que existen, también se
determina que solo se estdn minimizando de forma leve todos los posibles

efectos negativos de las amenazas externas.
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Tabla 130. Matriz Evaluacion de Factores Externos

01

02

03

05

06

A1

A3

A

AS

OPORTUNIDADES PESO VALOR PUNTAJE
Mayor inversion mocion en ciencia,
: . pro ) 0.05 3 0.15
tecnologia e innovacion.
Accesibilidad a nuevas fuentes de
0.05 3 0.15
tecnologia.
Mayor dinamismo del sector construccion
y desarrollo de proyectos de 0.08 3 0.24
infraestructura.
Posibilidad de obtener financiamiento. 0.13 3 0.39
Mayor conciencia respecto a los criterios
0.09 3 0.27
de responsabilidad social.
Déficit de infraestructura en Peru. 0.2 3 0.6
SUB TOTAL 1.8
AMENAZAS
Surgimiento de competidores con facil
acceso a ganar licitaciones por indices de 0.1 1 0.1
corrupcion altos.
Inestabilidad politica 0.08 2 0.16
Extorsionadores en construccion civil. 0.07 1 0.07
Volatilidad del tipo de cambio. 0.06 1 0.06
Carencia de mano de obra calificada 0.09 2 0.18
SUB TOTAL 0.57
TOTAL 1 237

El incremento de la participacion de la empresa en su sector va depender de
las estrategias que la empresa pueda implementar ya sea a mediano y largo
plazo.
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CAPITULO V
PROPUESTA

5.1. Ejes para la definicion de objetivos
Los ejes que tiene la empresa son los siguientes:

v' Generard rentabilidad para los administrativos y los comuneros, los
cuales son los duefios de la empresa y también para sus colaboradores
(personas ajenas a la comunidad y comuneros) esto es desde una
vision de accionistas.

v' La empresa comunal brindara al cliente un servicio de calidad con
eficiencia durante los procesos en cada area de contacto, asi se va
asegurar la satisfaccion de sus deseos y necesidades, eso desde una
visién del cliente.

v' Se realizara una optimizacion de procesos productivos para lograr una
mayor rentabilidad en los recursos utilizados, eso desde una visién en
los procesos internos.

v' Se alcanzara mejoras durante la gestién del recurso humano para que
la empresa comunal tenga colaboradores con una motivacion que sea
satisfactoria, asi como una preparacion verificada, esto desde una

vision de aprendizaje y crecimiento.
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5.2. Objetivos estratégicos

5.2.1. Objetivos de crecimiento

v Se debera obtener un incremento en los contratos hasta 10% para
los préximos 3 anos.

v Se debera obtener un incremento en el retorno al accionista (ROE)
en 5% de forma anual hasta el 2021.

v Se debera obtener un incremento el retorno sobre la inversion (ROI)
de los proyectos en 1% de forma anual hasta el 2021.

5.2.2. Objetivos de supervivencia

v Se debe reducir los costos en los procesos de construccidén hasta un
2% de forma anual durante el periodo 2021-2022.

5.3. Formulacion de Estrategias

La formulacion de las estrategias se realizara con la matriz FODA.

5.3.1. Estrategias del FODA cruzado

ESTRATEGIASF-0

v" Lograr un aumento en la participacién del sector de construccion,
mineria y la estacion de servicios, con un enfoque en supervisién,
construccién y consultoria, asi aprovechar la experiencia obtenida y
la capacidad instalada por la empresa comunal (F1, O1).

v' Se debe desarrollar una innovacién en las lineas de negocio los
cuales son complementarios para aprovechar los activos que tiene
la empresa (F6, O3).

v' Se debe lograr el incremento de la actividad productiva a través de
una capacitacién continua de la persona, estableciendo un backup
de los colaboradores en funcion a su calificacién y experiencia (F7,
05).
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ESTRATEGIASD -0

v" Se debe establecer un control en el area de logistica (almacenes) a
través de la implementacién de herramientas de un sistema
especializado (D3, O2).

v Se debe hacer una evaluacién de alternativas en el exceso de activos
de caja que se generan para establecer un historial crediticio en la
empresa, asi la empresa comunal pueda trabajar de forma
apalancada (D8, O4).

v' Se debe implementar y desarrollar un plan de estratégico, el cual
permita generar una linea base los cuales nos permitan llegar a los
objetivos planteados (D7, O6).

v Se debe implementar un software especializado asi poder manejar
una correcta gestion de toda la empresa (D1, O2).

v Se debe realizar procesos de estandarizado de evaluacién e
implementacion de proyectos (D3, O1).

v' Se debe establecer un cuadro de mando integral para tener una
comprension general de los objetivos de la empresa (D2, O4)

ESTRATEGIAS F-A

v' Capacitar a los colaboradores en nuevas tecnologias tanto como
construccion, calidad, gestidn de operaciones de procesos y servicio
al cliente para brindar un mejor servicio. (F7, A5).

v' Se debe sensibilizar a sus colaboradores sobre las estrategias
implementadas de la empresa (F3, A5).

v Se desarrollara circulos de mejora continua en cada area (F2, A5).

ESTRATEGIAS D-A

v Se debe establecer alianzas estratégicas con empresas del mismo
nivel para lograr el contacto e ingresar a nuevos mercados (D7, A3).
v' Se va fortalecer, asi mismo se desarrollara el talento de los
colaboradores a través de la capacitacion como evaluaciéon del

desempeno de cada uno (D6, A5).
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Generalmente, las estrategias y acciones relevantes obtenidas de la matriz
DAFO estan orientadas a asegurar ingresos, incrementar la productividad y
la calidad del servicio.

5.3.2. BALANCE SCORECARD

o Mapa de Balance Scorecard De La Empresa Comunal De Servicios
Multiples Rancas (ECOSERM-RANCAS):

Maximizar la
creacion de valor
eCconomico
Financiero
Owptirnizar s Maximizar &l
Incremento eficiencia uso del
de ingresos operativa capital
Clientes
Intenz'rﬁﬁr :F]g::.]-l;rdhn Clisminuir 2
I MOSERCEION E TR i
:e:;IIJ::m-::hin LEphrzal “ETEdE
Pracesos ‘
Mejoa de
manquinarig
i A farl
Aprendizaje v p“__:r:?jm;;? Implemantar &l
Desarrolla satisfaccién del EFE’: ek
el 5 dreas

*ERP: "Enterprise Resource Planning", esta practica tiene que ver con el gerenciamiento de los distintos
recursos, negocios, aspectos y cuestiones productivas y distributivas de bienes y servicios en una empresa

130




Figura 18: Balance Scorecard.

Nota. Elaboracién propia.

. Tablero de control
Tabla 131: Tablero control
Perspectivas Objetivos Indicadores Iniciativas / Estrategias
Financiera Maximizar la creacion de Valor economico
valor econémico para la agregado (EVA)
empresa
Optimizar la eficiencia Costos totales por -Mejora de la eficiencia
operativa servicio operativa en la produccion
de concreto
-Programa de reingenieria
de procesos
Clientes Mantener la mejora de Excelencia en construccion
calidad de los servicios
Minimizar impactos Produccion de -politicas socio ambientales

ambientales desechos peligrosos
Generar valor con Total de inversion -Programa de desarrollo
practicas de social para desarmolio sostenible
responsabilidad social sostenible -Comunicacion exacta
transparente y oportuna
Procesos internos Intensificar prospecciéon ~ Costo de concreto Programa integral de
y exploracion mejora de procesos y
Mejora de maquinaria Disminuir tiempo de excelencia operativa
ciclo
Aprendizaje y Aumentar productividad  Indice promedio de  -Programa de desarrolio de
conocimiento y satisfaccion del desempleo competencias
personal % de brechas de -Programa de
competencia mejoramiento de
desempefio

-Politicas de contratacion,
promocion y lineas de
carrera
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Nota. Elaboracién propia.

. Tableros de control funcionales

Figura 19: Tablero de control de funciones

. Mapa Estratégico de Gerencia de administracion y finanzas
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Acignar el
Financiero dEIP 'fr'zﬁ'f::ﬂ presupuesio
Sk financiens estratégico
Clientes
Vincular procesos Oipfimizar gl Identificar y
Procesos clave con las ventas flujo de mitigar riesgos
¥ proveedores efective OpEratvos
Mejorar el Liilizar la tecnologia para
Aprendizaje vy conacimiento y 135 mejorar ka toma de decisiones
habilidades para los proactivas ¥ |a presentacidn
Desarrollo negocios i fecaal s

Figura 20: Mapa estratégico

. Tablero de control

Tabla 132: Tablero de control

Perspectivas Objetivos Indicadores Iniciativas / Estrategias
Financiera Asignar el Incremento en la Plan integral de
presupuesto rentabilidad financiamiento, organizado y
financiero estratégico detallado que garantice
Operar dentro del alcanzar los objetivos
presupuesto financieros requeridos.
Clientes Efectuar operaciones rotacion de Andlisis e interpretacion de los

financieras eficientes
y con capacidad de
respuesta

activos fijos, es  estados financieros

decir, ventas
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Presentar informacion Rotacion de

financiera pertinente cuentas por

cobrar
Procesos Vincular procesos Rotacion de Presupuesto de inversion y
internos clave con las ventas y activos flujo de caja destinado al
proveedores constantes area.se
|dentificar y mitigar
riesgos operativos
Aprendizaje y Mejorar el Desarrollo y Capacitacién y ensenanza de

conocimiento conocimiento y las presentacion de

habilidades para los estructuras

negocios financieras

Utilizar la tecnologia
para mejorar la toma
de decisiones
proactivas y la
presentacion del

informe financiero

habilidades para la

negociacién

Capacitacion, ensefianza e

implementacion de tecnologia

Nota. Elaboracién propia.

o Mapa Estratégico de Gerencia de operaciones
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Financiero

Clientes
f .
Lograr el Optimizar la Contar con
Procesos cumplimiento aplicacion da lineamientas
de |las metas recAnsos pstratégicos
.. Fortalecer la gesfion
Aprendizaje y ded talento humano
Deszarrollo en la gerencia de
Operaciones.

Figura 21: Mapa estratégico de Gerencia de operaciones

. Tablero de control

Tabla 133: Tablero de control

Perspectivas Objetivos Indicadores Iniciativas / Estrategias

Financiera Incrementar la Variacién del margen Incentivos a los
rentabilidad de la  bruto de la actividad ejecutivos de la cartera

empresa empresarial
Rentabilidad Mejoras de gestion

econdmica de la
actividad empresarial
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Clientes

Fortalecer las
relaciones
internas de

comunicacion

Numero de Talleres de realizacion
actividades de mejora  de eventos deportivos /
en relaciones internas sesiones internas de

premiacion

Mejorar el marco

Numero de directivas  Talleres para mejorar las

legal de la revisadas anualmente  pautas de lineamientos
actividad para la mejora del
empresarial lineamiento
Procesos Lograr el Identificacién de Realizar monitoreos
internos cumplimiento de indicadores de mensuales de los
las metas de los desviacién igual o indicadores de
planes operativos mayor al 30% desviacién mayores al
30%
Optimizar la Oportunidades Definir oportunidades de
aplicacion de identificadas para aplicacion de recursos
recursos en los optimizar la de manera comparativa
procesos aplicacion de
recursos y procesos
Aprendizaje y Fortalecer la Numero de Generar una plantilla de
conocimiento gestion del evaluaciones de indicadores que
talento humano  desempleo realizadas permitan evaluar el
de la gerencia de en la gerencia de desempeniio de los
operaciones operaciones colaboradores de la

gerencia de operaciones

para su mejora continua

Numero de Generar convenios con
capacitaciones empresas para llevar a
realizadas a cabo capacitaciones

habilidades y segun lo requiera la
conocimientos gerencia de operaciones

requeridos en la
gerencia de

operaciones
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CONCLUSIONES

PRIMERO. - El nivel de competitividad de la empresa ECOSERM Rancas no fue optimo
ante el mercado, por lo que se propone realizar la implementacion del plan estratégico, el
cual permitira el aumento de su competitividad.

SEGUNDO. - Se identificé los requerimientos de los perfiles profesionales para cada
puesto y en cada area, de esa manera la empresa pueda contar con un estricto proceso
de seleccion para un personal calificado.

TERCERO. - El posicionamiento de la empresa no fue el deseado ante el mercado que
representa, por ello se propuso estrategias las cuales guiaran a la empresa a tener un

crecimiento ordenado y de forma continua.

CUARTO. - Se encontr6é un entorno externo prospero, debido a que el mercado en el que
se trabaja, se encuentra en un crecimiento, ademas que se ubica en una zona donde los
servicios que ofrece son pedidos de manera constantes y en aumento, por lo que es un

mercando potencial, esto proporcionara mayores oportunidades para la empresa.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO. - Se recomienda a la empresa ECOSERM Rancas, realizar un monitoreo
constante hacia los objetivos que fueron planteados, asi se logré la toma de decisiones
mas acertadas y determinar si se va mantener las estrategias planteadas.

SEGUNDO. - Se recomienda a la empresa actualizar periédicamente el mercado potencial

en la localidad, de esa manera hacer una correcta inversion y uso de recursos.

TERCERO. - Se recomienda realizar alianzas estratégicas, las cuales ayuden a una mejora
continua en el desarrollo que la empresa requiera ante el mercado potencial que se

encontro.
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ANEXOS

ANEXO 1

Figura 22: Carta de autorizacién de uso de informacién de empresa
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