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. Infroduccidn

Design Thinking es una asignatura de especialidad de cardcter obligatorio. Se ubica en el
octavo periodo de la Escuela Académico Profesional de Administracién. Tiene como
prerrequisito la asignatura Creacion e Innovaciéon y Valor y es prerrequisito de Prototyping.
La asignatura desarrolla, en un nivel logrado, la competencia transversal Direccion
Estratégica e Innovacion y, en un nivel logrado, dos competencias especificas: (i) Creacion
y Desarrollo de Empresas vy (ii) Desarrollo de Innovacién en Procesos Empresariales. En virtud
de lo anterior, la relevancia de la asignatura reside en reconocer la importancia que tfiene
el andlisis del usuario en el desarrollo de los negocios para la bUsqueda de soluciones

competitivas.

Los contenidos que la asignatura desarrolla son los siguientes: herramientas de design
thinking y los procesos centrados en el usuario, proceso de ideacién, pensamiento
convergente y divergente; prototipado como herramienta de gestidn; business model

generation y storytelling para la presentacion de proyectos.

Il. Resultado de aprendizaje de la asignatura

Al finalizar la asignatura, el estudiante serd capaz de disenar formas creativas para la
solucion de problemas empresariales complejos, mediante un enfoque centrado en el

usuario y el uso de las herramientas de design thinking.
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Organizacién de los aprendizajes

Fundamentos de la innovacion

Duracion
en horas

Unidad 1 o4

Resultado de
aprendizaje de la
unidad

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de andlizar los
fundamentos de la innovacién adecuadamente.

Ejes temdticos

1. Pensamiento divergente y convergente

2. Conceptos de innovacion. Tipos de innovacioén

3. Los cuatro elementos de la innovacion

4. Modelos de negocio innovadores. Su aplicacion en la era digital
5. Casos de estudio

Fundamentos del design thinking

Duracion
en horas

Unidad 2 04

Resultado de
aprendizaje de la
unidad

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de distinguir los
fundamentos del design thinking, mediante el andlisis de casos de
éxito.

Ejes temdticos

1. Eldesign thinking y el proceso centrado en el usuario

2. Tipos de Inteligencia que engloba el design thinking

3. Proceso, metodologia y fases del design thinking. Primera
aproximacién al desarrollo del proyecto

4. 5Como son las organizaciones que emplean el pensamiento de
diseno frente a las empresas tradicionales? Casos de andlisis

Aplicando técnicas de design thinking

Duracion
en horas

Unidad 3 o4

Resultado de
aprendizaje de la
unidad

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de seleccionar de
manera efectiva las técnicas de design thinking, en el desarrollo de
un proyecto de emprendimiento empresarial orienfado a la
resolucién de problemas de su entorno.

Ejes temdticos

1. Descubrir y empatizar con el usuario. Técnicas para el
acercamiento con el publico objetivo

2. Definicién del problema. Identificacién de oportunidades, en
base a retos definidos

3. Generacion de ideas. Principios y herramientas

4. Prototipado como herramienta de gestion. Aplicacién del lean
startup

5. El testeo. Importancia de la interaccion con el publico objetivo
como parte del proceso de innovacion: la entrevista y la malla
receptora de informacién

Business Model Generation y presentacion el proyecto final

Duracion
en horas

Unidad 4 24

Resultado de
aprendizaje de la
unidad

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de disenar un modelo
de negocio, en base al proceso de design thinking desarrollado vy
sustentarlo, aplicando storytelling y/o elevator pitch.

Ejes temdticos

1. Modelos de negocio. Lean Canvas y Business model Canvas

2. Elelevator pitch. Caracteristicas

3. Storytelling. Caracteristicas. Etapas

4. Sustentacién del modelo de negocios desarrollado y del proceso
de design thinking aplicado a proyectos concretos
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IV. Metodologia

Modalidad Presencial, Semipresencial - Blended y A Distancia

Se busca que los estudiantes aprendan de manera experiencial y colaborativa, a través
de la exploracién de un problema o desafio en el contexto local, regional o nacional, y
el desarrollo y evaluacion de proyectos de emprendimiento que brinden soluciones

efectivas, de una manera creativa, colaborativa e iterativa.

Las técnicas y/o estrategias que se utilizardn en el desarrollo comprende:
- Estudio de casos

- Aprendizaje basado en proyectos

V. Evaluacién

Modalidad Presencial

Rubros Unidad por Fecha Entregable / Instrumento Pes? Peso
evaluar parcial total
Evaluacién o Primera Evaluacién individual tedrica / Prueba
Prerrequisito 7 . 0%
de enfrada sesion objetiva
) : Semana Evaluacion individual tedrico-practica / 60 %
Consolidado 4 Prueba de desarrollo °
1 - - 20 %
ci Semana Presentacién individual de andlisis de
2 S, g 40 %
7 casos / Rubrica de evaluacion
Evaluacién Desarrollo individual de andlisis de
parcial 1y2 Semana 8 casos en plataforma virtual / RObrica de 20 %
EP evaluacién
\ Semana fPre;enToch)n mo(!wdu?l on'o||5|s de' ,Ios 0%
Consolidado 19 Ru,r::> gmin 0s | e la innovacién/ 50 %
9 Ubrica de evaluacién 20%
C2 Semana Presentacién de avance de proyectos
4 - o iy 50 %
15 por equipos / Rubrica de evaluacion
Evaluacion S
) Todas las - Sustentacion final de los proyectos por
final . Semana 16 - - . 40 %
EF unidades equipos/ Rubrica de evaluacion
Fecha
Evaluacion Todas las posflec:lor @ - Aplica
sustitutoria * unidades ., P
evaluacion
final

* Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores.
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Modalidad Semipresencial - Blended
Rubros Unidad por Fecha Entregable / Instrumento Pes? Peso
evaluar parcial total
Evaluacién o Primera - Evaluacién individual tedrica / Prueba
Prerrequisito 7 L 0%
de enfrada sesion objetiva
. - Actividades virtuales 15%
Consolidad — T
Semana - Desarrollo individual de andlisis de
ol 1 - P 20 %
c1 1-3 Casos en plgtcn‘ormo virtual / RUbrica 85%
de evaluacion
Evaluacion - Exposicidon en equipos del proyecto /
parcial 1y2 Semana 4 ® . d p proy 20 %
EP RUbrica de evaluacion
Consolidad Semana - Actividades virtuales 15%
02 3 - Exposicién en equipos del avance del 20 %
5-7 S . 85 %
C2 proyecto / Rubrica de evaluacion
Evolyoaon Todas las - Sustentacion final de los proyectos por
final . Semana 8 : . iy 40 %
EF unidades equipos/ Rubrica de evaluacion
Fecha
Evaluacion Todas las posflec:lor @ - Aplica
sustitutoria * unidades - P
evaluacio
n final
* Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores.
Modalidad A Distancia
Rubros Unidad por Fecha Entregable / Instrumento Peso
evaluar
Evaluacién de L Primera - Evaluacién individual tedrica / Prueba
Prerrequisito - . 0%
entrada sesion objetiva
Consolidado 1 ! Semana 2 - Evaluacion individual tedérico-practica / 20%
Ci1 Prueba de desarrollo
Evaluacion - Desarrollo individual de andlisis de
parcial 1y2 Semana 4 casos en plataforma virtual / RGbricade | 20 %
EP evaluacion
Consolidado 2 3 Semana 6 - Presenfgaon d(la o.vonce de proy.ejcfos 20%
C2 por equipos / Rubrica de evaluacion
Evaluacién final quos las Semana 8 - Pre;enfoaop fl.nol de los proy.e’cfos por 40 %
EF unidades equipos / Rubrica de evaluacion
Fecha
Evaluacién Todas las posterior ala | - Aplica
sustitutoria* unidades evaluacion
final

* Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores.

Férmula para obtener el promedio:

PF = C1 (20 %) + EP (20 %) + C2 (20 %) + EF (40 %)
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