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Nombre de la asignatura

Gestion Comercial

Resultado de aprendizaje de la

Al finalizar la asignatura, el estudiante serd capaz de planificar el
desarrollo, la direccién y la evaluacion de los equipos comerciales en

asignatura: o .
9 forma coherente con los objetivos de marketing.
Periodo 8 EAP Administraciéon y Marketing
COMPETENCIA CRITERIOS ESPECIFICACION DEL NIVEL DE LOGRO NIVEL
Identifica necesidades en los consumidores que constituyen oportunidades
Gestion Organizacional Marketing de negocios, sobre la base de la investigacién de mercados, analiza 'y 3
formula estrategias de marketing estratégico y marketing operativo.
. - . Disefa y evalUa la planeacién, organizacién, desarrollo, direccién y
- . Direccidén de ventas y equipos - . . _r
Gestidon Comercial . evaluacion de los equipos comerciales en forma coherente con los objetivos 3
comerciales .
de marketing.
Administracién de la o . Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de oz
. Nombre de Resultado de aprendizaje . L -2 ; Duracion
Unidad 1 s fuerza de ventas en el N explicar la funcién de la gestion comercial en las 24
la unidad: . de la unidad: N en horas
siglo XXI organizaciones actuales.
S Actividades sincronas
e Horas (Video Clases Actividades de aprendizaje
m Tipo .. auténomo
/Tip Temas y subtemas . . ~ Actividades y recursos .
a de Actividades y recursos para la ensenanza .. p Asincronas
e para el aprendizaje Metodologia . .
n sesion (Docente) . (Estudiante - aula virtual)
a (Estudiante)
I: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesion. | - Los estudiantes - Video introductorio de la asignatura:
A través de dindmicas activas el docente vy los estudiantes | interacttan  sobre  la https://www.youtube.com/watch2v=ev
- Presentacién del | se presentan aserfivamente. organizacién  cognitiva, 9r RH7q44
docente y estudiantes | -Se hace la presentacion de la asignatura: silabo, temas por | metodoldgica y de - Lee el mensaje de bienvenida a la
- Presentacién de la | cada unidad, consolidados, etc. evaluacion del silabo. asignatura en el foro de novedades y
asignatura (silabo) - Aplicacién de la evaluacion de entrada. - Desarrollan la consultas.
- Evaluacién de | - Se redliza el feedback de la evaluacion de entrada. evaluacion  diagndstica Aprendizaje - Estudion los recursos educativos
1 21 enfrada D: Se desarrolla el tema a través de PPT. para evidenciar  sus colaborativo publicados en el aula virtual.
- Se visudliza el siguiente video: El vendedor profesional de| saberes previos - Lee los temas correspondientes a la
- Administracién de la Estrategia de Ventas (presencial: se les Semana 1.
fuerza de ventas en el | https://www.youtube.com/watchev=g AXxYmwDgc enfregard la evaluacién y
siglo XXI - Andilisis del video: responden a la siguiente pregunta: sQué | remota: lo rinden a fravés Material de lectura obligatoria:
es vender2 3Cémo es un vendedor profesional? del aula virtual). - Hair, J., Anderson, R., Mehta, R.,
- El docente hace la exposicion de la sesion. Se formulan las | - Los estudiantes sefalan Babin, B. (2010). Administracién
preguntas del caso. sus expectativas  con de ventas relaciones y

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.


https://www.youtube.com/watch?v=F4lLsIYEx6U
https://www.youtube.com/watch?v=ev9r_RH7q44
https://www.youtube.com/watch?v=ev9r_RH7q44
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Semana 2 - Sesidon 2

https://www.youtube.com/watch2v=m0OLbR7gV84A

Luego el equipo debe responder a las consignas que se
indican en la guia de trabajo.

C: Se redliza la consolidacidén vy sintesis del tema
Metacognicién: se formula la reflexion de qué aprendieron
y cémo lo aprendieron.

frabajo ufilizando G Suite

(remoto) 'y hojas de

frabajo (presencial).

- Los equipos exponen sus
frabajos para el
feedback
correspondiente.

colaborativo

V 4
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MODALIDAD PRESENCIAL
C: El docente recolecta informacién acerca de las respecto a la asignatura sociedades con el cliente.
expectativas de los estudiantes sobre el curso, mediante y se evalia la viabilidad Cengage Learning
lluvia de ideas. Solucién de preguntas de su ejecucion. - Jhonston, M. y Marshall, G.
. o - - Los estudiantes (2009).  Administracidon  de
I: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesion. particioan durante  la Ventas (9.° ed.). McGraw Hil
Se dan las instrucciones necesarias a los estudiantes para clase. toman apuntes ' " ’
realizar la guia de tfrabajo. del Témo expuesto
D: Se conforman equipos de trabajo, para la revision y | Los equipos de trébojo
resolucién de la Guia de Trabajo de la semana. intercambian _ opiniones
- Ejercicios grupales: | - Darlectura al articulo “Post Covid-19: Impacto en el dmbito y resuelven la guia de Flipped
4p Guia de Trabajo | de las ventas” haciendo click en el siguiente link: lectura utilizando G Suite Classroom
Semana 1 - Sesion 2 https://www.tendencias.kpmg.es/2020/04/covid-19-ventas/ (remoto) y hojas de
- Luego el equipo debe responder a las consignas que se frabajo (presencial)
indican en la guia de trabajo. - Los equipos exponeﬁ sUS
C: Se redliza la consolidacion vy sintesis del tema frabajos para ol
Metacognicion: se formula la reflexién de qué aprendieron feedback
y cémo lo aprendieron. correspondiente.
I: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesion.
Realizamos una recordacién del tema tratado en la clase
anterior; formulando preguntas.
- Estrategia grupal lluvia de ideas. El docente pregunta a
los estudiantes: 3Qué hace un Gerente Comercial? - Los estudiantes
2Cudl serd su funcidn principal? articioan  durante  la
L . D: Se da a conocer el tema de la sesidn a través de una PPT. P P o
- La Gerencia . . A . o A . clase, toman apuntes Aprendizaje
21 C . - Se visualiza el siguiente video: 3Cudles son las funciones de -
omercial . o del tema expuesto. colaborativo
un buen gerente? en el siguiente link: - Responden las
https://www.youtube.com/watch2v=9vJLN1r3W-E requntas formuladas
- El docente hace la exposicidon de la sesidn. Se formulan las Preg - Estudian los recursos educativos
preguntas del caso. publicados en el aula virtual.
C: Metacognicién: El docente busca la participacion de 3 - Lee los temas correspondientes a la
estudiantes, al final de la sesidon; para que indiquen lo Semana 2.
2 aprendido en la sesién. - Lee el arficulo: 3Qué es Gestidn
I: Se da a conocer el propésito de aprendizaje de la sesién. | Los estudiantes Comercial? Ingresando al siguiente link:
; : ) - ’ © | participan  durante la https://www.datacrm.com/blog/que-
Se dan las instrucciones necesarias a los estudiantes para clase, toman apuntes del es-gestion-comercial/
realizar la guia de lectura. Temolexpuesfo
D: Se conforman equipos de trabajo, para la revision y | Los equipos 'de frabajo
resolucién de la Guia de Trabajo de la semana Nro. 02. intercambian opiniones y
- Ejercicios grupales: | Visualiza atentamente el video que se sehala a resuelven la guia  de Aprendizaje
4p Guia de  Trabajo | continuacién:

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



https://www.tendencias.kpmg.es/2020/04/covid-19-ventas/
https://www.youtube.com/watch?v=9vJLN1r3W-E
https://www.datacrm.com/blog/que-es-gestion-comercial/
https://www.datacrm.com/blog/que-es-gestion-comercial/
https://www.youtube.com/watch?v=m0LbR7gV86A
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I: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesién.
Realizamos una recordacién del tema tratado en la clase
anterior; formulando preguntas. .
A - . - Los estudiantes
- Estrategia grupal lluvia de ideas. El docente pregunta a -
. o . . parficipan  durante  la
los estudiantes: 3Cudles son los niveles del producto?
. ) h . - clase, toman apuntes del .
- Planeacién de la 5Cudles seran en el servicio? Aprendizaje
21 - . ) - tema expuesto. -
Gerencia Comercial D: Se da a conocer el tema de la sesion. colaborativo
- El docente hace la exposicion de la sesion. Se formulan las
- Responden las
preguntas del caso. reguntas formuladas
C: Metacognicién: El docente busca la participacion de 3 preg
estudiantes, al final de la sesidén; para que indiquen lo - Estudian los recursos educativos
aprendido en la sesién. publicados en el aula virtual.
I: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesion. . - Lee los temas correspondientes a la
: : - . - Los estudiantes “ - i A
Se dan las instrucciones necesarias a los estudiantes para - Semana 3. "Planeacion y Organizacion
3 - . participan  durante  la M ) A
realizar la guia de lectura. clase. fornan aountes del de la fuerza de ventas” del libro de Hair,
D: El equipo de frabagjo formado en sesiones anteriores, ' P J.. Anderson, R., Mehta, R., Babin, B.
. . tfema expuesto. - L, :
asumiran el rol de una Gerencia de Ventas de una empresa | Los equibos de trabaio (2010). Administracidon de ventas:
local donde uno de los integrantes asumird el rol de Gerente | . quip - I relaciones y sociedades con el cliente.
intercambian opiniones y
S . | de Ventas y el resto la fuerza de ventas. .
- Bjercicios grupales: Luego el equipo debe responder las consignas que se resvelven la - guia de Aprendizaje
4P Guia de  Trabagjo | . "9 auie P 9 4a frabajo utilizando G Suite prendizay
- indican en la guia de trabajo. . experiencial
Semana 3 - Sesion 2 . ’ . - . . (remoto) 'y hojas de
C: Se redliza la consolidacion vy sintesis del tema . .
o -, ; - frabajo (presencial).
Metacognicion: se formula la reflexion de qué aprendieron )
. : - Los equipos exponen sus
y cémo lo aprendieron. &
frabajos para el
C1-5C1 ]::eoerrdets)ogl:wdieme
Ejercicios grupales de andlisis de casos / RUbrica de P ’
evaluacién
I: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesién.
Recordamos el tema tratado en la clase anterior;
formulando preguntas.
- Estrategia grupal lluvia de ideas. El docente pregunta a
los estudiantes: 5Cudl es la relacion entre el Marketing y .
! - ; . - - Los estudiantes
la Gestion Comercial? zQué funcién cumple cada uno -
.G parficipan  durante  la . .
dentro de la organizaciéne - Estudion los recursos educativos
. L . L clase, toman apuntes del o " .
o1 - Marketing y la Gestién | D: Se da a conocer el tema de la sesion. temna expuesto Aprendizaje publicados en el aula virtual.
Comercial. - El docente hace la exposicion de la sesidon. Se formulan las e ) colaborativo | - Revisién de las PPT de la semana 4
4 preguntas del caso. - Lee atentamente el ebook “El nuevo
- - S . . . . . - Responden las . .
Se visualiza el siguiente video: 3Cudl es la diferencia entre el departamnento de ventas: El camino
- L s preguntas formuladas . L. T
Marketing 'y las ventase En el siguiente link; hacia la fransformacion digital” que se
https://www.youtube.com/watch2v=IgyaO15Jivl encuentra en el aula virtual.
C: Metacognicién: El docente busca la participacién de 3
estudiantes, al final de la sesidon; para que indiquen lo
aprendido en la sesion
- Ejercicios grupales: | I: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesion. . Flipped
. . : : - . - Los estudiantes
4p Guia de  Trabajo | Se dan las instrucciones necesarias a los estudiantes para - Classroom
L. ) . participan  durante la
Semana 4 - Sesion 2 realizar la guia de lectura.

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



https://www.youtube.com/watch?v=IqyaO15JIvI
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ventas

- Se visudliza el siguiente video: en el siguiente link:
https://www.youtube.com/watch2v=NpsflJINNIg

- El docente hace la exposicion de la sesion. Se formulan las
preguntas del caso.

C: Metacognicién: El docente busca la participacién de 3
estudiantes, al final de la sesidon; para que indiquen lo
aprendido en la sesion

del tema expuesto.
- Responden las
preguntas formuladas

colaborativo

Cengage Learning
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D: Se conforman equipos de tfrabagjo, para la revision y | clase, toman apuntes del
resolucién de la Guia de Trabajo de la semana Nro. 04. tfema expuesto.
Lee atentamente el ebook “El nuevo departamento de | - Los equipos de trabajo
ventas: El camino hacia la fransformacién digital” que se | intercambian opiniones y
encuentra en el aula virtual. resuelven la guia de
C: Se redliza la consolidacién vy sintesis del tema | trabagjo utilizando G Suite
Metacognicion: se formula la reflexion de qué aprendieron | (remoto) y hojas de
y cdmo lo aprendieron. frabajo (presencial).
- Los equipos exponen sus
trabajos para el
feedback
correspondiente.
oy o . Al finalizar | ni , el estudiant ré z oz
. Nombre de | Organizaciony desarrollo | Resultado de aprendizaje dizar ia- v dad, el estudiante serq capa de Duracion
Unidad 2 . ) R . organizar la fuerza de ventas entorno a los clientes y 24
la unidad: de la fuerza de ventas de la unidad: . en horas
sus necesidades.
S Actividades sincronas
e Horas (Videoclases) Actividades de aprendizaje
m Tipo - auténomo
/Tip Temas y subtemas . . ~ Actividades y recursos -
a de Actividades y recursos para la ensenanza - - Asincronas
. 2 para el aprendizaje Metodologia . .
n sesion (Docente) . (Estudiante - aula virtual)
a (Estudiante)
I: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesion. . .
- - Estudian los recursos educativos
Recordamos el tema fratado en la clase anterior; " .
publicados en el aula virtual.
formulando preguntas. .
- . . - Lee los temas correspondientes a la
- Estrategia grupal lluvia de ideas. El docente pregunta a Semana 5
los estudiantes: 3Como se debe organizar el drea - Los estudiantes . : .
. . , .. - Hair, J., Anderson, R., Mehta, R., Babin,
comercial? 3Qué factores se deben tener en cuenta? participan durante la L Ly '
. . .. o B. (2010). Administracion de ventas :
Estructura del drea de | D: Se da a conocer el tema de la sesion. clase, toman apuntes Aprendizaje : . .
5 21 relaciones y sociedades con el cliente.

- Artal, M. (2018). Direccién de Ventas:
Organizacion del departamento de
ventas y gestion de vendedores. (15.°

ed.). ESIC Editorial.

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



https://www.youtube.com/watch?v=9vJLN1r3W-E
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Semana 5 - Sesion 2

sociedades con el cliente.

- Luego el equipo debe responder a las consignas indica en
la guia de trabajo.

C: Se redliza la consolidacion vy sintesis del tema
Metacognicion: se formula la reflexién de qué aprendieron
y cémo lo aprendieron.

lectura utilizando G Suite
(remoto) y hojas de
frabajo (presencial).

- Los equipos exponen sus
trabajos para el
feedback
correspondiente.
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- Los estudiantes
I: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesidn. participan  durante la
D: Se conforman equipos de trabagjo, para la revisién y clase, toman apuntes
resolucién de la Guia de Trabajo de la semana 5. del fema expuesto.

Leer el Capitulo 6 “Planeacién y Organizacién de la fuerza | - Los equipos de trabajo

- Eiercicios ruoales: de ventas” del libro de Hair, J., Anderson, R., Mehta, R., infercambian opiniones Aprendizaie

1er grupales. Babin, B. (2010). Administracién de ventas: relaciones y y resuelven la guia de P ol
4p Guia de Trabajo colaborativo

I: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesion.
Se dainicio ala sesién, haciendo una recordaciéon del tema
fratado en la clase anterior; formulando preguntas.

- Estrategia grupal lluvia de ideas. El docente pregunta a
los estudiantes: 3Qué hace un Gerente Comercial?
3Cudl serd su funcidn principal?

D: Se da a conocer el temay el propdsito de aprendizaje de

- Los estudiantes
participan durante la

- Estudion los recursos educativos
publicados en el aula virtual.
- Lee los temas correspondientes a la

Semana 6.

Previsiones y cuotas de | la sesion. clase, toman apuntes Aprendizaje . .
21 Y - . - . o . . P P ) - Hair, J., Anderson, R., Mehta, R., Babin,
ventas - Se visuadliza el siguiente video: 3Cudles son los métodos del fema expuesto. colaborativo . s ’
A o B. (2010). Administracion de ventas :
para proyectar las ventas? en el siguiente link: - Responden las ; . .
. — relaciones y sociedades con el cliente.
https://www.youtube.com/watch?2v=IlJky7TA7IUw preguntas formuladas .
— = Cengage Learning
- El docente hace la exposicidon de la sesion. Se formulan las
preguntas del caso.
C: Metacognicién: El docente busca la participacién de 3
estudiantes, al final de la sesidon; para que indiquen lo
[ aprendido en la sesién.
- Los estudiantes
I: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesidn. parficipan ~ durante  la
. . - . clase, foman apuntes del
Se dan las instrucciones necesarias a los estudiantes para
- . tfema expuesto.
realizar la guia de lectura. - .
. . . - Los equipos de trabajo
D: Se conforman equipos de trabajo, para la revision y | . : -
. . . infercambian opiniones y
S o~ resolucion de la Guia de Trabajo de la semana Nro. 06. .
Ejercicios grupales: Guia : “ g o resuelven la guia de o
. Leer el Capitulo 5 "Elaboracién de prondsticos vy - " : Aprendizaje
4P de Trabajo Semana 6 - " h . frabajo ufilizando G Suite L
presupuestos de ventas” del libro de Hair, J., Anderson, R., experiencial

Sesién 2

Mehta, R., Babin, B. (2010). Administracién de ventas:
relaciones y sociedades con el cliente.

C: Se redliza la consolidacién vy sintesis del tema
Metacognicién: se formula la reflexion de qué aprendieron
y cémo lo aprendieron.

(remoto) 'y hojas de

frabajo (presencial).

- Los equipos exponen sus
trabajos para el
feedback
correspondiente.

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



https://www.youtube.com/watch?v=9vJLN1r3W-E
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I: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesién.
Recordamos el tema ftratado en la clase anterior;
formulando preguntas.
- Estrategia grupal lluvia de ideas. El docente pregunta a
los estudiantes: 3Cudles son los niveles del producto? - Los estudiantes
2Cudles serdn en el servicio? parficipan  durante  la . .
. - Estudian los recursos educativos
NN, D: Se da a conocer el tema de la sesion. clase, toman apuntes del o X .
- Organizacion del " .. Aprendizaje publicados en el aula virtual.
21 2 - El docente hace la exposicion de la sesion. Se formulan las | tema expuesto. - .
Territorio y de Rutas colaborativo - Lee los temas correspondientes a la
preguntas del caso. Semana 7
Se visualiza el siguiente video: Planificar territorios de ventas, | - Responden las ’
en el siguiente link: preguntas formuladas
https://www.youtube.com/watch2v=CISrXRaiSkM
C: Metacognicién: El docente busca la participacién de 3
estudiantes, al final de la sesidon; para que indiquen lo
7 aprendido en la sesién.lecty
L o - - Los estudiantes
I: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesidn. ..
. . . o parficipan  durante  la
D: Se conforman equipos de trabajo, para la revision y
. . . clase, toman apuntes del
resolucion de la Guia de Trabajo de la semana Nro. 07.
- . - I tfema expuesto.
El equipo de trabajo lee el pequeno caso que se indica en - .
S . ; . - Los equipos de trabajo
Ejercicios grupales: la guia de frabagjo. . : -
. . . . . . . intercambian opiniones y
Guia de Trabajo El equipo de trabajo hard la presentacion del primer .
P resuelven la guia de .
Semana 7 - Sesion 2 avance del Plan de Ventas. . " . Estudio de
4P . . ) . L f frabajo utilizando G Suite
Presentacion del C: Se redliza la consolidacion vy sintesis del tema . Cas0s
o o - , . (remoto) 'y hojas de
avance “Plan de Metacognicién: se formula la reflexion de qué aprendieron . )
¥ . - frabajo (presencial).
Ventas y como lo aprendieron. A
- Los equipos exponen sus
C1-5C2 frabajos para el
. £ g . feedback
Trabajo prdctico grupal: plan de ventas (primer avance) .
P . 7 correspondiente.
Rubrica de evaluacion
I: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesién.
Se dainicio ala sesién, haciendo una recordaciéon del tema
fratado en la clase anterior; formulando preguntas.
- Estrategia grupal lluvia de ideas. El docente pregunta a
los estudiantes: 5Cudl es la relacion entre el Marketing y .
y - ; ) . - Los estudiantes
la Gestion Comercial? zQué funcidn cumple cada uno -
. parficipan  durante  la
dentro de la organizacién? . .
N ) . clase, toman apuntes del o - Estudian los recursos educativos
Automatizacion de la | D: Se da a conocer el tema de la sesion. Aprendizaje X .
8 21 f s L. tfema expuesto. - publicados en el aula virtual.
uerza de ventas - El docente hace la exposicion de la sesion. Se formulan las colaborativo o
- Revision de las PPT de la semana 8.
preguntas del caso.
? - . . L . . Responden las preguntas
Se visualiza el siguiente video: 3De qué forma la tecnologia
.. L ~ | formuladas
en la funcibn del vendedor?e En el siguiente link;
hitps://www.youtube.com/watch?v=4tMdpVfCyic
C: Metacognicién: El docente busca la participacién de 3
estudiantes, al final de la sesidon; para que indiquen lo
aprendido en la sesidon

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



https://www.youtube.com/watch?v=CISrXRai5kM
https://www.youtube.com/watch?v=4tMdpVfCyic
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Ejercicios grupales: Guia
de Trabajo Semana 8 -

I: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesidn.
Se dan las instrucciones necesarias a los estudiantes para
realizar la guia de lectura, asi como para realizar el examen
parcial.

D: Se conforman equipos de trabagjo, para la revisién y
resolucién de la Guia de Trabajo de la semana Nro. 08.

C: Se redliza la consolidacién y sintesis del tema

- Los estudiantes
participan  durante la
clase, foman apuntes del
tfema expuesto.

4P Sesion 2 Metacognicion: se formula la reflexion de qué aprendieron | - Los equipos de trabajo Estudio de
y cdmo lo aprendieron. infercambian opiniones y Casos
resuelven la guia de
i trabajo utilizando G Suite
EVALUACION PARCIAL (remoto) 'y hojas de
- Evaluacioén individual teérico — prdctico / Prueba mixta | trabajo (presencial).
(presencial: se les entregard la evaluacién y remota: lo
rinden a través del aula virtual).
. ., . ., Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de
Administracion y direcciéon - . . . e
. Nombre de S Resultado de aprendizaje | gesfionar un equipo de ventas de clase mundial con Duracion
Unidad 3 . ) de las actividades de la R . . . 24
la unidad: de la unidad: herramientas y estrategias adecuadas de acuerdo en horas
fuerza de ventas SR
con la organizacion.
S Actividades sincronas
e Horas (Videoclases) Actividades de aprendizaje
m / Tipo Actividades y auténomo
Temas y subtemas . . = .
a de Actividades y recursos para la ensenanza recursos para el z Asincronas
iz . Metodologia . .
n sesion (Docente) aprendizaje (Estudiante — aula virtual)
a (Estudiante)
I: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesidn.
Se inicia la sesién, haciendo una recordacion del tema tratado - Estudian los recursos educativos
en la clase anterior; formulando preguntas. . publicados en el aula virtual.
A . B - Los estudiantes -
- Estrategia grupal lluvia de ideas. El docente pregunta a los - - Lee los temas correspondientes a la
. . . . _ P participan  durante
estudiantes: 3Qué herramientas digitales y tecnoldgicas Semana 9.
- o : ; . la clase, toman . . .
aplican las organizaciones de hoy?¢ sPor qué es importante . - Arfal, M. (2018). Direccidon de Ventas:
. e apuntes del tema Aprendizaje AN,
9 21 Perfil del vendedor la automatizacion? - Organizacion del departamento de
X - . expuesto. colaborativo . a
D: Se da a conocer el tema vy el propdsito de aprendizaje de la ventas y gestion de vendedores. (15.
- - Responden las .
sesion. requntas ed.). ESIC Editorial.
- Se visudliza el siguiente video en el siguiente link: E)rrr?ulodos - Jhonston, M. y Marshall, G. (2009).
https://www.youtube.com/watch?2v=iitIDN_MRPk Administracién de Ventas (9.2 ed.).
- El docente hace la exposicion de la sesién. Se formulan las McGraw Hill.
preguntas del caso.

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.
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C: Metacognicién: El docente busca la participacién de 3
estudiantes, al final de la sesidn; para que indiquen lo aprendido
en la sesién

- Ejercicios grupales:

I: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesion.

Se dan las instrucciones necesarias a los estudiantes para
realizar la guia de tfrabajo.

D: Se conforman equipos de trabajo, para la revisiéon y
resolucién de la Guia de Trabajo de la semana 9.

Cada uno de los integrantes del equipo de trabajo, rellenard el
formato “indice del Perfil del Vendedor”, luego rellenard sus

- Los estudiantes
participan  durante
la clase, toman
apuntes del tema
expuesto.

- Los  equipos de
frabajo asumirdn el

Aprendizaje

4p Guia de Trabajo respuestas a fravés del cuadro Excel que se adjuntard en el aula rol de vendedores y -
= - . o ) . colaborativo
Semana 9 - Sesion 2 virtual. Los equipos de trabajo intercambian los resultados con rellenardn el IPV
otros equipos. para su andlisis y
C: Se realiza la consolidacion y sintesis del tema Metacognicion: foma de decisiones.
se formula la reflexién de qué aprendieron y cémo lo | - Los equipos
aprendieron. exponen sus frabajos
para el feedback
correspondiente.
I: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesion.
Se da inicio a la sesidén, haciendo una recordacién del tema
tratado en la clase anterior; formulando preguntas. . .
h . . - Estudion los recursos educativos
- Estrategia grupal lluvia de ideas. El docente pregunta a los " .
. A . 2 . . publicados en el aula virtual.
estudiantes: 3Cudl es el método mds adecuado para - Los estudiantes "
; . - Lee los temas correspondientes a la
seleccionar ala FFVVe participan  durante
- o Semana 10.
. D: Se da a conocer el fema y el propdsito de aprendizaje de la la clase, toman . “ .
Reclutamiento y L. o - Leer el Capitulo 8 “Reclutamiento y
- sesion. apuntes del tema Aprendizaje s "
21 Seleccion de la Fuerza . " - . . . . - seleccion de la fuerza de ventas” del
- Se visualiza el siguiente video: Heineken: The Candidate, en el expuesto. colaborativo . :
de Ventas ST s libro de Hair, J., Anderson, R., Mehta, R.,
siguiente link: - Responden las . . -
. _ . Babin, B. (2010). Administracién de
https://www.youtube.com/watch2v=tpypWicjGRo preguntas . . .
. - ventas: relaciones y sociedades con el
- El docente hace la exposicion de la sesion. Se formulan las formuladas cliente
preguntas del caso. :
C: Metacognicién: El docente busca la participacién de 3
10 estudiantes, al final de la sesion; para que indiquen lo aprendido
en la sesién.
I: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesion. - Los  estudiantes
Se dan las instrucciones necesarias a los estudiantes para | participan durante la
realizar la guia de lectura. clase, toman apuntes
D: Se conforman equipos de trabajo, para la revisibn y | del tema expuesto.
resolucién de la Guia de Trabajo de la semana Nro. 10. - Cada uno de los
Cada uno de los integrantes del equipo de trabagjo, | infegrantes de los o
. . . . . . . A ; . Aprendizaje
4p confeccionardn sus hojas de vida (Curriculum Vitae) y simulardn | equipos preparardn su

Ejercicios grupales:
Guia de Trabajo
Semana 10 - Sesién 2

la postulacién a las empresas que estamos analizando en el
curso. Los equipos de trabajo intercambian los CV's con otros
equipos.

C: Se redliza la consolidacion y sintesis del tema Metacognicion:
se formula la reflexion de qué aprendieron y cémo lo
aprendieron.

Hoja de Vida (CV), en
la sesion
desarrollaremos un
juego de roles

- Los equipos exponen
sus trabgjos para el

colaborativo

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.
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feedback
correspondiente.

Capacitacion de la

I: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesion.

Se da inicio a la sesidén, haciendo una recordacién del tema
tratado en la clase anterior; formulando preguntas.

- Estrategia grupal lluvia de ideas. El docente pregunta a los
estudiantes: sQué deben hacer los gerentes para formar un
equipo de alfo rendimiento?

- Los  estudiantes
participan durante la
clase, foman apuntes

Aprendizaje

- Estudian los recursos educativos
publicados en el aula virtual.

21 Fuerza de Ventas D: Se da a conocer el tema y el propdsito de aprendizaje de la - .
sesidn del tema expuesto. colaborativo - Lee los temas correspondientes a la
: - . - Responden las Semana 11.
- El docente hace la exposicion de la sesion. Se formulan las
preguntas formuladas
preguntas del caso.
C: Metacognicién: El docente busca la participacién de 3
estudiantes, al final de la sesién; para que indiquen lo aprendido
en la sesion.
1 I: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesién. - Los  estudiantes
Se dan las instrucciones necesarias a los estudiantes para | participan durante la
realizar la guia de lectura. clase, foman apuntes
D: Se conforman equipos de trabajo, para la revision y | del tema expuesto.
resolucién de la Guia de Trabajo de la semana Nro. 11. - Los equipos de
C: Se redliza la consolidacion y sintesis del tema Metacognicion: | trabagjo intercambian
S . se formula la reflexion de qué aprendieron y cémo lo | opiniones y resuelven
Ejercicios grupales: . . :
4p B . aprendieron la guia de trabagjo
Guia de Trabajo " ]
) utiizando G Suite
Semana 11 - Sesién 2 .
(remoto) y hojas de
frabajo (presencial).
C2 -SC1 -Los equipos
Ejercicios grupales de andlisis de casos / RUbrica de evaluacion presentan su avance
del Plan de Ventas.
I: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesion.
Se da inicio a la sesion, haciendo una recordacion del tema
fratado en la clase anterior; formulando preguntas.
- Estrategia grupal lluvia de ideas. El docente pregunta a los
estudiantes: 3Cudles son los temas de capacitacién que se . - Estudian los recursos educativos
- Los estudiantes . .
debe dar constantemente a la Fuerza de Ventas? - publicados en el aula virtual.
. L o participan durante la e,
D: Se da a conocer el tema y el propdsito de aprendizaje de la - Revision de las PPT de la semana 12.
. .. - clase, foman apuntes Clase . 7 .
Motivaciéon de la fuerza | sesion. . - Artal, M. (2018). Direccion de Ventas:
12 21 . . del fema expuesto. magistral o
de ventas - El docente hace la exposicion de la sesion. Se formulan las activa Organizacion del departamento de

preguntas del caso.

Se visualiza el siguiente video: sComo motivar a tus vendedores
durante la pandemia? en el siguiente link;
https://www.youtube.com/watch2v=5P5A7TxRZnY

C: Metacognicién: El docente busca la participacién de 3
estudiantes, al final de la sesién; para que indiquen lo aprendido
en la sesion

Responden las
preguntas formuladas

ventas y gestion de vendedores. (15.°
ed.). ESIC Editorial.

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.
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I: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesion.

Se dan las instrucciones necesarias a los estudiantes para
realizar la guia de lectura.

D: Se conforman equipos de trabagjo, para dar lectura al
pequeno caso que se encuentra en la Guia de Trabajo de la
semana Nro. 12.

C: Se realiza la consolidacion y sintesis del tema Metacognicion:

- Los estudiantes
participan durante la
clase, foman apuntes
del tema expuesto.

- Los equipos de
frabajo intercambian
opiniones y resuelven

4P Ejercicios grupales: se formula la reflexién de qué aprendieron y cdmo lo | la guia de trabajo Estudio de
Guia de Trabajo aprendieron. utiizando G Suite Ccasos
Semana 12 - Sesién 2 (remoto) y hojas de
frabajo (presencial).
- Los equipos exponen
sus frabajos para el
feedback
correspondiente.
Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de
. Nombre de Compensaciéon de la Resultado de aprendizaje | planificar los resultados de la gestidn de ventas, Duracién
Unidad 4 . R ; o : - L 24
la unidad: fuerza de ventas de la unidad: identificando oportunidades de mejora para proximos en horas
periodos.
S Actividades sincronas
e Horas (Videoclases) Actividades de aprendizaje
m / Tipo Actividades y auténomo
Temas y subtemas . . = .
a de Actividades y recursos para la ensenanza recursos para el p Asincronas
iz . Metodologia . .
n sesion (Docente) aprendizaje (Estudiante — aula virtual)
a (Estudiante)
I: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesion.
Se da inicio a la sesidon, haciendo una recordacion del tema . .
. - Estudian los recursos educativos
tratado en la clase anterior; formulando preguntas. . . .
~ Estrateaia - Los estudiantes publicados en el aula virtual.
gla . . . participan  durante - Lee los temas correspondientes a la
grupal lluvia de ideas. El docente pregunta alos estudiantes:
= - la clase, toman Semana 13.
C . 5COmo se motiva el gerente de ventas? o , . .,
13 o1 ompensacion de la D: Se da a conocer el tema y el propésito de aprendizaje de la apuntes del tema Aprendaqje - Leer el Capitulo 12 Compensoaon Qe
Fuerza de Ventas - expuesto. colaborativo la Fuerza de Ventas” del libro de Hair,
sesion. .
. .. - Responden las J., Anderson, R., Mehta, R., Babin, B.
- El docente hace la exposicion de la sesion. Se formulan las i 2010). Administracién d tas:
reguntas del caso preguntas ( ‘ ). A ministracién de ventas:
p. By - . formuladas relaciones y sociedades con el cliente.
C: Metacognicién: El docente busca la participacion de 3
estudiantes, al final de la sesidn; para que indiquen lo aprendido
en la sesidén

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.
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I: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesién. - Los estudiantes
Se dan las instrucciones necesarias a los estudiantes para participan  durante
realizar la guia de tfrabajo. la clase, toman
D: Se conforman equipos de trabagjo, para dar lectura al apuntes del tema
pequeno caso que se encuentra en la Guia de Trabajo de la expuesto.
semana 13. - Los equipos de
- Luego el equipo debe responder a las consignas indica en la frabajo
guia de trabajo. infercambian -
S . . . . - . . s - Aprendizaje
Ejercicios grupales: C: Se realiza la consolidacion y sintesis del tema Metacognicion: opiniones y -
4p B . ) , . p . colaborativo
Guia de Trabajo se formula la reflexion de qué aprendieron y cémo lo resuelven la guia de
Semana 13 - Sesién 2 aprendieron. trabajo utilizando G
Suite  (remoto) vy
hojas de trabajo
(presencial).
- Los equipos exponen
sus frabajos para el
feedback
correspondiente.
I: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesion.
Se da inicio a la sesidn, haciendo una recordaciéon del tema
tratado en la clase anterior; formulando preguntas.
- Estrategia grupal lluvia de ideas. El docente pregunta a los - Estudian los recursos educativos
estudiantes: 3Cudl es la mejor compensacion para los . publicados en el aula virtual.
- Los estudiantes -
vendedores en estos momentos? - - Lee los temas correspondientes a la
participan  durante
- L o la  clase tfoman lSemono 14, .
Evaluacién del D: Se da a conocer el tema y el propdsito de aprendizaje de la ' o - Leer el Capitulo 14 “Reclutamiento y
- ) apuntes del tema Aprendizaje L "
21 desempeno de la sesion. exouesto colaborativo seleccion de la fuerza de ventas” del
Fuerza de Ventas - Se visualiza el siguiente video: Evaluacion de desempeno 360 e ) libro de Hair, J., Anderson, R., Mehta,
LU C - Responden las : L )
grados, en el siguiente link: requntas R., Babin, B. (2010). Administracién de
https://www.youtube.com/watch2v=N0-4ZcF-MP8 preg ventas: relaciones y sociedades con el
— = formuladas .
- El docente hace la exposicion de la sesion. Se formulan las cliente.
14 preguntas del caso.
C: Metacognicién: El docente busca la participacién de 3
estudiantes, al final de la sesidn; para que indiquen lo aprendido
en la sesién.
I: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesion. - Los  estudiantes
Se dan las instrucciones necesarias a los estudiantes para | participan durante la
realizar la guia de lectura. clase, foman apuntes
D: Se conforman equipos de trabgjo, para dar lectura al | del tema expuesto.
S . pequeno caso que se encuentra en la Guia de Trabajo Guiade | - Los  equipos de o
Ejercicios grupales: : . Aprendizaje
4P : . Trabajo de la semana Nro. 14. frabajo -
Guia de Trabajo ) . . . . . s . . colaborativo
S, C: Seredliza la consolidacion y sintesis del tema Metacognicion: intercambian
Semana 14 - Sesion 2 o , . > .
se formula la reflexion de qué aprendieron y cdémo lo opiniones y
aprendieron. resuelven la guia de
trabajo utilizando G
Suite  (remoto) vy

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.
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hojas de
(presencial).
- Los equipos exponen
sus frabajos para el
feedback
correspondiente.

frabajo

Andlisis del volumen y

I: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesidn.

Se da inicio a la sesidon, haciendo una recordacion del tema
fratado en la clase anterior; formulando preguntas.

- Estrategia grupal lluvia de ideas. El docente pregunta a los
estudiantes: 3Cudl es la mejor forma de evaluar a los

- Los estudiantes
participan durante la

- Estudian los recursos educativos

I vendedores? clase, toman apuntes Clase - .
rentabilidad de las X L o B publicados en el aula virtual.
21 D: Se da a conocer el tema y el propdsito de aprendizaje de la | del tema expuesto. magistral .
ventas 9 . - Lee los temas correspondientes a la
sesion. activa Semana 15
El docente hace la exposicion de la sesion. Se formulan las | - Responden las ’
preguntas del caso. preguntas formuladas
C: Metacognicién: El docente busca la participacién de 3
estudiantes, al final de la sesidn; para que indiquen lo aprendido
en la sesién.
15 I: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesion. - Los estudiantes
Se dan las instrucciones necesarias a los estudiantes para | participan durante la
realizar la guia de lectura. clase, foman apuntes
D: Los estudiantes realizan sus exposiciones de sus trabagjos | del tema expuesto.
finales. - Los equipos de
S . C: Se realiza la consolidacion y sintesis del tema Metacognicion: | trabagjo intercambian
Ejercicios grupales: P . . p -
? . se formula la reflexion de qué aprendieron y cdmo lo | opiniones y resuelven
Guia de Trabajo " . i
4p 2 aprendieron. la guia de ftrabajo
Semana 15 - Sesion 2 . .
o a utilizando G Suite
Presentacion “Plan de .
Ventas” C2-5C2 ] ] i (remoto) y hojas de
Ejercicios grupales de andlisis de casos / Rubrica de evaluacion | frabajo (presencial).
- Los equipos
presentan su trabajo
final del Plan de
Ventas.
I: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesion.
Se da inicio a la sesidn, haciendo una recordaciéon del tema
tratado en la clase anterior; formulando preguntas. . - Estudian los recursos educativos
. . . - Los estudiantes . .
Estrategia grupal lluvia de ideas. El docente pregunta a los - publicados en el aula virtual.
- o . . participan durante la
estudiantes: sPor qué el gerente de ventas debe analizar la clase. foman apuntes - Revision de las PPT de la semana 16.
Liderazgo de la Fuerza | rentabilidad de su gestion? ! P Aprendizaje - Artal, M. (2018). Direccién de Ventas:
16 2T del tema expuesto.

de Ventas

D: Se da a conocer el tema y el propdsito de aprendizaje de la
sesion.

El docente hace la exposicién de la sesidon. Se formulan las
preguntas del caso.

Se visualiza el siguiente video: Psicologia de Ventas, en el
siguiente link; https://www.youtube.com/watch2v=W5HIPsX7ylU

Responden las
preguntas formuladas

colaborativo

Organizacién del departamento de
ventas y gestion de vendedores. (15.°
ed.). ESIC Editorial.

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



https://www.youtube.com/watch?v=W5HlPsX7ylU
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C: Metacognicién: El docente busca la participacién de 3
estudiantes, al final de la sesidn; para que indiquen lo aprendido
en la sesidén

EVALUACION FINAL
Trabajo prdctico grupal: plan de ventas (entrega final) / RUbrica | - Los equipos exponen

de evaluacion sus  frabajos  finales
4p Se dan las instrucciones necesarias a los estudiantes para | para el feedback
realizar el examen final. correspondiente.

Los estudiantes realizan sus exposiciones de sus trabajos finales.
Se cdlifican los trabajos finales y se comunica a los estudiantes.

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



