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HOJA CALENDARIO- PLANIFICACION DE LAS SESIONES DE CLASE

MODALIDAD PRESENCIAL

Nombre de la

Administracion Estratégica

Resultado de aprendizaje de la

Al finalizar la asignatura, el estudiante serd capaz de formular estrategias sélidas con perspectivas de
éxito en el largo plazo, a través de procesos de prospectiva estratégica y tecnologias para la
innovacién; comprendiendo que la estrategia de una compania tiende a la evolucidon con paso del

asignatura asignatura: tiempo, como efecto de cambios en las circunstancias y de los continuos esfuerzos de la direccidn para
mejorarla, contando con un modelo viable de negocios que bosqueije la propuesta de valor para el
cliente y su propia férmula de utilidades.
Periodo 8 EAP Asignatura de Facultad
COMPETENCIA CRITERIOS ESPECIFICACION DEL NIVEL DE LOGRO NIVEL
C1. Métodos cuantitativo y andlisis | Aplica métodos cuantitativos, tecnologias de informacién y simulaciones en la 3
Administracién de Operaciones y Tecnologias de la de la informacioén administracion de operaciones y en las diferentes dreas de la organizacion.
Informacion C2.Tly simulacion para la toma
R P Aplica Tly simuladores para la toma de decisiones organizacionales. 3

de decisiones
Formula objetivos organizacionales a través de procesos de prospectiva estratégica y

C1. Diseno de estrategias aprovechamiento de tecnologias para la innovacion y compromiso con el desarrollo 3
sosfenible.

Direccién Estratégica e Innovacion L . Aplica métodos cuantitativos, tecnologias de informacién y simulaciones en la

C2. Formulacion de objetivos L -7 . . . R, 3
administracion de operaciones y en las diferentes dreas de la organizacion

C3. F_updom_gn’ros de Analiza y aplica teorias de la administracion. 3

administracion
Evaltua informacién socioecondmica y politico-legal del entorno para encontrar

C1. Andilisis del entorno oportunidades y amenazas, considerando aspectos éticos y de responsabilidad social 3

Evaluacién del Entorno de Negocios en las organizaciones.
., . Evaltua el impacto de los factores del entorno en las organizaciones considerando

C2. Evaluacion del impacto . o . 3

aspectos éticos y de responsabilidad social.

. A Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de analizar los oz
. Nombre de Introduccién ala Resultado de aprendizaje de ) Duracion en
Unidad 1 s X . 2 . 3 X fundamentos de la estrategia y el proceso de Ila 24
la unidad: Administracion Estratégica la unidad: s o . horas
administracion estratégica en el contexto actual.
Actividades sincronas
2 > % = (Video Clases) Actividades de aprendizaje auténomo
E So% Temas y subtemas . . - Actividades y recursos para el Asincronas
5 000 Actividades y recursos para la ensehanza R . . .
3 T v (Docente) aprendizaje Metodologia (Estudiante - aula virtual)
(Estudiante)
- Presentacion del | -1:se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la _Revision del silabo
docente y estudiantes sesion -Los estudiantes interactUan Otros: _Revision de las PPT de Ia semana
1 a1 - Presentacién de la | -D: a través de dindmicas activas el docente y los sobre la organizacion meTodok.) a Tarea:
asignatura (silabo) estudiantes se presentan asertivamente. cognitiva, metodolégica y de ocﬂvog Selec.cién de la empresa oara redlizar
- Evaluacion de | - Comparten expectativas (con dindmica evaluacion del silabo. sU plan estratéaica P P
enfrada participativa  y activa) docente y estudiantes P 9

Las actividades de aprendizaje autbnomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.
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- Definicién de la

- Se presenta una estructura de un plan estratégico de

Aprendizaje

H V4
Continental HOJA CALENDARIO- PLANIFICACION DE LAS SESIONES DE CLASE
MODALIDAD PRESENCIAL
respecto al desarrollo de la asignatura (slabo y | -Desarrollan la  evaluacion - Tarea: ver y comentar. Enviar por aula
demds). diagnéstica para evidenciar virtual.
-Se visudliza un video sobre la asignatura sUs saberes previos. EL ARTE DE LA GUERRA SUN TZU
Administracion Estratégica y se manifiesten sus | - Los estudiantes sefalan sus https://youtu.be/tp8-VK56090
opiniones en referencia a sus propias especialidades. expectativas con respecto a
https://www.youtube.com/watch2v=K4 pXzRDWM la asignatura y se evalia la - Lectura: Los porqué de las estrategias
- Aplicacién de la evaluacién individual objetiva viabilidad de su ejecucién. http://repositorio.ugm.cl/bitstream/han
- C: el docente aplica la estrategia lluvia de ideas dle/20.500.12743/1330/Los%20Por%20Qu
sobre expectativas sobre la asignatura. Soluciéon de %C3%A%20de%201a%20Estrategia. %20E
preguntas . , nse%C3%B1anza%20de%20todos%20l0s
Mefocqgnlaon: € formula .Io reflexion de que %20tiempos%20para%20los%20directivos
aprendieron y como lo aprendieron %20del%20siglo%20XXl.pdfesequence=1
Evaluacién diagnéstica: &isAllowed=
Evaluacién individual teérica / Prueba objetiva -Desarrollar el capitulo 1 del Plan
-1: se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la estratégico: descripcion de la empresa
sesion . . . . seleccionada
- Se visudliza un video para activar la motivacion y
llevar a cabo el desarrollo de la prdctica: - los estudiantes arficipan
https://www.youtube.com/watch2v=op9SogHbwN e e
- Estrategia e M durante la clase, foman
. . o . . apuntes del tfema expuesto.
importancia - D: a fravés de una PPT se explica el tema _ Definen el mecanismo y el

2P proceso de construccion del -
estructura de un plan una empresa - colaborativo
L . . . plan estratégico
estratégico - Se propone la conformacion de equipos de trabajo . .
. e P - Los equipos de trabagjo
- Guia practica 1 del plan estratégico. . . o
. e coordinan  para identificar
- Propone la resoluciéon de la practica indicada en la
; ) una empresa.
Guia de Trabajo
- C: se redliza la consolidacién y sintesis del tema.
- Metacognicién: se formula la reflexion de qué
aprendieron y cémo lo aprendieron.
-1: se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la
sesion
- 3Qué hace que una | - Se readliza retroalimentacion de la importancia de la
estrategia sea estrategia en la gestiéon de la empresa - Los estudiantes participan - Revision de los PPT de la semana
ganadora? -Se visudliza las 5 tareas de la administracion durante la clase, toman - Desarrollar el capitulo 2 del Plan
- sPor qué es estratégica segun Thompson & Strickland apuntes del tema expuesto. estratégico: vision, misidon y objetivos
importante formular y https://www.youtube.com/watch2v=K4 pXzRDWM |- Definen el mecanismo y el Fiooed - Tarea: Very comentar
2 a1 ejecutar una | -Se formula la pregunta a los estudiantes scudles son proceso de construccion del C|OE>SKFDOOm 5PORQUE ES IMPORTANTE UNA
estrategia? los procesos de la administracion estratégica? plan estratégico ESTRATEGIA?
- Formulacion - D: se presenta y desarrolla el tema a través de PPT - Los equipos de trabagjo https://www.youtube.com/watch2v=N
estratégica. Fase 1: | -Se formulan preguntas coordinan  para identificar 8W4Nb4 iQw

Vision, misidon. Fase 2:
objetivos

- C: el docente redliza la consolidacion vy sintesis del
tema a través de un esquema

- Metacognicion:  se formula la reflexion de qué
aprendieron y cémo lo aprendieron

una empresa.

- Enviar su tarea

Las actividades de aprendizaje autbnomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



https://www.youtube.com/watch?v=K4__pXzRDWM
https://youtu.be/tp8-VK56O90
http://repositorio.ugm.cl/bitstream/handle/20.500.12743/1330/Los%20Por%20Qu%C3%A9%20de%20la%20Estrategia.%20Ense%C3%B1anza%20de%20todos%20los%20tiempos%20para%20los%20directivos%20del%20siglo%20XXI.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ugm.cl/bitstream/handle/20.500.12743/1330/Los%20Por%20Qu%C3%A9%20de%20la%20Estrategia.%20Ense%C3%B1anza%20de%20todos%20los%20tiempos%20para%20los%20directivos%20del%20siglo%20XXI.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ugm.cl/bitstream/handle/20.500.12743/1330/Los%20Por%20Qu%C3%A9%20de%20la%20Estrategia.%20Ense%C3%B1anza%20de%20todos%20los%20tiempos%20para%20los%20directivos%20del%20siglo%20XXI.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ugm.cl/bitstream/handle/20.500.12743/1330/Los%20Por%20Qu%C3%A9%20de%20la%20Estrategia.%20Ense%C3%B1anza%20de%20todos%20los%20tiempos%20para%20los%20directivos%20del%20siglo%20XXI.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ugm.cl/bitstream/handle/20.500.12743/1330/Los%20Por%20Qu%C3%A9%20de%20la%20Estrategia.%20Ense%C3%B1anza%20de%20todos%20los%20tiempos%20para%20los%20directivos%20del%20siglo%20XXI.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ugm.cl/bitstream/handle/20.500.12743/1330/Los%20Por%20Qu%C3%A9%20de%20la%20Estrategia.%20Ense%C3%B1anza%20de%20todos%20los%20tiempos%20para%20los%20directivos%20del%20siglo%20XXI.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ugm.cl/bitstream/handle/20.500.12743/1330/Los%20Por%20Qu%C3%A9%20de%20la%20Estrategia.%20Ense%C3%B1anza%20de%20todos%20los%20tiempos%20para%20los%20directivos%20del%20siglo%20XXI.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.youtube.com/watch?v=op9SogHbwNM
https://www.youtube.com/watch?v=op9SogHbwNM
https://www.youtube.com/watch?v=K4__pXzRDWM
https://www.youtube.com/watch?v=N8W4Nb4_jQw
https://www.youtube.com/watch?v=N8W4Nb4_jQw
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-1: se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la
sesion - Los estudiantes participan
- D: através de un PPT se explica el tema durante la clase, toman
- Proceso de | -El docente muestra y explica todo el proceso de apuntes del tfema expuesto.
construccién del plan construccién de un plan estratégico. - Definen el mecanismo y el
2p estratégico vision, | - C: el docente redliza la revisién de la conformacion proceso de construccion del Aprendizaje
mision, valores y de los grupos, identificacion de la empresa para el plan estratégico colaborativo
objetivos plan estratégico. - Los equipos de trabajo revisan
- Guia de trabajo 2 - Propone la resolucion de las actividades formuladas y discuten el avance logrado
en la Guia de Trabajo sobre la descripciéon de la
- Metacognicion:  se formula la reflexion de qué empresa en el plan
aprendieron y cémo lo aprendieron
-1: se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la
sesion
- Se redliza retroalimentacién de la importancia de la
vision, misidén y objetivos de la empresa a través del
siguiente video:
- Formulacion hﬁps://www.youfube.com/wofch?v:JiZonchw _ o
estratégica. Fase 3: | - Se formula la pregunto.oilos eﬁudmntesl g;:uoles son | - Los estudiantes participan
formulociér; dé los procesos de la administracion estroteglcoe durante la clase, toman Clqse
a1 estrategia. Fase 4: | - D:se Qresentq y desarrolla .ejl tema a tr.c,wes de PPT apuntes del tfema expuesto. mog[strol )
ejecucién. dé - A través del video evaluacion y seleccion estrategias | - Responden las  preguntas activa - Revision de los PPT d§ la semana
estrategia https://www.youtube.com/watch2v=D7pTP-mR- formuladas - Desarrollar el capitulo 2 del Plan
50&+=35s estratégico: visidbn, misidon, valores vy
- Se formulan preguntas objetivos empresa seleccionada
- C: el docente realiza la consolidacién vy sintesis del - Lectura:  Pensamiento  estratégico:
3 tema a través de un esquema herramienta de competitividad para
- Metacognicién:  se formula la reflexién de qué una orientacién gerencial del nuevo
aprendieron y cémo lo aprendieron milenio.
- I: se da a conocer el propésito de aprendizaje de la http://www.ucla.edu.ve/dac/revistatea
sesion cs/articulos/Rev4-Ens3-Garcia.pdf
- D: a través de un PPT se explica el tema - Los estudiantes participan
- Proceso de | -El docente muestra y explica todo el proceso de durante la clase, toman - Enviar el andlisis critico de la lectura
construccion del plan formulacién y ejecucién de estrategias apuntes del tema expuesto.
estratégico - C: el docente escucha la exposicidn de los equipos | - Exponen el avance del plan Aprendizaje
2P formulacién y del avance del PE y brinda la retroalimentacion estratégico colaborativo
ejecucion de respectiva. - Los equipos de trabajo revisan
estrategia - Propone la resoluciéon de las actividades formuladas y discuten el avance logrado
- Guia de trabajo 3 en la Guia de Trabajo sobre formulacion estratégica
- Se redliza la consolidacién y sintesis del tema visdn, misién y objetivos.
- Metacognicién:  se formula la reflexién de qué
aprendieron y como lo aprendieron
- Formulacion -1 sgldo a conocer el propdsito de aprendizaje de la | - Los estudiantes  participan - Revision de los PPT de la semana
estratégica. Fase 5: eston . L . . durante la ~ clase, foman Aprendizaje -Desarrollar el capitulo 2 del Plan
4 a1 . - Se readliza retroalimentacion de la importancia de la apuntes del tema expuesto. - e L. . 2
Evaluacion de - A través del video control estratégico se refuerza la | - Exponen el avance del plan colaborativo esfratégico: formulacion y ejecucion
estrategias 9 ponen P de la empresa
clase estratégico

Las actividades de aprendizaje autbnomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



https://www.youtube.com/watch?v=JjZaVvQcS3w
https://www.youtube.com/watch?v=D7pTP-mR-50&t=35s
https://www.youtube.com/watch?v=D7pTP-mR-50&t=35s
http://www.ucla.edu.ve/dac/revistateacs/articulos/Rev4-Ens3-Garcia.pdf
http://www.ucla.edu.ve/dac/revistateacs/articulos/Rev4-Ens3-Garcia.pdf
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construccion del plan
estratégico
evaluacion y control
de estrategias

- Guia de trabajo 4

del avance del PE y brinda la retroalimentacion
respectiva.

- Se redliza la consolidacién y sintesis del tema

- Metacognicion:  se formula la reflexion de qué
aprendieron y cémo lo aprendieron

- Propone la resolucién de las actividades formuladas
en la Guia de Trabajo complemento de la semana
2.

C1-S8C1
Evaluacién individual tedrico-prdctica / Prueba mixta

apuntes del tema expuesto.
Exponen el avance del plan
estratégico

Los equipos de frabajo revisan
y discuten el avance logrado
sobre formulacién y ejecucion
de estrategias

Aprendizaje
experiencial
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https://www.youtube.com/watch2v=IOmwzxvIWGM | - Los equipos de trabajo revisan - Lectura:  Perspectiva  tedrica del
- D: a través de un PPT se explica el tema y discuten el avance logrado diagnéstico Organizacional
- El docente muestra y explica todo el proceso de sobre formulacion y ejecucion https://www.redalyc.org/jatsRepo/290
evaluacién y control de estrategias de estrategias [29062051021/29062051021.pdf
- C: el docente realiza la consolidacion vy sintesis del - Enviar el andlisis critico de la lectura
tema a través de un esquema
- Metacognicién:  se formula la reflexién de qué
aprendieron y cémo lo aprendieron
-1: se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la
sesion
- D: a fravés de un PPT se explica el tema
- El docente muestra y explica todo el proceso de
evaluaciéon y control de estrategias - Los estudiantes partficipan
- Proceso de | - C: el docente escucha la exposicidén de los equipos durante la clase, toman

Las actividades de aprendizaje autbnomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas

actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



https://www.youtube.com/watch?v=lOmwzxvIWGM
https://www.redalyc.org/jatsRepo/290/29062051021/29062051021.pdf
https://www.redalyc.org/jatsRepo/290/29062051021/29062051021.pdf
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Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de analizar
Unidad 2 Nombre de Introduccién ala Resultado de aprendizaje de | cémo las variables enddgenas y exdgenas afectan el | Duracién en o4
la unidad: Administracion Estratégica la unidad: comportamiento de las organizaciones para la formulacion horas
de estrategias.
Actividades sincronas
g o % = (Videoclases) Actividades de aprendizaje auténomo
E g g 'g Temas y subtemas Actividades = Actividades y recursos para el Asincronas
5 o o y recursos para la enseihanza dizai Metodologi Estudiante — aula virtual
2 I = (Docente) aprendizaje etodologia (Estudiante — aula virtual)
(Estudiante)
- I: se da a conocer el propdsito de aprendizaje de
- Evaluacién del la sesiéon
ambiente externo de | - D: Se realiza retroalimentacion de la importancia . .
oy f o s ey L - Los estudiantes participan
una compania y el proceso estratégico: Vision, Misidon, objetivos durante la clase, toman apuntes Clase
a1 - Andlisis PESTEL y formulacién de estrategias. del tema expuesio magistral
-La Matriz de | -Se visudliza un video sobre la evaluacion del ’ .
Evaluacién de ambiente externo de la empresa: - Responden las preguntas activa
formuladas
Factores Externos — EFE https://youtu.be/FzcfZyEnOol
- Guia préctica 5 - Metacognicion: se formula la reflexion de qué - Revisién de las PPT de la semana
aprendieron y cémo lo aprendieron - Tarea: Enviar via aula virtual su andlisis y
- I: se da a conocer el propdsito de aprendizaje de comentario de la lectura.
la sesion -Lectura: Nicho de mercado: E
5 - Se redliza retroalimentacién de la importancia enfoque desde el océano azul
de la estrategia en la gestién de la empresa - https://www.redalyc.org/pdf/3374/337
- Se visualiza el modelo de las 5 Fuerzas de Porter. | Los estudiantes participan 428495009.pdf )

- Evaluacién del | https://www.youtube.com/watch2v=59L6dXcTxJY durante la clase, toman apuntes - Desarrollar el capitulo 4 del Plan
ambiente externo de | -Se formula la pregunta a los estudiantes 3Cudles ; estratégico: Evaluacién de los factores
una compania son las variables del andlisis o evaluacién del .Temo expuesto. . Clqse externos de las empresas

2 - Andlisis competitivo externa? - Definen el mecanismo 'y el mog[s’rrol
- Elmodelo de las cinco | -D: se presenta y desarrolla el tema a través de pro’c.e.so de C.].nO“S'S PESPEL y activa
Fuerzas de Porter PPT andlisis competitivo
- Se formulan preguntas )
- C: el docente redliza la consolidacion y sintesis
del tema a través de un esquema
- Metacognicién: se formula la reflexiéon de qué
aprendieron y cémo lo aprendieron
- I: se da a conocer el propdsito de aprendizaje de
la sesidon

- Evaluacidn de los | -Se formula la pregunta a los estudiantes scudles
recursos, son Ios” herromien.fcls gsfrofégicos para la |- Los estudiantes participan - Revision de los PPT de la semana
capacidades y evaluacién del ambiente interno? durante la clase, toman apuntes Clase -

6 a1 competitividad de | -D: se presenta y desarrolla el tema a través de del tema expuesto magistral ) Desorrloll.or el COp”.U,Io 5 del Plan
: ’ - estratégico: Evaluaciéon de Factores
una empresa PPT - Responden las preguntas activa Internos

- Andlisis AMOFHIT (1) -A fravés de la video evaluacion de factores formuladas ’

internos se despierta el interés del estudiante:
https://www.youtube.com/watch2v=VéM3MHJuxt
s&t=46s

Las actividades de aprendizaje autbnomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



https://youtu.be/FzcfZyEhOoI
https://www.redalyc.org/pdf/3374/337428495009.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/3374/337428495009.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=59L6dXcTxJY
https://www.youtube.com/watch?v=V6M3MHJuxts&t=46s
https://www.youtube.com/watch?v=V6M3MHJuxts&t=46s
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Factores Internos — EFI
- Guia de trabajo 7

la retroalimentacion respectiva.

- Se redliza la consolidacién y sintesis del tema

-Propone la resolucion de las actividades
formuladas en la Guia de Trabajo

- Metacognicién: se formula la reflexion de qué
aprendieron y cémo lo aprendieron

Los equipos de trabagjo revisan y
discuten el avance logrado sobre
formulacion Evaluacién de
Factores Externos.

V4
Continental HOJA CALENDARIO- PLANIFICACION DE LAS SESIONES DE CLASE
MODALIDAD PRESENCIAL
- Se formulan preguntas
- C: el docente redliza la consolidacion y sintesis
del tema a fravés de un esquema
- Metacognicién: se formula la reflexion de qué
aprendieron y cédmo lo aprendieron
- I: se da a conocer el propdsito de aprendizaje de
la sesion
- D: a través de un PPT se explica el tema - Los estudiantes participan
- El docente muestra y explica todo el proceso de durante la clase, foman apuntes
- la Matriz de formulacion y ejecuciéon de estrategias del tema expuesto.
. -C: el docente escucha la exposicion de los | - Exponen el avance del plan s
2P Evaluacion de equipos del avance del Plan Estratégico y brinda estratégico Aprendizaje

colaborativo

- Objetivos de negocio
cenfrados en el logro

- I: se da a conocer el propdsito de aprendizaje de
la sesion

- Se formula la pregunta a los estudiantes scudles
son las herramientas estratégicas para la
evaluacién del ambiente externo?

- D: se presenta y desarrolla el tema a fravés de

de resultados . ..
especificos en PPT ) . _ _ - Los estudiantes participan
PO . - A través de la video Diferencia entre OBJETIVOS durante la clase, foman apuntes Clase
términos de ingresos, L. - L. P .
a1 utilidades Estratégicos, Indicadores Estratégicos, Tacticos y del tema expuesto. magistral
S operativos se despierta el interés del estudiante: | - Responden las preguntas activa
participacion de . _
- https://www.youtube.com/watch2v=zVE4cGVb7y formuladas
mercado, crecimiento K
y rentabilidad | =
. . - Se formulan preguntas
financiera ” . . L. , .
7 - C: el docente redliza la consolidacién vy sintesis
del tema a través de un esquema
- Metacognicién: se formula la reflexién de qué
aprendieron y cémo lo aprendieron
- I: se da a conocer el propdsito de aprendizaje de
- . la sesién - Los estudiantes participan
- Objetivos estratégicos . . .
- D: a través de un PPT se explica el tema durante la clase, foman apuntes
cenfrados en A
- El docente muestra y explica todo el proceso de del tema expuesto.
desarrollo de nuevos . . 7 ]
formulacién y ejecucion de estrategias - Exponen el avance del plan s
productos, la enfrada } 2 L Aprendizaje
2P -C: el docente escucha la exposicion de los estratégico

a nuevos mercados, la
mejora de la imagen
de la marca y la
innovacion

equipos del avance del Plan Estratégico y brinda
la retroalimentacion respectiva.
- Se redliza la consolidacién y sintesis del tema
-Propone la resolucion de las actividades
formuladas en la Guia de Trabajo

Los equipos de trabajo revisan y
discuten el avance logrado sobre
formulacion Evaluacién de
Factores Externos.

colaborativo

- Revision de los PPT de la semana
- Desarrollar el capitulo 5 del

Plan

estratégico: Evaluacion de Factores

Internos.

Las actividades de aprendizaje autbnomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



https://www.youtube.com/watch?v=zVE4cGVb7yk
https://www.youtube.com/watch?v=zVE4cGVb7yk
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- Metacognicién: se formula la reflexion de qué
aprendieron y cémo lo aprendieron

- Liderazgo en costos,

-1: Se da a conocer el propédsito de aprendizaje
de la sesién”

- D: Se redliza retroalimentacién de la importancia
y el proceso estratégico: Evaluaciéon externa e
interna de la empresa.

- Se visualiza un video sobre las cinco estrategias
competitivas de Porter:
https://www.youtube.com/watch2v=z4tlcAX5z9

Los estudiantes participan
durante la clase, foman apuntes
del tema expuesto.

Exponen el avance del plan

Aprendizaje

ar diferenciacion &T:&?S . estrc:teg}co . . colaborativo
- A fravés de una PPT se explica el tema - Los equipos de frabajo revisan y
- Metacogniciéon: se formula la reflexion de qué discuten el avance logrado sobre
aprendieron y cémo lo aprendieron formulacion  y  ejecucién  de
estrategias
C1-S8C2
Presentacién grupal de resolucién de casos de
administracion  estratégica / Ribrica de
evaluacion
8 - 1: se da a conocer el propdsito de aprendizaje de
la sesion
- D: a fravés de un PPT se explica el tema
- El docente muestra y explica todo el proceso de . ..
. ; - Los estudiantes participan
evaluacion de factores internos en el plan
L . durante la clase, foman apuntes
estratégico.
) s del tema expuesto.
-C: el docente escucha la exposicion de los
- Enfoque en costo, - PO : - Exponen el avance del plan
equipos del avance del Plan estratégico y brinda P
enfoque en : > . estratégico N
. L la retroalimentacion respectiva. . . . Aprendizaje
2P diferenciacion y - Los equipos de frabajo revisan y

estrategia hibrida
- Guia de trabajo 8

- Se redliza la consolidacién y sintesis del tema
-Propone la resolucidn de las
formuladas en la Guia de Trabajo
- Metacognicién: se formula la reflexiéon de qué

aprendieron y cémo lo aprendieron

actividades

EVALUACION PARCIAL
Presentacién y exposicion grupal del avance del
plan estratégico / RUbrica de evaluacion

discuten el avance logrado sobre
evaluacion  de los factores
externos de la empresa en el plan
estratégico.

colaborativo

- Revision de los PPT de la semana

- Continuar con el desarrollo del capitulo
4 del Plan estratégico: Evaluacién de
los factores internos de la empresa.

- Enviar el avance.

Las actividades de aprendizaje autbnomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



https://www.youtube.com/watch?v=z4tIcAX5z9g&t=58s
https://www.youtube.com/watch?v=z4tIcAX5z9g&t=58s
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Ploneocic.')(n dela esTroTegiq: Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de evaluar las 2
. Nombre de adaptacién de la estrategia Resultado de aprendizaje de : ! P Duracién en
Unidad 3 la unidad: a diversas situaciones la unidad: estrategias formuladas en el plan estratégico para la horas 24
: . ’ correcta implementacién en las empresas.
empresariales
Actividades sincronas
g = = (Videoclases) Actividades de aprendizaje autonomo
E Sow Temas y subtemas .. . Actividades y recursos para el Asincronas
o000 Actividades y recursos para la ensehanza - - . .
9 T aprendizaje Metodologia (Estudiante — aula virtual)
2 (Docente) .
(Estudiante)
-1: Se da a conocer el propédsito de aprendizaje
de la sesiéon’ . .
) . . L. . . - Los estudiantes participan
- D: Se redliza retroalimentacion de la importancia
N = durante la clase, foman apuntes
y el proceso estratégico: Evaluacion externa e
k del tema expuesto. Clase
. . interna de la empresa. . s
a1 - Estrategias ofensivas - Se visualiza un video sobre estratedias ofensivas | - Responden las preguntas magistral - Revision de las PPT de la semana
A 9 = formuladas activa -Tarea: Ejercicio de verificaciéon de
- https://www.youtube.com/watch2v=ym%kJgVo L Lo
Gbk A través de una PPT se explica el tema qprepc!lzaje. Resolver el ejercicio 0l 'c,je
- Metacognicion: se formula la reflexion de qué | - gt%?gr}go]fw del lioro Adminisfracion
aprendieron y como lo aprendieron hTTD'//SquQirTuoI iberoamericana.edu
9 - I: se da a conocer el propdsito de aprendizaje de ) /d ’ t * *
a sesion Gosccra ) F20Peleral FOOTRSE20S
- Se visualiza un video para activar la motivacion escarga/1 A20Peteral 20138 %205t
P . . ckland,%20G.%20(2012).pdf
y llevar a cabo el desarrollo de la practica: - Los estudiantes participan
i . " - ) . 2u= .
Estrategias disruptivas hTTos.{/www.YouTube.com/wofch:v elOWo29v durante la clase, foman apuntes Aprendizaje _Desarrollar el capitulo 5 del Plan
2P gak D: A través de una PPT se explica el tfema del tema expuesto. - R L .
, . L2 PSR . . - colaborativo estratégico: Objetivos empresariales
- Guia practica 9 - Propone la resolucion de la practicaindicada en | - Los equipos de trabajo practican
la Guia de Trabajo en las estrategias disruptivas
- C: se redliza la consolidacién y sintesis del tema.
- Metacognicién: se formula la reflexién de qué
aprendieron y cémo lo aprendieron.
-1: Se da a conocer el propédsito de aprendizaje
de la sesién - Revisidon de los PPT de la semana
- Se redliza retroalimentacién de la importancia - Continuar con el desarrollo del capitulo
de la estrategia en la gestién de la empresa 6 Formulacién, Andlisis y Eleccion de
- Se visualiza estrategias defensivas - Los estudiantes participan Estrategia: Matriz PEYEA y BCG para el
- Evaluacion de a |- https://www.youtube.com/watch2v=XiiQ1SZFoX durante la clase, foman apuntes Plan estratégico
situacion aa el E Se formula la pregunta a los estudiantes sCudil del tema expuesto. Clase - Lectura: Leer y comentar la lectura
10 a7 disefio de eitrofe ias es la importancia de un buen diagndstico? - Definen el proceso de andlisis y magistral FORMULACION, EJECUCION Y
defensivas 9 - D: se presenta y desarrolla el tema a fravés de seleccion de estrategias activa EVALUACION SE LA ESTRATEGIA
PPT competitivas. http://repositorio.iica.int/bitstream/hand

- Se formulan preguntas

- C: El docente realiza la consolidacion y sintesis
del tema a través de un esquema

- Metacognicién: se formula la reflexién de qué

aprendieron y cémo lo aprendieron

le/11324/7044/BVE18040204e.pdf2seque
nce=1

- Enviar su tarea

Las actividades de aprendizaje autbnomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



https://www.youtube.com/watch?v=ym9kJqVoGbk
https://www.youtube.com/watch?v=ym9kJqVoGbk
http://aulavirtual.iberoamericana.edu.co/recursosel/documentos_para-descarga/1.%20Peteraf,%20T%3B%20Stickland,%20G.%20(2012).pdf
http://aulavirtual.iberoamericana.edu.co/recursosel/documentos_para-descarga/1.%20Peteraf,%20T%3B%20Stickland,%20G.%20(2012).pdf
http://aulavirtual.iberoamericana.edu.co/recursosel/documentos_para-descarga/1.%20Peteraf,%20T%3B%20Stickland,%20G.%20(2012).pdf
http://aulavirtual.iberoamericana.edu.co/recursosel/documentos_para-descarga/1.%20Peteraf,%20T%3B%20Stickland,%20G.%20(2012).pdf
https://www.youtube.com/watch?v=elOWo29vgak
https://www.youtube.com/watch?v=elOWo29vgak
https://www.youtube.com/watch?v=XiiQ1SZFoXE
https://www.youtube.com/watch?v=XiiQ1SZFoXE
http://repositorio.iica.int/bitstream/handle/11324/7044/BVE18040204e.pdf?sequence=1
http://repositorio.iica.int/bitstream/handle/11324/7044/BVE18040204e.pdf?sequence=1
http://repositorio.iica.int/bitstream/handle/11324/7044/BVE18040204e.pdf?sequence=1
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- I: se da a conocer el propdsito de aprendizaje de
la sesion
- Se visudliza el video de Estrategias defensivas
https://www.youtube.com/watch?2v=STSKshJalt . o
4 — é%sronTeelsgluglgge?omoﬁaoﬁgilr?g;
D: A través de un PPT se explica el tema del tema expues}o Aprendizaje
2p - Diseno de estrategias | -El docente muestra y explica las estrategias | Definen las esfrote.' defensi ‘entad
de defensa defensivas . glas detensivas onentado a
, . . " - Los equipos de trabajo revisan y proyectos
- Guia de trabajo 10 - C: El docente redliza la revision del avance de la discuten el avance logrado en el
construccién del plan estratégico. lan estratéaico
-Propone la resolucion de las actividades P gico.
formuladas en la Guia de Trabajo
- Metacognicion: se formula la reflexiéon de qué
aprendieron y cémo lo aprendieron
- 1: se da a conocer el propdsito de aprendizaje de
la sesion
- Se formula la pregunta a los estudiantes scudiles
son las estrategias intensivas y de integracién?
Estrategias de | -D: se presenta y desarrolla el tema a través de | - Los estudiantes participan
adquisiciones y fusiones PPT durante la clase, foman apuntes Clase
a1 horizontales. Estrategias | - A fravés del video sobre estrategias de del tema expuesto. magistral
de integracién vertical integracién - Responden las preguntas acfiva
hacia adelante y hacia | - https://www.youtube.com/watchgv=7n- formuladas
atrds pa3HJaRc Se formulan preguntas -
- C: el docente redliza la consolidacién y sintesis
del tema a través de un esquema
- Metacognicién: se formula la reflexion de qué - Revision de los PPT de la semana
1 aprendieron y cémo lo aprendieron - Desarrollar el capitulo é del Plan
-1: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje estratégico: Matriz IE y la estrategia
de la sesién principal.
- D: A través de un PPT se explica el tema - Los estudiantes participan
- Estrategias de | - El docente muestray explica todo el proceso de durante la clase, toman apuntes
confrataciones formulacién de estrategias de contrataciones del tema expuesio
externas. Alianzas vy externas, alianzas y asociaciones estratégicas. - Exponen el ovoﬁce del plan
2P asociaciones -C: El docente escucha la exposicion de los estratégico Aprendizaje
estratégicas equipos del avance del Plan Estratégico y brinda - Los equipos de trabajo revisan y colaborativo
- Estrategias de la retroalimentacion respectiva. discuten el avance logrado sobre
diversificacion - Se redliza la consolidacién y sintesis del tema las matrices construidas
- Guia de frabajo 11 -Propone la resolucion de las actividades ’
formuladas en la Guia de Trabajo )
- Metacognicién: se formula la reflexion de qué
aprendieron y como lo aprendieron
- I: se da a conocer el propdsito de aprendizaje de | - Los estudiantes participan - Revision de los PPT de la semana
- Matriz FODA, PEYEA la sesic’)p . - . ' durante la clase, toman apuntes Aprendizaje - Continuar con e! dgsqrrollo del cqpl’fulo
12 a1 - Se realiza retroalimentacion de la importancia del tema expuesto. - 6 del Plan estratégico: Construccion de
(SPACE), BCG, colaborativo

de la evaluacién de los factores internos.
- D: a través de un PPT se explica el tema

Exponen el avance del plan

estratégico

las  matrices MCPE, de decisién
estratégica y matriz Rumelt.

Las actividades de aprendizaje autbnomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



https://www.youtube.com/watch?v=STSKshJaLt4
https://www.youtube.com/watch?v=STSKshJaLt4
https://www.youtube.com/watch?v=7n-pa3HJaRc
https://www.youtube.com/watch?v=7n-pa3HJaRc
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- A fravés video de Matrices Foda, Space/Peyeaq, | - Los equipos de trabajo revisan y - Lectura: Gerencia del siglo XXI
Bcg, le, Matriz De La Estrategia Principal Y MPEC. discuten el avance logrado sobre - https://www.redalyc.org/pdf/206/2060
https://www.youtube.com/watch2v=CePsOKWE formulacion y ejecucién  de 5404.pdf Enviar su andlisis y comentario
Zis El docente muestra y explica todo el proceso estrategias critico de la lectura.
de generacion de estrategias -
- C: el docente redliza la consolidacién y sintesis
del tema a través de un esquema
- Metacognicién: se formula la reflexion de qué
aprendieron y cémo lo aprendieron
- I: se da a conocer el propdsito de aprendizaje de
la sesiéon
- D: a fravés de un PPT se explica el tema
- El docente muestra y explica todo el proceso de . ..
. . - Los estudiantes participan
evaluacion de factores internos en el plan
. durante la clase, foman apuntes
estratégico.
A _ del tema expuesto.
-C: el docente escucha la exposicion de los | del ol
. equipos del avance del Plan estratégico y brinda | Expon’en_ el avance del plan o
- Matriz IE, GE, MPC, la retroalimentacion respectiva estratégico Aprendizaje
2P MCPE . . S o - Los equipos de frabajo revisan y orientado a
3 . - Se redliza la consolidacion vy sintesis del tema :
- Guia de frabajo 12 Propone la resolucion  de las actividades discuten el avance logrado sobre proyectos
P ) . construccion de matrices para el
formuladas en la Guia de Trabajo PE
- Metacognicién: se formula la reflexion de qué )
aprendieron y cémo lo aprendieron
C2-SC1
Evaluacién individual tedrico-prdctica / Prueba
mixta

Las actividades de aprendizaje autbnomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



https://www.youtube.com/watch?v=CePs0KWEZis
https://www.youtube.com/watch?v=CePs0KWEZis
https://www.redalyc.org/pdf/206/20605404.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/206/20605404.pdf
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Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de formular los
. Nombre de . L . Resultado de aprendizaje de | procesos estratégicos, criterios en la implementacion y | Duracién en
Unidad 4 3 ) Ejecucion de la estrategia 3 . ; e - . 24
la unidad: la unidad: acciones para la toma de decisiones correctivas o de mejora horas
de acuerdo con los resultados alcanzados.
Actividades sincronas
g o % = (Videoclases) Actividades de aprendizaje auténomo
E Sow Temas y subtemas .. - Actividades y recursos para el Asincronas
@ o000 Actividades y recursos para la ensehanza - - . .
T aprendizaje Metodologia (Estudiante — aula virtual)
2 (Docente) X
(Estudiante)
-1: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la
sesion
- D: Se realiza retroalimentacion de la importancia de
construcciéon de estrategias genéricas.
-Se visudliza un video sobre implementacién de
i . 2v=0-
;Zr_rg\’rﬁggss https://www.youtube.com/watchev=0- | los estudiantes participan
L Y . " durante la clase, foman Clase
- Implementaciéon  de | -Docente: A fravés de una PPT se explica el tfema .
a1 : " = s apuntes del tema expuesto. magistral
estrategias Implementacion de Estrategias -
- L. . - Responden las preguntas activa
- Participacion de los estudiantes durante la
S formuladas
exposicion del docente L
- Revision de las PPT de la semana
- Se formula preguntas. X .
. . ) . , . - Tarea: Leer, analizar y comentar:
- C: El docente redliza la consolidacion y sintesis del . L .
. Pensamiento Estratégico: herramienta
fema a fraves de un esquema de competitividad para una orientaciéon
- Metacognicion: se formula la reflexion de qué erencigl del nuevgmilenio
aprendieron y cémo lo aprendieron 9 i ) .
- — — http://www.ucla.edu.ve/dac/revistatea
13 - I: se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la - -
sesidn cs/articulos/Rev4-Ens3-Garcia.pdf
Desarclor el capivlo 7 el lon
Score Card P ’ estratégico: Implementacién de las
https://www.youtube.com/watch2v=bRqf9g2p7808 |- Los estudiantes participan esTrofegms, MC,".OO de estrategias y
— objetivos especificos.
feature=youtu.be durante la clase, toman
- D: A través de una PPT se explica el tema apuntes del fema expuesto. Aprendizaje
- Balance Score Card . . . -
2P , o - Se presenta una estructura de mapa de estrategias | - Los  equipos de  trabagjo orientado a
- Guia practica 13 o, L . Iy
como modelo su construccidén e iniciar con los practican en la construccion proyectos
objetivos especificos. de mapa de estrategias y
- Propone la resolucién de la prdctica indicada en la objetivos especificos.
Guia de Trabajo
- C: se redliza la consolidacion y sintesis del tema.
- Comentarios de los estudiantes.
- Metacognicion: se formula la reflexion de qué
aprendieron y cémo lo aprendieron.
-1: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la . .. - Revision de los PPT de la semana
- . . - Los estudiantes participan Clase - .
- Revisién, evaluacion sesion . - Continuar con el desarrollo del capitulo
14 a1 ) . . . . . . durante la clase, toman magistral SN .
de la estrategia - D: Se realiza retroalimentacion de la importancia de . 7 del plan estratégico: Indicadores
L. - . apuntes del tfema expuesto. activa L
construccion de estrategias genéricas. para cada uno de los Objetivos

Las actividades de aprendizaje autbnomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



https://www.youtube.com/watch?v=O-zIc-oWcGs
https://www.youtube.com/watch?v=O-zIc-oWcGs
http://www.ucla.edu.ve/dac/revistateacs/articulos/Rev4-Ens3-Garcia.pdf
http://www.ucla.edu.ve/dac/revistateacs/articulos/Rev4-Ens3-Garcia.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=bRqf9g2pZ80&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=bRqf9g2pZ80&feature=youtu.be
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- Se visudliza un video sobre Revisidon, evaluacién y | - Definen el proceso de andlisis Especificos, Metas para cada uno de
control de la estrategia y seleccion de estrategias los Objetivos Especificos, Iniciativa y
- https://www.youtube.com/watchgv=a FJANh mCA competitivas. Estrategias para cada uno de los
Docente: A fravés de una PPT se explica el tema | - Objetivos Especificos, Responsable de
“Administracién de operaciones internas: acciones cada una de las Iniciativas,
que promueven la buena ejecucion de las Presupuesto de cada una de las
estrategias”. Iniciativas y Cronograma de
- Participacién de los estudiantes durante la implementacién
exposicién del docente - Enviar el avance de su plan
- Se formula preguntas. estratégico.
- C: El docente realiza la consolidacion y sintesis del
tema a través de un esquema
- Metacognicion: se formula la reflexion de qué
aprendieron y cémo lo aprendieron
-1: se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la
sesion - Los estudiantes articipan
- Se visualiza el video conftrol de estrategias: durante  la closep ’rorgon
- hitps://www.youtube.com/watch2v=i3DPZXKrSAc !
5 p - apuntes del tema expuesto.
D: A fravés de un PPT se explica el tema .
. . |- Definen el proceso de o
- Control de la | - Eldocente muestray explica el control de estrategia . L. Aprendizaje
2P . . N . implementacion de las -
estrategia - C: El docente realiza la revision del avance de la . colaborativo
. . g - estrategias.
- Guia de frabajo 14 construccion del plan estratégico. ’ . .
7 S - Los equipos de trabajo revisan
- Propone la resolucién de las actividades formuladas .
. . y discuten el avance logrado
en la Guia de Trabajo .
S -, . en el plan estratégico.
- Metacognicion:  se formula la reflexion de qué
aprendieron y cémo lo aprendieron
-1: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la
sesion”
- D: Se realiza retroalimentacion de la importancia de
construcciéon de estrategias genéricas.
-Docente: A fravés de una PPT se explica el tfema |- Los estudiantes participan
- Cultura corporativa y "Cultura corporativa vy liderazgo: claves para una durante la clase, toman Clase
a1 liderazgo: claves para buena ejecuciéon de estrategias”. apuntes del tema expuesto. magistral Revision de los PPT de Ia semana
una buena ejecucion | - Participacion  de los estudiantes durante la | - Responden las  preguntas o ) ;
; N activa - Desarrollar el capitulo 8 del Plan
de estrategias exposicion del docente formuladas estratégico: EVALUACION DE
15 - Se formula preguntas. - gico: .
. . . L . . ESTRATEGIAS: Tablero de mando (BSC),
- C: El docente realiza la consolidacion y sintesis del Evaluacion  cualitativa Evaluacion
tema a través de un esquema -valua v Y v
O L, , financiera de la estrategia
- Metacognicion: se formula la reflexion de qué
aprendieron y cémo lo aprendieron
- Reinvencion gel | - I: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la | - Los  estudiantes  participan
negocio para la era sesion durante la clase, toman Aorendizaie
2P €9 P - D: A través de un PPT se explica el tema apuntes del tfema expuesto. P )
digital. colaborativo

- Guia de frabajo 15

- El docente muestra y explica todo el proceso de
evaluacién de estrategias.

Exponen el avance del plan
estratégico

Las actividades de aprendizaje autbnomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



https://www.youtube.com/watch?v=a_FJdNh_mCA
https://www.youtube.com/watch?v=i3DPZXKrSAc

E Univqrsidad
Continental HOJA CALENDARIO- PLANIFICACION DE LAS SESIONES DE CLASE

MODALIDAD PRESENCIAL

- C: Bl docente escucha la exposicion de los equipos | - Los equipos de trabajo revisan
del avance del Plan Estratégico y brinda la y discuten el avance logrado
retroalimentaciéon respectiva. sobre las matrices construidas.

- Se redliza la consolidacién y sintesis del tema

- Propone la resoluciéon de las actividades formuladas
en la Guia de Trabajo

- Metacognicién:  se formula la reflexién de qué
aprendieron y cémo lo aprendieron

C2-5C2
Presentacion grupal de resolucion de casos de
administracién estratégica / Rubrica de evaluacién

EVALUACION FINAL

Presentacion final y exposicion grupal del plan
47 estratégico de una empresa / RUbrica de evaluacion
Se recuerda a los estudiantes que continua en la
siguiente clase las exposiciones finales.

16 EVALUACION FINAL

Presentacion final y exposicion grupal del plan
estratégico de una empresa / RObrica de evaluacién | -Los estudiantes presentan vy
Reflexiones con los estudiantes sobre el resultado de exponen el plan estratégico.
la presentacion final y de las exposiciones del plan
estratégico.

-Los estudiantes presentan y
exponen el plan estratégico.

2P

Las actividades de aprendizaje autbnomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



