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. Introduccién

Gerencia y Control de Calidad es una asignatura obligatoria y especifica. Se ubica en el
octavo periodo de la Escuela Académico Profesional de Tecnologia Médica: Laboratorio
Clinico y Anatomia Patolégica. Con esta asignatura se desarrollan, en un nivel logrado, las
competencias especificas Desarrollo Tecnolégico y Salud PUblica y Comunitaria. En virtud
de lo anterior, su relevancia reside en desarrollar en el estudiante el aseguramiento de la
calidad en los laboratorios para evidenciar que se frabaja con calidad y expresa

confiabilidad en los resultados reportados.

Los contenidos generales que la asignatura desarrolla son los siguientes: concepto de
calidad, principales herramientas del control de calidad, concepto de error analitico,

sistemas de control, concepto de esténdar internacional y las reglas de Westgard.

ll. Resultado de aprendizaje de la asignatura

Al finalizar la asignatura, el estudiante serd capaz de redlizar la programacion y el
mantenimiento de los equipos correspondientes; asi como de participar en intervenciones
multidisciplinarias e intersectoriales en funcién a los riesgos de enfermedad en una

poblacién, haciendo énfasis en la gerencia y el control de calidad.
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Organizacion de los aprendizajes

Principios bdsicos de control de calidad y estadistica en el

Unidad 1 . s
Duracion

en horas 16

laboratorio

Resultado de
aprendizaje
de la unidad

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de utilizar herramientas y
disefos de validacién analitica para la aplicacién del control de calidad
en el laboratorio, que conlleva a una mejora de los procedimientos de
andlisis.

Ejes
temdaticos

1. Principios y fundamentos bdsicos sobre control de calidad

2. Estadndares para el sistema de la calidad en los procesos de laboratorio
Herramientas estadisticas, grdficas de control y diagramas (pareto,
causa efecto, diagramas de flujo)

4. Evaluacion de la exactitud y precision analitica

Control de calidad analitica en el laboratorio

Duracién
en horas

Unidad 2 16

Resultado de
aprendizaje
de la unidad:

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de interpretar las reglas de
Westgard y multireglas para la monitorizacion del funcionamiento analitico
de los instrumentos identificando la variabilidad bioldégica en la validacién
del control de calidad interno.

Ejes
temdticos:

1. Criterios de determinacién de la variabilidad bioldgica

2. Organizacion: organigramas, procesos, procedimientos y manuales de
gestion

3. Criterios de verificacidén de un método analitico

4. Grdficas de Levey Jenning para monitorizacién en el laboratorio y
evaluacién de acuerdo con las reglas de Westgard

Planificacion y sistema de gestion de calidad en el laboratorio

Duracién
en horas

Unidad 3 16

Resultado de
aprendizaje

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de interpretar los informes de
conftrol de calidad infralaboratorial en andlisis validados de las diferentes

de la unidad | dreas de procesamiento.
1. Repetibilidad y reproducibilidad de los procedimientos analiticos
2. Verificacién analitica segun estdndares de control de calidad en el
Ejes laboratorio de inmunologia, inmunohematologia y banco de sangre
tematicos

3. Control de calidad analitica aplicada al laboratorio de microbiologia.
4. Verificacién andalitica segun estdndares de control de calidad en el
laboratorio de hematologia

Aplicaciéon de control de calidad en el laboratorio y aseguramiento

Unidad 4 . s
Duracion

en horas 16

de la garantia de calidad total

Resultado de
aprendizaje

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de aplicar las herramientas
y estadisticos que se utilizan para una buena gestion de la calidad interna
y externa en el laboratorio, asi mismo interpretando herramientas e

de la unidad insfrumentos de medicion desarrollados en calidad analitica.
1. Verificacion analitica segun estdndares de control de calidad en el
laboratorio de bioquimica
Ejes 2. Certificacion de la Norma ISO 9001:2015
temdticos |3. Acreditacién de la Norma ISO 15189

4. Aseguramiento de la calidad interno y externo en el laboratorio clinico
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IV. Metodologia

Modalidad Presencial
La asignatura Gerencia y Control de Calidad utilizard la metodologia experiencial y
colaborativa, promoviendo la participacién constante de los estudiantes.

Los contenidos se desarrollardn con las siguientes estrategias o técnicas:
- Aprendizaje colaborativo

- Aprendizaje experiencial

- Estudio de casos

- Aprendizaje orientado en proyectos

- Aprendizaje basado en problemas

- Aprendizaje basado en retos

- Flipped classroom

- Gamificacion

- Clase magistral activa

V. Evaluacién

Modalidad Presencial

Rubros Unidad Fecha Entregable / Instrumento Peso parcial ::":;
Evaluacion | Prerrequisit Primera Evaluacion individual 0%
de enfrada o sesion tedrica / Prueba objetiva °
] Semana - Ir:t’asj.o p;éc‘ricci grL.JE)Cﬂ
) Ubrica de evaluacion
Consolidad -4 40%
ol - Evaluacién individual 20%
C1 5 Semana tedrica-prdctica / 60 %
5-7 Prueba mixta
Evaluacion emang - Ev<,:1|'uo<:|or,1 ' individual
parcial 1y2 8 Tefarlco-procflco/Pruebo 25%
EP mixta
Semana - TrEJbEJjo prdctico gr.LipoI/
3 912 RUbrica de evaluacién 40 %
Consolidad
02 - —— 20%
c2 - Evaluacion individual
Semana tedrico prdactico /
4 60 %
13-15 Prueba mixta
- - Evaluacion individual
EVO}[;IJ%TIOH Toglos las Semana tedrico-prdctico / 35%
EF unidades 16 prueba mixta
Evaluacion sustitutoria No aplica

* Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores.
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Férmula para obtener el promedio:

PF = C1 (20 %) + EP (25 %) + C2 (20 %) + EF (35 %)

Estd prohibido el ingreso a los exdmenes o a cualquier tipo de evaluacién portando
instrumentos electrénicos no expresamente autorizados para tal fin. No se podrd ingresar con
celulares, fablets, computadoras (estas deben apagarse), relojes ni ofros dispositivos
electréonicos. Estd prohibido también llevar al aula de examen, cuadernos, libros, apuntes o
cualquier otro material no autorizado; estos deben dejarse en las mochilas, maletines o
carteras, los cuales estardn ubicados en el piso al ingreso del aula, y el estudiante no tendrd

acceso durante la prueba a sus maletines o afines.

Si se detecta una actitud sospechosa de copia en algun estudiante, se debe advertir en una
sola oportunidad y en voz alta lo siguiente: «Ante la siguiente actitud sospechosa se
considerard que estd copiando.y Si se detecta copia en cualquier modalidad (usar
anotaciones, infercambiar respuestas, ver la prueba o pantalla de computadora de un
companero, etc.), se retirard la prueba del alumno y se calificard con «ceron, ademds, se
pondrd en conocimiento al coordinador de asignatura, coordinador de linea y Director de la
Escuela Académico Profesional para las acciones correspondientes de acuerdo con el

reglamento.

Presentacion personal de los alumnos:

- Los estudiantes deben presentarse en condiciones de higiene y de vestido adecuados,
de acuerdo con el ambiente de estudios, estacion vy tipo de actividad.

- Los estudiantes siempre deben portar en lugar visible la identificacién proporcionada
por la Universidad.

- En el laboratorio, los estudiantes deben permanecer con mandil y mangas largas,
calzado cerrado y sujetarse a las normas de cada laboratorio.

- Enlas prdcticas clinicas y en la comunidad es obligatorio asistir con mandil, chaquetas
o uniforme médico (scrubs) completo. La ropa delbbe mantenerse limpia.

- En prdcticas de laboratorio, clinicas y de campo, el cabello debe llevarse corto o

recogido, y las unas deben mantenerse cortas y sin pintura.
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