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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el clima
organizacional y desempefio laboral de los colaboradores de la Caja Cuzco de la ciudad
de Huancayo frente a este tiempo de covid-19 — 2020. Este estudio tiene un enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental de corte transversal y de tipo descriptivo
correlacional, el instrumento utilizado es la encuesta de clima organizacional y
desempefio laboral con un total de 21 preguntas, la poblacion estuvo conformada por 13
colaboradores de la empresa. El resultado indica que si existe relacion significativa (r=
0,94) entre clima organizacional y desempeno laboral y con un 0=1,05 lo que nos indica
que es confiable. Concluimos que a pesar del contexto vivido por el covid-19, el clima
organizacional bien moderado y trabajado tendra un mejor desempefio laboral por parte

de los colaboradores.

Palabras clave: Clima organizacional, desempefio laboral, clima autoritario, clima

paternalista, clima consultivo, clima de participacion en grupo, eficiencia, eficacia.



ABSTRACT

The present research aimed to determine the relationship between the organizational
climate and work performance of the employees of Caja Cuzco in the city of Huancayo
in the face of this time of covid-19 - 2020. This study has a quantitative approach, non-
experimental design Cross-sectional and descriptive-correlational type, the instrument
used is the organizational climate and work performance survey with a total of 21
questions, the population was made up of 13 company employees. The result indicates
that there is a significant relationship (r = 0.94) between organizational climate and work
performance and with an o = 1.05 which indicates that it is reliable. We conclude that

despite the context experienced by covid-19,

Keywords: Organizational climate, job performance, authoritarian climate, paternalistic
climate, consultative climate, climate of group participation, efficiency, effectiveness.



INTRODUCCION

El presente trabajo de tesis tiene como principal objetivo identificar las principales
variables como el clima organizacional y desempefio laboral en la financiera Caja
Cusco de la agencia de Chilca en tiempos de covid -19 ,asimismo identifica aquellas
relaciones entre estas mismas variables, puesto que estas dos variables son de mucha
importancia para toda organizacion porque esta da referencia a la clarividencia que
cada miembro de la organizacién tiene frente al trabajo: como el ambiente fisico, las
relaciones interpersonales, los valores y la motivacion .La importancia de estudiar este
tema en particular radica en que las consecuencias de clima organizaciéon y el
desempefio laboral de los trabajadores en estos tiempos del COVID-19 disminuyo,
primero porgue algunos de ellos tuvieron que seguir trabajando desde casa y lo que
esto ocasiono es que la comunicacion y el clima organizacional entre compafieros y
jefe cambien, segundo porque el gerente de agencia mostraba una actitud de miedo y
al mostrar eso hace que el entusiasmo y la motivacion en el equipo no exista, los
gerentes deben crear un tiempo que los lleve a comprender las emociones con las que
estan lidiando sus colaboradores, para que puedan lograr empatia, una mejor
comunicacion, y direccion con precisiéon durante los tiempos cadticos, mantener un
buen clima organizacional durante momentos de crisis como la que estamos viviendo
ahora representa un gran desafio para muchas empresas .En el capitulo 1 se abordan
las cuestiones tedricas que sustentan el planteamiento, objetivos y justificacion,
también se hace una breve definicion de las variables mencionadas, en el capitulo 2
se enfoca en el marco tedrico, articulos cientificos que tienen las mismas variables del
trabajo de investigacion , en el primer apartado del capitulo 3 se establece las hipotesis
y operalizacién de variables, en el capitulo 4 se enfoca en la metodologia como es el
enfoque , tipo , nivel y método referente a la investigacion también se establece la
poblacion y muestra , en el capitulo 5 son los resultados finales de acuerdo a las

encuestas realizadas como anexos.



CAPITULO I:
PROBLEMA DEL ESTUDIO

1. Planteamiento del Estudio
1.1. Delimitacion de la investigacion

1.1.1. Territorial
La investigacion se llevara a cabo en la provincia de Huancayo en el
distrito de Huancayo

1.1.2. Temporal
La investigacion sera ejecutada en el afio 2020, desde el mes de abril hasta
diciembre.

1.1.3. Conceptual
La Investigacion se tratara acerca del clima organizacional y el desempefio
laboral en los trabajadores, puesto que estas dos variables son de mucha
importancia para toda organizacion porque esta da referencia a la
clarividencia que cada miembro de la organizacion tiene frente al trabajo:
como el ambiente fisico, las relaciones interpersonales, los valores y la
motivacion. (Ibarra, 2012)

1.2. Planteamiento del Problema

El clima organizacional es un tema de suma trascendencia para las

organizaciones que estas en busca de la competitividad, buscando alcanzar una

mayor productividad y un servicio de calidad, estas se realizan por medio de

estrategias internas planteadas por la organizacion. Al ejecutar una investigacion

del clima organizacional de una empresa permitira que la empresa detecte

aspectos importantes que tengan resultados positivos o negativos en el ambiente

laboral de la organizacion.

Segun la escuela de Gestalt menciona que “los individuos comprenden el mundo
que les rodea basados en criterios percibidos e inferidos, de tal manera que se
comportan en funcién de la forma en que perciben su mundo”. Es asi pues que
el comportamiento de los colaboradores esté influenciado por la percepcion que
este tiene sobre su entorno laboral. Sin embargo, la escuela Funcionalista

menciona que “el pensamiento y comportamiento de un individuo depende del



ambiente que le rodea y que las diferencias individuales juegan un papel

importante en la adaptacion del individuo a su medio”. (Ramirez, 2012)

En Colombia se analiz6 un instrumento cuantitativo que fue elaborado por el
portal de basqueda de empleo Trabajando.com, donde se refleja un resultado
negativo en el panorama frente a los niveles de satisfaccion laboral en Colombia.
La encuesta se realiz6 en las ciudades de Bogota, Cartagena, Barranquilla,
Bucaramanga y entre otras ciudades capitales, ademéas incluyo a 2350
colaboradores, un 36% d ellos era hombres y un 64% mujeres; la conclusion
final fue impresionante puesto que el 71% de los trabajadores mencionaron que
no se sentian felices con las labores que desempefian en la actualidad. Sin
embargo, en el contraste de presencia de estabilidad laboral y felicidad laboral,
un 55% menciona que prefiere tener estabilidad laboral, ya que consideran que

es mas importante que sentirse felices con su trabajo.

El 71% de los encuestados dijeron que tener trabajo es importante, pero no
determinante para ser felices, el 26% dijeron que tener un empleo es el principal
factor para la felicidad y el 3% afirmé que el trabajo no influia para nada en la
felicidad. En cuanto al cargo y nivel salarial, el 54% dijo que si tuvieran un mejor
salario serian mas felices y el 46% dijo que un mejor cargo y salario no los haria

mas felices.

Y es asi como llegamos a la conclusién que el clima laboral estable es cuando
brinda las condiciones mas factibles a los empleados para que estos puedan
desarrollar de una manera optima sus labores y que esta también motiva al
colaborador en su formacion profesional pues esto es importante y determinante
en la satisfaccion, motivacion y felicidad del talento humano , la cual se ve
reflejada en los niveles de productividad y competitividad de la organizacion.
(Santana, 2014)

En Per( segn una encuesta elaborada por Aptitus, un 86% de peruanos afirmé
que estarian dispuestos a renunciar a su actual trabajo si tuviera un mal clima
organizacional. De acuerdo a la firma, si bien el asunto mas importante para
aceptar un puesto de trabajo lo sigue liderando el tema de la remuneracion
(27%), un 23% coloca en segundo lugar de prioridades al buen clima o ambiente

laboral en sus centros laborales.



El tercer aspecto més valorado por los trabajadores (22%) es contar con todos
los beneficios de un trabajador formal; seguido por la opcién de formar linea de
carrera (19%) e incentivos como los horarios flexibles (9%).Asimismo, el 81%
de los trabajadores encuestados considero que el clima es muy importante para
su desempefio laboral y el 19% precisO que este aspecto no influye en sus
funciones. Respecto a como se desarrolla el ambiente en la organizacion, el 70%
indicé que toman en cuenta sus opiniones, sugerencias, ideas o soluciones y el

30% que no lo hacen.

En tanto, solo el 49% de los trabajadores manifestd que practican la meritocracia
como forma de reconocimiento o premio a su desempefio; y, por otro lado, el
64% reconocio sentirse valorado por su jefe directo. Un 36% dijo no sentir que
su trabajo era apreciado. “Toda empresa tiene una estrategia definida para
satisfacer a sus clientes; pero no todas desarrollan una definida para retener el
talento. Es necesario comprender que sus trabajadores son de distintas
generaciones Yy, por ende, valoran diferentes cosas, de acuerdo a su rango de

edad", precis6 Joseph Zumaeta, gerente de Aptitus. (Koechlin, 2018)

Para hacer posible el andlisis de clima organizacional y desempefio laboral se
escogio estudiar a la empresa Financiera Caja Cuzco de la sede de Chilca, una
empresa conformada por 15 trabajadores, segun la informacion de la misma

empresa.

Segun la informacion obtenida de la empresa el clima organizacion y el
desempefio laboral de los trabajadores en estos tiempos del COVID-19
disminuyo, primero porque algunos de ellos tuvieron que seguir trabajando
desde casa y lo que esto ocasiono es que la comunicacion y el clima
organizacional entre comparfieros y jefe cambien, segundo porgue el gerente de
agencia mostraba una actitud de miedo y al mostrar eso hace que el entusiasmo
y la motivacion en el equipo no exista, los gerentes deben crear un tiempo que
los lleve a comprender las emociones con las que estdn lidiando sus

colaboradores, para que puedan lograr empatia, una mejor comunicacion, y



1.3.

direccion con precision durante los tiempos caodticos, mantener un buen clima
organizacional durante momentos de crisis como la que estamos viviendo ahora

representa un gran desafio para muchas empresas .

Formulacion del Problema
1.3.1. Problema general
¢Cual es la relacion entre el clima organizacional y desempefio laboral en
la financiera Caja Cusco en los tiempos del Covid-19?
1.3.2. Problemas especificos
A. VARIABLE X: CLIMA ORGANIZACIONAL

¢Cual es la relacién entre el clima Autoritaria Explotador y
desempefio laboral en la financiera Caja Cusco en los tiempos del
Covid-19?

¢Cual es la relacion entre el clima Paternalista y desempefio

laboral en la financiera Caja Cusco en los tiempos del Covid-19?

¢Cual es la relacion entre el clima Consultivo y desempefio laboral

en la financiera Caja Cusco en los tiempos del Covid-19?

¢Cudl es la relacion entre el clima de participacion en grupo y
desempefio laboral en la financiera Caja Cusco en los tiempos del
Covid-19?

B. VARIABLE Y: DESEMPENO LABORAL
¢Cual es la relacion entre el clima organizacional y la eficiencia en
la financiera Caja Cuzco en los tiempos de Covid-19?
¢Cual es la relacion entre el clima organizacional y la eficacia en

la financiera Caja Cuzco en los tiempos de Covid-19?



1.4. Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivo general
Conocer la relacion entre el clima organizacional y desempefio laboral en
la financiera caja cuzco en los tiempos del Covid-19.
1.4.2. Objetivos especificos
A. VARIABLE X: CLIMA ORGANIZACIONAL
O1: Identificar la relacion entre el clima Autoritaria
Explotador y desempefio laboral en la financiera Caja Cusco
en los tiempos del Covid-19.
02: Evaluar la relacién entre el Clima Paternalista y
desempefio laboral en la financiera Caja Cusco en los tiempos
del Covid-19.
03: Describir la relacion entre el Clima Consultivo y
desempefio laboral en la empresa financiera Caja Cusco de
Huancayo.
O4: Determinar la relacion entre el Clima de participacién en
grupo y desempefio laboral en la financiera Caja Cusco en los
tiempos del Covid-19.

B. VARIABLE Y: DESEMPENO LABORAL
O5: Identificar la relacion entre el clima organizacional y la
eficiencia en la financiera Caja Cuzco en los tiempos de Covid-
19.
06: Determinar la relacion entre el clima organizacional y la
eficacia en la financiera Caja Cusco en los tiempos del Covid-
19.

1.5. Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion teorica
Esta justificacion nos permitira conocer el clima organizacional y
desempefio laboral de los colaboradores de la organizacion, es decir el tipo
de climay procesos de desempefio para un mejor rendimiento. esta afirma

la teoria de clima organizacional de Resis Likert (Likert, 1965). Es asi que



1.5.2.

tambien se comprueba la teoria de evnetos situacionales, mostrando que el
desempefio laboral es el resultado de las respuestas emocionales ante el
contexto que seencuentra la persona destro de la organizacion. (McAfee y
Glassman ,1992)

Justificacion practica

Mediante este estudio de investigacion las empresas seran capaces de
mejorar su nivel de clima organizacional puesto que es un factor super
importante dentro de cualquier organizacion y a la vez un buen desempefio
laboral por parte de los trabajadores porque seran capaces de rendir su
100% vy asi los clientes se sentiran complacidos.

Existen pocas empresas gque se preocupan por el clima organizacional, la
mayoria solo le importa ganar més clientes y méas dinero dejando de lado
este factor que es muy importante y que trae por consecuencia un

desempefio bajo por parte de sus trabajadores .

La investigacion servird y ayudara para recuperar ese desempefio bajo por
parte de los trabajadores y asi mismo un clima organizacional exitoso que
traiga como consecuencia clientes complacidos , trabajadores con actitud
y productividad alta asimismo la empresa se posicionara como una

empresa exitosa



CAPITULO II:

MARCO TEORICO

2. Marco teorico
2.1. Antecedentes de investigacion
2.1.1. Articulos cientificos

Juarez Adauta Salvador (2012) En su articulo cientifico titulado “Clima
Organizacional y Satisfaccion laboral” en su investigacion busco mostrar
la satisfaccion laboral y el clima organizacional en los asistentes médicos,
médico, de enfermeria, administrativo y de servicios basicos, de todos los
turnos, empleados en el Hospital General Regional 72, Instituto Mexicano
del Seguro Social por lo cual se busca correlacion con estos dos factores
muy importantes en el personal de salud puesto que el clima
organizacional es de importancia vital en cualquier organizacion, conocer
este factor permite realizar cambios planeados tanto en las actitudes y
conductas de los miembros como en la estructura organizacional del
Hospital General Regional 72. Utilizando cuatro tipos de estudio (estudio
Observacional, estudio Transversal, estudio Descriptivo y estudio
Analitico en una muestra aleatoria conformada por 230 personas: 58.3%
mujeres y 41.7% hombres con una edad promedio de 35 afios, dando un
resultado positivo la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral.

Concluyendo un clima organizacional positivo va a condicionar una mayor
calidad en la vida de los integrantes de la institucion de salud por ende se

presentara una mejora en la prestacion de servicios de salud

Norma Angélica Pedraza Melo (2018) En este articulo cientifico titulado
“El Clima Organizacional y su Relacion con la Satisfaccion Laboral desde
la Percepcion del Capital Humano “en su investigacion busco analizar la
relacion entre las variables de clima organizacional y satisfaccion laboral
desde la percepcién de los empleados en organizaciones publicas y

privadas ya que la satisfaccion laboral es una variable de mucha



importancia para las organizaciones, porque refleja de manera relevante el
estado del empleado con su trabajo, se hizo la invitacion a participar en el
presente estudio a diferentes organizaciones pero solo 3 accedieron y
utilizaron estadisticas descriptivas, analisis factorial exploratorio y
cuestionarios en un muestra aleatoria conformada por 133 personas : el
43% de los encuestados son hombres y un 57% mujeres resultando ocho
factores que describen el clima organizacional que confirman la estructura
subyacente del modelo de Litwin y Stringer. En la variable de satisfaccion
laboral se confirma la propuesta tedrica de Warr, Cook y Wall.

Concluyendo que tres dimensiones del clima organizacional muestran

relaciones positivas y significativas con la satisfaccién laboral.

Patricia Isabel Campos Avellaneda; Hugo Gutiérrez Crespo; Juan Pedro
Matzumura Kasano (2019) En este articulo cientifico titulado “Rotacion y
Desempefio Laboral de los Profesionales de Enfermeria en un Instituto
Especializado “en su investigacion buscd determinar la relacion entre
rotacion y desempefio laboral en los profesionales de enfermeria de un
instituto especializado en oftalmologia ”Dr. Francisco Contreras Campos”
ya que la rotacion de personal constituye una parte importante de la gestion
de recursos humanos y si no se lleva un buen manejo de ello podria afectar
su desempefio laboral de los profesionales de enfermeria por lo cual se
aplicd un muestreo no probabilistico por conveniencia, haciendo un total
de 29 enfermeras participantes del estudio. Para medir la variable rotacion
se elabor6 un instrumento de 24 preguntas, dividido en cuatro
dimensiones. Asimismo, para la evaluacion de desempefio, se utilizé un
instrumento de 21 preguntas, dividido en 6 dimensiones resultando en el
primer factor que es de rotacion: 58.6% indiferente, 20.7% adecuada y
20.7% no adecuada asimismo en el factor de desempefio laboral: 55.2%
moderado, 27.6% bajo y 17.2% alto.

Concluyendo que la rotacién y el desempefio laboral de los profesionales
de enfermeria del Instituto Nacional de Oftalmologia “Dr. Francisco
Contreras Campos” no influye de manera significativa en los trabajadores
porque no se toma en cuenta los aspectos relacionados al trabajador y su

entorno para realizar dicha rotacion.



Hospital Escajadillo, Sandro (2013) en este articulo cientifico titulado
“Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral en la empresa F y D
Inversiones S.A.C” se busco determinar, el nivel actual de clima
organizacional y satisfaccion laboral, también la relacion que existe entre
ambas variables y los principales factores criticos que afectan a cada una
de ellas, en la empresa F y D Inversiones S.A.C. puesto que el clima
organizacional de la empresa y satisfaccion laboral del empleado son
indicadores muy trascendentales que se toman en cuenta siempre para la
planificacion y la ejecucion de estrategias nuevas para la organizacion,
para lo cual se hizo una recopilacion de datos y se utilizd las encuestas de
clima organizacional y satisfaccion laboral, validados por Chianget
al.(2008) , los factores que se midieron dentro de clima organizacional
fueron 7 (Autonomia, Cohesion, Confianza, Apoyo , Reconocimiento,
Equidad e Innovacion) y los factores que se midieron dentro de
satisfaccion laboral fueron 6 (S. por el trabajo en general, S. con el
ambiente fisico del trabajo, S. con la forma en que realiza su trabajo, S.
con las oportunidades de desarrollo, S. con la relacién subordinado-
supervisor y S. con la remuneracion )resultando que el clima
organizacional y satisfaccién laboral actual del personal de la empresa F
Y D INVERSIONES S.A.C. es positivo .

Concluyendo que la empresa presenta positivamente estas dos variables
esto quiere decir que el personal trabaja con mucho entusiasmo y actitud
por ende llegaran a sus metas sin problema y la empresa podra subir su
productividad es bueno realizar evaluaciones sobre el clima organizacional
y satisfaccion laboral cada trimestre para asi saber como esta trabajando tu

equipo.



2.1.2. Tesis nacionales e internacionales

Luis Fernando Medina Jiménez (2012) En esta tesis cientifica titulada
Clima Organizacional en la Empresa Cobra Peru S.A “en su investigacion
se busca plantear lineamientos para que pueda mejorar algunos puntos
negativos como es una inadecuada politica de incentivos, una
insatisfaccion laboral en los puestos de trabajo, espacios fisicos no
adecuados y malas relaciones intrapersonales que afectan el clima
organizacional de la empresa Cobra Peru S.A. Ya que el clima
organizacional tiene una gran importancia en el comportamiento de los
trabajadores de la empresa, porque si existe un buen clima organizacional,
existira un mejor desempefio, una mejor coordinacion, una buena
productividad y sera posible acercarse a la excelencia, por lo cual se
utilizara tres métodos (Inductivo-Deductivo , Hipotético-Deductivo y
Anadlisis-Sintesis) con las técnicas de (Observacion y Encuestas) en una
muestra de 278 trabajadores de la empresa Cobra Peru S.A. resultando que
no existe una buena comunicacién entre los trabajadores asimismo no
tienen adecuadas relaciones intrapersonales , lo cual se debe por
incompatibilidad de caracteres , por otro lado resulto positivo el ambiente
fisico donde realizan sus labores.

Concluyendo que luego de haber inventariado por medio de una encuesta
el principal factor de estudio no influye de manera significativa a los
trabajadores de la empresa por lo cual se recomienda tomar mayor

importancia a los items de bajo rendimiento.

MIGUEL ANGEL LEVANO LIZARRAGA (2017) en este trabajo de
investigacion titulada “Motivacion y Desempefio Laboral en la Empresa
Euro shop del grupo Volkswagen Lima 2017 “en la investigacion se
pretende determinar como influye estas dos variables en los trabajadores
de la empresa debido a que estan en interaccion constante con el cliente es
por ello que el colaborador debe tener una motivacion optima para lograr
un desempefio eficaz, para lo cual utilizaron la metodologia de tipo no
experimental que consiste en encuestas dirigiéndose a una muestra de 34
colaboradores de la empresa Euro shop, cuyos resultados lograron medir

las dimensiones de: Motivacion laboral en la oficina, motivacién laboral



economica, desemperfio laboral en la oficina, desempefio laboral en la
empresa y desempefio laboral hacia los clientes.

Concluyendo que la motivacion de los trabajadores influye en el
desempefio laboral de la empresa es decir que un trabajador tiene un mejor

desempefio cuando percibe un mayor nivel de motivacién en la empresa.

2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Clima Organizacional:
a. Conceptos :
Chiavenato (2009) citado por Amelia Quintana (2013) determino que el
clima organizacional se enfoca al ambiente que existe entre los
trabajadores de una empresa , eso estd conectado con el grado de
motivacidén que reciben los trabajadores, asimismo es muy favorable
cuando se le otorga la satisfaccion de las necesidades personales y la
elevacion moral de los miembros de la organizacion y por consiguiente

sera negativo cuando no se logra satisfacer esas necesidades.

Friedlander y Margulies (1969) citado por Antonio Nufiez (2010)
determino que el clima organizacional es una variable de mucha
importancia para la satisfaccion individual ya que el impacto que produce
el clima organizacién sobre la satisfaccion laboral varia segun el tipo de
clima y el tipo de satisfaccion que recibe cada trabajador en la

organizacion.

Forehand y Gilmer (1964) citado por Diana Vega (2006) determino que
el clima organizacional es el conjunto de particularidades permanentes que
describe a una organizacion, la diferencian de otras e influyen mucho en

el comportamiento de cada trabajador de la organizacion.

b. Dimensiones :
Likert (1965) citado por Rubén Navarro (2007) determina como una
dimensién del Clima Organizacion a CLIMA AUTORITARIO
EXPLOTADOR, este tipo de clima organizacional es algo negativo para
la organizacidn ya que se basa en no tener confianza con sus empleados,

las tomas de decisiones son solo de los jefes mayores de la organizacion,



sin tener en cuenta las opiniones de los empleados, ellos también trabajan
en un ambiente de miedo, de castigo, de amenazas. Este tipo de clima
organizacion presenta un ambiente toxico en el que la comunicacion de la
direccién con sus empleados no existe y solo una forma de dar 6rdenes o

instrucciones especificas.

Likert (1965) citado por Rubén Navarro (2007) determina como una
dimensién del Clima Organizacional a CLIMA PATERNALISTA, este
tipo de clima existe una confianza condescendiente en sus trabajadores ,
algunas decisiones la toman los jefes mayores de la organizacion pero
algunas con las opiniones de los trabajadores , también se ve que algunas
recompensas y castigos son métodos para motivar a los trabajadores , este

tipo de clima juega mucho con las necesidades sociales de los trabajadores.

Likert (1965) citado por Rubén Navarro (2007) determina como una
dimensién del Clima Organizacional a CLIMA CONSULTIVO, este tipo
de clima tiene confianza con sus empleados , las decisiones las toman los
jefes mayores pero aqui se diferencia porque también se permite que los
trabajadores tomen decisiones mas especificas , la comunicacion es
descendente , con respecto a las recompensas y castigos ocasionales se
utilizan para que los trabajadores se motiven mas y se trata también de
satisfacer sus necesidades de estima , este tipo de clima presenta un

ambiente bastante dinamico .

Likert (1965) citado por Rubén Navarro (2007) determina como una
dimension del Clima Organizacional a CLIMA DE PARTICIPACION EN
GRUPO , en este tipo de clima existe plena confianza en sus trabajadores
, las tomas de decisiones ya no las decide los jefes mayores sino toda la
organizacion haciendo asi valer las opiniones de cada integrantes, la
comunicacion no solo se hace de manera ascendente sino también de
forma lateral , los empleados reciben una motivacion muy elevada ,cabe
resaltar que en este tipo de clima existe una amistad y confianza entre los

jefes y los empleados .



c. Caracteristicas :

Brunet (2011) citado por Diana Constanza (2012) determina que el clima
organizacional influye mucho en el comportamiento de un miembro de la
organizacion, es un componente multidimensional de elementos, si el clima
no esta bien dentro de una organizacion puede descomponerse en términos
de estructuras organizacionales, modos de comunicacion, estilo de liderazgo,

etc. Por ellos Brunet determina las siguientes caracteristicas:

e Sus elementos ya desarrollados pueden variar aunque el clima puede
seguir siendo el mismo

e El clima esta determinado en su mayor parte por las conductas, las
aptitudes, las expectativas de otras personas, por las realidades
sociologicas y culturales de la organizacion.

e El clima es una configuracion particular de variables situacionales

e El clima est basado en las caracteristicas de la realidad externa tal
como las percibe el observador o el actor.

e Puede ser dificil describirlo con palabras, aunque sus resultados
pueden identificarse facilmente.

e Tiene consecuencias sobre el comportamiento de los miembros de las
organizaciones

e Es un determinante directo del comportamiento porque actla sobre
las actitudes y expectativas.

e El clima es distinto a la tarea, de tal forma que se pueden observar

diferentes climas en los individuos que efectian una misma tarea.

2.2.2. Desempefio Laboral:

a. Conceptos :

Chiavenato (2000) citado por Erika Urdaneta (2009) determino que el
desempefio laboral son las acciones y comportamientos que presentan los
trabajadores que son notables en el logro de sus objetivos y metas dadas,
afirmando que un buen desempefio laboral es la fortaleza de cualquier

organizacion.



Bittel (2000) citado por Erika Urdaneta (2009) determino que el desempefio
laboral es influenciado por las expectativas que se hace el trabajador hacia
su trabajo, sus actitudes hacia lo que realizara para alcanzar sus logros y la
armonia que tendra en la organizacién, el desempefio se vincula con las
habilidades y conocimientos que se encarga de otorgales cada organizacion
a sus trabajadores.

Palaci (2005 )citado por Esperanza Pedraza (2010) determina que el
desempefio laboral es la variable que todo trabajador espera que le brinde
toda organizacién, estos factores brindados contribuiran a la eficiencia
organizacional ya que habran trabajadores motivados y con las actitudes
positivas.

Robbins (2004) citado por Espejo (2014) menciona que el desempefio laboral
es donde el trabajador manifiesta competencias laborales, las cuales son un
conjunto de conocimientos, habilidades, experiencia, sentimientos,
actitudes, motivaciones, caracteristicas personales y valores que contribuyen
a la organizacion para alcanzar los objetivos y metas propuestos, con las
exigencias técnicas, productivas y de servicio de la organizacion.

Robbins (2004) El desempefio laboral es la funcion que cumple el
colaborador en un puesto especifico el cual se mide en base a la eficiencia y
eficacia.

Robbins (2004) El desempefio laboral es la funcion que cumple el
colaborador en un puesto especifico el cual se mide en base a la
EFICIENCIA (optimiza la utilizacion de los recursos disponibles para lograr
los objetivos) y EFICACIA ( hacer lo necesario para el cumplimiento de
metas).

Dimensiones :

Eficiencia:

Se puede denominar a la eficiencia como la relaciéon entre los recursos
utilizados en un proyecto y los logros que se consiguen con el mismo
(Robbins S. 2004).

Es decir, la EFICIENCIA se basa en la medicion de los esfuerzos que se

necesitan para alcanzar metas y objetivos. El costo, tiempo, uso adecuado de



factores materiales y humanos, cumplimiento de la calidad, son elementos
necesarios de la eficiencia.

Los resultados mas eficientes se logran cuando se hace uso adecuado de los
factores ya mencionados, en una situacion oportuna, al menor costo y con el
cumplimiento de las normas de calidad.

Se entiende que la eficiencia es el resultado de la utilizacion de menos
recursos para lograr un objetivo. O al contrario cuando se logran mas
objetivos con iguales recursos 0 menores recursos.

El modelo para la mejora de la eficiencia se apoya en tres conceptos: las
personas, los procesos y los clientes.

La eficiencia de la organizacion de logra con:

e Personas y recursos de naturaleza tangible e intangible propio de las
diferentes redes de flujos de las organizaciones.

e Personas competentes 0 con capacidades, es decir con actitudes,
aptitudes (conocimientos esenciales), habilidades y experiencias.

e Eliminando el trabajo entre el cliente y la persona que afiade valor y
que pertenecen a la organizacion.

e Actuando con flujos rapidos, efectivos y continuos de actividades que
afiaden valor al producto o al servicio para el cliente con procesos
eficientes, via andlisis de actividades y de valor.

e Organizaciones horizontales, ajustables y flexibles, con personas
motivadas, comprometidas y con capacidad efectiva de decision o
con poder y liderazgo (empowerment).

e Orientacion hacia los clientes y lograr su satisfaccion.

Eficacia:

Con respecto a la EFICACIA, se puede denominar como un nivel de logro
de los objetivos y metas organizacionales. La eficacia hace mencion a
nuestra capacidad de lograr lo que se propone la organizacion. (Chiavenato,
2009).

Se puede concluir que la eficacia es un criterio muy relacionado con la
calidad (adecuacion al uso y la satisfaccion del cliente)

Cita de algunas definiciones:



o Segun Chiavenato .I, la eficacia “es una medida del logro de
resultados”.

e Para Koontz y Weihrich, la eficacia es ‘“el cumplimiento de
objetivos”.

e Segun Robbins y Coulter, eficacia se define como “hacer las cosas
correctas”, es decir, las actividades de trabajo con las que la
organizacion alcanza sus objetivos.

e Para Reinaldo O. Da Silva, la eficacia “esté relacionada con el logro
de los objetivos /resultados, es decir con la realizacion de actividades
que permitan alcanzar las metas establecidas. La eficacia es la,
medida en que alcanzamos el objetivo o resultado.

e SimUn Andrade, Define la eficacia de la siguiente manera: “actuacion
para cumplir los objetivos previstos. Es la manifestacion
administrativa de la eficiencia, por lo cual también se conoce como
eficiencia directiva.

Por tanto una empresa, organizacion, producto o persona es
“Eficaz” cuando es capaz de hacer lo necesario para lograr
los objetivos deseados 0 propuestos.
La EFICACIA tiene una relacion con la idea de efecto puesto que es un
vinculo directo entre la causa y efecto. A esta accion se determina la accion
le seguiréd un resultado en otras palabras un efecto. Cuando este resultado o
efecto es apropiado y el esperado, la accidn se convierte en una accién eficaz.
La eficacia también tiene relacion con la optimizacién de todos los
procedimientos que se realizan para obtener los mejores y mas anhelados
resultados.
Es ese sentido, la eficacia de una accidn busca en primer termino accder a
los recursos, métodos y procedimientos pertinentes que generaran las
mejores consecuencias para una actividad especifica.
Indicadores de eficacia:
o Cobertura: Es la expresion numérica del grado en que las
actividades son capaces de satisfacer la demanda. El
porcentaje de cobertura de un servicio se compara con el

maximo potencial.



o Focalizacion: Se relaciona con la precision con que las
prestaciones estdn llegando a la poblacion objetivo
(filtraciones de demanda por errores de inclusidn o exclusion)

o Capacidad de cubrir la demanda actual : (Logrado respecto
del problema que se quiere atacar)

o Resultado Final : El porcentaje es el resultado logrado de lo
realizado exitosamente)

2.3. Definicion de Términos Bésicos

Percepcion:

Barthey (1982) citado por Carmen Arias (2006)determina a la percepcion como
un acto o proceso de conocimiento de objetivos, hechos o verdades ya sea por la

experiencia sensorial o por el pensamiento.
Meritocracia:

Nayara Souza (2019) determina a la meritocracia como un sistema que se basa
en el mérito que realizan las personas, basado en la virtud, talento, competencia

0 aptitudes especificas para un determinado puesto de trabajo.
Estudio Observacional:

Universidad Internacional de Valencia (2018) determina que el Estudio
Observacional es un tipo de estudio que se define por tener un caracter
estadistico, se caracteriza porque el investigador se limita a la medicion de

variables.

Estudio Transversal:

Universidad Internacional de Valencia (2018) determina que el Estudio
Transversal se define por recopilar datos en un momento especifico de la

investigacion, permite que puedan hacerse una idea més clara y mas profunda.

Estudio Descriptivo:



Julio Garcia (2004 ) determina que el Estudio Descriptivo también puede ser
denominado como un estudio transversal, en lo cual no interviene el factor de
estudio es decir se observa lo que ocurre con la o las variables del estudio y

después se describe.
Cohesion:

Julian Pérez (2011)determino que la Cohesidn es la accion y efecto de juntar las

cosas entre si, implica algin tipo de union.
Condescendiente:

Cecilia Bembibre (2011) determina que ser Condescendiente es aquella persona
que se muestra receptiva y abierta a las propuestas de los demas y que acepta

ideas de tal modo pueda acercarse a esa 0 a esas personas.



CAPITULO IlI:
HIPOTESIS Y VARIABLES

3. Hipotesis y Variables de la investigacion
3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipdtesis general
¢Cual es la influencia del clima organizacional y el desempefio laboral en

la financiera Caja Cusco de Huancayo en tiempos de Covid-19?

HO: Existe una relacion directa y significativa entre el clima
organizacional y desempefio laboral en la financiera Caja Cusco de
Huancayo en tiempos de Covid-19.

H1: Existe una relacion inversa entre el clima organizacional y desempefio
laboral en la financiera Caja Cusco de Huancayo en tiempos de Covid-19.

3.1.2. Hipdtesis especificas

¢Cual es la relacion entre el clima Autoritaria Explotador y desempefio
laboral en la empresa financiera Caja Cusco de Huancayo en tiempos de
Covid-19?

HO: La relacién que existe entre el clima Autoritario Explotador y
desempefio laboral es directa moderada en la financiera Caja Cusco de
Huancayo en tiempos de Covid-19.

H1: No existe una influencia directa moderada entre el clima Autoritario
Explotador y desempefio laboral en la financiera Caja Cusco de Huancayo

en tiempos de Covid-19.

¢Cudl es la relacion entre el Clima Paternalista y desempefio laboral en
la empresa financiera Caja Cusco de Huancayo en tiempos de Covid-19?
HO: La relacion que existe entre el Clima Paternalista y desempefio
laboral es directa y significativa en la empresa financiera Caja Cusco de

Huancayo en tiempos de Covid-19.



H1: No existe relacion directa y significativa entre el Clima Paternalista
y desempefio laboral en la empresa financiera Caja Cusco de Huancayo en

tiempos de Covid-19..

¢Cual es la relacion entre el Clima Consultivo y desempefio laboral en la

empresa financiera Caja Cusco de Huancayo en tiempos de Covid-19?

HO: La relacion que existe entre el Clima Consultivo y desempefio laboral
es directa y significativa en la empresa financiera Caja Cusco de Huancayo
en tiempos de Covid-19..

H1: No existe relacion directa y significativa entre el Clima Consultivoy
desempefio laboral en la empresa financiera Caja Cusco de Huancayo en

tiempos de Covid-19..

¢Cudl es la relacion entre el clima de Participacion en Grupo y
desempefio laboral en la empresa financiera Caja Cusco de Huancayo en

tiempos de Covid-19?

HO: La relacién que existe entre el clima de Participacion en Grupo y
desempefio laboral es directa moderada en la empresa financiera Caja
Cusco de Huancayo en tiempos de Covid-19.

H1: No existe relacién directa moderada entre el clima de Participacion
en Grupo y desempefio laboral en la empresa financiera Caja Cusco de

Huancayo en tiempos de Covid-19.

¢Cuadl es la relacion entre el clima organizacional y la Eficiencia en la

empresa financiera Caja Cusco de Huancayo en tiempos de Covid-19?

HO: La relacién que existe entre el clima organizacional y la Eficiencia es
directa y significativa en la empresa financiera Caja Cusco de Huancayo
en tiempos de Covid-19.

H1: No existe relacion directa y significativa entre el clima organizacional
y la Eficiencia en la empresa financiera Caja Cusco de Huancayo en

tiempos de Covid-19.



¢Cual es la relacion entre el clima organizacional y la Eficacia en la

empresa financiera Caja Cusco de Huancayo en tiempos de Covid-19?

HO: La relacion que existe entre el clima organizacional y la Eficacia es
directa y significativa en la empresa financiera Caja Cusco de Huancayo
en tiempos de Covid-19.

H1: No existe relacion directa y significativa entre el clima
organizacional y la Eficacia en la empresa financiera Caja Cusco de
Huancayo en tiempos de Covid-19.

3.2. Identificacion de las Variables
X: CLIMA ORGANIZACIONAL
Y: DESEMPENO LABORAL

3.3. Operacionalizacion de las Variables
X: CLIMA ORGANIZACIONAL

¢Existe una confianza entre los jefes mayores y empleados en la empresa?
¢La empresa reconoce los logros de los trabajadores?

¢ Existe una comunicacién efectiva entre los empleados y jefes mayores de

la empresa?

¢La mayor parte de las decisiones la toman la alta gerencia, pero algunas

se toman en niveles inferiores?
¢La empresa maneja un buen liderazgo por parte de los jefes mayores?
¢Existe una bue nivel de motivacién hacia los empleados?

¢La empresa maneja una buena formacidn y capacitacion hacia sus

empleados?

¢Existe una igualdad de oportunidades en su desarrollo profesional para

los empleados?
¢La empresa permite a los empleados tomar decisiones especificas?

¢La empresa le brinda el apoyo necesario para la ejecucién de sus

funciones?



¢Existen buenas relaciones intrapersonales entre los miembros de la

empresa?

¢El Compromiso profesional y los valores éticos estan presentes en la

empresa?
Y: DESEMPENO LABORAL
¢Uso el tiempo necesario y asignado para hacer su trabajo?

¢Tengo la capacidad y facilidad de resolver los problemas que se me
presentan en mi trabajo de manera inmediata y acertada sin afectar al

servicio que brindamos?

¢En la institucién se cumple con todos los procesos respectivos y en el
tiempo oportuno en cuanto al servicio para una atencion de calidad al

usuario?

¢Hago uso correcto de los recursos tecnoldgicos y materiales en la

realizacién de mis actividades buscando minimizar costos?

¢Me preocupo por alcanzar objetivos planteados como equipo de trabajo
para coberturar la mayor demanda posible de los usuarios y dar un buen

servicio?

¢Me focalizo en mi trabajo para no cometer errores y cubrir las

expectativas del usuario?

¢ Tengo la capacidad y tiempo necesario para cubrir la demanda actual del

servicio?

¢Cumplo con todas las tareas que se me encomienda en un tiempo

oportuno y correctamente, logrando la satisfaccion del usuario?



CAPITULO IV:
METODOLOGIA

4. Metodologia

4.1.Enfoque de la investigacion
Para esta investigacion se considera al enfoque cuantitativo, segun Roberto
Hernandez (2014) El enfoque cualitativo utiliza los datos recolectados para que se
puedan probar las posibles hipotesis con base en la medicién y el analisis estadistico
con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias de las variables
que se requieren.
Se esta considerando el enfoque cuantitativo porque se recopila informacién a través
de cuestionarios y se obtendra resultados estadisticos que ayudaran con el proposito

de la investigacion.

4.2. Tipo de investigacion

La investigacion corresponde al tipo bésica, ya que segin Jordi Muntané (2010) La
investigacion tipo basica se le denomina investigacion pura, se caracteriza porque se
da un marco teorico y su objetivo es incrementar los conocimientos cientificos sin
ponerlos en un aspecto practico, este tipo de investigacion es importante para el
beneficio socioeconémico de la empresa a largo plazo.

La presente investigacion se considera de tipo béasica ya que no tiene propdsitos
aplicativos, solo se busca profundizar el conocimiento cientifico acerca de la realidad
en la que viven las empresas productoras de bienes o de servicios.

4.3. Nivel de investigacion
La investigacion corresponde al nivel correlacional, segin Razavieh y Jacobs (1989)
citado por Fidias Arias (2012) los estudios del nivel correlacional son como un tipo
de investigacion descriptiva que determina el grado de relacion que existe entre las
variables.
El estudio es correlacional porque definira el grado de correlacion que existe entre las

variables de, clima organizacional y desempefio laboral.



4.4.Método de la investigacion

4.4.1. Metodo universal
En el presente trabajo de investigacion se utilizara de acuerdo a los niveles
jerarquicos al interior de las ciencias, el método cientifico como método universal.

Encontramos que el método cientifico segiin Mario Tamayo (2003) lo define como:

Un conjunto de procedimientos por el cual se muestran los problemas cientificos y
se ponen a prueba las hipotesis e instrumentos de investigacion. Lo méas importante
de un método cientifico no es el descubrimiento de las verdades sino més bien el
determinar cudl fue el procedimiento para demostrar esas verdades, pues cada

ciencia plantea de un método especial (p.28)

En la presente investigacion se ha considerado el método cientifico, porque desde el
inicio se ha seguido los pasos que corresponden con este método, es decir con el
planteamiento del problema, composicion del marco teorico y formulacién de las

hipétesis,

4.4.2. Método general
Se considera el método deductivo, como meétodo general. Segun Carlos Méndez
(2011) define al método deductivo como aquel que permite las verdades particulares
contenidas en las verdades universales se vuelven explicitas, esto quiere decir que a
partir de una situacién general se llegan a identificar situaciones o explicaciones
particulares, Asi como la teoria general de una situacion se explica hechos
particulares. Por ejemplo, el clima organizacional de una empresa se explica a partir

de los postulados basicos que sefialan las caracteristicas del mismo.

Consideramos el método deductivo, porque la investigacion parte de informacion
general hasta llegar a lo especifico, es decir, desde lo que es clima organizacional,
hasta como esta tiene influencia sobre el desempefio laboral en los trabajadores de la

empresa.

Por otro lado, se considera el método analisis-sintesis, que segun el autor Cesar
Bernal (2010) define al método como aquel que estudia los hechos, partiendo de la
descomposicion del objeto de estudio en cada una de sus partes para estudiarlas en
forma individual (analisis), y luego se integran esas partes para estudiarlas de manera

holistica e integral (sintesis).



Se considerara el analisis-sintesis porque la investigacion parte de los hechos que

suceden en la empresa para estudiarlas después de manera integral.

4.4.3. Método particular
En la presente investigacion se hara uso del método de medicion, segun los autores
Pedro Lopez y Sandra Fachelli (2015 ) definen al método de medicion como un
término que tiene sentido ya que reconocemos y podemos caracterizar a los
conceptos en términos de una variedad de valores posibles, que serén el reflejo de la
existencia de una diversidad , a los cuales se le puede atribuir un valor numérico de
acuerdo a una escala de medida con el fin de obtener una medida del fendmeno

estudiado.

Se usa el método de medicion porque, utilizare la escala de Likert (Siempre, Casi

siempre, A veces, Casi nunca y Nunca)

4.5.Disefo de investigacion
La presente investigacion corresponde al disefio no experimental transaccional o
transversal — correlacional, ya que segun Roberto Hernandez (2014) lo define como
estudios que describen relaciones entre 2 o mas variables en un momento
determinado , ya sea en términos correlacional, o en funcién de la relacion causa —

efecto.

Representacion del Disefio de Investigacion
Ox

M r

/'

\
Oy

Donde:

M = 13 trabajadores de la empresa Caja Cuzco de Chilca

X = Clima Organizacional

Y = Desempefio Laboral



O = Observaciones
R = Relacién

Esta investigacion es no experimental transeccional o transversal — correlacional
porque solo se recolectaran datos de un solo momento y correlacional en el cual se
medira el grado de correlacion de las variables clima organizacional y desempefio

laboral.

4.6.Poblacion y Muestra

4.6.1.Poblacion
La poblacion de estudio estd conformada por el personal administrativo que
labora en la Financiera Caja Cuzco de la agencia de Chilca, que estad conformado

por 15 personas en los diferentes cargos administrativos.

Tabla 01

Personal de la Financiera Caja Cuzco de la agencia de Chilca

1 102889 Mosquera 07/11/20 Administra
20 Quintana, 19 dor de
Roberto Agencia
Carlos
2 201129 Huaman 01/10/20 Analista de
99 Balbuena, 18 Credito 1l
Antonio
3 415182 Borja 01/10/20 Analista de
54 Medina , 18 Credito 111
José Luis
4 446278 Paucar 04/10/20 Analista de
89 Llacta, Alan 18 Credito 111

Raul
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425478
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701507

52

717437
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701308
42

729487

59

731082
88

724715
91

474698
34

Ccanto
Huarcaya,
Luis Miguel
Llihua
Carrasco,
Nancy
Esther
Ochoa
Raqui,Yesse
nia Esther
Pecho Inga,
Danitza
Mary
Villazana
Surichaqui,
Mary Luz
Zavala
Cafiari,
Xiomara
Sayuri
Romero
Chéavez ,
Carlos
Rubén
Véasquez
Baluarte,
Jhon Alvaro
Moisés
Arenales
Rojas ,
Yessica
Edith

04/10/20
18

07/12/20

18

01/10/20

18

01/10/20
18

03/10/20
18

04/10/20

18

01/12/20
19

15/09/20
17

21/08/20
19

Analista de
Crédito IV

Analista de
Crédito IV

Analista de
Crédito IV

Analista de
Crédito IV

Analista de
Crédito IV

Analista de
Crédito IV

Analista de
Crédito IV

Jefe de
Operacione
s il

Representa
nte de

Servicios



1 202674 Anchiraico 04/11/20 Personal de

4 57 Gomez, Flor 18 Limpieza

1 717834 Salazar 04/10/20 Personal de

5 56 Séenz, 18 Vigilancia
Amador

Nota: Recopilado de la misma agencia de Chilca

4.6.2. Muestra
a) Unidad de analisis

Cada persona que labora en la financiera Caja Cuzco de agencia Chilca.

b) Tamafio de la muestra
Esta investigacion tendra toda la poblacion del estudio. Son un total de
15 colaboradores en la organizacion, incluyendo al personal de limpieza
y vigilancia.

c) Seleccion de la muestra
La investigacién tendra una muestra censal puesto que se obtendra
informacion del total de la poblacién de estudio, por lo tanto, no es

necesaria la obtencion de una muestra para el estudio.



4.7.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.7.1. Técnicas e instrumentos

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Encuesta Permitira obtener informacion Cuestionario Primaria

dirigida de las variables en estudio.

4.7.2. Confiabilidad y validez de los instrumentos de investigacion
A. Disefio

Cuestionario

Buen dia, somos DANIELA DEVI MOSQUERA VIVANCO y AMBAR JULIETH
MENDOZA BARROS estudiantes de la Universidad Continental y estamos realizando
un trabajo de investigacion titulado “CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO
LABORAL EN LA FINANCIERA CAJA CUSCO EN TIEMPOS DE COVID-19”, por
ello en este cuestionario le presentamos preguntas relacionadas al clima organizacional
y desempefio laboral que son variables muy importantes en una empresa. Se mantendra
absoluta confidencialidad.

Instrucciones: La serie de preguntas que se realizan a continuacién presentan una escala
del 1 al 5, por favor lea el enunciado y marque la respuesta que crea conveniente.
Edad:
Género:
a. Masculino

b. Femenino

Marca con una X su respuesta:

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre



I. Clima Organizacional

1  Clima Autoritaria Explotador 1 2 3 4 5

1. ¢Existe una confianza entre los jefes
mayores y empleados en la empresa?
2. ¢La empresa reconoce los logros de los

trabajadores?

3. ¢Existe una comunicacion efectiva entre
los empleados y jefes mayores de la
empresa?
2  Clima Paternalista 1 2 3 4 5

4. ¢La mayor parte de las decisiones la
toman la alta gerencia?
5. ¢La empresa maneja un buen liderazgo

por parte de los jefes mayores?

6. ¢Existe una bue nivel de motivacion hacia
los empleados?
3  Clima Consultivo 1 2 3 4 5

7. ¢Laempresa maneja una buena formacion

y capacitacion hacia sus empleados?

8. ¢Existe una igualdad de oportunidades en
su desarrollo profesional para los

empleados?

9. ¢La empresa permite a los empleados

tomar decisiones especificas?
4 Clima de participacion en grupo 1 2 3 4 5

10. ¢La empresa le brinda el apoyo necesario

para la ejecucién de sus funciones?

11. ¢ Existen buenas relaciones intrapersonales

entre los miembros de la empresa?



12. ¢El Compromiso profesional y los valores

éticos estan presentes en la empresa?

I1.  Desempefio Laboral

1 Eficiencia 1 2 3 4 5

13. ¢Uso el tiempo necesario y asignado para
hacer su trabajo?

14. ; Tengo la capacidad y facilidad de resolver
los problemas que se me presentan en mi
trabajo de manera inmediata y acertada sin

afectar al servicio que brindamos?

15. ¢En la institucidn se cumple con todos los
procesos respectivos y en el tiempo
oportuno en cuanto al servicio para una

atencion de calidad al usuario?

16. ;Hago wuso correcto de los recursos
tecnoldgicos y materiales en la realizacién
de mis actividades buscando minimizar

costos?
2 Eficacia 1 2 3 4 5

17. ¢Su grado de responsabilidad esta acorde a

su capacidad profesional?

18. ¢ Siente que su trabajo aporta a las metas de
la organizacion?

19. ;Cumplo con las tareas asignadas en el
tiempo oportuno?

20. ¢Logra adaptarse con rapidez a los

cambios que se le generan en su entorno?

21. ¢ Usted cree que el tiempo de realizacion de

las actividades que hace es optimo?



Gracias por su colaboracion.

B. Confiabilidad
Para la confiabilidad del instrumento de las variables, Clima
Organizacional y Desempefio Laboral, utilizamos el instrumento
Elaborados con el Alfa de Cronbach, nosotros realizamos los siguientes
pasos:
e Se aplica el instrumento ya validado
e Se aplica el puntaje ya obtenido al spss

e Se aplica la formula alfa de Cronbach.

Es asi como este instrumento de la recoleccidon de datos nos dio como

resultado 0.98, lo cual nos indica una elevada fiabilidad.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

975 21

C. Validez

Para la validez de la encuesta de desempefio laboral y clima
organizacional, utilizamos el instrumento elaborado con Pearson y
realizamos los siguientes pasos:

El total de los items se divide en dos partes y se comparan los resultados.
Para analizar estos datos se utiliza la formula estadistica conocida como la
r de Pearson.

Es asi que el resultado nos da 0.94 lo cual nos indica que la relacion entre
nuestras dos variables es una relacién alta al igual que su validez una

Excelente Validez.



Correlaciones

CLIMA DESEMPENO
ORGANIZACIONAL LABORAL

CLIMA Correlacion de 1 ,944™
ORGANIZACIONAL Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 13 13
DESEMPENO Correlacion de .944™ 1
LABORAL Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 13 13




CAPITULO V
RESULTADOS

5. Resultados

5.1. Descripcion del trabajo de campo

5.1.1. Proceso de recoleccion de datos
Para el estudio de aplicacion de las técnicas de recoleccion de datos, se elaborara
y validara el instrumento de cuestionario, esta con el motivo de ver como se
encuentra la empresa, se evaluard las condiciones necesarias mediante la
informacidn de disponibilidad, espacio y tiempo de la poblacion de estudio y por
altimo se realizara las coordinaciones pertinentes para la ejecucion de las
técnicas de recojo de informacion.
Asi también la aplicacion de la técnica se realizara en forma virtual con los

debidos protocolos y asi poder absolver alguna duda o inconveniente.

5.1.2. Descripcion del analisis de datos
El procedimiento de datos se llevara a cabo con la ayuda del programa estadistico
SPSS Statics, el cual nos permitira un analisis de las variables, para determinar

los indicadores de evaluacion (Clima Organizacional y Desempefio Laboral)

Con los resultados de la informacién obtenida a partir de la aplicacién de las
técnicas de la encuesta, éstos se evaluaran segun las dimensiones de cada

variable y los indicadores, para llegar a conclusiones y recomendaciones.



5.2.Presentacion de resultados

Tabla de frecuencia

¢ Existe confianza entre los jefes mayores y empleados en la empresa?
Frecuenc | Porcenta Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Vali CASI 1 1,7 1,7 1,7
do NUNCA
A VECES 2 15,4 15,4 23,1
CASI 3 23,1 23,1 46,2
SIEMPRE
SIEMPRE 7 53,8 53,8 100,0
Total 13 100,0 100,0

Interpretacion : Podemos observar que el mayor puntaje se encuentra en la escala de
SIEMPRE con un puntaje de 7 , eso quiere decir que existe una confianza significativa
entre jefes mayores y empleados.

¢La empresa reconoce los logros de los trabajadores?
Frecuenc | Porcenta Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Vali | AVECES 2 15,4 15,4 15,4
@©  casl 6 46,2 46,2 61,5
SIEMPRE

SIEMPRE 5 38,5 38,5 100,0

Total 13 100,0 100,0

Interpretacion : Podemos observar que el mayor puntaje se encuentra en la escala de CASI
SIEMPRE con un puntaje de 6 , seguido de la escalsa de SIEMPRE con un puntaje de 5,
esto quiere decir que la empresa reconoce los logros de los trabajadores en un 80%.



Véli
do

A VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE
Total

de la empresa?

Frecuenc | Porcenta
ia je

2 154

5 38,5

6 46,2

13 100,0

Porcentaje
valido

15,4

38,5

46,2
100,0

¢ Existe una comunicacion efectiva entre los empleados y jefes mayores

Porcentaje
acumulado

15,4
53,8

100,0

Interpretacion : Podemos observar que el mayor puntaje se encuentra en la escala de
SIEMPRE con un puntaje de 6 , seguido de la escala de CASI SIEMPRE con un puntaje
de 5 ,esto quiere decir que existe una comuncacion efectiva y significativa entre
empleados y jefes mayores

¢La mayor parte de las decisiones las toma la alta gerencia?
Frecuenc | Porcenta | Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Vali CASI 1 1,7 7,7 1,7
do NUNCA
CASI 7 53,8 53,8 61,5
SIEMPRE
SIEMPRE 5 38,5 38,5 100,0
Total 13 100,0 100,0

Interpretacion : Podemos observar que el mayor puntaje se encuentra en la escala de CASI
SIEMPRE con un puntaje de 7 , eso quiere decir la mayoria de veces las desiciones las
toma la alta gerencia.



¢La empresa maneja un buen liderazgo por parte de los jefes mayores?
Frecuenc | Porcenta | Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Vali | AVECES 2 15,4 15,4 15,4
© | cas 7 53,8 53,8 69,2
SIEMPRE

SIEMPRE 4 30,8 30,8 100,0

Total 13 100,0 100,0

Interpretacion : Podemos observar que el mayor puntaje se encuentra en la escala de CASI
SIEMPRE con un puntaje de 7, eso quiere decir que existe un liderazgo bueno por parte
de los jefes mayores .

¢ Existe un buen nivel de motivacién hacia los empleados?
Frecuenc | Porcenta Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Vali | AVECES 4 30,8 30,8 30,8
do CASI 5 38,5 38,5 69,2
SIEMPRE
SIEMPRE 4 30,8 30,8 100,0
Total 13 100,0 100,0

Interpretacion : Podemos observar que el mayor puntaje se encuentra en la escala de CASI

SIEMPRE con un puntaje de 5, eso quiere decir que existe un nivel de motivacién a un
60%.



Véli
do

Interpretacion : Podemos observar que el mayor puntaje se encuentra en la escala de CASI
SIEMPRE con un puntaje de 5, eso quiere decir que la empresa maneja una buena

A VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE
Total

empleados?
Frecuenc | Porcenta
ia je
4 30,8
5 38,5
4 30,8
13 100,0

formacion y capacitacion hacia sus empleados.

Vali
do

Interpretacion : Podemos observar que el mayor puntaje se encuentra en la escala de
SIEMPRE con un puntaje de 6 , eso quiere decir que en la empresa existe una igualdad

A VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE
Total

los empleados?

Frecuenc | Porcenta
ia je

3 23,1

4 30,8

6 46,2

13 100,0

Porcentaje
valido

30,8

38,5

30,8
100,0

Porcentaje
valido

23,1
30,8

46,2
100,0

de desarrollo y crecimiento profesionael para sus empleados .

¢La empresa maneja una buena formacion y capacitacion hacia sus

Porcentaje
acumulado

30,8
69,2

100,0

¢Existe una igualdad de oportunidades en su desarrollo profesional para

Porcentaje
acumulado

23,1
53,8

100,0




Vali

Interpretacion : Podemos observar que el mayor puntaje se encuentra en la escala de CASI
SIEMPRE con un puntaje de 5, eso quiere decir que la mayoria de veces la empresa

A VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE
Total

Frecuenc
ia

4
13

Porcenta
je

30,8
38,5

30,8
100,0

Porcentaje
valido

30,8

38,5

30,8
100,0

permite que los empleados tomen desiciones especificas .

Vali
do

Interpretacion : Podemos observar que el mayor puntaje se encuentra en la escala de CASI
SIEMPRE con un puntaje de 7 , eso quiere decir que la empresa brinda apoyo a sus
trabajadores para realizar sus funciones.

A VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE
Total

funciones?
Frecuenc | Porcenta
ia je
3 23,1
7 53,8
3 23,1
13 100,0

Porcentaje
valido

23,1

53,8

23,1
100,0

¢La empresa permite a los empleados tomar decisiones especificas?

Porcentaje
acumulado

30,8
69,2

100,0

¢Laempresa le brinda el apoyo necesario para la ejecucion de sus

Porcentaje
acumulado

23,1
76,9

100,0




Véli
do

A VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE
Total

empresa?
Frecuenc | Porcenta
ia je
3 23,1
2 15,4
8 61,5
13 100,0

Porcentaje
valido

23,1

15,4

61,5
100,0

¢Existen buenas relaciones interpersonales entre los miembros de la

Porcentaje
acumulado

23,1
38,5

100,0

Interpretacion : Podemos observar que el mayor puntaje se encuentra en la escala de
SIEMPRE con un puntaje de 8 , eso quiere decir que existe buenas relaciones
interpersonales entre los miembros de la empresa.

¢El Compromiso profesional y los valores éticos estan presentes en la
empresa?
Frecuenc | Porcenta Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Vvali | AVECES 2 15,4 15,4 15,4
@ | casi 3 231 23,1 38,5
SIEMPRE
SIEMPRE 8 61,5 61,5 100,0
Total 13 100,0 100,0

Interpretacion : Podemos observar que el mayor puntaje se encuentra en la escala de
SIEMPRE con un puntaje de 8 , eso quiere decir que en la empresa , el compromiso
profesional y los valores éticos siempre estan presentes.



Vali

Interpretacion : Podemos observar que el mayor puntaje se encuentra en la escala de
SIEMPRE con un puntaje de 8 , eso quiere decir que casa trabajador usa su tiempo

¢Uso el tiempo necesario y asignado para hacer su trabajo?

A VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE
Total

Frecuenc
ia

8
13

Porcenta
je

15,4
23,1

61,5
100,0

Porcentaje
valido

15,4

23,1

61,5
100,0

necesario y asignado para realizar efectivamente su trabajo.

Vali
do

Interpretacion : Podemos observar que el mayor puntaje se encuentra en la escala de
SIEMPRE con un puntaje de 8 , eso quiere decir que cada trabajador tiene la capacidad y

A VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE
Total

servicio que brindamos?

Frecuenc
ia

8
13

Porcenta
je

7,7
30,8

61,5
100,0

Porcentaje
valido

7,7

30,8

61,5
100,0

Porcentaje
acumulado

15,4
38,5

100,0

¢ Tengo la capacidad y facilidad de resolver los problemas que se me
presentan en mi trabajo de manera inmediata y acertada sin afectar al

Porcentaje
acumulado

7,7
38,5

100,0

facilidad de resolver los problemas que se les presentan de manera inmediata .




¢En la institucion se cumple con todos los procesos respectivos y en el
tiempo oportuno en cuanto al servicio para una atencion de calidad al
usuario?
Frecuenc | Porcenta | Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Vali | AVECES 2 15,4 15,4 15,4
© | cas 3 231 23,1 38,5
SIEMPRE
SIEMPRE 8 61,5 61,5 100,0
Total 13 100,0 100,0

Interpretacion : Podemos observar que el mayor puntaje se encuentra en la escala de
SIEMPRE con un puntaje de 8, eso quiere decir que en la organizacion cada trabajador
cumple con todos los procesos respectivos para una muy buena atencion a los usuarios
(clientes).

¢Hago uso correcto de los recursos tecnoldgicos y materiales en la
realizacion de mis actividades buscando minimizar costos?
Frecuenc | Porcenta | Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Vali | AVECES 2 15,4 15,4 15,4
© | casi 3 231 23,1 38,5
SIEMPRE
SIEMPRE 8 61,5 61,5 100,0
Total 13 100,0 100,0

Interpretacion : Podemos observar que el mayor puntaje se encuentra en la escala de
SIEMPRE con un puntaje de 8, eso quiere decir que cada trabajador realiza correctamente
los recursos tecnoldgicos y materiales para la realizacion de sus actividades , buscando
minimizar costos



Vali

Interpretacion : Podemos observar que el mayor puntaje se encuentra en la escala de
SIEMPRE con un puntaje de 9, eso quiere decir que el grado de responsabilidad de cada
trabajador esta acorde con su capacidad porfesional.

Vali
do

Interpretacion : Podemos observar que el mayor puntaje se encuentra en la escala de
SIEMPRE con un puntaje de 9, eso quiere decir que cada trabajador siente que su trabajo

A VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE
Total

Frecuenc
ia

9
13

Porcenta
je

23,1
7,7

69,2
100,0

Porcentaje
valido

23,1

1,7

69,2
100,0

¢Su grado de responsabilidad esta acorde a su capacidad profesional?

Porcentaje
acumulado

23,1
30,8

100,0

¢ Siente que su trabajo aporta a las metas de la organizacion?

A VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE
Total

Frecuenc
ia

9
13

aporta metas a la organizacion.

Porcenta
je

7,7
23,1

69,2
100,0

Porcentaje
valido

7,7

23,1

69,2
100,0

Porcentaje
acumulado

7,7
30,8

100,0




Interpretacion : Podemos observar que el mayor puntaje se encuentra en la escala de
SIEMPRE con un puntaje de 8 , eso quiere decir que cada trabajador cumple las tareas

asignadas en el tiempo oportuno.

¢Cumplo con las tareas asignadas en el tiempo oportuno?
Frecuenc | Porcenta | Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Vali | AVECES 2 15,4 15,4 15,4
© | cas 3 231 23,1 38,5
SIEMPRE
SIEMPRE 8 61,5 61,5 100,0
Total 13 100,0 100,0

¢Logra adaptarse con rapidez a los cambios que se le generan en su
entorno?
Frecuenc | Porcenta Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Vali | AVECES 2 15,4 15,4 15,4
@©  casl 2 15,4 15,4 30,8
SIEMPRE
SIEMPRE 9 69,2 69,2 100,0
Total 13 100,0 100,0

Interpretacion : Podemos observar que el mayor puntaje se encuentra en la escala de
SIEMPRE con un puntaje de 9, eso quiere decir que cada trabajador logra adaptarse con
rapidez a los cambios que se generan en su entorno.



¢Usted cree que el tiempo de realizacion de las actividades que hace es
optimo?
Frecuenc | Porcenta | Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Vali | AVECES 2 15,4 15,4 15,4
© | cas 3 231 23,1 38,5
SIEMPRE
SIEMPRE 8 61,5 61,5 100,0
Total 13 100,0 100,0

Interpretacion : Podemos observar que el mayor puntaje se encuentra en la escala de
SIEMPRE con un puntaje de 8 , eso quiere decir que cada trabajador cree que el tiempo
de realizacion de las actividades que hace es muy optimo
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iExisten buenas relaciones interpersonales entre los miembros de la empresa?

60

40

Porcentaje

20

AVECES CASI SIEMFRE SIEMFRE

iExisten buenas relaciones interpersonales entre los miembros de la empresa?

Fuente : Elaboracion Propia

LEl Compromiso profesional y los valores éticos estan presentes en la empresa?

&0

40

Porcentaje

20

AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

iEl Compromiso profesional y los valores éticos estan presentes en la empresa?

Fuente : Elaboracion Propia
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éTengo la capacidad y facilidad de resolver los problemas que se me presentan en mi trabajo de
manera inmediata y acertada sin afectar al servicio que brindamos?

Fuente : Elaboracion Propia



{En lainstitucién se cumple con todos los procesos respectivos y en el tiempo oportuno en cuanto al servicio
para una atencion de calidad al usuario?

&0

40

Porcentaje

20

AVECES CASISIEMPRE SIEMPRE

¢En lainstitucion se cumple con todos los procesos respectivos y en el tiempo oportuno en cuanto
al servicio para una atencion de calidad al usuario?

Fuente : Elaboracion Propia

iHago uso correcto de los recursos tecnolégicos y materiales en larealizacion de mis actividades buscando
minimizar costos?
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20

AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

¢Hago uso correcto de los recursos tecnolédgicos y materiales en la realizacion de mis actividades
buscando minimizar costos?

Fuente : Elaboracion Propia



éSu grado de responsabilidad esta acorde a su capacidad profesional?

60

40

Porcentaje

20

AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

éSu grado de responsabilidad esta acorde a su capacidad profesional?

Fuente : Elaboracion Propia

¢ Siente que su trabajo aporta a las metas de la organizacion?
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20

AVECES CASISIEMPRE SIEMPRE

¢Siente que su trabajo aporta a las metas de la organizaciéon?

Fuente : Elaboracion Propia



;Cumplo con las tareas asignadas en el tiempo oportuno?

60
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20

AVECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

¢;Cumplo con las tareas asignadas en el tiempo oportuno?

Fuente : Elaboracion Propia

;Logra adaptarse con rapidez a los cambios que se le generan en su entorno?

Porcentaje

AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

iLogra adaptarse con rapidez a los cambios que se le generan en su entorno?

Fuente : Elaboracion Propia



¢Usted cree que el tiempo de realizacién de las actividades que hace es éptimo?

&0

40

Porcentaje

20

AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

¢ Usted cree que el tiempo de realizacién de las actividades que hace es éptimo?

Fuente : Elaboracion Propia



5.3.Contrastacion de resultados

5.3.1. Prueba de Hipdtesis General

Paso 1: Formulacion de la Hipotesis

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre clima
organizacional y desempefio laboral en la financiera Caja Cusco de la

agencia de Chilca en tiempos de Covid-19.

H1: Existe una relacion directa y significativa entre el clima organizacional
y desempefio laboral en la financiera Caja Cusco de la Agencia de Chilca

en tiempos de Covid-19.

Paso 2: Nivel de significancia

Alfa =5%

Paso 3: Eleccidon del estadistico de prueba

Se determiné la normalidad de las variables, mediante Shapiro Wilk, ya

que la muestra empleada es menor a 50 (n <=50).

L

Estadistico Gl Sig.
Clima ,898 13 ,126
Organizaciona
I
Desempefio ,739 13 ,001

Laboral

Prueba de Normalidad:



Clima Coeficiente 1,000 ,944**
Organizacio  de
nal correlacion
Rho de Sig. ,000
Spearman (bilateral)
N 13 13
Desempefio  Coeficiente ,944%* 1,000
Laboral de
correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 13 13
**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Consideramos que las variables son de un tipo ordinal
Se precisa utilizar para la prueba de hipotesis Rho de Spearman.
Paso 4: Aplicacion del estadistico de prueba

Resultado de correlacion segiin Rho Spearman entre Clima Organizacional

y Desempefio Laboral

De+0.80a +0.99 Muy alta
De+0.60a +£0.79 Alta
De+0.40a +£0.59 Moderada
De+0.20a +£0.39 Baja
De+0.0l1a +£0.19 Muy baja

Fuente: Garrida, Lubin, Merino, Padilla, Recio y Suarez.

De la tabla de Valores de Rho de Spearman se determina que el coeficiente
de correlacién es de 0,944 que representa una correlaciéon directa y

significativa alta.

Paso 5: Decisién estadistica



Como P valor = 0.000 < 0=0.05, se rechaza el Ho y se acepta la HI.

Conclusion estadistica:

Si existe una correlacion directa y significativa alta de 0,944 entre Clima
Organizacional y Desempefio Laboral de los trabajadores de la Financiera

Caja Cusco de de la agencia de Chilca en tiempos de Covid 19.

5.3.1.1Prueba de Hipotesis Especifica 1

Paso 1: Formulacion de hipdtesis

HO: La relacién que existe entre Clima Autoritario Explotador y
desempefio laboral es directa moderada en la financiera Caja Cusco de la
agencia de Chilca en tiempos de Covid-19.

H1: No existe una influencia directa moderada entre el Clima Autoritario
Explotador y desempefio laboral en la financiera Caja Cusco de la agencia

de Chilca en tiempos de Covid-19.

Paso 2: Nivel de significancia

Alfa =5%

Paso 3: Eleccidon del estadistico de prueba

Se determiné la normalidad de las variables, mediante Shapiro Wilk, ya

que la muestra empleada es menor a 50 (n <=50).

Prueba de Normalidad:

Shapiro Wilk
Estadistico Gl Sig.

Clima ,881 13 ,075
Autoritario
Explotador



Desempefio ,739 13 ,001
Laboral

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Consideramos que las variables son de un tipo ordinal.

Se determina utilizar para la prueba de hipotesis Rho de Spearman.

Paso 4: Aplicacién del estadistico de prueba

Resultado de correlacion segun Rho Spearman:

Clima Desempefio
Autoritario laboral
Explotador
Rho de Clima Coeficiente de 1,000 ,168**
Spearman Autoritario correlacion
Explotador Sig. (bilateral) ,002
N 13 13
Desempefio Coeficiente de ,168** 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 13 13

**|_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Resultado de correlacion segin Rho Spearman entre Clima Autoritario

Explotador y Desempefio Laboral:

Valores Relacién
De+0.80a +£0.99 Muy alta
De+0.60a +0.79 Alta
De+0.40a +£0.59 Moderada
De+0.20a +£0.39 Baja
De+0.0l1a +£0.19 Muy baja

Fuente: Garrida, Lubin, Merino, Padilla, Recio Y Suéarez

De la tabla de Valores de Rho de Spearman se determina que el coeficiente
de correlacion es de 0,768 que representa una correlacion directa moderada

alta.



Paso 5: Decision estadistica
Como P valor = 0.002 < 0=0.05, se rechaza el Ho y se acepta la H1.
Conclusion estadistica:

No existe una correlacion directa moderada alta de 0,768 entre Clima
Autoritario Explotador y Desempefio Laboral de los trabajadores de la
Financiera Caja Cusco de la agencia de Chilca en tiempos de Covid-19.

5.3.1.2 Prueba de Hipotesis Especifica 2
Paso 1: Formulacion de la Hipotesis

HO: La relacion que existe entre el Clima Paternalista y desempefio
laboral es directa y significativa en la empresa financiera Caja Cusco de la
Agencia de Chilca en tiempos de Covid-19.

H1: No existe relacion directa y significativa entre el Clima Paternalista
y desempefio laboral en la empresa financiera Caja Cusco de la Agencia

de Chilca en tiempos de Covid-19.

Paso 2: Nivel de significancia

Alfa =5%

Paso 3: Eleccidn del estadistico de prueba

Se determiné la normalidad de las variables, mediante Shapiro Wilk, ya

que la muestra empleada es menor a 50 (n <=50).
Prueba de Normalidad:

Shapiro Wilk
Estadistico Gl Sig.



Clima ,883 13 ,078
Paternalista

Desempefio , 7139 13 ,001
Laboral

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Consideramos que las variables son de un tipo ordinal

Se determina utilizar para la prueba de hipétesis Rho de Spearman.

Paso 4: Aplicacién del estadistico de prueba

Clima Desempefio
Paternalista Laboral
Rho de Clima Coeficiente de 1,000 ,565*
Spearman Paternalista correlacion
Sig. (bilateral) ,044
N 13 13
Desempefio Coeficiente de ,565* 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,044
N 13 13

Resultado de correlacion segiin Rho Spearman:

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Resultado de correlacién segin Rho Spearman entre Clima Paternalista y

Desempefio Laboral:

Valores Relacion
De+0.80a +0.99 Muy alta
De+0.60a +0.79 Alta
De+0.40a +£0.59 Moderada
De+0.20a +£0.39 Baja
De+0.0l1a +£0.19 Muy baja

Fuente: Garrida, Lubin, Merino, Padilla, Recio Y Suéarez

De latabla de Valores de Rho de Spearman se determina que el coeficiente
de correlacion es de 0,565 que representa una correlacion directa y

significativa moderada.



Paso 5: Decision estadistica

Como P valor = 0.044 < 0=0.05, se rechaza el Ho y se acepta la H1.

Conclusion estadistica:

No existe una correlacion directa y significativa moderada de 0,477 entre
el Clima Paternalista y Desempefio Laboral de los trabajadores de la

financiera Caja Cusco de la Agencia de Chilca en tiempos de Covid-19.
5.3.1.3 Prueba de hipotesis especifica 3
Paso 1: Formulacion de Hipotesis

HO: La relacion que existe entre el Clima Consultivo y desempefio laboral
es no directa y significativa en la empresa financiera Caja Cusco de la
Agencia de Chilca en tiempos de Covid-19.

H1: Existe relacion directa y significativa entre el Clima Consultivo y
desempefio laboral en la empresa financiera Caja Cusco de la Agencia de

Chilca en tiempos de Covid-19.

Paso 2: Nivel de significancia

Alfa =5%

Paso 3: Eleccidn del estadistico de prueba

Se determiné la normalidad de las variables, mediante Shapiro Wilk, ya

que la muestra empleada es menor a 50 (n <=50).

Prueba de Normalidad:



Estadistico Gl Sig.
Clima ,892 13 ,102
Consultivo
Desempefio ,739 13 ,001
Laboral

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Consideramos que las variables son de un tipo ordinal.
Se determina utilizar para la prueba de hipétesis Rho de Spearman.
Paso 4: Aplicacién del estadistico de prueba

Resultado de correlacion segun Rho Spearman:

Rho de Clima Coeficient 1,000 ,143*
Spearman Consultivo e de
correlacid
n
Sig. ,004
(bilateral)
N 13 13
Desempefio  Coeficient ,143* 1,000
Laboral e de
correlacio
n
Sig. 0,004
(bilateral)
N 13 13
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).




Valores de Rho de Spearman

De+0.80a +£0.99 Muy alta
De+0.60a +£0.79 Alta
De+0.40a +0.59 Moderada
De+0.20a £0.39 Baja
De+0.0l1a £0.19 Muy baja

Fuente: Garrida, Lubin, Merino, Padilla, Recio Y Suéarez

De la tabla de Valores de Rho de Spearman se determina que el coeficiente
de correlacion es de 0,743 que representa una correlacion directa y

significativa alta.

Paso 5: Decision estadistica

Como P valor = 0.004 < 0=0.05, se rechaza el Ho y se acepta la H1.

Conclusion estadistica:

Si existe una correlacion directa y significativa alta de 0,743 entre el Clima
Consultivo y Desempefio Laboral de los trabajadores de la financiera Caja
Cusco de la agencia de Chilca en tiempos de Covid-19.
5.3.1.4 Prueba de hipotesis especifica 4

Paso 1: Formulacion de Hipotesis

HO: La relacion que existe entre el Clima de Participacion en Grupo y
desempefio laboral no es directa moderada en la empresa financiera Caja
Cusco de la Agencia de Chilca en tiempos de Covid-19.

H1: Existe una relacion directa y moderada entre el Clima de
Participacion en Grupo y desempefio laboral en la empresa financiera

Caja Cusco de la Agencia de Chilca en tiempos de Covid-19.



Paso 2: Nivel de significancia
Alfa =5%
Paso 3: Eleccidn del estadistico de prueba

Se determino la normalidad de las variables, mediante Shapiro Wilk, ya

que la muestra empleada es menor a 50 (n <=50).

Prueba de Normalidad:

Estadistico Gl Sig.
Clima de 827 13 ,014
Participacion
en Grupo
Desempefio 739 13 ,001
Laboral

b. Correccidn de significacion de Lilliefors
Consideramos que las variables son de un tipo ordinal.
Se determina utilizar para la prueba de hipétesis Rho de Spearman.
Paso 4: Aplicacion del estadistico de prueba

Resultado de correlacion segiin Rho Spearman:

Rho de Clima de Coeficiente 1,000 ,862*
Spearman Participacion  de
en Grupo correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 13 13
Desempefio Coeficiente ,862* 1,000
Laboral de

correlacion



Sig. 0,000

(bilateral)

N 13 13
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Valores de Rho de Spearman

De+0.80a +0.99 Muy alta
De+0.60a +0.79 Alta
De+0.40a +0.59 Moderada
De+0.20a +0.39 Baja
De+0.0l1a £0.19 Muy baja

Fuente: Garrida, Lubin, Merino, Padilla, Recio Y Suérez

De la tabla de Valores de Rho de Spearman se determina que el coeficiente
de correlacion es de 0,862 que representa una correlacion directa y

moderada muy alta.

Paso 5: Decisién estadistica

Como P valor = 0.000 < a=0.05, se rechaza el Ho y se acepta la H1.

Conclusion estadistica:

Si existe una correlacién directa y moderada muy alta de 0,862 entre el
Clima de Participacion en Grupo y Desempefio Laboral de los trabajadores
de la financiera Caja Cusco de la agencia de Chilca en tiempos de Covid-
19.
5.3.1.5 Prueba de hipotesis especifica 5

Paso 1: Formulacion de Hipdtesis

HO: La relacion que existe entre el clima organizacional y la Eficiencia
no es directa y significativa en le empresa financiera Caja Cusco de la

Agencia de Chilca en tiempos de Covid-19.



H1: Existe relacion directa y significativa entre el clima organizacional y
la Eficiencia en la empresa financiera Caja Cusco de la Agencia de Chilca

en tiempos de Covid-19.

Paso 2: Nivel de significancia

Alfa =5%

Paso 3: Eleccidn del estadistico de prueba

Se determino la normalidad de las variables, mediante Shapiro Wilk, ya

que la muestra empleada es menor a 50 (n <=50).

Estadistico Gl Sig.
Eficiencia 77 13 ,004
Clima ,898 13 ,126

Organizacional

Prueba de Normalidad:

c. Correccion de significacion de Lilliefors
Consideramos que las variables son de un tipo ordinal.
Se determina utilizar para la prueba de hipétesis Rho de Spearman.
Paso 4: Aplicacién del estadistico de prueba

Resultado de correlacion segiin Rho Spearman:

Rho de Eficiencia Coeficiente 1,000 ,7193*
Spearman de

correlacion

Sig. ,001

(bilateral)



N 13 13

Clima Coeficiente ,193* 1,000
Organizacional de

correlacion

Sig. 0,001

(bilateral)

N 13 13

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Valores de Rho de Spearman

Valores Relacion
De+0.80a +0.99 Muy alta
De+0.60a +0.79 Alta
De+0.40a £0.59 Moderada
De+0.20a +0.39 Baja
De+0.0l1a £0.19 Muy baja

Fuente: Garrida, Lubin, Merino, Padilla, Recio Y Suérez

De la tabla de Valores de Rho de Spearman se determina que el coeficiente
de correlacion es de 0,793 que representa una correlacion directa y

significativa alta.

Paso 5: Decisién estadistica

Como P valor =0.001 < a=0.05, se rechaza el Ho y se acepta la H1.

Conclusion estadistica:

Si existe una correlacion directa y significativa alta de 0,793 entre la
Eficienciay Clima Organizacional de los trabajadores de la financiera Caja

Cusco de la agencia de Chilca en tiempos de Covid-19.



5.3.1.6 Prueba de hipotesis especifica 6

Paso 1: Formulacion de Hipotesis

HO: La relacion que existe entre el clima organizacional y la Eficacia no
es directa y significativa en la empresa financiera Caja Cusco de la

Agencia de Chilca en tiempos de Covid-19.

H1: Existe una relacion directa y significativa entre el clima
organizacional y la Eficacia en la empresa financiera Caja Cusco de la

Agencia de Chilca en tiempos de Covid-19.

Paso 2: Nivel de significancia

Alfa =5%

Paso 3: Eleccidn del estadistico de prueba

Se determiné la normalidad de las variables, mediante Shapiro Wilk, ya

que la muestra empleada es menor a 50 (n <=50).

Prueba de Normalidad:

Shapiro Wilk
Estadistico Gl Sig.
Eficacia 717 13 ,001
Clima ,898 13 ,126

Organizacional

d. Correccion de significacion de Lilliefors

Consideramos que las variables son de un tipo ordinal.

Se determina utilizar para la prueba de hipétesis Rho de Spearman.

Paso 4: Aplicacion del estadistico de prueba



Resultado de correlacion segun Rho Spearman:

Eficacia

Rho de Eficacia Coeficiente 1,000
Spearman de
correlacion
Sig.
(bilateral)
N 13
Clima Coeficiente ,844*
Organizacional de
correlacion
Sig. 0,000
(bilateral)
N 13

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Valores de Rho de Spearman

Valores Relacion
De+0.80a £0.99 Muy alta
De+0.60a £0.79 Alta
De+0.40a +£0.59 Moderada
De+0.20a +£0.39 Baja
De+0.0l1a £0.19 Muy baja

Fuente: Garrida, Lubin, Merino, Padilla, Recio Y Suérez

Clima
Organizacional
844*
,000

13
1,000

13

De la tabla de Valores de Rho de Spearman se determina que el coeficiente

de correlacion es de 0,844 que representa una correlacion directa y

significativa muy alta.

Paso 5: Decisién estadistica

Como P valor = 0.000 < 0=0.05, se rechaza el Ho y se acepta la H1.

Conclusion estadistica:

Si existe una correlacion directa y significativa muy alta de 0,844 entre la

Eficacia y Clima Organizacional de los trabajadores de la financiera Caja

Cusco de la agencia de Chilca en tiempos de Covid-19.



5.4.Discusién de resultados

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo dar a conocer la relacion

entre la cultura organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores de Caja

Cuzco, agencia ubicada en la ciudad de Huancayo. La aplicacion del instrumento que

permitio medir las variables y dimensiones, fue analizada y desarrollada por medio

de pruebas y programas estadisticos para contrastar los resultados. Es asi como parte

de la discusion se utilizo los datos o resultados obtenidos y se hizo una comparacion

de los mismos; ademas de las contribuciones de los antecedentes nacionales e

internacionales.

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

Respecto al objetivo general

Segun los resultados encontrados anteriormente, la hipétesis alternativa general
nos muestra que existe una relacion directa y significativa alta de 0.944, visto en
el cuadro de valor de Rho Spearman, entre la Clima Organizacional y la
Desemperio Laboral de los trabajadores de la financiera Caja Cusco de la Agencia
de Chilca en tiempos de Covid-19.

Respecto al objetivo especifico 1

Segun los resultados encontrados anteriormente, la hipotesis alternativa de la
primera hipotesis nos muestra que no existe una relacion directa moderada alta de
0.768 visto en el cuadro de valor de Rho Spearman, entre el Clima Autoritario
Explotador y la Desempefio Laboral de los trabajadores de la financiera Caja
Cusco de la Agencia de Chilca en tiempos de Covid-19.

Respecto al objetivo especifico 2

Seguln los resultados encontrados anteriormente, la hipdtesis alternativa de la
segunda hipotesis nos muestra que no existe una relacién directa y significativa
moderada de 0.477 visto en el cuadro de valor de Rho Spearman, entre el Clima
Paternalista y la Desempefio Laboral de los trabajadores de la financiera Caja
Cusco de la Agencia de Chilca en tiempos de Covid-19.

Respecto al objetivo especifico 3

Segun los resultados encontrados anteriormente, la hipotesis alternativa de la
tercera hipotesis nos muestra que existe una relacion directa y significativa alta de
0.743 visto en el cuadro de valor de Rho Spearman, entre el Clima Consultivo y
la Desempefio Laboral de los trabajadores de la financiera Caja Cusco de la

Agencia de Chilca en tiempos de Covid-19.



5.4.5.

5.4.6.

5.4.7.

Respecto al objetivo especifico 4

Segun los resultados encontrados anteriormente, la hipotesis alternativa de la
cuarta hipdtesis nos muestra que existe una relacion directa y moderada muy alta
de 0.862 visto en el cuadro de valor de Rho Spearman, entre el Clima de
Participacion en Grupo y la Desempefio Laboral de los trabajadores de la
financiera Caja Cusco de la Agencia de Chilca en tiempos de Covid-19.
Respecto al objetivo especifico 5

Segun los resultados encontrados anteriormente, la hipotesis alternativa de la
quinta hipotesis nos muestra que existe una relacion directa y significativa alta de
0.793 visto en el cuadro de valor de Rho Spearman, entre la Eficiencia y Clima
Organizacional de los trabajadores de la financiera Caja Cusco de la Agencia de
Chilca en tiempos de Covid-19.

Respecto al objetivo especifico 6

Seguln los resultados encontrados anteriormente, la hipétesis alternativa de la
sexta hipotesis nos muestra que existe una relacion directa y significativa muy alta
de 0.844 visto en el cuadro de valor de Rho Spearman, entre la Eficacia y Clima
Organizacional de los trabajadores de la financiera Caja Cusco de la Agencia de

Chilca en tiempos de Covid-19.
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OPERACIONALIZACION:

o T e

ANEXOS

CLIMA
AUTORITARIA
CLIMA EXPLOTADOR
ORGANIZACIONAL
(VARIABLE
DEPENDIENTE)
CLIMA

PATERNALISTA

Confianza entre jefes

mayores y empleados

Reconocimiento de

logros

Comunicacion
efectiva entre
empleados y jefes
mayores

Toma de decisiones

Liderazgo por parte

de los jefes mayores

1. ¢Existe una confianza entre los jefes
mayores y empleados en la

empresa?

2. ¢Laempresa reconoce los logros de

los trabajadores?

3. ¢Existe una comunicacion efectiva
entre los empleados y jefes mayores

de la empresa?

4. ¢Lamayor parte de las decisiones la

toman la alta gerencia?

5. ¢Laempresa maneja un buen
liderazgo por parte de los jefes

mayores?

Técnica: Encuesta
(Tipo escala de
Likert)

Fuente:
Colaboradores de la

empresa

Escala:
Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca

Nunca



Nivel de motivacion

CLIMA Formacion y
CONSULTIVO capacitacion
Igualdad de
oportunidades en su
desarrollo
profesional
Tomar desiciones por
parte de los
empleados
CLIMA DE Apoyo necesario
PARTICIPACIO  para la ejecucion de
N EN GRUPO sus funciones

Relaciones

intrapersonales

6. ¢Existe una bue nivel de motivacién

hacia los empleados?

7. ¢Laempresa maneja una buena
formacion y capacitacion hacia sus

empleados?

8. ¢Existe una igualdad de
oportunidades en su desarrollo

profesional para los empleados?

9. ¢Laempresa permite a los
empleados tomar decisiones

especificas?

10. ¢La empresa le brinda el apoyo
necesario para la ejecucion de sus

funciones?

11. ;Existen buenas relaciones
intrapersonales entre los miembros

de la empresa?



DESEMPENO
LABORAL
(VARIABLE
INDEPENDIENTE)

Compromiso
profesional y valores
éticos

EFICIENCIA Uso del tiempo

Capacidad resolver

problemas

Cumplimiento de

jprocesos

Uso correcto de

recursos

12. ¢El Compromiso profesional y los
valores éticos estan presentes en la

empresa?

13. ¢Uso el tiempo necesario y asignado

para hacer su trabajo?

14. ¢ Tengo la capacidad y facilidad de
resolver los problemas que se me
presentan en mi trabajo de manera
inmediata y acertada sin afectar al

servicio que brindamos?

15. ¢ En la institucion se cumple con
todos los procesos respectivos y en
el tiempo oportuno en cuanto al
servicio para una atencion de

calidad al usuario?

16. ¢ Hago uso correcto de los recursos
tecnoldgicos y materiales en la
realizacion de mis actividades

buscando minimizar costos?



EFICACIA Cumplimiento de

objetivos

focaliza sus

actividades

Uso de la capacidad

y tiempo

El resultado final que
espera (satisfaccion

del usuario.)

17. ¢ Me preocupo por alcanzar

objetivos planteados como equipo
de trabajo para coberturar la mayor
demanda posible de los usuarios y

dar un buen servicio?

18. ¢ Me focalizo en mi trabajo para no
cometer errores y cubrir las
expectativas del usuario?

19. ¢ Tengo capacidad y tiempo
necesario para cubrir la demanda

actual del servicio?

20. ¢ Cumplo con todas las tareas que se
me encomienda en un tiempo
oportuno y correctamente logrando

la satisfaccion del usuario?



MATRIZ DE CONSISTENCIA:

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS c
VARIABLES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL
¢Cual es la influencia del clima | Independiente. Enfoque de Investigacion
¢Cual es la relacion entre | Conocer la relacién entre el | organizacional y el desempefio | X = CLIMA Cuantitativo

el clima organizacional y
desempefio laboral en la
financiera Caja Cusco en

los tiempos del Covid-19?

clima organizacional y

desempefio laboral en la
financiera Caja Cusco en
los tiempos del Covid-19.

laboral en la financiera Caja Cusco de

Huancayo en tiempos de Covid-19?

HO: Existe una relacion directa vy

significativa entre el clima
organizacional y desempefio laboral en
la financiera Caja Cusco de Huancayo

en tiempos de Covid-19.

H1: Existe una relacién inversa entre

el clima organizacional y desempefio

ORGANIZACIONAL

X1 = Clima Autoritaria
Explotador

X2 = Clima Paternalista

X3 = Clima Consultivo

X4 = Clima de participacion

en grupo

Método de Investigacion
Deductivo

Andlisis - Sintesis

Tipo de investigacion
Bésica

Nivel de investigacion

Correlacional




laboral en la financiera Caja Cusco de
Huancayo en tiempos de Covid-19.

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

¢Cual es la relacion entre
el clima Autoritaria
Explotador y desempefio
laboral en la financiera
Caja Cusco en los tiempos

del Covid-19?

Identificar la relacion entre
el clima Autoritaria
Explotador y desempefio
laboral en la financiera Caja
Cusco en los tiempos del
Covid-109.

¢Cual es la relacién entre el clima
Autoritaria Explotador y desempefio
laboral en la empresa financiera Caja
Cusco de Huancayo en tiempos de
Covid-19?

HO: La relacion que existe entre el
clima Autoritaria Explotador vy
desempefio laboral es directa moderada
en la financiera Caja Cusco de
Huancayo en tiempos de Covid-19.

H1: No existe relacion directa
moderada entre el clima Autoritaria

Explotador y desempefio laboral en la

Dependiente.
Y = DESEMPENO

LABORAL
Y1 = Eficiencia
Y2 = Eficacia

Disefio de investigacion

No experimental

Poblacion:

15 trabajadores de la
empresa Financiera Caja
Cuzco de la agencia
Chilca.

Muestra:

13 trabajadores de la
empresa Financiera Caja
Cuzco de la agencia
Chilca.

Técnicas de recoleccion
de datos

Encuesta




empresa financiera Caja Cusco de

Huancayo.

¢Cual es la relacion entre
el clima Paternalista y
desempefio laboral en la
financiera Caja Cusco en

los tiempos del Covid-19?

Evaluar la relacion entre el
Clima Paternalista vy
desempefio laboral en la
financiera Caja Cusco en los

tiempos del Covid-19.

¢Cual es la relaciéon entre el Clima
Paternalista y desempefio laboral en la
empresa financiera Caja Cusco de

Huancayo en tiempos de Covid-19?

HO: La relacion que existe entre el
clima Paternalista y desempefio
laboral es directa y significativa en la
empresa financiera Caja Cusco de
Huancayo en tiempos de Covid-19.

H1: No existe relacion directa y
significativa entre el clima
Paternalista y desempefio laboral en la
empresa financiera Caja Cusco de

Huancayo en tiempos de Covid-19.

Descripcion del anélisis
de datos

Haciendo uso de la

estadistico




¢Cual es la relacion entre
el clima Consultivo y
desempefio laboral en la
financiera Caja Cusco en

los tiempos del Covid-19?

Describir la relacion entre
el Clima Consultivo vy
desempefio laboral en la
empresa financiera Caja

Cusco de Huancayo.

¢Cual es la relacion entre el Clima
Consultivo y desempefio laboral en la
empresa financiera Caja Cusco de
Huancayo en tiempos de Covid-19?

HO: La relacion que existe entre el
clima Consultivo y desempefio
laboral es directa y significativa en la
empresa financiera Caja Cusco de

Huancayo en tiempos de Covid-19.

H1: No existe relacion directa y
significativa entre el clima Consultivo
y desempefio laboral en la empresa
financiera Caja Cusco de Huancayo en

tiempos de Covid-19.

¢Cual es la relacion entre

el clima de participacion

¢Cual es la relacion entre el clima de

Participacion en Grupo y desempefio




en grupo y desempefio
laboral en la financiera
Caja Cusco en los tiempos

del Covid-19?

Determinar la relacion

entre el Clima de
participacion en grupo y
desempefio laboral en la
financiera Caja Cusco en los

tiempos del Covid-19.

laboral en la empresa financiera Caja

Cusco de Huancayo en tiempos de

Covid-19?

HO: La relacion que existe entre el

clima de participacion en grupo y

desempefio laboral es directa

moderada en la empresa financiera

Caja Cusco de Huancayo en tiempos

de Covid-19.
H1: No existe relacion directa
moderada entre el clima de

participacion en grupo y desempefio

laboral en la empresa financiera Caja

Cusco de Huancayo en tiempos de

Covid-19.




VALIDACION DEL CUESTIONARIO POR TRES EXPERTOS

TEMA: CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL EN LA FINANCIERA CAJA CUZCO
EN TIEMPOS DE COVID-19, HUANCAYO.

INTEGRANTES: MENDOZA BARROS AMBAR JULIETH Y MOSQUERA VIVANCO DANIELA DEVI

Informe de opinion de expertos del instrumento de investigacion

Sefior Christian Portugal Rojas, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion del instrumento de investigacion de CLIMA
PRIMERO: ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL EN LA FINANCIERA CAJA CUZCO EN TIEMPOS DE COVID-19,
HUANCAYO.. En razon a ello, se le alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el presente formato que servird para que usted pueda hacernos llegar sus
apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion: se adjunta la matriz de operacionalizacion de variables. Agradecemos de antemano sus aportes
que permitiran validar el instrumento y obtener informacion relevante, criterio requerido para toda investigacion.

N7 | Item Validez de Validez de Validez de Observaciones
contenido criterio constructo
El item El item El item
corresponde | permite contribuye a
a alguna clasificar a los | medir el
dimension sujetos en las Indicador
de la categorias planteado
variable establecidas
51 No Si No Si No
Clima Autoritaria Explotador X X X
1 iExiste una confianza entre los jefes mayores y X X X
empleados en la empresa? )
2 ilLa empresa reconoce los logros de los trabajadores? X X X
3 | ;Existe una comunicacion efectiva entre los empleados y
X X X
jefes mayores de la empresa?
Clima Paternalista
4 | ila mayor parte de las decisiones la toman la alta % X X
gerencia? :
5 ¢;La empresa maneja un buen liderazgo por parte de los
X X X
jefes mayores?
6 | iExiste una bue nivel de mofivacion hacia los
X X X
empleados?
Clima Consultivo
7 | éila empresa maneja una buena formacion y
capacitacion hacia sus empleados? X X X




E

Universidad
Continental

B LExiste una igualdad de oportunidades en su desarrollo
X X
profesional para los empleados?
9 JLa empresa permite a los empleados tomar decisicnes
X X
especificas?
Clima de participacion en grupo
10 | JLa empresa le brinda el apoyo necesario para la
X X
ejecucion de sus funciones?
11 | ¢Existen buenas relaciones intrapersonales entre los
) X X
miembros de la empresa?
12 | LEl Compromizo profesional y los valores éticos estan
presentes en la empresa? X X
EFICIENCIA
13 | (Uso el tiempo necesario y asignado para hacer su
X X
trabajo?
14 | 4Tengo la capacidad y facilidad de resolver los
problemas que se me presentan en mi trabajo de manera
X X
inmediata y acertada sin afectar al servicic que
brindamos?
15 | 4En la institucidn se cumple con todoz los procesos
respectivos v en el tiempo oportuno en cuanto al servicio X X
para una atencién de calidad al usuario?
16 | ¢Hago uso correcto de los recursos tecnoldgicos v
materiales en la realizacién de mis actividades buscando X X
minimizar costos?
EFICACIA
17 | 45u grado de responsabilidad estd acorde a su
X X
capacidad profesicnal?
18 | iSiente que su trabajo aporta a lazs metas de la X X




( Universidad
E Continental

organizacion?

19 | jCumple con las tareas asignadas en el tiempo
oportuno?

20 | ¢Logra adaptarse con rapidez a los cambios gue se le

generan en su entorno?

21 | dUsted cree que el tiempo de realizacidn de las

actividades que hace es Gptimo?

Observaciones generales:
Mo veo mayores observaciones a realizar, los critenos cumplen su cometido.

Apellidos y nombres del Experto: Portugal Rojas, Christian Miguel
Grado Acadéemico Magister
Profesion: Consultor en Gestion de Talento

Fecha: 18-09-2020

Firma y sello de experto
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TERCERO:

E

Unliversidad
Continental

Informe de opinién de expertos del Instrumento de investigacidn

Sefiora Eva Jesus Quino Huatuco usted ha sido invitado & participar en el proceso de cvaluacién del instrumento de investigacién de CLIMA
ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL EN LA FINANCIERA CAJA CUZCO EN TIEMPOS DE COVID-19,
HUANCAYO.. En razén a ello, se le alcanza el instrumento motivo de evaluacldn y el presente formato que servird para que usted pueda hacernos [legar sus
spreciaciones para cada ftem del instrumento de investigacion; se adjunta |la matriz de operncionalizacion de variables. Agradecemos de antemano sus apories

que permitirdn validar el instrumento y obtener informacién relevante, criterio requerido para toda investigacidn.

| N | ltem Validez de Validez de Validez de Observaciones
contenido criterio canstructo
El flem E1 [sem El ftem
corresponde | permite contribuye a
2 alguna clasificar a los | medic el
‘ dimensidn | sujetos en las | Indicados
dela cascgorias planteado
vanable establecidas
Si No Si ' No Si No
" Clima Autoritaria Explotador
1 | JExiste una confanza enire ios |eles mayores y | X X X
empiesdos en la empresa?
2 | LLa empress recancoe Ios logros de ios trabajacores? X X X
EB L Existe una comunicacdn efectiva entre los empieadas y | X X X
jefes mayores de ' empresa?
1 Clima Paternalista
2 | 1B maune BEMs fAe ot deceanas I8 16mMen 1a alte | X X I X
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Universidad
Continental

cExiste una guaidad de oportunidades an su Cesamoic
profesional pars los empleados?

X

(L0 empress parmite 8 108 empleados lomar decsiones
especiom?

54—
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LL8 empress |o Brincs ol BDOYD NeCesano para la

ojecucién ce aus furciones?

LExislen Duanas relsciones Inepersonsies ente ios

mambros de ls empress?

JEI Compromise profescnal y 108 valores é1cos estan
prasenies ar '8 empress”?

LUNS ol lempo necessrc y aagNAcS pare hacer sy
trabaj?

Tengo In capacicad y 18c//Gac G resdiver ios Droblemas
que se Ma presentan en mi irabajo de maness inmediata
y Scectada s afectar @ 80rvic gue bringemos?

En In Inatitucén se cumgls con 10008 108 procesos
RA00CIVeR ¥ o0 ol Lempd oportunc en cuanto Al servico
pars una stencitn de calded al usuane?

L]

17 | 78U gade de responaatiiaad eaid 8corae & su Capacded | X

LHIGO VSO COrEcio 08 08 recursos teonoitpcos y
materiaes en s rea zacitn de maa actvidedes buscando
minimizar cosioe?

profesional?




( Universidad
g Continental
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19 | «Cumpio con a3 tareas asignadas en &l tempo cponma7T X 1 X

T BT YT e T e e —— P
20 1 (Logre adaptarse con rapidez o los cambios que se lo | X
\

generan en su entomo?

2| (Usted Cree que ol tempo de realizacon de 18 | x| X X

actividades que hace es dpamo? [

Observaciones gencrales

Apellidos y nombres del Experto: Quino Huatuco ,Eva Jesus
Grado Académico : Lic. En Administracion
Profesién: Magister

Fecha: 18-09.2020

S—— =

N\

1‘_.\ ‘l
A

\_,VJ,(,( Ll -

~
Firma y-sello §¢ experto

X

N\
N




ALFA

0
ITEM 16

R
ITEM 17

ITEM 18

T
ITEM 19

u
ITEM 20

ITEM 21

SUMA

on

o

o

o

o

99

84

92

105

98

80

99

103

67

62

96

96

|4 |R [ [ Jen | CR[ = an | on | O

Mjn (&~ |Wjw|fan ||k (n|jn |

NN | F [ [ Jen R | n o | on

98

‘S;Uﬁf.hmwwf.hf.ﬁ#mm-h#f.ﬁ

=1

||| |w ;o s oo |on |

=]

oo || | Ao jon o |on |

=

I=)
&

I=)
&

o
&

a (alfa) = 0,98
K (numero de items) 21
Vi (varianza de cada item) = 12 07

]

Wt (varianza total)= 169 443757




PEARSON

CLIMA DESEMPENO
ORGANIZACIONAL | LABORAL

SUJETO 1 54 45
SUJETO 2 47 37
SUJETO 3 49 43
SUJETO 4 60 45
SUJETO 5 53 45
SUJETO B 44 36
SUJETO 7 54 45
SUJETO 8 59 44
SUJETO9 38 29
SUJETO 10 35 27
SUJETO 11 53 43
SUJETO 12 53 43
SUJETO 13 54 44

PEARSON 0,94

LA RELACION ES ALTA




